4@ ENAPROC 2014

CONTROLADORIA EM PEQUENAS EMPRESAS, COM ENFASE
NO METODO BALANCED SCORECARD

LUCIANE SCHRIBENIG - UNIUV!
Professor Orientador: Rafael G. Jaworski

INTRODUCAO

Em meio as mudangas no ambiente competitivo, a controladoria e o planejamento estratégico
tornaram-se indispensaveis para a melhoria de pequenas empresas, que ndo possuem um planeja-
mento, nem informagdes de sua estrutura, isso acontece devido a falta de conhecimento sobre gestao,
portanto o Método Balanced Scorecard tornou-se uma ferramenta muito importante para a tomada
de decisdes para o bem da empresa. Isso faz com que a controladoria passe a agir de forma ativa em
relagdo as reais necessidades desta. E ttil em pequenos empreendimentos e de facil aplicagdo, por ser
muito mais simples, e, se bem aplicada, pode-se tornar uma 6tima ferramenta para o crescimento e
para resolver problemas de desempenho da organizagéo.

Na atualidade, as empresas de pequeno porte passam por imensas dificuldades, e tém seu ciclo
de vida reduzido, na maioria das vezes, devido ao fato de que o proprio dono ¢ quem gerencia a em-
presa. Este, por sua vez, ¢ desprovido de conhecimentos e técnicas gerenciais. Existem também outros
fatores que influenciam diretamente para que isso acontega, como venda insuficiente, dificuldade de
estoque, falta de controles entre outros. Adaptar-se aos processos para desenvolvimento é uma sabia
decisdo a ser tomada dentro da empresa.

A cada ano estas pequenas empresas vém crescendo no Brasil, e influenciam diretamente no
aumento de vinculos empregaticios, geragao de renda e, ainda, contribuem para a economia brasileira.

Longenecker, Morre e Petty (2007, p.34) citam “que muitas das oportunidades de emprego de
que uma economia em crescimento precisa, bem, como a prdpria sociedade, sdo as pequenas empre-
sas que fornecem”

Resumindo, a falta de conhecimento dos gestores leva a falhas gerenciais, entretanto essas pe-
quenas empresas fecham suas portas, nos dois primeiros anos de vida. Por isso a controladoria é uma
peca fundamental que nos mostra como agir e qual é o rumo certo a tomar, observando as tendéncias
mercadoldgicas, e tendo uma visdo clara para a eficiéncia da empresa. Adaptar-se aos processos para
desenvolvimento ¢ uma sébia decisdo a ser tomada.

A CONTROLADORIA

Surgiu devido ao fato de que algumas organiza¢des sentiram a necessidade de um controle.
Isso ocorreu no inicio do século XX. Quando aconteceu a revolugdo industrial, algumas empresas
se fundiram, isso durante o século XIX quando as empresas passaram a ter grandes mudangas e um
processo de transformagao, rapido, um periodo concretizado com uma complexidade nos processos
gerenciais que aconteceu e se espalhou muito rapidamente pelos Estados Unidos e outros paises, sen-
do assim, surgiu a necessidade da implantagdo da controladoria.

Segundo pesquisa da Deloitte (2010), “as pequenas empresas que contarem com planos es-
tratégicos bem definidos e melhores condi¢des de atendimento 4s necessidades do mercado estarao
melhor posicionadas para aproveitar as oportunidades que surgirao”.
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ESTRATEGIA

Antes de implantarmos o método BSC ¢ necessario ter um mapa estratégico que nos mostre
Como sera o processo para cumprir as metas da empresa.

O que ¢ estratégia? Nao existe uma unica defini¢do universalmente aceita. Alguns autores e
gerentes usam o termo de maneira diferente; por exemplo: alguns incluem metas e objetivos
como parte da estratégia, enquanto outros fazem uma firme distin¢ao entre eles (MINTZ-
BERG e QUINN, 1998, p. 19).

A visdo estratégica teve origem na década de 1950, com uma rapida necessidade de aplicagdo
nas atividades destas. Nos dias atuais, é muito importante para se obter uma eficiente administragao.
De suma importancia para as empresas, pois € o que faz a empresa sobreviver, e o Balanced Scoredcard
também serve como um modelo de gestdo estratégica.

BALANCED SCORECARD

E um método indispensavel para avaliagio de desempenho em empresas, pois tem influéncia
direta na implantagdo de novas técnicas e criagio de valor para clientes. E constante a busca de em-
presas por sucesso, e de nada adianta ter uma ferramenta como Balanced Scorecard e nao saber como
usa-la.

Hoje o método BSC ndo é apenas um sistema de medigéo, e sim um sistema gerencial amplo e
essencial para prever metas e torna-las realidade. Sua execucdo deve ser explorada e muito bem acom-
panhada, O retorno de resultados esperados varia a curto e longo prazo.

Hoje passou a deixar de lado os indicadores financeiros e a fazer parte de varios processos
dentro das empresas, as de pequeno porte sio muito necessitadas de um método organizacional e, por
possuirem uma estrutura menor, sao de muito facil aplicagao e de resultados rapidos.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Analisar os beneficios proporcionados pela utilizagdo das ferramentas de controladoria em
empresas de pequeno porte, em especial, a utilizagdo do Balanced Scorecard, como ferramenta de
implementacdo de estratégicas competitivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a ) Estudar o funcionamento e a estrutura das empresas de pequeno porte;

b) Analisar a importancia da controladoria e do planejamento estratégico para gestao das pequenas
empresas;

c) Estudar a ferramenta de gestao Balanced Scorecard;

d) Descrever de que modo o Método Balanced Scorecard pode ser usado como ferramenta gerencial
em pequenas empresas;
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METODOLOGIA

A pesquisa sera conduzida pelo método de estudo bibliografico, os dados serdo obtidos por
meio de consulta a livros e artigos cientificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO (OU RESULTADOS ESPERADOS, SE A PESQUISA ESTIVER EM
DESENVOLVIMENTO)

A pesquisa bibliografica vai apresentar alternativas para a visualizacdo de acertos e erros den-
tro de pequenas empresas, mostrando a forma mais facil para a concretizagdo de uma gestdo inte-
grada entre diversos setores. Para impulsionar o desenvolvimento destas, estudaremos a aplica¢ao da
controladoria, mais especificamente, a sistematizacao de estratégias e a necessidade da implantagdo
do método Balanced Scorecard, que ndo deixa de ser uma ferramenta estratégica para melhorar o ge-
renciamento de empresas de pequeno porte. Para que sejam reconhecidas no mercado, devem ter um
bom desempenho em diversas areas como: clientes satisfeitos, possuir organizagido em sua estrutura,
para que assim todos os setores sejam interligados e trabalhem juntos para alcan¢ar uma vantagem
competitiva e uma boa harmonia dentro da empresa.

O objetivo é mostrar como a controladoria pode orientar a utilizacdo de um planejamento
estratégico para o uso de informagdes internas e externas, outro método que necessitamos para tornar
as empresas mais organizadas, rentaveis e inovadoras ¢ o Balanced Scorecard.

Portanto o uso dessa ferramenta visa ajudar a empresa a centralizar informagdes, ajudando
na tomada de decisdes e na solu¢ao de problemas. O Método BSC, se bem aplicado, mostra possiveis
falhas dentro da estrutura de uma empresa, e ajuda a se obter niveis bem elevados de gerenciamento
dela. Isso faz com que ela passe a tomar decisoes e ter atitudes mais voltadas para o seu bem-estar.
Fazer com que todos os setores integrados trabalhem de uma forma positiva, executar tarefas de forma
simples, obter resultados e ainda assim conhecer indicadores de desempenho

Implantar o método Balanced Scorecard para melhorar a gestao da empresa, fazendo com
que ela conhe¢a sua realidade. A minha missao é mostrar e tornar compreensivel que, com esse novo
método que apareceu nos ultimos anos, é possivel conduzir a empresa por um caminho estratégico
que faga a diferenca
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