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INTRODUCAO

O presente trabalho mostra a importancia da comunicacdo interna para 0 sucesso
de uma organizacdo. Para que as atividades de uma empresa sejam desenvolvidas
com éxito, € necessario que a comunicacdo na esfera organizacional seja de perfeita
compreensao, que ela possua um fluxo eficiente e transcorra de forma harmoénica. A
comunicacdo deve ser conduzida de forma bem planejada, bem estruturada,
agregando valor as marcas e, com isso, ampliando o leque de venda dos produtos.
Com o objetivo de se desenvolver um trabalho que possa contribuir para a
reestruturacdo da comunicagcdo interna em uma organizagdo, optou-se como
universo de pesquisa a Adami S/A, empresa gque atua nos segmentos de madeira,
papel e embalagens de papeldo ondulado, localizada em Cacador, Santa Catarina.
Como a empresa avaliada ja possui um Setor de Comunicacdo Corporativa, que
coordena e monitora 0 processo de comunicagcdo, com o objetivo de suprir as
expectativas ndo somente do publico interno, mas também do externo, a proposta foi
avaliar as ferramentas de comunicacao internas utilizadas para verificar sua eficacia.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL
- Avaliar o uso das ferramentas e dos canais de comunicacao interna da Adami S/A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Ampliar o nivel de exploracdo dos canais formais e informais de comunicacao
interna, por meio das avaliagdes;

b) Pesquisar se com a politica de comunicacédo interna existente a organizacao fica
mais transparente, democrética e humana, coibindo ruidos e mal-entendidos;

c) Avaliar se as ferramentas e canais de comunicacdo mantém os colaboradores
bem informados sobre 0s acontecimentos, permitindo que todos sintam-se parte do
processo de crescimento, fundamental para impulsionar e fomentar os ganhos da
organizacao;

d) Verificar, por meio das ferramentas utilizadas na Adami S/A, se elas tornam o
processo comunicacional mais eficiente e estratégico para os objetivos da empresa;
e) Averiguar se a comunicagao interna da empresa promove maior envolvimento e
engajamento dos colaboradores.

METODOLOGIA
A pesquisa bibliografica abrange a leitura, analise e interpretacdo de livros, artigos
e/ou documentos escritos, iSso porque a pesquisa tem por objetivo conhecer as
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diferentes contribuicbes cientificas disponiveis sobre determinado tema. Todo
material de pesquisa selecionado foi, inicialmente, submetido a uma triagem, a qual
tornou possivel estabelecer um plano sistematico de leitura, seguido de anotacdes e
fichamentos, que possibilitaram a elaboragdo e enriquecimento da fundamentagéo
tedrica. Da mesma forma, o acervo bibliografico, utilizado na pesquisa se apresentou
como uma fonte rica e estavel de conteddos e de dados, permitiu ampla e dindmica
leitura informativa, bem como uma analise detalhada dos fundamentos e verdades
nas afirmacdes oferecidas. A partir de entdo, foi possivel desenvolver o presente
trabalho, fundamentando-o de acordo com o tema previamente escolhido. Sobre a
aplicacdo na empresa, analisou-se uma série de critérios, optando por utilizar
apenas o método de observacao e analise, a fim de se verificar as formas, fluxos,
meios, ferramentas e canais utilizados para se comunicar diariamente. Os
instrumentos de comunicacdo que foram avaliados sao: E-mail, Mural, Sintese
Semanal, Informativo, Agenda Eletrénica, Ramais Telefénicos, Relatorio de
Sustentabilidade, Skype, Catalogo Institucional, Flyer e Reunides com as
Liderancas.

RESULTADOS ESPERADOS

Apesar de se ter muitas formas de obter informac¢des e conhecimentos, nem sempre
estamos nos comunicando. Existe grande diferenca entre comunicagdo e
informacdo. Em uma empresa néao é diferente. Muitas informacdes sdo produzidas e
causam impacto na vida dos colaboradores, mas nem sempre geram mudancas de
atitudes. Outras informacfes sequer chegam aos verdadeiros destinatarios porque o
emissor ndo identificou a esséncia comunicativa de determinado fato. Dai o valor da
Comunicagédo Interna em uma organizacao, que sao as interagdes, 0s processos de
trocas em uma empresa. Na Adami S/A, existe uma preocupacéo constante com a
abrangéncia da comunicagdo, pois embora ja exista um Setor de Comunicagao
Corporativa, que coordena e monitora o0 processo de comunicacdo para 0S
diferentes publicos (interno/externo), o alto escaldo exige foco apenas na
preservacdo da marca, com producdo voltada na imagem institucional. Os
instrumentos utilizados na comunicacdo interna tem sua eficacia, mas precisam
diariamente ser melhorados e monitorados. Ao finalizar esta pesquisa, que esta em
fase de conclusédo, a proposta é apresentar para a empresa os resultados, a fim de
colaborar no desenvolvimento do departamento e melhoria do sistema de
comunicacado interna. Varios sao os fatores propicios para o crescimento de uma
organizacdo, no entanto, um dos mais importantes, sem duvida, € a comunicagao.
Ferramenta de extrema importancia e necessidade seja qual for sua area de
atuacao, visto que, o sucesso de uma empresa e a manutengédo dos colaboradores
ainda esta concentrada em uma solida comunicacdo interna, impulsionando a
lealdade e a produtividade da forca de trabalho. Ela é o fator determinante do seu
sucesso ou fracasso junto ao cliente final, seja ele interno ou externo. Assim
encarada, a Comunicacdo Interna tornar-se-4, sem duavida, um instrumento
estratégico para objetivos e metas da empresa, consolidando o sucesso da
organizacao.
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