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INTRODUCAO

As prefeituras sofrem um golpe a cada nova gestdo que vence as eleicdes para
administrar. Um trabalho que levou horas e boas ideias € desconsiderado em
fracbes de segundo e uma nova histéria comeca a ser escrita em cima de desfazer
um trabalho antigo. O chefe do poder executivo traz com ele pessoas de sua
confianca para o cargo da assessoria de comunicagao e, portanto, uma nova visao
de trabalho é estabelecida. Com isso, algumas propostas comunicacionais S&o
esquecidas ou até ignoradas. As secretarias e departamentos que formam a equipe
de trabalho acabam evoluindo problemas da comunicagdo interna, em que uma
secretaria disputa espaco com a outra e as mudancas ndo sdo bem-vindas pelos
servidores. Porém, agora, a populacdo passou a cobrar muito, a reclamar dos
servicos e querer ser ouvida pelos administradores municipais. Ainda, todos os
publicos querem ac¢fes continuadas. Fazer assessoria de comunicacgéo, atualmente,
€ muito diferente do que se fazer h4 uma ou duas décadas. As midias sociais, em
especial 0 acesso por meio das redes sociais, permitiu que o publico em geral se
tornasse com voz e vez. Em muitos casos, as cobrancas sdo publicas e todos se
tornaram enunciadores de noticia, mesmo nao tendo formacao para tal. Com isso,
cada vez mais o trabalho na comunicacédo se amplia. A Assessoria de Comunicacao
abrange desde criar campanhas, trabalhar a comunicagédo interna, desenvolver
mecanismos para chegar direto a populacdo e aos publicos de interesse, saindo a
proposta que € sO atuar na Assessoria de Imprensa para atender somente 0s
veiculos de imprensa. Muitas vezes, o foco em que as assessorias de comunicacao
das prefeituras tém esta direcionado no envio de releases para alguns jornais,
porém, ha muitas outras atividades que podem ser feitas. A proposta desta pesquisa
€, justamente, avaliar algumas pecas feitas por assessorias de comunicacdo de
prefeituras e verificar se suas acfes sao eficazes. Nessa avaliacdo, analisar também
se a préatica da comunicacdo em prefeituras estd conciliando o interesse das
pessoas ao interesse do administrador sobre a forma de trabalho executado com o
dinheiro publico. Mais que isso, & verificar se 0s publicos estdo sendo atingidos
adequadamente com a comunicacdo e néo apenas focalizando o gestor da
administracao publica.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Analisar instrumentos de comunicacao realizados pela Assessoria de Comunicacgéo
da prefeitura de Rio Negrinho.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar a eficiéncia da assessoria de comunicacdo em prefeituras;

b) Constatar se a comunicacao atinge a populacdo com as informacgdes, além dos
veiculos de comunicacgéao;

c) Mostrar instrumentos de comunicacao que deram resultados para uma prefeitura;
d) Transformar a analise em um artigo cientifico.

METODOLOGIA

Com as referéncias dos autores que defendem a necessidade de gerar uma imagem
positiva e de se formar a imagem da entidade na opinido da populacdo, a ideia
primeiro foi pesquisar, analisar e, em seguida, juntar os dados e entdo avaliar o que
esses profissionais indicam para poder ser adaptado na realidade do municipio de
Rio Negrinho, cidade escolhida para ser o estudo deste pesquisa, para comunicar
sobre a administracdo municipal. A proposta € analisar ferramentas que foram
aplicadas e assim verificar se a comunicacdo da prefeitura estd funcionando e
entender o resultado dessa comunicagdo. Dessa forma, serd possivel colocar em
pratica a teoria de grandes comunicadores listados na referéncia deste trabalho.
Afinal, as pecas utilizadas para a comunicacdo da prefeitura devem ser utilizadas
para fazer com que a populacdo receba a informacéo e que de fato isso interfira na
vida dela como municipe. As matérias em jornais tém sua eficacia na distribuicdo
das informacdes, mas precisam ser ampliadas e ainda comunicadas de forma a ser
facilitadas para uma geragcdo que vive na correria do dia a dia, sem muito tempo
para “grandes” leituras. Por isso, instrumentos que fogem ao release serao
analisados, entre eles mini outdoors e divulgacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo, no seu término, tém a intencdo de mostrar que €
preciso usar a comunicacao de fato e colocar o setor de comunicacdo no mesmo
grau de importancia dos demais setores, como financas, administracdo ou recursos
humanos. Com o andamento deste estudo que vai se tornar um artigo, a finalidade é
que ele iguale o valor da comunicagcdo na empresa ou instituicdo. Recursos
financeiros sdo necessarios para investir na comunicag¢do e, principalmente, em
época de crise. Desmistificar que uma administragdo publica consiga se sustentar
sem a comunicacédo planejada e, ainda, criar ferramentas de divulgacao de trabalhos
que aproximam a populacao da prefeitura. Com esta andlise, espera-se ordenar as
ferramentas e seu grau de alcance, possibilitando viabilizar as que melhor se
aplicam para cada tipo de informag&o. Varios sdo os fatores que apontam a
comunicacdo para o desenvolvimento da administragdo e a aprovagcdo de seus
administradores, pois sO por meio da aprovacdo dos administradores perante a
populacdo acontece a permanecéncia nos seus respectivos cargos, visto que sao
eletivos. A comunicacao externa pode estar tendo eficacia no momento, mas precisa
ser melhorada para manter a expectativa da populagdo. A proposta, ao término
deste estudo, é apresentar a instituicdo, objetivando dar a condicdo de a
comunicacdo evoluir na prefeitura e, assim, identificar que ela ndo € um setor
isolado, mas totalmente imprescindivel na hora da tomada das decisbes e de fazer

parte do orcamento como outro setor.
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