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INTRODUCAO

Balanced Scorecard (BSC) € uma metodologia de gestéo estratégica que surgiu por
meio de um estudo analisado em varias empresas, patrocinado pelo Instituto Nolan
e Norton em 1990, baseada na crenca de que os métodos ja existentes para
rendimento de empresas estavam insuficientes naquela época. A ferramenta BSC foi
apresentada, entdo, pelos professores da renomeada universidade de Harvard nos
Estados Unidos, Robert S. Caplan e David P. Norton em 1992, como um modelo
inovador de avaliacdo de performance empresarial que atua diretamente com o
publico. Segundo Norton e Kaplan (1997), Balanced Scorecard traduz a misséo e a
estratégia da empresa em um conjunto abrangente de medidas de desempenho que
serve de base para um sistema de medicdo e gestado financeira. Foi por meio dessas
ferramentas que proporcionamos o painel de controle da empresa Ecotelhados, que
visa sustentabilidade na Construcdo Civil. A empresa projeta e executa telhados
verdes, que, segundo Corsini (2011), € uma solucdo arquitetdbnica que consiste na
aplicacdo de uma camada vegetal sobre uma base impermeéavel, podendo ser uma
laje impermeabilizada ou mesmo um telhado convencional. Além de uma solucéo
estética, os telhados verdes sdo uma alternativa vidvel para a gestdo de aguas
pluviais em areas urbanas, pois retardam a drenagem pluvial (coeficiente de runoff),
mitigando problemas com enchentes e saturacdo das galerias pluviais. Sdo ainda
uma 6tima solucéo termo-acustica, atuando como isolante, evitando a transferéncia
de calor, frio e ruido para o interior da edificacdo. Dessa forma, minimizam gastos
energéticos com aquecimento e refrigeracao, constituindo-se em uma solucdo para
a economia de energia. Outro aspecto importante é o efeito obtido nos chamados
microclimas urbanos, uma vez que a presenca de areas verdes, além de contribuir
para a captacdo de carbono e outros gases de efeitos estufa decorrente da poluicéo,
atua fortemente na diminuicdo do estresse causado pelo excesso de concreto.
Contribuem, ainda, para uma queda de temperatura nas ilhas de calor muito comuns
nas areas urbanas, devido ao calor armazenado nas edificagfes. Em linhas gerais,
telhados verdes apresentam-se como excelente solucdo em arquitetura e
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reaproximam o homem dos ambientes verdes, contribuem para o combate aos
gases de efeitos estufa, melhoram a qualidade de vida nas &reas urbanas e
proporcionam um embelezamento impar as edificacdes.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Apresentar a ferramenta Balanced Scorecard e, por meio dela, oferecer nosso
produto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Proporcionar a ferramenta de metodologia de gestdo estratégica Balanced
Scorecard;

b) Apresentar a empresa Ecotelhados;

c) Explicar como é importante sustentabilidade, principalmente no ramo da
Construcéao Civil.

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, focando no
método usado pelos professores de Harvard para solucionar problemas de
rendimento empresarial. Foi desenvolvido um trabalho de pesquisa na disciplina
ministrada pelo Professor Tiago Kohut e, a partir dessa pesquisa aprimorada € que
se desenvolveu este trabalho.

RESULTADOS ESPERADOS

Esperando que a ferramenta balanced scorecard sirva de modelo para o rendimento
empresarial de outros empreendimentos e que a Ecotelhados possa ser referéncia
em sustentabilidade na Construcao Civil.
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