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INTRODUCAO

A questdo politica €, hoje, um desafio que se coloca a todos, desde o politico ao
cidaddo que exerce seu papel como trabalhador e contribuinte para um pais melhor
e bem estruturado. Fala-se muito sobre a desorganizacdo da gestdo publica, o pais
perdeu credibilidade e a economia esta abalada, a chamada crise se nota em todos
0S niveis governamentais, seja federal, estadual ou municipal. Faz-se necessario
construir um mundo melhor, e para isso € de suma importancia comecar pela
melhora da qualidade de servigcos publicos. E preciso que se tenha uma Gest&o de
Qualidade nos setores publicos, para que se consiga desburocratizar servicos e
eliminar desperdicios, focando a atencdo em quem realmente necessite utilizar
€SSes Servicos, ou seja, todos os cidadaos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Delimitar um modelo de exceléncia em Gestdo Publica, baseado em conceitos
contemporaneos, em que o setor publico atua com qualidade e respeitando sua
importancia para o desenvolvimento social onde esta inserido, propondo uma nova
forma de trabalho, mais consciente e com altissima qualidade e funcionalidade.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Abordar um novo modelo de gestao;

b) Definir funcdo qualidade no setor publico;

c) Delimitar uma forma de organizacado nesse setor.

METODOLOGIA

O resumo tem seu desenvolvimento baseado no livro de Paulo Daniel Barreto Lima,
analisado e referenciado por ele mesmo. Ser gestor € um desafio para qualquer um,
principalmente quando se trata de Gestéo Publica, seja ela qual for sua modalidade.
Lima sugere que seja modificada a cultura burocratica, que se refere ao fato de
nosso sistema ser de uma administracao de desconfianca, em que tudo e todos sao
desonestos até que se prove o contrario. Desse fator surge a necessidade de
controlar a todo o momento, e o apego ao poder, que faz referéncia a
desburocratizagdo do sistema, usando as palavras de Beltdo (2002), Lima afirma
que “desburocratizar € modificar a prépria estrutura do poder e a forma pela qual é
exercida”. Uma das formas de desburocratizacdo € a delegacédo de autoridade, pois

1Académico do 6° semestre do Curso de Administracao. E-mail:
adm.alessandra.kotarski@uniuv.edu.br
2Académico do 6° semestre do Curso de Administracao. E-mail:

adm.jaqueline.alexandrino@uniuv.edu.br

8Académico do 6° semestre do Curso de Administragao. E-mail: adm.raquel.peruzzo@uniuv.edu.br
Professor da UNIUV e pesquisador na é&rea de Formacdo de Professores. E-mail:
prof.ademir@uniuv.edu.br.


http://www.dicionarioinformal.com.br/significado/funcionabilidade/5173/
mailto:adm.alessandra.kotarski@uniuv.edu.br
mailto:adm.jaqueline.alexandrino@uniuv.edu.br

i : AC DE DE
ENAPROC2018 i | & NOVEMBRO NOVEMBRO

UNIAO DA VITORIA SAO MATEUS DO SUL

a partir do momento em que a pessoa tem aptiddo para coordenar, acaba se
envolvendo com mais responsabilidade e paixdo por suas atividades,
consequentemente trazendo melhores resultados para a instituicdo. Lima faz uso
das palavras de Beltrdo quando diz: ‘Temos de descentralizar o servigo até o
extremo’. Lima cita dois aspectos que devem ser levado em consideragédo antes de
aplicar o modelo de Exceléncia em Gestdo Publica. O primeiro deles € o aspecto
técnico, que observa o “desenho” de sistema e como ele funciona. E o segundo é o
aspecto institucional, que analisa a natureza da organizacdo, para sO entdo as
praticas aplicadas de GESTPUBLICA se tornarem um “valor”. Observa o resultado
da qualidade do projeto aplicado por ser lucro ser social, que é o Unico indicador de
sucesso aceitavel para 6rgéos publicos. A exceléncia em gestao publica exige do
gestor que se tenha visdo de futuro, para obter um desenvolvimento social e
educacional critico, pois 0 mesmo sugere o estilo participativo de gestdo. O livro
destaca 7 (sete) caracteristicas executadas no dia a dia de gestdo de exceléncia do
setor privado que sao compardveis com o setor publico, o que fornece melhor
desempenho e qualidade do sistema para ambos os setores. Sdo elas: enfoque
sistematico, gestdo participativa, gestdo baseada em processos e informacoes,
valorizacdo de pessoas, visdo de futuro, aprendizado organizacional e foco em
resultados. O modelo de gestédo publica € comparado com o ciclo PDCA de Walter
A. Shewhart (mais tarde disseminado por Deming), que sdo separados em 4 blocos:
- Planejamento (lideranca, estratégia e planos, cidaddos e sociedade):
direcionadores da acédo e do sistema de decisdo da organizacéo publica;

- Execucdo (pessoas e processos): € acdo do planejamento

- Controle (resultado): é a verificacdo, pelos resultados, do grau de eficiéncia,
eficacia e efetividade.

- Acdo Corretiva (informacdo e conhecimento): permitem medir a diferenca entre
previsao e resultado.

RESULTADOS E DISCUSSAO (OU RESULTADOS ESPERADOS, SE A
PESQUISA ESTIVER EM DESENVOLVIMENTO)

Os resultados obtidos por meio deste resumo mostra-se na forma da necessidade
de uma politica de desenvolvimento, que podera ser alcangcado aplicando o Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica que mostra que os problemas ndo estdo na
burocratizacao e, sim, no método que se exerce atualmente em setores publicos,
seja no ambito federal, estadual ou municipal. Acredita-se que esse modelo possa
ser aplicado com éxito, observando a eficacia do sistema em médio e longo prazo,
pois trata-se na melhoria de uma cultura j& instituida.
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