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INTRODUCAO

Diante de um mundo cada vez mais digital, as empresas, sejam privadas ou
publicas, encontram a necessidade de comunicar com seus publicos por meio da
internet, especialmente, das redes sociais. Para Recuero (2009), a utilizacdo das
redes sociais pelas organizacdes para informagédo, comunicacdo, producédo de
conteudo e compartilhamento das mensagens €, inegavelmente, uma tendéncia na
sociedade contemporanea, em que 0s avancos tecnolégicos ampliam a
convergéncia de aplicativos e ferramentas on-line, as quais trouxeram profundas
mudancas sociais. Uma das redes sociais com maior numero de usuarios no mundo
€ o Facebook, criado em 2004. Recuero (2009) afirma que ele € hoje um dos
sistemas com maior base de usuarios no mundo. O Facebook trouxe com ele uma
ferramenta propria, que permite a criacdo de uma pagina em forma de perfil, que séo
as paginas de fas, as fanpages. Nesse sentido, observa-se que as organizagdes,
especialmente as publicas, que ndo dispdem de muitos recursos financeiros para
investir em comunicagdo, passaram a utilizar essa ferramenta gratuita, sendo uma
opcao que permite comunicar para um publico amplo e diverso e que modifica a
prestacdo de contas de uma instituicdo publica a sociedade e estreita as relacdes
com os municipes. Dessa forma, o presente artigo se propde a analisar a pagina do
Facebook da Prefeitura de Irinedpolis, de acordo com a visdo dos moradores.
Municipio interiorano, Irinedpolis possui 10.989 habitantes de acordo com o censo
2015, sendo que a maioria da populacdo ainda reside no meio rural. A Fanpage da
Prefeitura, criada em julho de 2013 pela assessoria de imprensa, possui 2.662
curtidas, além de grande alcance semanal em publicacdes e divulga as acdes da
Administracdo Municipal. Conforme Novelli (2009), como receptor da comunicacao
publica, o cidaddao desempenha um papel bastante ambivalente, pois ele é, ao
mesmo tempo, sumario dos servicos publicos, eleitor de seus dirigentes, contribuinte
de seu orcamento. Assim, a comunicacdo publica vai pressupor a troca de
informacBes com um receptor que, em parte, também € emissor. (NOVELLI, 2009,
p.497). Para essa andlise, foi feito um questionario com perguntas sobre o Facebook
da prefeitura aos moradores de Irinedpolis e o resultado desse material traz um
retorno quanto a avaliacdo dos moradores sobre a pagina da prefeitura,
principalmente sobre a importancia dessa ferramenta diante dos meios de
comunicacao tradicionais, bem como sobre o contetdo postado e também a respeito
do nivel de interagdo dos moradores com a pagina.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Avaliar a visdo dos moradores do municipio de Irinedpolis sobre a comunicacédo da
prefeitura, por meio do uso da Rede Social Facebook.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Pesquisar e analisar a pagina do Facebook da prefeitura como meio de
recebimento de informacdes;

b) Pesquisar a relevancia das informacbes postadas na Fanpage na visdo dos
moradores;

c¢) Pesquisar o nivel de interacdo com a pagina;

d) Averiguar de que forma a pagina melhorou a comunicacéao da prefeitura;

e) Mostrar os efeitos do uso da tecnologia no didlogo entre a populacdo e o
governo local.

METODOLOGIA

A andlise sobre a visdo dos moradores do municipio de Irinedpolis a respeito da
Fanpage da prefeitura do municipio foi obtida por meio dos resultados de um
guestionario com 17 perguntas que foi respondido por 177 pessoas, moradoras do
municipio. Este formulario utilizou a plataforma Google Forms e foi enviado para
diversos e-mails de moradores de Irinedpolis e também publicado em perfis de
Facebook como forma de fazer com que mais pessoas fossem alcancadas. As
perguntas buscaram identificar o perfil das pessoas que curtem a pagina, bem como
sua avaliacdo sobre a pagina e o conteldo postado e seu nivel de interagdo com
ela, além de averiguar de que forma a pagina melhorou a comunicacdo da
prefeitura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da pesquisa ainda nao foi concluida, mas avaliacées preliminares ja déo
alguns resultados importantes que podem dar parametros e direcionamentos para a
pagina do Facebook da prefeitura de Irinedpolis. Os respondentes estdo na faixa
etaria 21 a 25 anos de idade (23,2% que respondeu), sendo que 72,2% sao
mulheres. Quanto ao local onde residem em Irinedpolis, 57,6% disseram que moram
no centro do municipio e 52% disseram ter seu local de trabalho também no centro
do municipio. A maioria do publico respondente acessa o Facebook de casa, o que
identifica que os moradores tém buscado a internet como uma forma de lazer,
entretenimento e informacédo. As respostas ajudam a definir quem € o publico-alvo
que acessa a pagina da prefeitura, afinal mesmo tendo sido enviada em sua maioria
por e-mail, a pesquisa abrangeu um publico que possui conta no Facebook. Das 177
pessoas que responderam a pesquisa, 99,4% disseram ter uma conta perfil no
Facebook. Tal resultado demonstra ainda mais a forca e a relevancia desta rede
social e o alcance que ela possui, sendo atualmente a rede social mais popular do
mundo. Além de ter conta no Facebook, a maioria deles acessa a rede social todos
os dias, correspondendo a 87% das respostas. O resultado reforca que além de
amplitude, a rede social conseguiu também conquistar e fidelizar seus usuarios.
Mais que isso, a pesquisa identificou que além de acessarem a rede social todos o0s
dias, 71,2% dos que responderam ao questionario costuma entrar na Pagina da
Prefeitura de Irinedpolis para ver as publicacbes. Na pesquisa, pode-se identificar
gue a pagina da prefeitura no Facebook é o local mais procurado para saber das
informacdes oficiais e acdes do prefeito e da administragcdo municipal, estando a
frente de midias tradicionais como radio, jornal impresso e sites de noticias. O
resultado reforca a credibilidade alcancada pela Pagina, tendo em vista a
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instantaneidade com que as informacfes sédo postadas e clareza das informacdes. A
avaliacdo da péagina é outro ponto positivo da pesquisa. 62,7% das pessoas que
responderam ao questionario avaliaram a pagina como boa, contra uma parcela
muito pequena que disse que a pagina é ruim. O bom resultado da avaliacdo da
pagina se deve especialmente ao conteddo que € postado, sendo esta também uma
das questbes da pesquisa na qual 49,2% respondeu que o contetdo postado é de
seu interesse. Outra constatacdo obtida foi sobre os assuntos que mais interessam o
publico. O tema saude saiu na frente com 70,6%, seguido pelo tema educacdo com
58,2% e infraestrutura com 47,5%. Estes resultados ja sdo de grande valia para a
pesquisa, mas ainda outras informacdes que serdo posteriormente avaliadas iréo
complementar a pesquisa, como a avaliagdo do conteddo postado. Dessa forma,
pretende-se, até o final de 2016, finalizar a pesquisa e apresenta-la a prefeitura,
como forma de colocar em préatica os resultados da pesquisa, visando melhorar o
relacionamento entre prefeitura e seus publicos.
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