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INTRODUGCAO

Na atualidade, as compras e vendas online sdo um paradigma muito comum e
pratico de comercializar produtos e servicos, de modo a oferecer diversidade,
agilidade, novidade, entre muitos outros beneficios para quem utiliza esta forma de
comércio. Tanto para o vendedor como para o consumidor, a rapidez e facilidade
aliadas a seguranga sdo pontos fortes que ambos buscam para estabelecer o
comércio online. Para o vendedor, € sempre um desafio anunciar seus produtos e
servicos de modo que fiqguem expostos diretamente ao seu publico-alvo, pois
manter-se atualizado e fortalecer o marketing € um custo alto que nem todas as
empresas estdo dispostas a pagar. Diante do exposto, o tema definido para o
presente projeto é a realizacdo de um estudo de caso sobre a viabilidade de
migragcdo de um marketplace® para um e-commerce* na empresa Artistic Solutions.
Realizar vendas em marketplaces € uma dinamica de alto custo, de modo que,
quem realiza as vendas esta sujeito a padronizacédo que a plataforma fornece, limite
de informagdes, seguranca desconhecida e condi¢des de uso declarados pelo
marketplace, por isso, € de suma importancia realizar um estudo antes de investir
em qualquer tipo de plataforma. Portanto, o objetivo geral da presente pesquisa é
realizar um estudo de caso na empresa Artistic Solutions para analisar a viabilidade
de migrar do marketplace Mercado Livre, para um e-commerce. Para o sucesso e
conclusao deste trabalho, estdo segmentados os seguintes objetivos especificos:
Implementar um e-commerce proprio para a realizagdo das vendas online; Utilizar
ferramentas para andlise qualitativa e analise de trafego para monitorar o
desempenho do e-commerce; Fazer o uso do marketing digital para promover a
popularidade do e-commerce; Realizar o levantamento das vendas consolidadas e
visitas em ambas plataformas; Comparar os custos de uso de cada plataforma
durante o periodo de analise. Analisar os pontos positivos e negativos de ambas as
plataformas. baseado nos dados coletados. A implementagcdo de um e-commerce
proprio para a empresa realizar suas vendas online tem como proposito reduzir
custos, customizar a loja virtual a gosto da empresa e potencializar as vendas,
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3 O marketplace € um modelo de negdcio conhecido como uma espécie de shopping center virtual,
onde as marcas e lojas sdo expostas em um s6 lugar, facilitando a escolha do consumidor sobre os
produtos e pregos. Mercado livre, Americanas, Submarino sdo exemplos deste tipo de negécio.

4 Em informacgao coletada do site ecommercenews.com.br (2019), o termo e-commerce em tradugéo
para o portugués comeércio eletrbnico, € uma modalidade de comércio que realiza suas transagoes
financeiras por meio de dispositivos e plataformas eletrénicas, como computadores e celulares. A
compra e venda em lojas virtuais representam esse tipo de comércio.
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expondo somente os produtos da mesma. No comércio eletronico, a estratégia de
utilizar marketplaces muitas vezes se torna a opgao principal de a empresa
comercializar seus produtos e servigos para o mundo online, por questdes de custo
e praticidade. Entretanto, as empresas que desejam um ambiente proprio para
consolidar suas vendas online necessitam explorar outras maneiras de realizar suas
vendas no comércio eletronico além dos marketplaces existentes, como um e-
commerce proprio. Porém, por fatores relacionados a custo de implementagao,
marketing digital e tempo de implementacdo da loja virtual, acabam desistindo da
ideia, mesmo sem analisar os pontos positivos e negativos de cada plataforma
utilizada pela empresa.

METODOLOGIA

A metodologia da presente pesquisa caracteriza-se, inicialmente, como um estudo
de caso realizado na empresa Artistic Solutions. A empresa foi escolhida, pois
atualmente apresenta problemas relacionados as vendas online com o uso do
Marketplace Mercado Livre. Tais problemas referem-se aos custos de vendas, falta
de informagdes para a gestdo empresarial da loja virtual e engajamento da empresa
junto as demais no comércio eletrbnico. A pesquisa esta direcionada na
implementacdo de um e-commerce para analisar a viabilidade de migragcdo do
Mercado Livre para a outra plataforma, apresentando resultados de acessos e
vendas entre elas, de modo que o custo operacional de ambas seja destacado por
operacao e documentado na pesquisa para apresentar a viabilidade através de um
grafico de progressao para extrair os dados coletados dentro de um periodo de 4
meses. Agregar o marketing para a plataforma e-commerce e fazer analise
qualitativa da loja virtual sera fundamental para que os resultados coletados tenham
consisténcia e relevancia na loja virtual em relagdo ao Mercado Livre, comparando
pontos positivos e negativos de cada método para realizar as vendas online, de
modo que o empreendedor consiga extrair uma visdo do seu ramo de negocio em
cada ferramenta utilizada na pesquisa e com base nos resultados apresentados para
aplicar em uma tomada de decisdes na empresa em que atua. A pesquisa
bibliografica e a descritiva serao necessarias para documentar os dados coletados
na pesquisa, juntamente com a analise quali-quantitativa para mensurar a qualidade
(no caso do e-commerce) e quantidade dos dados extraidos. Ferramentas de
monitoria, como o Smartlook e Google Analytics, estdo encarregadas de mensurar a
qualidade e quantidade de acessos na loja virtual. Ja o Google Ads, Facebook Ads e
outras redes sociais serdo necessarios para realizar o marketing da empresa e
divulgar o e-commerce ao publico-alvo da empresa, com patrocinio de anuncios e
divulgacdes nestas ferramentas.

REFERENCIAL TEORICO, RESULTADOS E CONSIDERAGCOES FINAIS

Os Marketplaces compdem grande parte do comércio eletrbnico para realizar
compras e vendas online, isso pelo motivo da confianca do consumidor nesta
plataforma devido a ela ser ampla e muito conhecida através do marketing
embarcado a este modelo de negdcio. A popularidade do marketplace esta
relacionada com o comércio C2C (Consumer to consumer, ou consumidor para
consumidor), que possibilita o comércio direto entre consumidores na compra e
venda de servigos e bens. Turban e.outros. (2009), citado por Franco e outros (2018,
p. 3), afrmam que o Marketplace: “[...] consiste em um intermediario que, no papel
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de fornecedor de infraestrutura de mercado, inclui uma comunidade de vendedores
fazendo negdcios dentro desta estrutura, que pode ser fisica ou virtual.” O
Marketplace € um aliado de quem deseja encontrar tudo em um so lugar, porém o
vendedor esta sujeito a alta competitividade de concorrentes, termos de uso, custo e
demais caracteristicas proprias da plataforma para realizar o comércio eletrénico. O
comércio eletrbnico ou e-commerce, é algo que se tornou fundamental para a
expansao e diversificagcdo do mercado interno e externo, com a compra e venda de
produtos e servigos pela internet. Albertin (2000), citado por Ensslin e outros (2014,
p. 5) define que “O comércio eletronico é a realizacdo de toda cadeia de valor dos
processos de negoécio num ambiente eletrénico, por meio da afiacdo intensa das
tecnologias de comunicacao e de informacgao, atendendo aos objetivos de negdcio”.
Em todos os ramos de negdcio, o e-commerce tem se mostrado mais presente e
necessario para a evolugao da economia, conforme a confianga dos e-consumidores
em realizarem suas compras em lojas virtuais. O presente trabalho esta em
processo de coleta de dados de acessos e vendas de ambas plataformas no periodo
de junho a outubro de 2019, para evidenciar a viabilidade de migragcdo de um
marketplace para um e-commerce, sendo ilustrado por um grafico de progressao. A
loja virtual foi implementada e esta em constante monitoria e manutengdes
necessarias para o seu funcionamento, juntamente com emprego do marketing
associado a empresa para a valorizagao e crescimento da loja.
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