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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo constituir uma campanha publicitaria para a
Confeitaria Camafeus, empresa situada na cidade de Unido da Vitéria — PR, que
visa entregar a seus clientes produtos da alta gastronomia, feitos com matéria prima
exclusiva. Este projeto experimental é composto pelos principais estudos
necessarios para o planejamento operacional, objetivando diagnosticar e solucionar
os problemas de comunicagdo da empresa. Por conseguinte, foi desenvolvida uma
pesquisa de mercado e coletados dados com os proprietarios da organizagao. Apos,
foi elaborada uma campanha voltada para os diversos segmentos alimenticios que a
Confeitaria Camafeus oferece aos clientes e, também, desenvolvida uma nova
identidade visual para a marca. A Confeitaria Camafeus tem grande potencial para
se tornar referéncia em todos os segmentos alimenticios durante todos os periodos
do ano, principalmente se incorporar um bom planejamento de comunicagéao.

METODOLOGIA

Afim de compreender 0 meio em que a empresa esta inserida e quais os habitos das
pessoas da regido que realizam refei¢cdes fora do lar, foi desenvolvida uma pesquisa
de mercado. Sua realizagao foi feita por meio da analise e coleta de dados externos,
e a principal finalidade nesta etapa €& compreender a frequéncia com que os
consumidores costumam encomendar doces, salgados e bolos para festas e
confraternizagdes. Também foram analisados os ambientes interno e externo da
empresa. Por meio de pesquisas bibliograficas, foi definido seu publico-alvo com
base em informacgdes obtidas com proprietarios e apontadas suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas, baseados na analise Swot, criada pelo pesquisador
Albert Humphrey®. O questionario foi publicado no dia 3 de abril de dois mil e
dezoito, por meio da plataforma eletrénica Google Formularios, na rede social
Facebook, em grupos de WhatsApp da cidade de Unido da Vitéria — PR e Porto
Uniao — SC, sendo todos os respondentes residentes nas cidades gémeas. A
pesquisa teve um total de 34 perguntas de carater quantitativo e foi separada em
sete sec¢des especificas, as quais destinavam os respondentes de acordo com suas
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respostas sobre a Confeitaria Camafeus. Encerrada a coleta das respostas no dia
quinze de abril de dois mil e dezoito, obtendo 86 respostas. Apds analisar cada
secao da pesquisa, foi dada sequéncia a pesquisa bibliografica, em materiais
disponibilizados pela revista Exame (14 abr. de 2019). Foi consultada, também, a
obra de Publio (2013, p. 53), o qual afirma que o ambiente externo a empresa é tudo
aquilo que acontece fora e que influencia em seu funcionamento. Ja na definicao
dos concorrentes, buscou-se afirmar que as empresas tivessem uma igual linha de
produtos com que a Confeitaria Camafeus trabalha, para abranger uma maior
segmentacado. Para a definicdo do histérico de comunicagdo da empresa, foram
consultados os proprietarios sobre todos os materiais que eles ja tinham disponiveis
e tiradas fotos para analise posterior, consultadas as redes sociais que a Confeitaria
possuia e foi conversado com a proprietaria responsavel pela “alimentagao” das
mesmas. A coleta de todos esses dados proporcionou chegar ao diagndstico, sendo,
assim, possivel iniciar o planejamento da campanha.

REFERENCIAL TEORICO, RESULTADOS E CONSIDERAGCOES FINAIS

A Confeitaria Camafeus preza pela alta qualidade de seus produtos e, por isso, a
matéria prima usada € de alto padrdo. Por meio da coleta dos dados externos,
descobriu-se que 47,6% dos entrevistados julgam os precos aplicados altos, mas
52,4% das pessoas afirmam que realmente a qualidade é notéria e compativel com
0s precgos aplicados em toda a linha de produtos desenvolvida pela Camafeus. Isso
demonstra a satisfacdo dos clientes, que também percebem que a ampla
diversidade dos segmentos alimenticios oferecidos pela Confeitaria Camafeus os
difere dos concorrentes diretos. Assim, definiu-se como problema a falta de uma
melhor explanacao de todos os produtos que a empresa oferece e o direcionamento
nas postagens que siga o padrao de sua identidade visual. Nesse caso, foi aplicada
uma renovacado da identidade visual, para que a personalidade da marca seja
transmitida e sua visibilidade seja reforgada. A apresentagdo visual da empresa é
muito significativa e transmite credibilidade ao publico-alvo. Por isso, os materiais
institucionais foram pensados para alavancar as vendas e resultar em um aumento
significativo pelos servicos e produtos oferecidos pela Confeitaria Camafeus e,
também, mostrar aos clientes que ela pode estar presente em todos os momentos
do dia e da vida de quem consome seus produtos.
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