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INTRODUÇÃO
O presente trabalho visa o desenvolvimento de um web sistema para
acompanhamento da produção, entrega e comunicação com os agentes (pessoas
responsáveis por repassar o pedido à empresa), para a empresa MadPorto,
localizada no município de Porto Vitória, Paraná, que, atualmente, trabalha na
fabricação e exportação de compensados. Sentiu-se a necessidade de encontrar
formas para ampliar a comunicação entre a empresa e seus clientes. O trabalho tem
por objetivo desenvolver um web sistema com o qual o cliente possa ter controle da
sua mercadoria, desde a produção à entrega no porto. Tem por objetivos específicos:
Manter clientes; Manter pedidos; Registrar as conversas sobre os pedidos do
cliente; Acompanhamento da mercadoria, da produção até o porto.

METODOLOGIA
O projeto será desenvolvido com a linguagem PHP, o banco de dados utilizado é o
MySql e a coleta de dados será obtida por meio de entrevistas com a coordenadora
da fábrica. O trabalho será realizado no Colégio Técnico de União da Vitória –
COLTEC. O projeto de desenvolvimento iniciou-se com análises de requisitos, que
consistiu na coleta de informações necessárias para o planejamento do sistema.
Após essa etapa, foram desenvolvidos os diagramas, que tiveram como objetivo o
projeto que servira como base para nortear as etapas de desenvolvimento do
sistema. Na etapa seguinte, após concluído todo o planejamento, iniciou-se a etapa
de codificação do sistema, utilizando as linguagens relatadas acima. A próxima
etapa será a implementação do sistema em fase de teste, para que possa ser
corrigido e/ou adaptado, de acordo com a necessidade do cliente.

REFERENCIAL TEÓRICO, RESULTADOS E CONSIDERAÇÕES FINAIS
Segundo Alvim (1998), o foco de se ouvir a demanda para se prestarem serviços de
informação, exige ajustes nas estruturas formais das unidades e sistemas de
informação hoje existentes, que envolvem, desde aspectos de decodificação de
linguagem, até formatação de produtos e serviços de informação. Freitas (2000)
relata que, não somente sobre o ambiente interno, totalmente dominável, mas
também, sobre tudo que se necessita monitorar do ambiente externo! É isto que
permitirá melhores condições de identificação das oportunidades e de definição das
estratégias para melhor aproveitá-las! Ainda que o projeto de desenvolvimento do
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sistema descrito neste trabalho esteja em sua fase de conclusão, espera-se que,
quando finalizado e implementado, possa auxiliar a empresa MadPorto a resolver ou
minimizar os problemas com a falta de comunicação e informação sobre clientes e
pedidos. E, por fim, com os resultados apresentados, é possível afirmar que os
objetivos propostos no projeto foram alcançados e espera-se, futuramente, realizar a
manutenção do sistema a fim de ajustá-lo ainda mais às necessidades do cliente.
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