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INTRODUCAO

Atualmente as organizagdes vivem num cendrio cada vez mais competitivo, requerendo uma
nova abordagem funcional, adaptando-se rapidamente as constantes mudangas economicas, sociais
e tecnoldgicas. A cultura organizacional ¢ um dos grandes pilares que diferenciam o comportamento
das organizagdes. As relagdes e as formas de interpretacio do ambiente em que a empresa esta inserida
revelam o quanto a cultura organizacional pode influenciar na tomada de decisdo. Assim, o presente
trabalho tem como objetivo analisar a cultura organizacional no desempenho das organizagdes, e
desenvolver um modelo de orientagdo comportamental aos seus dirigentes, que possa oportunizar a
obtencdo dos objetivos organizacionais.

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

Realizar uma pesquisa bibliografica, para identificar o impacto da cultura organizacional no
desempenho das organizagoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Definir a cultura organizacional;

b) Analisar formas de reducao de conflitos por meio de uma cultura organizacional clara, sélida e
compreendida pelos colaboradores;

c) Apresentar como a Cultura organizacional gera vantagem competitiva.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Chiavenato (2003, p.372):

Cultura organizacional é o conjunto de hébitos, crengas, valores e tradi¢es, interagdes e re-
lacionamentos sociais tipicos de cada organizacao. Representa a maneira tradicional e costu-
meira de pensar e fazer as coisas e que sdo compartilhadas por todos os membros da orga-
nizacdo. Em outras palavras, a cultura organizacional representa as normas informais e nao
escritas que orientam o comportamento dos membros da organizagdo no dia-a-dia e que
direcionam suas agdes para a realizacdo dos objetivos organizacionais. Cada organiza¢io tem
a sua cultura organizacional.
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A cultura da organizagdo ndo ¢ estatica e permanente, precisa adequar-se as condigdes internas
e externas, renovando-se constantemente, mantendo a sua integridade e personalidade. Algumas or-
ganiza¢des mantém a sua cultura organizacional amarrada a padrdes antigos e ja ultrapassados. Sendo
assim, as organizag¢des devem manter uma cultura organizacional flexivel e maleavel, que se adeque
rapidamente ao intenso processo de mudangas que ocorrem no dia a dia.

As organizagdes devem adotar culturas adaptativas e flexiveis para obter maior eficiéncia e
eficacia de seus membros participantes e alcancar a inovagdo necessaria para navegar pelas
mudangas e transformagdes do mundo atual (CHIAVENATO, 2003, p. 373).

Cultura Organizacional: conjunto de valores em vigor numa empresa, suas relagdes e sua hie-
rarquia, definindo padrées de comportamento e de atitudes que governam as a¢des e decisdes mais
importantes da administracao (LACOMBE; HEILBORN, 2003, p. 358).

RESULTADOS ESPERADOS

Por meio deste trabalho, busca-se analisar como a cultura organizacional é relevante para os

resultados empresariais. Demonstrar a influéncia da cultura para toda a organizagao, e, esclarecer que

a cultura organizacional deve ser extensiva aos membros da organizagao, como forma de administrar
e flexibilizar o processo de gestdo o que, consequentemente, interfere no resultado da empresa.
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