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INTRODUGCAO

Com o avanc¢o da tecnologia, diversos processos foram otimizados para agilizar em
tempo e em eficiéncia. Isso levou todos os tipos de comércios serem obrigados a se
informatizar, assim, transferéncias, processos, ou até dados brutos que fizessem
qualquer interagdo com algum sistema, comegaram a ser armazenados em enormes
periodos de tempo e com uma precisdo do que ocorreu de fato, muito maior, isso
levou a estimativa do ano de 2013, que afirmava que, nos dois préximos anos, a
quantidade de dados criada seria equivalente a 90% dos dados ja criados no mundo,
estimativa realizada pela SINTEF, que é considerada a maior organizagdo de
pesquisa da Europa. Essa enorme quantia de dados armazenados possibilitou o uso
de técnicas de Mineragcdo de Dados (Data Mining). A Mineragado de Dados utiliza-se
de estatistica aplicada, com o objetivo de encontrar padrdes que, as vezes, sao
invisiveis somente a percep¢ao humana. A mineragdo de dados pode ser
comparada ao processo de se fazer uma previsdo do tempo, em que se tem o foco
em dois grandes pontos: Simplificar os padrdes climaticos para algo mais simples de
se entender, e ter uma previsdo de algum dia especifico. O fundamental para uma
mineracdo bem-sucedida € uma grande quantidade de dados, isso faz com que as
associagdes sejam mais seguras. Existem varias formas de fazer a mineragdo de
dados, cada forma especifica para algum tipo de resultado. Os algoritmos principais
sdo: classificacdo, que visa determinar se algo/alguém se encaixa em alguma
categoria, como se a pessoa esta doente ou ndo. Regressao, esse algoritmo € muito
bem implementado como complemento da classificagdo, e tem como objetivo prever
quando algo vai acontecer. No caso de uma empresa de formaturas, a empresa
usaria a classificacdo para descobrir quem esta fazendo faculdade e, entdo, usaria a
regressao para tentar definir quando a pessoa vai se formar. Clustering, é o
algoritmo capaz de agrupar dados semelhantes dentro de um grupo especificado de
pessoas ou itens. Anomaly Detection, serve para identificar agdes destoantes do
usual de algum processo, € bastante usado com cartdes de crédito para identificar
compras que fogem do padréo. Association Learning, compara tudo em um contexto
geral, a fim de identificar padrdes existentes, usado com variaveis externas, por
exemplo, fazendo a associagao de que quando chove as pessoas pegam mais taxis.
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METODOLOGIA
Como metodologia deste estudo, realizou-se uma pesquisa bibliografica na area de
estudo, juntamente com videos pesquisados.

REFERENCIAL TEORICO, RESULTADOS E CONSIDERAGCOES FINAIS

Para o mundo dos negdcios, a mineragao de dados foi um avango tecnoldgico, o
qual possibilitou estudos que geraram muito impacto. A precisdo de anuncios
chegou a um lugar assustador, onde podem ser oferecidos produtos que vocé ainda
nao sabe que precisa. Segundo a pesquisa, conduzida pela Hsiang-Yang Chen
(2011), na area médica, a mineragdo de dados contribuiu para o diagndstico de
doencgas em bebés prematuros, o que mostra que é realmente uma ferramenta que
deve ser explorada e pode ser usada para algo que contribua significativamente de
maneira positiva. Entretanto, quanto mais um usuario usa algum servi¢o online,
mais informagdes dele sdo armazenadas em algum lugar, o que pode chegar a um
ponto em que os usuarios nao tenham mais controle de nada, por exemplo, o
usuario pode ter seu pedido de crédito em um banco negado antes mesmo de ir a
agéncia, ou ser preso por um crime que ainda ndo cometeu. Quanto mais o tempo
passa, mais processos do dia a dia se tornam digitais, tudo o que fazemos, seja no
trabalho ou em casa, € interagindo com algo que esta conectado. Essa questao
deveria ser vista mais de perto, tanto pelo lado da lei, quanto também pelo lado do
usuario, que deixa uma pegada digital que, as vezes, ele ndo quer deixar, nao por
questdes ilicitas, mas, sim, na questdo de privacidade mesmo, algo que a cada dia
que passa esta se tornando mais precioso.
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