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O ser humano é um analista por natureza. A sua capacidade de analise,
embora tenha servido para o progresso da humanidade, ainda é ignorada,
principalmente, sob o ponto de vista de um empreendimento.

Com o surgimento do computador, o0 ser humano passou a ter um poderoso
instrumento de analise. Todavia, em muitos casos, ele ignora as inumeras
possibilidades do uso da informatica como ferramenta de auxilio, tanto no campo
pessoal como profissional.

Mas, o que tem a ver, a visao analitica com a Contabilidade?

Um individuo no decorrer de sua vida, passa muito tempo analisando
situagdes que podem favorecer ou comprometer o seu futuro. A escolha da melhor
0opgao e seu sucesso depende da quantidade e, principalmente, da qualidade de
informacoes disponiveis. A capacidade de um negocio progredir e obter éxito em
relagdo a outro esta associada a melhor analise dos dados coletados.

O progresso de um negdcio esta intimamente ligado as informacoes
referentes a sua movimentagao diaria, devidamente organizadas. Tais informacgoes
para facilitarem a analise e decisdo precisam ser trabalhadas em relatérios
especificos a ocasiao e adequados a seus usuarios.

Para HENDRIKSEN, citado por IlUDICIBUS (1989, p.19), embora possa
ser possivel estabelecer os modelos decisérios que descrevem como 0s Usuarios
realmente tomam suas decisdes e que informagao desejam, este procedimento
pode nao levar aos melhores resultados, porque os usuarios estéo limitados pela
informagao contabil disponivel no momento ou porque eles podem n&o estar usando
os melhores modelos.

Toda empresa possui sua histéria, registrada em documentos, numeros e
fatos diarios que nos dizem alguma coisa. Cada extrato bancério, cada nota fiscal
emitida, enfim, toda documentagéo criada ou recebida, além de servir para um
propésito de movimentagdo do negdcio, pode indicar como esta este negocio.
Porém os atos e fatos constantes da movimentagdo de uma empresa, por si so,
nao demonstram muita coisa.

Segundo IUDICIBUS (1989, p.20), o sistema contabil deveria ser capaz de
produzir, em intervalos regulares de tempo, um conjunto basico e padronizado de
informagdes que deveria ser Util para um bom nimero de usuarios, sem esgotar as
necessidades destes, mas resolvendo-lhes as mais prementes. E, ainda assim,
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deveria ser capaz de reagir, mais lentamente, é verdade, mas seguramente, as
solicitagbes diferenciadas de usuarios.

N&ao basta um negdcio gerar lucro. Precisa-se saber que tipo de lucro este
negaocio esta criando, analisar se este lucro esta em crescimento, exercicio apos
exercicio, ou se esta decrescendo ano apos ano. Neste sentido pode-se incluir o
termo Qualidade do Lucro. O que é qualidade do lucro? E o resultado positivo de
um exercicio conseguido de forma eficiente dentro de uma realidade econémica
de competicao.

Na busca da qualidade do lucro, entra a necessidade de andlise da
movimentagé&o contabil e econdmica de um negdcio.

A anédlise contabil e econdmica deve ser realizada desde o momento da
intencdo de realizarmos um empreendimento. A escolha incorreta de um
empreendimento, podera levar-nos a vender “ventiladores no polo sul”. Da qualidade
de nossa andlise é que depende a escolha do melhor ramo de negocio e a
sobrevivéncia deste negdcio.

As empresas hoje insistem em néao realizar analise de custos, por exemplo.
Na verdade, esta analise é primordial para a manutencao de um negdcio.
Normalmente, as empresas mantém seu fluxo de informacgdes fechado, com medo
de mostrar seus defeitos e, conseqlientemente, ignorando suas virtudes. Nao séo
capazes de realizar comparagdes com outras empresas do mesmo ramo. Entao
como esperam sobreviver?

A partir desse momento, entra o Contador (Bacharel em Ciéncias
Contabeis), tendo como principal fungdo analisar os numeros gerados pelas
empresas. Este profissional devidamente preparado é responsavel pelos rumos do
negocio.

A realizagdo de uma andlise econémico-financeira do negdcio depende da
fidedignidade das informag6es adquiridas ou repassadas ao Contador, que deve
participar das decisdes do negdcio, como membro efetivo do mesmo.

A fungdo do Contador é determinar os rumos do negdcio, por meio de sua
analise. Nao compete a ele realizar os registros contabeis, mas tirar proveito das
informagdes relevantes e oportunas constantes nesses registros.

Segundo MARION (1997,p. 28), a fungado basica do Contador é produzir
informagobes Uteis aos usudrios da Contabilidade, para a tomada de decisées.
Ressalta-se, entretanto, que, em nosso pais, em alguns segmentos da nossa
economia, principalmente na pequena empresa, a fungao do contador foi distorcida
(infelizmente), estando voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias do
fisco.

O Contador, ao analisar o resultado de uma empresa, deve buscar
informagG6es que visem, em caso de resultado positivo, evitar a euforia desmedida,
e, no caso de resultado negativo, evitar a politica da terra arrasada.

Segundo CHATFIELD (1991, p.4), “(...) 0 conservadorismo é importante,
quer agrade ou nao aos contadores. Os métodos conservadores tém sido usados
FACE R., Unigo da Vitdria-PR, v.3: p.7-12, 2000
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por toda a sociedade que tenha algum desenvolvimento contébil. Mesmo aqueles
que atualmente repudiam a doutrina continuam levando até o final suas implicagoes.
Continuara sendo importante, sem interessar os métodos de avaliagdo que se
adotem, ou como se mede a receita. Mesmo que se apresente numa transicao,
para alguma forma de medida e pregos de mercado, ndo se eliminariam areas de
incerteza na contabilidade.”

Os rumos da economia de um pais, em determinado periodo, podem fazer
com que os resultados de uma empresa nao sejam positivos naquele exercicio.
Porém, nao é este fato somente que vai determinar a inviabilidade de um negdcio.
Ao Contador cabe analisar e tirar conclusdes sobre a empresa em questido; o
contexto em que a mesma esta inserida e também o desempenho das empresas
concorrentes em seu ramo visando obter ligdes que devem ser aprendidas. Tais
licbes sé@o informagdes valiosas para o profissional definir novos rumos do negoécio
em questdo, pois ndo basta mudar, tem-se que saber por que e como mudar. A
anélise setorial € que vai definir a verdadeira situagéo do negdcio. O profissional
tem que estar atento as mudancas ocorridas dentro e fora da empresa.

Da mesma forma, uma empresa, atualmente, nao deve ser analisada
somente sob o ponto de vista material. Fazem parte da empresa pessoas que sao
a alma do negdcio. O profissional, ao analisar a viabilidade de um negdcio, precisa
analisar desde a capacidade das pessoas envolvidas no empreendimento, até a
maneira de a empresa manter-se em seu ramo, destinando verbas para treinamento
de pessoal, propaganda, pesquisas de ponta, existéncia de politica de recursos
humanos bem definida, atualizagdo de maquinas e equipamentos, produtos
consagrados no mercado, pontos que irdo, fatalmente, refletir no resultado final
por ela proposto e explorado.

Podemos afirmar, entdo, que o Bacharel em Ciéncias Contédbeis é um
profissional ligado a viabilidade de um empreendimento, desde sua criagéo até a
sua extingdo. O Contador deve sempre ter em mente que o resultado de um negaécio,
seja qual for, deve e pode sempre ser melhor.

O contador precisa ser um analista dinamico e atualizado em relagé@o as
novas tecnologias instrumentais de analise, ou seja, precisa ser um visionario,
pois lida com todas as partes de um negdcio.

E incontestavel a importancia do profissional Contador, alicergada nos
conhecimentos tedricos, extremamente importantes a qualquer formacéo profissional.
Na formagéo do Contador, o conhecimento tedrico é basico para o entendimento
da Contabilidade como Ciéncia. No desconhecimento de tais principios da
contabilidade est4 ancorada a incapacidade de andlise do Contador.

Evidentemente, as convivéncias com a legislagdo em vigor e com 0s
processos informatizados atuais, contribuem e sao fundamentais para o Contador.
Soma-se a estes conhecimentos a experiéncia. Todavia, para o Contador o
conhecimento basico da Contabilidade como Ciéncia é imprescindivel, pois este
lhe dara a capacidade de conviver com processos de decisdo muitas vezes
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conflitantes. A Ciéncia Contabil é que indicara o caminho da decisdo correta.
Assim, devemos ter em mente que a Contabilidade ndo é uma técnica de
registros e langamentos de valores, mas uma Ciéncia de estudo de métodos e
procedimentos.
A nao utilizagdo da Contabilidade como Ciéncia impossibilitara ao
profissional analista a obtenc¢ao dos resultados por ele esperados e desejados.
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RESUMO

Este trabalho aproveita a base de conhecimento documentado pela empresa
Compuniao, que atua na area de assisténcia técnica de microcomputadores e periféricos.
A base foi tabulada nos trés ultimos anos de atendimento nessa area. O trabalho
servira de base para um servigo de teleatendimento, para direcionar o fluxo de
atendimento, para uma ferramenta capaz de servir como ponto de apoio ao trabalho
especializado do técnico de manutengao, minimizando alguns problemas corriqueiros
e de facil resolugdo. Uma ferramenta que podera ser operacionalizada por pessoas
nao-especializadas, agilizando o pré-atendimento e, em conseqliéncia, otimizando os
servicos do técnico em manutengdo. Complementou-se a base de conhecimento com
pesquisa bibliografica e na Internet. A construgao da ferramenta baseou-se no Expert
Sinta, pois simplifica a implementagdo do modelo de atendimento e espelha a base de
conhecimento, deixando ao especialista a imposicao de regras de sua representacéo.
O trabalho foi direcionado ao conjunto hardware, ndo abordando o software; este servira
de objeto para estudos futuros.

] Palavras-Chaves: SISTEMA ESPECIALISTA, TELEATENDIMENTO, ASSISTENCIA
TECNICA, HARDWARE, SERVICO.

ABSTRACT

This work uses the knowledge documented by Compunido, that acts in the
technic’s assistance of microcomputer and peripherals. The bases were tabulated in
the last three years of services in this area. The work will serve as support for a service
of helpdesk to direct the flow of the service to a tool which will serve like a base to the
expert work of the maintenance technical, to minimize some common problems and
easy resolution. A tool that will be able to be operated by no-expert people, agiling the
pre-attendance and optimizing the services from the maintenance technical. The
knowledge was complemented with bibliography’s research and Internet. The
construction of the tool was based in the Expert Sinta because simplifies the
implementation of the attendance model and reflects the knowledge, leaving to the
expert the imposition of the rules of its representation. The work was directed to the
hardware joint, leaving the software, which will be covered in future researches.

Keywords: SPECIALIST SYSTEM, HELPDESK, TECHNICAL ASSISTANCE,

HARDWARE, SERVICE.
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1INTRODUCAO

Como autores deste artigo, representando a FACE - Fundagéo Faculdade
Municipal de Administragcao e Ciéncias Econdmicas, uma instituicdo de ensino
superior e segundo grau técnico em informatica, com trés laboratérios de informatica,
sendo usuarios e responsaveis pela manutencao, sentimos a necessidade de uma
pré-verificagdo antes de acionar a empresa responsavel pela assisténcia técnica
para eliminar o tempo de manutencao, eliminando os servicos de facil resolugéo.

Para tanto, buscou-se, nas empresas da regido, aquela que possuisse
especializacdo em manutencado de hardware e software que tivesse uma base de
conhecimento consistente e confiavel; escolheu-se a Compunido. A empresa
participou no embasamento do conhecimento e na implementagao do modelo de
representacao desta base.

A Compunidao vem documentando os atendimentos em servigos, com o
objetivo de detectar e tabular padrées de comportamento em ocorréncias, sazonais
ou nao, para melhorar qualitativamente o gerenciamento do estoque de atendimento
e eliminar a aquisicéo de partes, pecas e componentes na medida exata, sem
desperdicios. Até cinco anos atras, a compra desses suprimentos era feita
empiricamente, ocasionando desperdicios e erros.

O beta teste do modelo foi realizado nos laboratdrios de informatica da
instituicdo, com sucesso. A partir desse teste, aperfeicoamos a base de
representagao do know howem hardware, deixando para implementagoes futuras,
o software, por se tratar de uma base mais complexa, com muitas variantes, o que
demandaria um prazo maior para o desenvolvimento.

A estrutura do artigo esta fundamentada na secédo 2, com os conceitos
sobre Sistemas Especialistas, ilustrando o embasamento sobre a area da
inteligéncia artificial trabalhada neste artigo. Na secédo 3, a conceituagao emitida
pela ABNT sobre servicos e prestagéo de servicos que valoriza o artigo, a medida
que define o tipo de aplicagao de um sistema especialista. Na se¢cao 4, descrevemos
o dia-a-dia e os problemas vividos pela area de assisténcia técnica de uma empresa
prestadora de servicos, para ilustrar o motivo e o objetivo primordial do
desenvolvimento deste trabalho. Na secéo 5, descrevemos a metodologia empregada
no desenvolvimento do artigo. Na se¢éo 6, demonstramos, através de diagramas,
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o resultado do trabalho desenvolvido. E, finalmente, na concluséo, apresentamos
as dificuldades encontradas, bem como as perspectivas das empresas prestadoras
de servicos de assisténcia técnica.

2 CONCEITOS SOBRE SISTEMAS ESPECIALISTAS
Conforme o LIA:

“Sistemas especialistas sdo programas de computador que procuram atingir
solugbes de determinados problemas do mesmo modo que especialistas
humanos, se estiverem sob as mesmas condigbes. Apesar das limitagbes das
maquinas, € possivel hoje, a construgdo de sistemas especialistas com lato grau
de desempenho, dependendo da complexidade de sua estrutura e do grau de
abrangéncia desejado.” (LIA, 1996)

Na visao de Rich :

Os sistemas especialistas solucionam problemas que normalmente s&o
solucionados por —especialistas- humanos. Para solucionar tais problemas os
sistemas especialistas precisam acessar uma substancial base de
conhecimentos do dominio da aplicagdo, que precisa ser criada do modo mais
eficiente possivel. Eles também precisam explorar um ou mais mecanismos de
raciocinio, para aplicar seu conhecimento aos problemas que tém diante de si.
Depois eles precisam de um mecanismo para explicar o que fizeram aos usuarios
que deles dependem. Uma maneira de ver os sistemas especialistas € considerar
que eles representam a inteligéncia artificial aplicada em um sentido amplo.
(RICH, 1993)

Uma frase dita por Dave Anderson , diretor de reengenharia da Wells Fargo
Incorporated, traduz bem os beneficios gerados pelos sistemas de Inteligéncia
Artificial como uma extensdo da capacidade humana. Ele disse: “...o sistema
especialista torna portatil o conhecimento especialista’. Ibidem

Stair (1996) aborda um sistema especialista como um ser humano experiente
e especializado em uma determinada area do conhecimento. Explora o uso desses
sistemas em aplicagbes comerciais, em que se exigem variantes complexas para
se sugerir ou chegar a uma conclus&o, como, por exemplo, projetos de seguranca,
suporte a tomada de decisoes, andlises financeiras e aos processos empresariais
de valor agregado de uma organizagéo.

Algumas caracteristicas e recursos de um sistema especialista listados por
Stair:

- Explicar seu raciocinio ou as decisdes sugeridas: dessa forma, o usuario
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do sistema tem acesso ao raciocinio por tras da conclusao;

- Apresentar comportamento “inteligente”: a capacidade de propor novas
idéias ou abordagens para a solugao de problemas ou uma recomendagao de uma
alternativa obscura para uma decisao;

- Manipular informacdes simbdlicas e tirar conclusdes: as pessoas estao
acostumadas a trabalhar com imagens visuais; os sistemas especialistas sao
capazes de imitar esse comportamento;

- Tirar conclusdes de relacionamentos complexos: podem avaliar dados
relacionados de modo altamente complexo, para tirar conclusGes e encontrar
solugdes para problemas;

- Proporcionar conhecimento portatil: podem ser usados para absorver o
conhecimento humano que, de outra forma, poderia ser perdido;

- Poder lidar com a incerteza: possuem a capacidade de lidar com
conhecimento incompleto ou nado inteiramente preciso, por meio da satisfacéo e
da heuristica.

Discutem-se também as limitagbes, como custo, controle e complexidade
tanto quanto as caracteristicas marcantes. Eis algumas:

- Nao amplamente utilizados ou testados: ainda que bastante utilizados
ainda ndo sao amplamente testados de forma corporativa;

- Dificeis de serem usados: alguns sistemas sao dificeis de serem usados e
controlados. O desafio é sempre tornar os sistemas mais amigaveis ao usuario
leigo;

- Limitados a problemas relativamente simples: uma regra geral é que, quanto
mais limitado for o escopo do problema, mais facil € implementar um sistema
especialista para soluciona-lo;

- Nao podem lidar prontamente com o conhecimento “mesclado”: o
conhecimento, sendo representado por meio de regras definidas, através de
comparagao com casos semelhantes, um sistema especialista pode ndo ser capaz
de lidar com o conhecimento que combine regras e casos;

- Possibilidade de erro: a principal fonte de conhecimento, sendo humana,
levando em conta a limitagao da aprendizagem por experiéncia, sendo os sistemas
especialistas mais complexos, a possibilidade de erros € muito maior;

- Nao podem refinar o préprio banco de conhecimentos: os sistemas
especialistas ndo sdo capazes de adquirir conhecimento diretamente, e ndo podem
eliminar normas redundantes ou contraditorias;

- Dificuldade de manutencao: a aquisicdo de novos conhecimentos, a
adaptagao a condigdes mutaveis, mudanga de relacionamentos, ainda s&o tarefas
complexas aos sistemas especialistas;

- Podem ter elevados custos de desenvolvimento: dependendo do projeto e
da linguagem utilizada, pode ou ndo elevar o custo de desenvolvimento. O uso de
shells de sistemas especialistas pode reduzir os custos e o tempo de
desenvolvimento;
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- Levantam questdes éticas e legais: o uso de sistemas especialistas em
aplicagbes de tomada de decisfes, quem é legalmente responsavel? Os
especialistas humanos, o desenvolvedor, o usuario, ou quem? Questdes legais
ainda néo resolvidas.

3 CONCEITUAGAO SOBRE SERVICOS

Conforme a ABNT (1993):

- SERVICO - resultados gerados por atividades na interface fornecedor-
cliente, e por atividades internas do fornecedor para atender as necessidades do
cliente. ‘

- PRESTACAO DE SERVICO - atividades do fornecedor, necessarias ao
provimento do servico.

(...) A medigao e o controle do desempenho de processos séo, portanto, essenciais
para que se obtenha, e se mantenha a qualidade do servigo. Embora agées
reparadoras sejam por vezes possiveis durante a prestagdo de servigo, em geral
nédo é possivel contar com a inspegao final para influenciar na qualidade do
servigo na interface com o cliente, quando a avaliagao que o cliente faz de
qualquer ndo-conformidade é, muitas vezes, imediata.” (ABNT, 1993)

4 DAY BY DAY DE UMA EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA

Uma empresa prestadora de servigos deve primar pelo atendimento para
garantir o sucesso de seu empreendimento, o que, muitas vezes, gera grandes
investimentos em recursos mal empregados por nao terem o conhecimento
necessario para gerir o negocio. O imediatismo dos dias atuais e clientes, cada
vez mais esclarecidos, exigindo um atendimento qualitativo dos servigos levam a
busca crescente, por parte das empresas fornecedoras de servigo, de profissionais
qualificados, os chamados especialistas de plantao, para satisfazé-los.

Esse quadro é abordado, cada vez mais freqlientemente, em varias midias,
como as revistas, jornais e internet, oferecendo férmulas mirabolantes, alguns
manuais de auto-ajuda, receitas de técnicos virtuais e outros meios menos
expressivos.

Na internet existem sites de fabricantes de microcomputadores e periféricos,
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grupos de usuarios de softwares e hardwares, paginas pessoais de especialistas,
empresas de tecnologia de ponta, como forma de auto-ajuda, e especialmente
como marketing de seus produtos. Transformaram a rede num imenso centro de
consulta para socorro imediato, onde se encontram desde dicas para resolver o
bug do milénio até remendos de softwares langados com bug para ocupacao de
espago mercadologico.

O problema é que a maioria dos sites (os melhores) sdo em inglés, o que é
uma grande dificuldade, em se tratando de um brasileiro comum.

.... Sem excecdo, as dreas de assisténcia sao muito maiores e mais detalhadas
nos sites em inglés. Alguns fabricantes simplesmente disfarcam o contetudo em
inglés por tras de uma solitaria home page em portugués. Seria mais ou menos
como comprar um livro com a capa traduzida e o texto no idioma original. Além
do problema da lingua, ainda sdo poucas as empresas que oferecem servigos
personalizados de ajuda, por envio de mensagem eletrénica ou por preenchimento
de formulario no site.... (EXAME, out/98).

A escolha de uma empresa como a Compuniao, que vem documentando os
atendimentos em servigos por cinco anos, demonstra a gravidade do problema
vivido por empresas deste tipo. O tratamento empirico do conhecimento ja demonstra
um comportamento inadequado, inconseqUiente até, o que pode levar a ingeréncia
dos centros de atendimento de servigos. O mais importante da decisao foi a formacao
da base, que condensa o conhecimento de varios especialistas e suas experiéncias,
enriquecendo e tornando inestimavel o valor agregado do produto final.

A documentagédo completa da Compunido envolve dados como a data, a
hora, o tipo de atendimento, local de atendimento, equipamento, modelo, nimero
de série, causa, tempo de atendimento, dentre os principais, usada para derrubar
ou confirmar certos mitos de afirmagdes empiricas, tais como: “no inverno ocorrem
mais problemas de HD” ou “no verao ocorrem mais problemas de monitor de video”
e para eliminar o gerenciamento do estoque com base apenas nesses
conhecimentos heuristicos. A sazonalidade foi comprovada através da tabulagao,
isto é, em determinadas estagoes do ano, observando os fenémenos naturais do
clima da regido, ocorrem problemas que exigem manutengao preventiva, para evitar
a manutengdo corretiva em hardwares e periféricos especificos e,
conseqlientemente, o estoque de suprimentos faz-se necessario para um pronto-
atendimento e satisfacao do cliente.
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5METODOLOGIA

Utilizando-se da base de conhecimento da empresa, tabularam-se os dados
dos ultimos trés anos, para formular a representagao e facilitar a imposicao de
regras para a tomada de decisdo. Examinaram-se, também, casos e
relacionamentos entre casos e fatos concretos, com o devido embasamento em
publicacbes técnicas, para formar o banco de conhecimento necessario a construgéo
do sistema.

Projetamos a base para conter fatos importantes sobre o hardware,
informagoes de problemas mais freqlientes e relacionamentos entre o desempenho
do microcomputador e o que pode estar errado, ndo somente para espelhar o
conhecimento da base de dados da empresa.

Demonstrou-se o banco de conhecimento, graficamente, através de diagramas
de arvore, para melhor compreensao e visualizagao.

Fez-se uso do software EXPERT SINTA, desenvolvido pelo LIA, da
Universidade do Ceara, porque é um shell onde o trabalho do desenvolvedor é a
representacao do conhecimento, livrando-o da tarefa de interpretar e executar, em
uma maquina, além de documentar e corrigir erros de implementagao.

6 RESULTADOS OBTIDOS

O EXPERT SINTA € uma ferramenta computacional que utiliza técnicas de
Inteligéncia Artificial para geragdo automatica de sistemas especialistas. Esta
ferramenta utiliza um modelo de representagdo do conhecimento baseado em
regras de produgdo e probabilidades, tendo como objetivo principal simplificar
o trabalho de implementagdo de sistemas especialistas através do uso de uma
maquina de inferéncia compartilhada, da construgao automatica de telas e menus,
do tratamento probabilistico das regras de produgdo e da utilizagdo de
explicagbes sensiveis ao contexto da base de conhecimento modelada. Um
sistema especialista baseado em tal tipo de modelo € bastante (til em problemas
de classificagao. O usudrio responde a uma seqliéncia de menus, e o sistema
encarrega-se de fornecer respostas que se encaixem no quadro apontado pelo
usuario.(LIA, 1996)

A representagdo da base ficou restringida a conhecimentos de hardware,
porque a analise de toda a documentagao e tabulagdo dos dados da empresa,
levou-nos a parametros e variantes muiltiplas, ocasionando uma projegao em regras
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de representacao no EXPERT SINTA muito grande, dificil de ser integralmente
formulada pelo tempo determinado para o desenvolvimento da aplicacao.

A complexidade de um atendimento em que os problemas que ocorrem
envolvem muitas variaveis e formas de solugao, muitas vezes, o melhor caminho &
contactar uma assisténcia técnica especializada do que tentar o “faga vocé mesmad’,
piorando ainda mais o problema que poderia ser simples. Desta forma, algumas
das solucbes propostas levam a conclusao como “Assisténcia Técnica”, pode
representar a melhor opgéao, evitando ag¢oes indevidas pelo usuario.

A estratégia com o helpdesk €, num primeiro momento, filtrar os problemas
de facil solugao, mas pode ser usado como estratégia de marketing de servigos.
Sugere-se documentar cada acesso ao helpdesk como uma forma de aquisi¢éao de
conhecimentos para aproveitamento em uma atualizagao da base corrente.

7 CONCLUSAO

“Os homens s&o de Marte. As mulheres sédo de Vénus. Os computadores sdo do
Inferno” (Tom R. Halfbill, Byte Brasil, abr/98).

A frase retrata o que uma pessoa, diante do seu microcomputador, com
trabalhos “pra-ontem”, pensa e fala. E uma realidade do dia-a-dia das pessoas
dependentes da tecnologia, muitas vezes desconhecida e distante de seu
conhecimento, que se procurou, neste trabalho, tratar com abordagens heuristicas
de muiltiplos especialistas, fundamentada na experiéncia de quem convive com
esse tipo de problema.

A busca por empresas da regido, pequenas, que pensem como grandes,
que trabalhem como tal, que gerenciem o empreendimento como ambiente
corporativo, que possuam-documentagao de fatos e experiéncias, tornou-se uma
imensa tarefa de prospecgéo e emprego de l6gica persuasiva para se ter o acesso
a ela. O maior trunfo empregado neste trabalho é a base de conhecimento da
empresa pesquisada, gerada por multiplos especialistas humanos, embasados
em anos de experiéncia de fatos vividos por eles, relacionados, aferidos, conferidos
e documentados, 0 mais importante.

O modelo de representagao empregado neste trabalho cumpre habilmente o
projeto de implantacdo de estratégia de atendimento utilizando-se de helpdesk,
uma estratégia operacional e também de marketing, cada vez mais freqliente nas
organizacdes. Uma idéia de que tanto grandes ou pequenos empreendimentos
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podem-se valer, para tornar qualitativo o trabalho de assisténcia técnica, sempre
um grande gargalo das empresas prestadoras de servicos em informatica.

Observou-se, na tabulagao de dados, que, surpreendentemente, apenas parte
dos problemas tém a ver com tecnologia de construgao. Os motivos mais freqientes
tém a ver com confiabilidade, com exigibilidade, isto €, o usuério de microcomputador
nao exige respostas, tanto quanto o exigente usuario de um mainframe. A
confiabilidade nunca foi a preocupacgéo da industria e nem do usuario de um
microcomputador; a prioridade € sempre o software funcionando “redondo” e pouca
atencao ao hardware, muito menos o interesse por parte do usuario em saber a
solucdo do problema, desde que o micro funcione novamente.

Enfim, como disse Mércio Nigro, (abr./98) “...os micros sdo seres muito
voluveis e sensiveis. Manté-los funcionando corretamente requer um pouco
de dedicacao e disciplina. ...”
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1INTRODUCAO

O contexto social atual é caracterizado por uma ruptura de valores de tal
dimens&o que obriga as organizacdes a repensarem seus referenciais basicos,
sob pena de tornarem-se obsoletas e ndo competitivas. Assim como o modelo de
servidado apresentou-se adequado as caracteristicas da Idade Média , a burocracia
foi adequada a época da Revolugdo Industrial, quando houve a ascensio do
capitalismo e da sociedade de massa. Porém as condigoes e caracteristicas do
contexto atual requerem que se pense em estratégias alternativas para o presente.

Ou melhor, se o presente ndo é igual ao passado, e o futuro diferente sera,
pode-se deduzir que as organizagdes terdo de adequar-se as caracteristicas do
momento, para que sejam eficazes. E, entre as organizacoes que se modificam e
évoluem, esté a Escola. Considerando que se vive na época do Capital Intelectual,
em plena Era do Conhecimento, melhor periodo para Educagéo nao ha. Cresce a
valorizagado do aprendizado e do desenvolvimento humano. Somos uma geragao
aprendente.

2 A APRENDIZAGEM E SUAS IMPLICAGCOES NAS ORGANIZAGOES

Toda e qualquer organizagédo busca, indubitavelmente, a eficacia , a
eficiéncia e a efetividade. Para tal, o planejamento, a organizacao, a agdo visando
ameta proposta, a consciéncia do ponto fundamental séo importantes. Mas todos
esses aspectos sdo apenas 0 comecgo na busca incessante pela qualidade, pois
numeros e regras sdo mutaveis, quando se precisa enfrentar a grande varidvel - AS
PESSOAS. Se o objetivo final é atingir a exceléncia administrativa, o caminho
passa, inevitavelmente, pelo uso mais eficaz dos Recursos Humanos.

Como Administrador, parte-se do pressuposto que as pessoas conservam
a coragem de tentar se modificar, pois é através do conhecimento de si mesmas
gue adquirem uma nova compreensao da vida, amadurecendo, evoluindo como
seres humanos, como profissionais.

Neste contexto, ndo se podem ignorar as dificuldades; como a grande
resisténcia que as pessoas tém as mudancgas (misoneismo), o medo de perda de
poder, a falta de iniciativa, de criatividade, o medo da concorréncia, a falta de
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estimulo pessoal e auto-estima, a desmotivacéo, a acomodacao,... entre tantos
outros fatos que impedem o desenvolvimento; mas, devem-se construir pontes por
meio delas. Fundamentalmente, as empresas sao o que as pessoas fazem delas,
visando a humanizacao da empresa, por meio da formagdo do homem, na sua
totalidade, que procura desenvolver suas potencialidades, tornando-o sujeito de
sua propria historia e nao objeto dela. Nesta 6tica de analise , pode-se trabalhar
objetivamente com a transformagéao e crescimento do elemento humano, enquanto
ser critico e criativo, e, por consequiéncia , a organizagao, na criagao de uma
nova sociedade, mais digna e justa.

As organizagoes sustentam-se no seguinte tripé: pessoas, produtos e
lucro, dos quais, as pessoas sdo 0 mais importante, porque se nao se tiver uma
boa equipe, pouco se podera fazer com o restante.

Mesmo as melhores equipes sofrem reveses continuos, em razao de
pequenos mal-entendidos. O que se pretendeu comunicar (0 que se transmite),
raramente € exatamente o que se consegue comunicar ( 0 que a outra parte recebe).

Por que isto acontece? Em resumo, diversidade. Todos temos diferentes
mentalidades, diferentes enfoques, diferentes pontos sensiveis. Cada um vem de
culturas diferentes, tanto étnicas quanto familiares. Compartilham-se histérias
diferentes. Tém-se cérebros diferentes dentro das cabegas.

Quando a mensagem transmitida ndo é a mensagem recebida, o resultado
nao &, usualmente, uma catastrofe. Nao caira, permanecera no ar. Assemelha-se
mais a um aviao sutilmente fora de controle. As pessoas a bordo pensaréo que
estéo tendo sucesso, pois quildmetros estdo passando pelo hodémetro.

Passageiros olham pelas janelas, talvez até acenando, confiantes de que
estdo a caminho de seu destino enquanto voam cada vez mais fora do rumo.

Assim, sao os alunos e/ou treinantes, se nao existirem metas para atingir
aindividualidade, meios para motiva-los, a aprendizagem nao ocorre.

Afirmam ROBBINS & FINLEY (1997), “sei que vocé pensa que entende o
que vocé pensou que eu disse. Mas ndo tenho certeza de que o que vocé ouviu foi
0 que eu quero dizer”.

Evitar a ma comunicagao significa estar muito alerta ao seu proprio estilo
de comportamento e também ao da pessoa com a qual se esta falando. Requer
que se aprenda a comunicar com os outros de maneira que se conhegcam suas
naturezas diferentes e procure ser sensivel as suas necessidades.

Nesta dimenséo, a instrugéo e o treinamento s&do um processo constante.
Ao ministrar uma aula, ao conduzir um curso regular de treinamento ou explicar a
um colaborador, em particular, uma tarefa, precisa-se saber “como” treinar/ensinar.
Para bem treinar qualquer pessoa que seja, faz-se necessario que se compreenda
como as pessoas aprendem e como a mente trabalha. E, nesse momento, é
crucial que o treinando ou educando esteja “por inteiro” disposto & aprendizagem.
Que seu potencial motivador seja “ativado”, que quanto mais de seus sentidos
estiverem envolvidos, mais chances ele terd de realmente aprender, ndo
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simplesmente para o momento, mas retendo tal conhecimento para sua vida.
2.1 APRENDIZAGEM — CONDICAO BASICA PARA AS MUDANCAS

O treinamento e desenvolvimento de talentos humanos nas organizagoes
€ cada vez mais constante e necessario, uma vez que o mercado de trabalho
torna-se mais concorrido e exige uma educacao permanente. Segundo STONER
(1995) “ os programas de treinamento sao destinados a manter e a melhorar o
desempenho no trabalho atual, enquanto os programas de desenvolvimento buscam
desenvolver habilidades para trabalhos futuros”.

Observa-se, assistematicamente, nas Instituicdes de Ensino e Empresas
que o perfil profissional vem se modificando a passos largos nos dias de hoje, pois
enguando na década de 70 encontrava-se um profissional acomodado, dependente,
carreirista, resistente a mudancas e que se utilizava da experiéncia como ferramenta
de comando, na década seguinte, ha necessidade de profissionais confiantes,
que se ajustem as mudancas, busquem a criatividade, sejam politicos e possuam
conhecimento académico. Atualmente se quer muito mais do profissional, nao
basta o conhecimento tedrico, sua performance deve ser demonstrada
constantemente, devera ser estudioso, independente, gerador de mudangas, saber
trabalhar em grupos e ser cooperativo, ter espirito critico, visao geral das coisas e,
principalmente, estar cénscio de que seu conhecimento é fruto do aprendizado
continuo.

Pois, a medida que as fabricas, os hospitais, as industrias e as empresas
prestadoras de servigos, como um todo, procuram se tornar mais eficientes, nao
podem negligenciar as vantagens proporcionadas pelas equipes de trabalho
flexiveis, autodisciplinadas e multiabilitadas.

Enquanto isso, os trabalhadores, os educandos reconhecem os beneficios
inerentes ao ambiente de trabalho autogerenciavel: oportunidade de participarem,
de aprenderem diferentes habilidades funcionais e de se sentirem valiosos as
organizagoes.

Desta forma, fica completamente elucidada a necessidade constante de
treinamentos e aperfeicoamentos. Pois, “desde seu nascimento até sua morte, o
ser humano vive numa constante interagdo com seu meio ambiente, recebendo e
exercendo influéncias sobre ele. Educacao é toda influéncia que o ser humano
recebe do ambiente social, durante toda a sua existéncia,...e enriquece ou modifica
seu comportamento dentro de seus proprios padroes pessoais.” (CHIAVENATO,
1995) .

Cada vez mais ha necessidade de treinamento. Em funcgédo das grandes
transformagbes por que passa o contexto (social, politico, tecnoldgico, econémico,
etc.) em que operam e competem as empresas, elas vém sendo, cada vez mais,
nos dias atuais, submetidas a exigéncia de profundas mudancas. E o agente de
mudancas aparece, dessa forma, nos niveis estratégico e operacional, como figura
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essencial a promocao e conducgao de tais mudancas. Por essa razéo, as agoes de
treinamento e desenvolvimento nas empresas, gradativamente, tornam-se questao
prioritaria.

Aprender nao significa simplesmente acumular conhecimentos, mas
modificar condutas e, conseqlientemente, transformar o contexto em que esta
inserido.

Para MOSQUERA, (1976) “Ao pensarmos o que seja um professor, ndo
podemos deixar de considerar que ele é, primeiramente, um ser humano com seus
potenciais energéticos, suas idéias, estruturagdes mentais e limitagbes”. O mesmo
autor (1976) afirma: “O papel do educador dentro de um enfoque de humanismo
existencial consiste em aprofundar o significado da pessoa humana no nivel de
relagoes interpessoais e na libertagao da consciéncia”.

Quer-se, neste momento, centralizar a formagao do Treinador e/ou Educador,
na figura do Docente dos Cursos de Graduagao e/ou Pés-Graduacéo. De uma
forma geral, quando se fala em treinar os Recursos Humanos das organizagoes,
fala-se também em docentes provenientes destes cursos técnicos de nivel superior.
Portanto, na grande maioria das vezes, esta-se falando de profissionais habilitados
ao exercicio de sua profissao, porém , nem sempre qualificados para as atividades
académicas. Desta forma, tem-se um docente universitario com formacgao
profissional néo voltada especificamente para o ensino, mas que acaba por assumi-
lo, em tempo parcial e/ou até mesmo com dedicagéo exclusiva.

O ideal, como diz VASCONCELOS (1996) “...deveria se ter, num so6 individuo,
trés capacidades igualmente desenvolvidas: a do bom transmissor de
conhecimentos, aquele que sabe ensinar; a do bom critico das relagdes
socioculturais da sociedade que o cerca e do momento histérico no qual vive; e a
do bom pesquisador, capaz de, através de estudos sistematicos e de investigacoes
empiricas, produzir o novo e induzir seu aluno a também criar”.

Inumeros sao os especialistas que ndo estao diretamente preparados para
a Didatica do Ensino Superior e, mesmo assim, ministram aulas e cursos de
treinamento, como os Administradores, Economistas, Contadores, Engenheiros,
Advogados, Médicos, Dentistas, Arquitetos,...

Pessoalmente também exerco atividade docente no curso superior, bem
como, treinamento em Recursos Humanos, e quero destacar, e louvar, a dupla
tarefa destes profissionais, que, certamente, além do aprendizado técnico, precisam
preparar-se para “enfrentar” a rdua, porém, gratificante Arte do Magistério.

Cabe destacar que muitos profissionais que colaboraram diretamente com
meétodos renovadores da Educagdo nédo eram pedagogos. “Decroly e Claparéde
eram medicos. Maria Montessori também era médica. John Dewey, foi, antes de
tudo, um filésofo. Piaget era biélogo. Rogers, psicélogo. E Emilia Ferreiro também
psicologa “.(GIL, 1994).

Para facilitar a aprendizagem e a retencéo de conhecimentos , o docente
e/outreinador deve valer-se de estratégias, métodos ou técnicas , das mais variadas

FACE R., Unido da Vitdria-PR, v.3: p.25-41, 2000



31

possiveis, a fim de motivar os alunos e/ou treinandos, manté-los atentos, estimula-
los, criando-lhes condigbes favoraveis, tornando-se a forma mais facil de atingir os
resultados desejados.

A educagao denomina-se “instrucao”, quando o individuo recebe formacgao
escolar em varios graus de ensino. Mas a instrugao continua a ser parte atuante da
educacgao sob perspectiva formal. E o treinamento, dando continuidade a educagéo,
prepara o trabalhador para melhor exercer suas fungdes no seu cotidiano.

Dessa forma, a necessidade de ajudar o individuo &, na época, bem maior
que anteriormente, uma vez que a velocidade dos acontecimentos, das descobertas
e das pesquisas de toda sorte, a cada dia torna-se mais competitiva e intensa.

Essencialmente, “ensinar” significa estimular, guiar, orientar, dirigir e
transformar o processo de aprendizagem. Assim, em termos de treinamento, pode-
se afirmar que a funcao do instrutor é dirigir a aprendizagem que se manifesta no
treinando. No mundo do trabalho, do estudo e/ou treinamento, é necessario
desenvolver também as idiossincrasias de cada individuo, extrair dos mesmos a
correlagdo com conteudos, descobrindo como agem — e interagem — sendo
essencial ao seu valor para qualquer empreendimento de ordem pessoal e
profissional

Para CARVALHO (1997) “O processo de capacitagdo envolve a assimilagao,
pelo treinando, de atividades motoras, cognitivas e emocionais. William James,
notavel psicélogo e fildsofo norte-americano (1842-1910), identifica essas
manifestagdes como sendo formadoras de uma corrente da consciéncia”.

2.2 OMETODO PEDAGOGICO

O momento € ideal para que se realize uma reflexao tedrica sobre a
incorporacao de novos métodos e técnicas, no ensino universitario, objetivando a
construgdo de uma metodologia que possa exemplificar concretamente os mais
diversos conteudos tedricos, ndo como mero instrumento auxiliar de um ensino
tradicional, mas como fundamento de uma nova proposta educacional e de
treinamento nas mais diversas organizagdes empresariais. Sente-se, cada dia mais,
que se faz necessario encontrar maneiras de levar as pessoas a aproveitarem a
riqueza e a complexidade de sua vida e experiéncia no contexto profissional de
que fazem parte. O uso de filmes, ou cenas de filmes, de sucesso como material
de treinamento, demonstram situacdes que sao, de fato, casos praticos, ficcionais,
é claro, retirados do ambiente em que foram originalmente representados pelos
atores (o filme) que deverao tornar-se tema de reflexao do professor e ou instrutor
e dos participantes, a luz de sua experiéncia pessoal.

O cinema alimenta-se de sua dramaticidade e fantasia. Por isso mesmo,
facilita encontrar, nos filmes de sucesso exibidos, cenas particularmente
impressionantes, que retratam temas basicos de interesse para fins de treinamento
e desenvolvimento. O que se justifica academicamente, pois apresenta um recurso
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didatico precioso para se usar em sala de aula, geralmente mais vantajoso que as
costumeiras opgdes, uma vez que mantém o educando e/ou treinando buscando,
em si mesmo, respostas as mais diversas indagagoes e se apresenta como mais
um recurso didatico-metodoldgico, que proporciona prazer de aprender e aumenta
a capacidade de retencao destes conhecimentos adquiridos.

Em termos de treinamento, a didatica constitui-se de preceitos pedagogicos
que orientam o ensino profissional, tornando-o mais prético possivel.

A fim de tornar mais clara e eficaz a aprendizagem, o instrutor pode valer-se
da utilizacao de recursos audiovisuais na comunicacao didatica. Podera empregar
imagens fixas ou moveis, sonorizadas ou ndo, além de recursos impressos, com o
propdsito de ilustrar sua agdo, que promovem qualidade, produtividade, flexibilidade,
rapidez de resposta a mudancga tecnologica, mais eficiéncia de resposta aos novos
valores nas empresas e proporcionar habilidade para atrair e reter as melhores
pessoas.

As organizagdes que adquirirem (e retiverem) mao-de-obra capacitada
oferecerao uma cultura a altura dos valores das novas forgcas de trabalho,
proporcionando maior participacao, desafio, desenvolvimento do senso critico e
sensacao de realizagéo e auto-realizacao.

O dia-a-dia, nas salas de aula e treinamentos empresariais, faz sentir a
dificuldade que os alunos e/ou treinandos tém em aprender conteudos para 0s
quais ndo estéo devidamente motivados. Mesmo consciente de que a motivagao é
uma porta que possui maganeta apenas para o lado de dentro, acredita-se que ao
Profissional de Educagao ou Treinador cabe a tarefa muito mais nobre do que
ensinar, que é a de despertar a vontade de aprender.

Com a experiéncia, também vem a capacidade de relacionar os fatos da
vida cotidiana com o compromisso de educar, aprende-se a ver com os olhos do
coragao, consegue-se atingir um angulo de visao muito maior e aprende-se a ser
flexivel, a ponto de buscar ver o mundo por meio dos olhos dos outros, de viver
realmente a empatia, de buscar, nas entranhas, o0 mais humilde saber, todas as
possiveis e explicaveis formas de fazer-se entender.

Como educador e/ou treinador ndo se consegue ver o profissional de
educacdo, como mero transmissor de conhecimentos, mas como um pesquisador,
facilitador, desbravador, emancipador, avaliador, critico, conselheiro...inspirador
das mais sedentas almas na busca do saber.

A utilizacao de diferentes métodos e técnicas, das transparéncias aos
filmes; em sala de aula, além de leva-los a vivenciar a pratica, instiga o espirito
critico do educando e/ou treinando, levando-o a ser um elemento mais participante
na sociedade, pois aprendera a “ler nas entrelinhas”, a ver coisas que a grande
maioria nao aprendeu a vislumbrar ou, simplesmente, nao possui “olhos devidamente
preparados” para analisar as histérias do cotidiano.

Num mundo em constantes mudangas, com a evolugédo tecnolégica
avangando a passos largos para dentro de todas as casas, a competicao dos
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meios de comunicagado com 0s processos didaticos, chega, muitas vezes, a ser
ate desleal.

A escola quer preparar o homem do século XXI, utilizando-se de meios
muitas vezes ultrapassados, ou entao criticando os meios de comunicagdo como
dissiminadores de maus ensinamentos.

E chegada a hora de quebrar certos paradigmas, é hora de ensinar o
educando e/ou treinando a aproveitar-se adequadamente das novas tecnologias,
amparé-los na hora das escolhas, a fim de que possam usufruir e ndo se tornarem
escravos dos avancos tecnologicos.

Portanto, € uma necessidade , ou melhor , € uma exigéncia académica,
que o professor mantenha-se atualizado, que busque constantemente os mais
diversos métodos e recursos que facilitem a aprendizagem.

Constata-se que as imagens e o audiovisual aparecem, progressivamente,
como as linguagens dominantes desse novo mundo que comeca a mostrar a sua
face... ou melhor, sua tela!

Paralelamente , surgem novas formas de ser, pensar e agir. Modificam-se
os tipos de relacoes sociais empreendidas pelo homem. Neste sentido, assiste-se
ao surgimento de uma necessidade imperativa de transformacao, por meio de
integracao com os novos recursos de comunicagao, o que se aplica diretamente
aos dominios da educacao formal e informal.

No entanto, ndo se trata de introduzir esses recursos para dar continuidade
a pratica de um ensino tradicional, baseado em paradigmas que nao mais
respondem as perguntas que surgem no mundo atual; o mundo da televisé@o, do
videocassete, computadores, multimidia, cibernética e tantos outros novos meios
que deslancham numa velocidade que ultrapassa a capacidade dos tedricos de
pensa-la socialmente, trazem um novo amanhecer para educagao, os nao despertos
cairao na obsolescéncia. Nao se trata simplesmente de trocar o quadro negro pelo
teldo, ou o giz pelas transparéncias e ponteira laser, € mais que isto, € uma
modificagdo na abordagem do ensino, em que as pessoas pensem por simesmas
e coloquem em pratica aquilo que aprendem.

E necessario que se repense a educacdo no seu contexto global, bem
como no interior dos novos valores que estéo surgindo , no sentido de transforma-
la. Que se incorpore o universo da emogao ao processo de aprendizagem, para
que ele se liberte do dominio absoluto da razao, e que possa dar vazdo a um
ensino participativo, problematizador e instigador.

Mostrar aos educandos e/ou treinandos que pode existir mais de uma
resposta para as questoes suscitadas em sala de aula, e no cotidiano, de uma
forma geral, e que a eles também cabe o papel de refletir, debater e opinar sobre
as mesmas.

Acredita-se que a incorporagao da utilizagédo de filmes, por exemplo, nos
treinamentos, pode propiciar mais facilmente o resgate da emogao, da subjetividade
e do desejo para o processo de aprendizagem, proporcionando um dos caminhos
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na construcao dessa proposta educacional.

Numa época de complexidades, mudancas e incertezas como a que
atravessamos hoje, a Administragao tornou-se uma das mais importantes areas
da atividade humana. Vivemos em uma civilizagao em que o esfor¢o cooperativo do
homem é a base fundamental da sociedade. A tarefa basica da Administracao é a
de fazer as coisas por meio das pessoas.

Sabe-se que as pessoas e as organizagOes estdo engajadas em uma
complexa e incessante interacao; as pessoas passam a maior parte de seu tempo
nas organizagoes das quais dependem para viver e as organizagdes sao constituidas
de pessoas, sem as quais ndo poderiam existir. Sem as pessoas e sem as
organizagdes nao haveria Administragao.

Verifica-se o que afirma DRUCKER (1276): “Qualquer que seja a posicao
ou o nivel que ocupe o Administrador, quando tem responsabilidade sobre os
subordinados, s6 pode alcancar resultados por meio da efetiva cooperacao dos
mesmos”.

Uma organizacao somente existe quando se juntam duas ou mais pessoas
que pretendem cooperar entre si, a fim de alcancar objetivos comuns, que a iniciativa
individual, somente, nao permitiria alcangcar. H& uma variedade enorme de
organizagbes: empresas industriais, empresas prestadoras de servigcos, bancos,
financeiras, universidades e escolas, exercito, instituicoes.

3 O PAPEL DA EDUCAGAO NA FORMAGCAO PROFISSIONAL DO
ADMINISTRADOR

A educacgao é, basicamente, uma continua reconstrucao de nossa
experiéncia pessoal. Na verdade, essa reconstrucdo € caracterizada pela
observacao e pratica do dia-a-dia de nossa existéncia Desde seu conhecimento
até sua morte, o ser humano vive numa constante interagdo com seu meio ambiente,
recebendo e exercendo influéncias em suas relagées com ele.

Educagéo é toda influéncia que o ser humano recebe do ambiente social,
durante toda a sua existéncia, no sentido de adaptar-se as normas e valores sociais
vigentes e aceitos. O ser humano, todavia, recebe essas influéncias, assimila-as
de acordo com suas inclinagdes e predisposicoes e enriquece ou modifica seu
comportamento dentro dos seus proprios padroes pessoais.

A educacao pode ser institucionalizada e exercida ndo s6 de modo
organizado e sistematico, como nas escolas e igrejas obedecendo a um plano pré-
estabelecido, como também pode ser desenvolvida de modo difuso, desorganizado
e assistematico, como no lar e nos grupos sociais a que o individuo pertence, sem
obedecer a qualquer plano pré-estabelecido.

A educacao é o preparo para a vida. Pode-se falar em tipos de educagao a
saber: educacgao social, religiosa, cultural, politica, moral, profissional, etc. O tipo
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de educagao que nos interessa é a profissional, que se caracteriza como um
processo de ajuda para o trabalhador na aquisi¢cao de eficiéncia no seu trabalho
presente e futuro, permitindo que se aproprie de habitos de pensamento e ago,
habilidades, conhecimentos e, consequente, mudancas atitudinais.
Nao se trata simplesmente de executar um programa de treinamento. Trata-

se de:

- desenvolver uma consciéncia profissional (de responsabilidade com a
qualidade);

- levar as pessoas a terem atitudes e nao apenas conceitos ;

- despertar o interesse pela educagao continuada;

- motivar as pessoas a fazerem bem as coisas ja da primeira vez;

- motivar as pessoas para a criatividade e inovacgao;

- capacitar as pessoas para melhorar os processos;

- levar as pessoas a desenvolverem as habilidades necessarias a fungédo
que exercem.

“A qualidade comeca e termina com a educacao” (Ishikawa)

Nos anos 60, a preocupagao era “controlar” a qualidade (via inspegao); nos
anos 70 a qualidade era “avaliada”; nos anos 80 a preocupagéo era “garanti-la”; nos
anos 90 buscou-se a “melhoria”; agora se quer o “desenvolvimento” por meio da
educacao.

As empresas precisam, cada vez mais, de bom ensino e de bom
treinamento, dado ao contexto em que elas competem, que nos dias de hoje as
obriga a realizar profundas transformagdes, pois s6 assim surgirdo os efeitos
positivos que se espera delas.

Precisa-se de novos enfoques para o ensino e/ou treinamento, abordagens
gue estimulem as pessoas a pensarem por si proprias e a praticarem o que
aprendem. Precisa-se ensina-las a analisar contetdos de contextos passados e a
refletirem sobre seus préprios conteudos atuais, planejando as ac¢des futuras.

“A pane na Apollo 13 fez muita gente se remoer de tensdo nas poltronas
dos cinemas. Mas o filme tem servido a outro propdsito: ensinar executivos como
enfrentar a solugéo de problemas e como tomar decisdes em situagdes de estresse.
O responsavel pela tese de que cinema pode ser usado em treinamentos de
homens de negdcios é Joseph Champoux, professor da The Robert Anderson
Schools of Management, da Universidade do Novo México, em Albuquerque, no
Estados Unidos. (EXAME , 1998, p. 108).

Segundo Champoux , titular da cadeira de Teoria e Comportamento
Organizacionais, os espectadores, ao contrario do que se pensa, ndo sdo
observadores passivos. Ha filmes que desenvolvem habilidades analiticas, outros
oferecem oportunidades para ensinar conceitos abstratos, como a ética, e outros
valores caros as Empresas.
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Nesta nova era que se esboca, com contornos ainda indefinidos, a escola
podera encontrar-se inteiramente fora da realidade do processo histérico em curso,
se ndo quebrar velhos paradigmas, integrando-se aos novos recursos da
comunicacgao.

A educacéao adquire um outro papel fundamental: o de orientar os alunos
para a interagao com esse novo mundo que possui na imagem um de seus elementos
de articulagao. Tentar fazer com que eles adquiram uma capacidade critica de
recepg¢ao da imensidao de informagoes a que eles tém acesso no seu dia-a-dia.
Mas, que esta pratica obtenha resultados positivos, faz-se necessario uma
reestruturacao global dos processos didatico-pedagogicos.

“A presenca desses recursos, como fundamento da nova educagao, transforma
a escola, que passa a ser um novo espago, fisico inclusive, qualitativamente diferente
do que vem sendo. Sua fungdo, nessa perspectiva, serd a de constituir-se num centro
irradiador de conhecimento, com o professor adquirindo, também e necessariamente,
uma outra fungdo. Fungao de comunicador, de articulador de diversas historias, das
diversas fontes de informagdo. Articulador de um processo educativo que, como sugere
Berger ao analisar a presenga da informatica na sociedade, combine a inteligéncia

mental e a inteligéncia sensivel com a imaginagado criadora.” (PRETTO, 1995).

A maior necessidade que temos como docentes é de agir como seres de
transformacéo, criativos, que aceitam o novo, que acreditam na mudanca. Ndo se
pode apenas aceitar novas técnicas e métodos apenas para incrementar uma
educacao ja decadente, mas para modifica-la verdadeiramente. A incorporacéo,
ao universo pedagdgico, de uma linguagem aberta, “viva” e que tenha a emocéao
como componente basico, pode ter o efeito estruturante de mexer em suas bases,
a depender da forma como ela se efetue.

Nao se trata de adotar o audiovisual como Unica linguagem necessaria
ao processo de construcdo do conhecimento. A escrita e a oralidade devem
continuar a ter seu papel e sua funcao.

Paralelamente, deve ser estimulada a produgéo do conhecimento feita
por meio de mixagem lingdistica, mistura das imagens, dos sons, da fala e da
escrita, visando sempre ao objetivo maior, que € integrar realmente o aprendiz a
aprendizagem e retencao destes conhecimentos. Tanto melhor sera a aprendizagem
quanto mais em consonancia ela estiver com a subjetividade e os desejos do
treinando\educando e do treinador/professor.

Temos que pensar seriamente na formagao de nossos educandos, ja nao
0s preparamos para efetiva “mao de obra”, ndo podemos alimentar os retrégrados
sistemas que sustentavam a idéia de que aquele que executa “ndo pensa” e vice-
versa. Como educadores, temos o dever de trabalhar os “cérebros de obra”, individuos
capazes de pensar e executar, muito mais, capazes de criar, gerir, orientar,
desenvolver..., portarem-se realmente como agentes de transformag¢é&o num mundo
de eterna evolugao.
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Segundo BOTELHO (1992) “... O mundo em que vivemos nado tem
absolutamente nada a ver com o mundo em que nascemos”.

A docéncia de terceiro grau, em especial, merece todo preparo, pois esta
alimentando o mercado profissional com individuos que regerao os destinos do
mundo. As Universidades/Faculdades que agregam os cursos de Administragao
carregam sobre seus ombros a carga de formar os elementos que, de certa forma,
manterdao a economia mundial, pois dentre eles estarao os dirigentes, empresarios,
maestros ... das organizagdes em geral. Em suas maos repousam os treinadores
das mais diversas areas organizacionais, dentre estas, a de Recursos Humanos.

Na opiniao de SENGE (1990),“As organizagdes s6 aprendem através de
individuos que aprendem. O aprendizado individual nao garante o aprendizado
organizacional, mas sem ele ndo ha como ocorrer o aprendizado organizacional.”

O treinamento individual e grupal € uma necessidade constante nas
organizagoes. Como nos diz CHIAVENATO (1995), ...” a adequada preparagao da
equipe constitui a base do sucesso do gerente que e a sua principal vantagem
competitiva” e continua, o mesmo autor: “... podemos entédo formar organiza¢oes
de aprendizagem, nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade
de criar os resultados que realmente desejam, onde surgem novos e elevados
padrbes de raciocinio, onde a aspiracao coletiva € liberada e onde as pessoas
aprendem continuamente a aprender em grupo.”

SENGE (1990) garante: “A empresa de maior sucesso nos anos 90 sera
assim chamada organizag¢ao de aprendizagem”.

O mercado de trabalho, cada vez mais exigente, solicita competéncia acima
de tudo. Ou os profissionais realmente conscientes de uma formacao real e dedicada,
visando cada vez mais a compreensao global do mundo e do homem, seja em
termos passados, presente ou futuros, desenvolvem sua capacidade de pensar e
analisar criticamente, ou serao substituidos por profissionais de outras areas. A
Administracao é para Administradores, porém, se estes nao o fizerem, as
organizagoes continuarao a ser administradas por profissionais das mais diversas
areas, amadores da arte de administrar.

O crescimento empresarial exige um aumento de efetivos de categoria e
nivel superior, aptos a enfrentar o cotidiano organizacional, inseridos no contexto
socio-econdmico-cultural e politico, que proporcionem qualidade e produtividade,
que observem os principios éticos, morais e profissionais na busca da equidade
social.

“MESTRE, ESTE E SEU GRANDE PAPEL NA VIDA. E para isso e, por
iss0, que vocé ocupa o papel que ocupa . O acaso ndo existe e, em administragao,
nao ha coincidéncias, mas conseqliéncias, ou seja, se vocé nao é capaz de ser o
mestre que tem que ser, também nao tera os discipulos que precisaria ter, porque
vocé, nao eles, ndo é capaz de cumprir seu grande papel e, portanto, eles também
nao poderao desempenhar o papel deles”. (BOTELHO, 1995).

O mundo em que se vive hoje requer multidoes capazes de aprender
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permanentemente, para que as hagoes nao sejam retrogradas. Do mesmo modo,
as pessoas que compdem as organizagdes precisam aprender a aprender e a
aprimorar-se continuamente, para que estas sejam capazes de inovar, ao invés de
simplesmente continuar repetindo praticas velhas e obsoletas.

A habilidade para aprender mais rapido que o concorrente pode ser a Unica
vantagem competitiva sustentavel no mundo atual. Por isto, os valores que
permeavam o taylorismo, e que estao arraigados na burocracia que hoje impera no
mundo organizacional, ndo podem mais ser o sustentaculo da capacitagéo pessoal
e profissional. E crucial que a questdo da aprendizagem passe a fazer parte da
preocupagao tanto nos sistemas organizacionais, quanto governamentais e
educacionais.

Na proposta da aprendizagem organizacional estao subjacentes os valores
vislumbrados por FERGUSON (1980) para o “novo paradigma”. Seus principios
basicos vislumbram, em linhas gerais, a cooperagao, a inteligéncia e a inovagdo. A
cooperagdo contraria a busca da eficiéncia a todo custo almejada na burocracia,
que estimula a competicdo e a especializagdo que levam ao individualismo. A
inteligéncia contraria a disseminagao da alienacéo, causada por fatores como a
impessoalidade, o autoritarismo e a especializagdo, também préprios da burocracia.
E ainovacao contraria a busca obstinada da estabilidade e previsibilidade.

Na construgdo da aprendizagem organizacional, as pessoas passam a
interagir e a pensar de um modo radicalmente diferente, no qual se pode fazer
necessario, inclusive, desaprender licbes capazes de manté-las ancoradas no
passado. Alids, o processo de aprendizagem continua envolve ndao apenas o
aprender, mas também o desaprender. Isto significa sobrepor ao conhecimento
formas mais aprimoradas em relacéo aquelas obsoletas. Por isso, a compreensao
envolve ambos, aprender um novo conhecimento e descartar o conhecimento
obsoleto ou o desencaminhado. A atividade de descartar-desaprender é tao
importante quanto a de agregar conhecimento.

Contudo, cabe ressaltar que aprender ndo € sinébnimo de assimilagao de
informagcdes; é ir além. E fundamental que a informagao assimilada seja capaz de
gerar, na pessoa e na organizagdo como um todo um incentivo para sua capacidade.
Se na aprendizagem organizacional, aprendizagem e agao sao fatores interligados,
entdo, é importante que o aprender venha seguido do fazer acontecer. Por isso, a
aprendizagem organizacional requer que estas duas capacidades sejam continua
e simultaneamente desenvolvidas.

A aprendizagem organizacional migra do tradicional embasamento sobre
recursos para um embasamento sobre conhecimento. “A principal mudanca que
deve ocorrer envolve uma transicéo da organizagédo de comando e controle para
uma organizagao sustentada pela informagédo” DRUCKER (In: CLARKE e
MONKHOUSE, 1995). Pode-se concluir que, em uma economia em que a Unica
certeza é a incerteza, a Unica fonte segura de permanecer competitivo é o
conhecimento.
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A criagéo do conhecimento, por sua vez, requer a integracao entre saber e
fazer, de forma que as idéias possam ser testadas e as capacidades humanas,
ampliadas. Deste modo, aprendizagem organizacional nutre novos padroes de
pensamento, estimula o aprendizado em equipe e, assim, expande continuamente
a capacidade para criar e concretizar novos resultados desejados. E, para que
neste processo haja cooperagao e controle, procura-se construir uma visao comum
da organizagéo entre as pessoas, em que cada uma gere uma imagem do sistema
cooperativo da qual depende seu proprio desempenho.

Hoje, o administrador bem-sucedido distingue-se nao por uma soma de
conhecimentos ou técnicas de administrar, mas pela sua habilidade em se adaptar
e manejar informagdes em mudancas, no seu trabalho. Isto significa a sua habilidade
em aprender. E o mesmo é valido para o sucesso da organizagao. O sucesso num
mundo em mudanga requer a habilidade em explorar novas oportunidades e aprender
a licdo dos erros e dos sucessos anteriores.

N&o ha aprendizagem, se o individuo néo sente necessidade de aprender.
N&o se pode programar um treinamento, se ndo houver o desejo de aprender.

Cada dia mais a educacéo é ferramenta de pensamento diferenciado, de
obtencdo da exceléncia e de alcance da maxima competitividade, e, para isto,
deve ter qualidade.

A escola precisa querer a qualidade de forma persistente e decidida, porque a
obtengdo dd-se passo-a-passo e ndo aos saltos. A qualidade exige profundidade de
pensamento e esforgo de melhora cada dia em tudo que se faz, sobretudo no objetivo
maior que é o de entender e ‘encantar’ o cliente (alunos) com os servigos que lhe sdo
prestados. E preciso ir além do simples atendimento de suas necessidades e avangar
sempre para manter o servico competitivo.(MEZOMO, 1994)

4 CONCLUSAO

As instituicbes precisam acreditar no futuro e antecipa-lo através de um
plano estratégico consistente. E, aos Administradores cabe o papel, intransferivel,
de visualizar os fatores muitas vezes invisiveis aos olhos despreparados. As
instituicdes devem mudar suas fungdes, seus métodos de ensino; seus materiais
institucionais e incorporar novas tecnologias. Ressalta-se, ainda, que a qualidade
das instituicoes resulta do envolvimento e do compromisso de todos, e nao s6 dos
professores/treinadores e sera justamente esta qualidade que a tornaré mais
competitiva no mundo atual.

Assim, a escola precisa ser reinventada em sua missao, em seus objetivos,
em sua estrutura e em seus processos para poder garantir, com a qualidade
necessaria, a sua proépria sobrevivéncia e o processo de seus clientes (alunos).

Segundo GAGNE (1974) “a aprendizagem é uma modificagéo na disposicao
ou na capacidade do homem, modificagdo essa, que pode ser retida e que nao
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pode simplesmente ser atribuida ao processo de crescimento”. Continuando a
reflexao, encontra-se o seguinte:

“Aprendizagem é mais do que a aquisicao de conhecimento. Ela & compreendida

como determinante de toda a modificagdo do comportamento, como determinante de um

potencial de respostas atraveés do qual ha predisposicao para modificacao”.(FERREIRA,
1980).

O real significado de ensinar é instruir, fazer, saber, comunicar
conhecimentos ou habilidades, mostrar, guiar, orientar, dirigir - e aponta para o
professor como agente principal, responsavel pelo ensino-aprendizagem. Aprender
é descobrir como buscar informagdes, rever a propria experiéncia, adquirir habilidade,
adaptar-se as mudancas, descobrir significados nos seres humanos, fatos e
acontecimentos, modificar atitudes e comportamentos.

Portanto, o sucesso do ensinar depende, em grande parte, do
comprometimento sincero com o aprender. Faz-se necessario que os docentes
despertem em si, e nos outros, o desejo da arte de ensinar prazerosamente, sendo
assim que o “professor” se apaixone pelo “educadoi”.
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RESUMO

As empresas tém sempre que buscar maior aperfeicoamento nos seus
controles para procurarem ter em maos, o mais rapido possivel, uma grande
qguantidade de informagdes para a tomada de decisdes. A onda do momento é o
E.R.P ou Enterprise Resource Planning (Planejamento de Recursos Empresariais)
gue em outras palavras, significa uma grande revolugao na maneira de gerir uma
empresa. A preocupagao basica deste estudo fica mais restrita aquelas voltadas
ao ambiente empresarial, mais especificamente as caracteristicas e ao
gerenciamento das informagdes que darao suporte ao processo de gestéo.
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1INTRODUGAO

Globalizagao € a palavra-chave no mundo empresarial, atualmente, isto
tem obrigado as empresas a uma evolugéo constante nos seus modelos de gestao.
E preciso saber manipular inteligentemente toda a informacao possivel, para se
ter um diagndstico correto da situagao da empresa em um determinado momento.
Sim, em um determinado momento, porque, com o correto controle e uso da
informacao, é possivel conhecer exatamente a situagdao da empresa, a presente e,
ainda, procurar, por meio de previsoes, antever uma situacao futura. “Nenhuma
construtora tentaria construir uma casa antes de ter uma planta precisa da area
onde construir. E a base sobre a qual ela constréi o alicerce. Se nao se tiver o
esquema certo, nada dara certo. O mesmo acontece com a tomada de deciséao
segura.” (DAWSON, 1994, p.35).

Paraisso veremos, de um modo pratico, a importancia que tem o bom uso
e administracdo da informacao na tomada de decisdes. Por fim, poder-se-a
compreender melhor por que as empresas vencedoras chegaram onde estéo.
Somente com a aplicagédo e dominio da tecnologia é que se sobrevive atualmente
no mundo dos negodcios. No passado, aplicava-se tecnologia diretamente no
processo produtivo, e ainda hoje; mas agora, assistimos a uma verdadeira avalanche
de tecnologias empregadas em prol do controle da informacgao para a tomada de
decisbes. E a tado falada onda dos “Sistemas de Gestdo Empresariais”.

2 ADMINISTRAGCAO

As atividades administrativas consistem basicamente de previsao,
organizag¢ao, comando, coordenagao e controle dos esforcos de grupos de individuos
que se associam para a obtencao de um resultado comum. Como técnica ou
processo de combinar e utilizar economicamente os meios adequados a obtencéo
de um resultado definido, a administracdo é inerente a todo e qualquer
empreendimento humano. Seus principios fundamentais — a divisdo do trabalho, a
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coordenagéo e a lideranca — surgiram quando o homem descobriu, pela primeira
vez, que poderia produzir mais € melhor, com menos esforgo, associando-se a
outro homem. Durante séculos, a administracao foi praticada empiricamente. Os
conhecimentos em que se baseava eram assistematicos e fragmentarios. O
aprendizado do trabalho se fazia pela observacao pessoal; a mesma tarefa era
executada de modos diferentes e com os mais variados instrumentos; cada
trabalhador utilizava sua propria técnica, segundo sua experiéncia pessoal,
transmitida de homem a homem, de geracao a geragao. A partir do século XIX e
notadamente na primeira década do século atual, pesquisas e experiéncias,
conduzidas com rigor metodoldgico, provaram ser possivel desenvolver uma ciéncia
capaz de substituir os métodos empiricos até entdo empregados na administragao.

Isto encontra sustentagdo na definicdo dada de administracdo por STONER
e FREEMAN (1995, p.4), em que enfatizam que administracao é: “Processo de
planejar, organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros da organizacao, e
de usar todos os recursos disponiveis da organizacéo para alcangar objetivos
estabelecidos”.

Frederick W. Taylor, em 1911, e Henri Fayol, em 1916, principalmente,
assinalam o inicio dessa fase. O primeiro criou a administragéo cientifica e o segundo
completou-a, construindo uma teoria administrativa que se constitui no quadro
doutrinario mais importante para o ulterior desenvolvimento da nova ciéncia. De
simples arte, para cujo exercicio apenas se exigiam capacidades inatas e habilidades
pessoais, a administracdo elevou-se a categoria de conhecimento cientifico
perfeitamente caracterizado, servido por uma técnica propria e inconfundivel. Objeto
de ensino sistematico nos curriculos universitarios, deu origem a uma nova profissao,
a do administrador.

Nos dias atuais, sem duvida alguma, o grande desafio, que se apresenta
aos administradores de empresa dos mais variados setores de atuagdo do
complexc organizacional, é o de levantar habilmente os problemas e concebé-
los com solugbes otimas ou quase dtimas, a fim de atingir os anseios objetivados
pela empresa sob sua competéncia. (CAUTELA e POLLONI, 1982, p.3).

3INFORMACAO

“Os gestores necessitam de informacdes que estejam em
consondncia com seus modelos decisdrios. Assim, o modelo de informagao
deve ser estruturado com base na andlise dos modelos de decisgo e
mensuracdo empregados”. (BEUREN, 1998, p.28).

Qualquer que seja seu porte, uma empresa precisa de informacdes para
executar suas operacoes (vendas, produgéo, compras, finangas, e outras); precisa
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fambém de informacobes para elaborar planos, avaliar seus resultados, entre outros
aspectos também. Nas pequenas empresas, as informacgoes sao obtidas através
de um processo de comunicacao direta entre as pessoas que executam as
operagoes. Mas, a medida que essas empresas crescem, tem-se a necessidade
de se criarem estruturas de sistemas, para se chegar as informagoes requeridas
na forma adequada, para os fins gerenciais e operacionais, e de acordo com as
varias necessidades dos diferentes niveis hierarquicos.

A esse respeito, com propriedade SIMCSIK (1992, p.94) diz que:

A importancia da aplicagdo de uma tecnologia da informagdo no aspecto
administrativo esta diretamente vinculada a importancia que a empresa da as
fungdes executivas de planejamento, organizagdo, lideranga e avaliagdo (...).
Nestas fungbes, as necessidades empresariais de informagdo sdo fundamentais
para a manutengdo e crescimento da estrutura como um todo. Este crescimento
deve atender as demandas internas (ambiente interno) e externo (ambiente
externo).

O objetivo é o de produzir as informagdes necessarias para o suporte a
execucao e ao gerenciamento de cada operagao e da empresa como um todo. Ele
especifica as informagdes, os sistemas que as produzem e os meios utilizados
para o seu processamento.

A informagdo sozinha nao produz resultados; ela nao reduz custos, ndo
aumenta a rentabilidade, ndo desenvolve talentos, etc. Ela € um recurso que depende
da agdo do administrador para tornar-se um instrumento produtivo para a
consecucao dos resultados empresariais, ou seja, a tomada de decisoes.

4 GESTAO

“O modelo de gestao é uma representac¢ao tedrica do processo de
administrar uma organizacao, a fim de garantir a consecugdo da missao
para a qual foi concebida”. (BEUREN, 1998, p.37).

Se nao se é parte do rolo compressor, é parte da estrada. Esta frase
expressa claramente a situagao vivida pelos administradores de nossas empresas
atualmente. Vai sobreviver no mercado quem melhor souber transformar as
informag6es em conhecimento, para melhor administrar sua empresa. O caminho
da eficiéncia administrativa assiste a uma especialidade da informatica que ganha
espago a uma velocidade estonteante. Sdo os sistemas de gestao empresarial —
ou, eminglés, ERP - Enterprise Resource Planning.
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“Uma vez que a empresa reconhece o papel positivo que a informagdo
pode representar, cabe a ela refletir sobre questbées primordiais relativas a
criagdo de processos eficazes de gestao da informagao.” (BEUREN, 1998,
p.59).

Até pouco tempo atras isto pareceria ficcao cientifica, sistemas
completamente integrados, capazes de tomar varias decisdes sozinhos, em
empresas com operacdes bastante complexas, justamente por entendé-las como
um todo. Eles programam as maquinas de acordo com as vendas, encomendam
materiais, colocam em sintonia cada detalhe da organizacdo. Informam tudo a
qualquer tempo sobre o andamento dos negdcios, da producgao, dos estoques,
enfim, sobre tudo. S6 néo pensam... ainda. Mas deixam esta missdo mais segura
e tranqila aos donos, executivos e gerentes. A informatica tornou-se fundamental
para a administragdo do dia-a-dia.

Para compreendermos este fendmeno devemos atentar ao que esta
acontecendo com nossas empresas, e com o nosso mercado. O fim da inflagao
valorizou os processos produtivos em detrimento dos executivos habeis em tirar
proveito do descontrole da moeda, sem precisar ser a empresa operacionalmente
rentavel. A globalizagao, batendo a nossa porta, tornando a competicdo mais
acirrada, em que o controle de custos, a logistica e as compras sao fatores decisivos
para o sucesso industrial.

Antes a preocupagao era com competidores conhecidos, agora competimos
com empresas co outro lado do planeta. O atual administrador deve ter uma
formagédo ampla, treinada na diversidade e flexibilidade, para acompanhar a
velocidade das mudangas.

Conforme argumenta CASSARRO (1999, p.12), gestor “é a pessoa que
possui autoridade formal para fazer ou mandar fazer alguma coisa e que tenha
poder de mando sobre uma ou mais pessoas”. Portanto, gestor € o elemento
responsavel para tomar decisdes, na maioria dos casos correndo riscos. Tanto
mais elevado estiver na estrutura organizacional e/ou quanto maior for o valor
envolvido, maior serdo suas margens de risco, margens que podem ser diminuidas
na proporgéo direta em que existam informacgdes que lhe permitam aumentar seu
grau de seguranca. Os sistemas de informagoes gerenciais tém, ai, portanto, seu
maior valor a medida que auxiliem os gestores no processo de tomada de decisao.

Reportando-se ainda ao mesmo autor (CASSARRO, 1999, p.12): “Apenas
se concebe o processo administrativo, a atuagao gerencial, a medida que existam
objetivos e/ou metas a serem atingidos”.
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5 AINFORMAGAO E O CONHECIMENTO

Em qualquer tipo ou tamanho de empresa, as informacoes sao necessarias
para promover o conhecimento. O aspecto essencial das informagdes € o de elas
constituirem uma importante fonte do conhecimento da empresa. Elas auxiliam a
empresa a ter o conhecimento sobre o que ja foi feito no passado, o que esta
sendo feito no presente e o que pretende fazer no futuro. Hoje em dia as
informacgdes constituem um item importante de diferenciacao entre as empresas.

O conjunto de informacdes estruturadas e organizadas constitui, assim,
um importante item do patriménio da empresa. As informagdes, nao substituem a
sabedoria e a inteligéncia humanas; apenas auxiliam a organizar o conhecimento
gue ja adquirimos em nossa experiéncia empresarial. Ressalte-se a nao substituicao
do poder de decisao pessoal de cada gestor pelo sistema de informacao gerencial.
Na verdade a, informacao gerencial “é um conjunto de elementos interdependentes
(subsistemas), logicamente associados, para que de sua interagdo sejam geradas
informacdes necessarias a tomada de decisdes”. (CAUTELA e POLLONI, 1996,
p.23).

Cada vez mais, as empresas estdo procurando sistematizar seus
conhecimentos através de informagoes organizadas. Hoje em dia ha, por exemplo,
uma infinidade de processos de tomada de decisao sistematizados, alguns deles
até mesmo executados por subsistemas de informagao automatizados ( softwares
de gestao empresarial ). O homem esta transferindo seus conhecimentos para as
maquinas e reservando sua sabedoria e inteligéncia para coisas novas e mais
importantes.

6 AINFORMACAO GERENCIAL

Usualmente, a informacao gerencial € identificada como aquela destinada
atomada de decis3o. E cabe destacar que “uma deciséo nada mais € do que uma
escolha entre alternativas, obedecendo a critérios previamente estabelecidos. Estas
alternativas poderao ser os objetivos, os programas ou politicas —em uma atividade
de planejamento — ou 0s recursos, estrutura e procedimentos —em uma atividade
organizacional’. (CASSARRO, 1999, p.41). A tomada de deciséo &, entre as
atividades gerenciais, uma das mais importantes, mas néo é a unica que exige
informacdes. Além dela, outras atividades de planejamento, dire¢cé@o e controle
também dependem de boas informacgdes. As informacgdes gerenciais atendem a
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trés finalidades basicas: (1) no planejamento, dao suporte para formular planos; (2)
na funcdo de direcao, ddo suporte para implantar os planos; (3) no controle, ddo
suporte para avaliar os resultados. Elas auxiliam, portanto, a trés fun¢des gerenciais,
de planejamento, direcdo e controle, e de maneira integrada.

Dentro do que DAWSON (1994, p.223) enfatiza sobre as caracteristicas
dos grandes agentes de decisao, que, na verdade, sdo nove estas caracteristicas,
a saber: a) ser altamente tolerante com a ambiguidade; b) ter um senso de prioridade
bem ordenado; ¢) ser um bom ouvinte; d) formar sempre um consenso sobre uma
decisao; e) evitar esteredtipos; f) ser flexivel; g) sentir-se a vontade, tanto com
input informal, como com input formal; h) ser realista em relagdo a custos e
dificuldades e i) evitar os campos minados da decisao, embora essas caracteristicas
possam nao ser inatas a pessoa, nao significa que ndo se possa aprender a adota-
la na proxima vez que for obrigado a tomar uma decisao.

Se dermos uma olhada em cada uma dessas caracteristicas
separadamente, compreender-se-a por que elas proporcionam base de valor
inestimavel a qualquer agente de decisoes.

7 SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL

7.1 O QUE SAO

Sao sistemas integrados empregados para controlar todas as atividades
da empresa em tempo real. Ou seja, quando uma mercadoria da entrada na empresa
através do almoxarifado, por exemplo, faz-se o registro, de uma so vez, de todas
as informagodes necessarias ao controle da operagao (administracao de materiais,
manufatura, distribuicao, financeira, recursos humanos, etc.) diminuindo
drasticamente o tempo necessario para que a informagéo esteja a disposicédo dos
setores interessados. Qualquer informacgéo introduzida ou modificada fica
automaticamente disponivel em todos os departamentos da empresa, agilizando a
tomada de decisoes e tornando a estrutura da empresa mais enxuta.

Podemos justificar também o sistema de gestdo empresarial, através da
defini¢do sobre sistema, de CAUTELA e POLLONI (1982, p.181), que assinalam
que: “Sistema é um conjunto de componentes que, segundo um plano, é sujeito a
restrigcbes; procura atingir um objetivo interagindo com o meio ambiente, evoluindo
no tempo e sendo controlado”. Ainda dos mesmos autores CAUTELA e POLLONI
(1996, p.15), porém numa definicdo mais condensada e mais otimista, eliminando
a sujeicao a restri¢des, “sistema é um conjunto de elementos independentes em
interag&o, com vistas a atingir um objetivo”.
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7.2 VIVER COM UM ERP E ALGO QUE SE AJUSTA COM O TEMPO

A implantagdo de um sistema de gestao empresarial deve ser precedida
de uma bem sucedida campanha de mudangca de mentalidade e cultura
organizacional. Isto significa transformar profundamente a maneira de conduzir e
gerenciar o negocio. Mudam papéis, responsabilidades e valores dentro das
organizagdes. Muita gente perde o emprego. E quem fica sente inseguranca. A
equipe dedicada ao projeto, de repente, é jogada de volta no dia-a-dia. Sao poucos
os projetos de implantagao que alocam uma parcela de seu orcamento para ajustar
sua estrutura organizacional, reciclar e capacitar seus profissionais e redefinir metas
e medidas de performance. Mesmo os melhores sistemas nao podem funcionar
melhor que seus usuarios. A realidade comeca a mostrar que néo existe correlagao
entre a ambig&o dos projetos e o resultado alcangcado. Nao se pode anular o bom
senso, nem revogar a lei de pareto. (A lei diz que, em muitos negdcios, 80 % do
valor potencial podem ser atingidos com apenas 20 % do esforco, e que os restantes -
80 % do esforgo tém relativamente pouco retorno.)

Muitos problemas sempre sdo enfrentados quando se prepara uma
implantacéo de sistemas. Por mais que se tenha dado atengéo a obtengéo da
participacdo dos usuarios, uma implantagéo sempre envolve mudanca e, no geral,
0 ser humano é avesso, é contrario as mudancgas. Conscientemente ou nao,
aparecerao barreiras a todo e qualquer movimento que implique mudanca. O que
fazer para enfrentar e vencer estas barreiras? Basicamente, fazendo um trabalho
essencialmente técnico, profissional e expondo os objetivos pretendidos, a
metodologia empregada, etc. Assim sera conveniente:

- nunca usar de deslealdade mas, isso sim, de sinceridade;

- demonstrar, sempre, que o trabalho visa a melhoria das condi¢coes de
sua realizacao, sendo o mérito dos usuarios e nao dos técnicos que o desenvolveram
e implantaram;

- definir, expor, demonstrar, exaustivamente, passo a passo, o que esta
sendo feito; e

- exigir que os trabalhos sejam avaliados, uma vez implantados.

O que melhor resume este tdpico encontra-se na expressao usada por
CASSARRO (1999, p.87): “Sempre sera possivel fazermos alguma coisa com maior
eficiéncia e eficacia. Basta haver uniao em torno de um proposito”.
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7.3 BENEFICIOS

Agilidade na hora de tomar decisbes. Sim, pois trabalhar com informagodes
em tempo real torna isso possivel. Com um bom sistema de gestdo empresarial,
todo executivo tem a sua disposicdo informagdes mais soélidas e mais proximas do
real possiveis para auxilia-lo na gestao de seu negécio. Por exemplo: Determinado
executivo de uma empresa brasileira, em viagem de negocios pelo exterior pode
acompanhar tudo o que acontece dentro de sua empresa. Quanto vendeu naguele
dia? Qual produto? De que fabrica? Por cliente? Quanto dinheiro saiu do caixa?
Quanto cada produto deu de margem de lucro? Quais os clientes mais lucrativos?
Quanto produto tem em estoque? Quanto produziu determinada maquina? De qual
fabrica? Estes sdo s6 alguns exemplos do controle de informagoes a disposi¢ao
dos executivos. E muitos outros ainda devem surgir com o tempo.

A competitividade, palavra de ordem nos dias atuais, requer nao apenas a
definicdo e execugdo correta da estratégia empresarial, mas que ambas sejam
processadas de tal forma que assegurem a eficacia da organizacdo. BEUREN
(1998, p.77), diz que, para isso, o processo de gestao precisa estar consubstanciado
com sistemas de avaliagdo de desempenho da operacionalizagéo da estratégia da
empresa, ou seja, deve haver monitoramento e reavaliacao das operagdes diarias
da empresa, a fim de garantir sincronismo entre a definicao e a execug¢ao da
estratégia.

Isso sugere a existéncia de um sistema de informagdes que contemple o
processo de gestdo da organizacdo. Neste sentido, a tecnologia da informagao
pode viabilizar a agilizagéo necessaria, trazendo a informagéo, imediatamente,
nos diversos setores da empresa aos gestores. Estes, por sua vez, de posse da
informagéao, podem analisar e corrigir processos criticos da organizagao, em que
nao ha conformidade no elo entre a estratégia definida e sua execugéo. A informagao
agil sobre os processos organizacionais, com procedimentos analiticos rigorosos,
para fomentar decisdes, ndo menos ageis, resulta num importante potencial para o
gestor tomar decisdes muito mais acertadas do que aquele que se baseia apenas
na sua experiéncia e conhecimento.

7.4 PRECAUCOES

Ha determinados imperativos que devem ser levados em conta e analisados
criteriosamente antes de se partir para a instalagdo de um programa de gestdo
empresarial: aumentar a competitividade pela eficacia e reducao de custos; resolver
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0 enigma do proximo milénio; preparar a empresas para o comercio eletrénico;
participar de cadeias de suprimento integradas e/ou globalizadas; controlar em
tempo real as operagdes da empresa. Nao nos surpreende, portanto, que estes
produtos — erp’s — gozem de tanto prestigio. Muitas empresas cometem erros e
vicios na compra e instalacéo de seus pacotes de gestao empresarial. Cerca de 80
% dos custos de implantagao de um pacote de gestdo sao consumidos pelos
processos padronizados (contabilidade, contas a pagar, ativo fixo, etc.), e apenas
20 % dos custos se voltam para os procedimentos diferenciais da empresa frente
a seus concorrentes (ciclo de caixa, atendimento a clientes, caracteristicas de
sua atividade, etc.). Gasta-se uma fortuna com penosos redesenhos desses
processos antes ainda da implantacao; retardam-se os beneficios; vende-se uma
ilusao de que, terminado o processo de instalacao, todos os procedimentos estarao
revistos e agilizados. Portanto, é preciso ter cuidado porque redesenhos de
arquitetura dos projetos acabam por se mostrar pouco eficientes no dia-a-dia da
organizacao.

8 CONCLUSAO

Ha de se esperar, para o futuro, um modelo de gestdo empresarial
completamente diferente do que temos atualmente. Diferente no sentido de que as
informagdes sobre as operacoes realizadas pela empresa estarao sendo atualizadas
de forma incrivelmente rapida e sistematizada. A atuagdo de nossos executivos se
tornara mais facil, embora também devamos esperar por novas dificuldades futuras.

A importancia das organiza¢des estara ligada diretamente a sua capacidade
de transformar informagao em conhecimento. Isto &, em saber se utilizar de novas
tecnologias para maximizar o tempo de agdo e reagao as dificuldades que interferem
na administragao de uma empresa.

E de grande importancia saber transformar informacao em
conhecimento gerencial. Aqueles que melhor prepararem seus empregados
(modificando a cultura interna da empresa) para aceitar e receber melhor o E.R.P,
superando as dificuldades naturais de implantagé@o, conseguiréo obter melhor
eficiéncia do sistema (devido as possibilidades de adaptabilidade) aos seus
processos internos de gerenciamento. E, enfim, conseguiréo seus resultados com
menor desembolso de ordem financeira, e mais rapidamente.
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1OBJETIVO

Este trabalho tem por objetivo tragar o perfil dos alunos duas primeiras turmas
do curso de Comunicacgao Social - Relagdes Publicas da FACE, iniciado em 1999,
com aulas noturnas. O curso tem vestibular anual, ingressando uma turma por
ano, com 50 alunos.

O Objeto também deste trabalho é fazer uma analise inicial das
caracteristicas socioculturais dos alunos, principalmente, nos aspectos ligados a
influéncia dos meios de comunicacdo de massa.

2 METODOLOGIA

As fontes dos dados sdo questionarios respondidos por 47 alunos (num
total de 50) da primeira turma que realizou vestibular em 1999 e 46 alunos ( total de
50) da segunda turma que realizou o vestibular no ano 2000.

Foi aplicado um questionario com 60 perguntas no primeiro dia de aula da
disciplina “ Introducéo e Técnicas aos Meios de Comunicacdo”. O motivo de realizar
a pesquisa na primeira aula foi de os alunos ndo sofrerem influéncias dos
professores, como também de seus colegas.

Antes de aplicar os formularios, foi explicado o motivo da pesquisa, e que
nao haveria necessidade de identificacdo, para se sentirem mais a vontade para
responderem as perguntas.

Baseado em BRUYNE (1991, p. 228,299) o método de andlise escolhido foi
o0 estudo comparativo de casos, pois permite ao investigador a ultrapassagem da
unicidade e andlise de semelhancas e dessemelhancas, o que se da na
evidenciagao de regularidades ou de constantes, entre os varios itens da pesquisa.
A comparacgédo entre as duas turmas permitiu, com mais seguranca, teorizar a
respeito do curso de comunicagao da FACE.

A interpretagéo dos dados apoiou-se na recomendagéo de TRIVINOS (1994),
o qual aponta trés pontos fundamentais nesta tarefa:

1) Resultado alcangado no estudo;

2) Fundamentacao tedrica;
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3) Experiéncia pessoal do investigador.

A andlise dos dados ndo tem a intengdo de fechar totalmente a questéao e
também nao sera feita de todos os itens levantados na pesquisa. Achamos
interessante ndo desprezar os dados, pois servem como registro e também para
analises futuras.

3 SINTESE DOS RESULTADOS

3.1 IDADE

A primeira turma apresentou uma concentragao de 44,6 % de alunos na
faixa etaria de 17-20 anos, 38,2% na faixa de 21-35 anos, e 23.35% dos alunos
com mais de 35 anos.

A segunda turma apresentou 74 % dos alunos com faixa etaria entre 17 -20
anos, 19,7% na faixa de 21-35 anos e 7,3% com idade superior a 35 anos.

Podemos concluir que a primeira turma apresenta alunos mais velhos do
que a segunda , um fato previsivel por ser a primeira turma de um curso pioneiro na
regiao.

Jé a segunda turma apresentou alunos mais jovens, concentrados na faixa
até 20 anos, que é o padrdo normal de cursos universitarios. Essa concentracéo
deve prevalecer nas proximas turmas.

3.2 SEXO

AS duas turmas apresentaram um perfil semelhante em relagéo ao sexo:
mais de 70% dos alunos sao mulheres. Esse resultado é semelhante a outras
faculdades, em que alunos do sexo feminino tendem a concentrar-se em cursos
da area de ciéncias humanas e os do sexo masculino concentram-se na area de
ciéncias exatas e tecnoldgicas, refletindo os padroes culturais de uma sociedade
em que ainda prevalecem preconceitos ou tradicdes quanto as profissoes.

3.3 ESTADO CIVIL

Ha dominancia de solteiros nas duas turmas: 63,2% na primeira e 89,1 na
segunda; porém, a primeira turma apresenta o maior indice de casados 34 %,
enquanto a segunda s6 tem 10,9%. Essa diferencga esta diretamente ligada a faixa
etaria, relatada no item. 3.1
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3.4 DOMICILIO

A grande maioria dos estudantes das duas turmas reside nas cidades gémeas
Unido da Vitoria e Porto Unido: 76,8 % da primeira e 77% da segunda. Os outros
residem nas cidades vizinhas de Unido da Vitdria que mantém sistema de 6nibus
que transporta os alunos.

3.5 ESTUDO E PROFISSAO

As duas turmas apresentam um indice alto de estudantes que trabalham
durante o dia, a primeira com um indice de 59,6% e a segunda 41,4%.

A duragéao do turno de trabalho da grande maioria dos estudantes é de 8
horas por dia. As duas turmas apresentam um indice de 20% de estudantes que
trabalham em comércio/vendas, seguido das atividades de auxiliar de escritorio/
recepcionistas com 14,8% para a primeira e 28,2 para a segunda turma; e policiais
militares.

As duas turmas apresentaram alunos que trabalham em atividades ligadas
a comunicagao, como aos jornais e radios.

3.6 LEITURA E LITERATURA

As duas turmas apresentaram um indice em torno de 70% de afirmativas
que fazem leitura de livros, 74,4% na primeira; 71,7% na segunda. Mais de 20%
responderam que nao léem outros livros, os que costumam ler, mencionaram os
classicos da literatura brasileira presentes nos curriculos de primeiro e segundo
graus, e indicados para os exames vestibulares.

Apos os classicos de literatura brasileira, vém Paulo Coelho, seguidos de
Sidney Sheldon, Ménica Bonfiglio, e livros de conotagdes religiosas.

3.7 LEITURA DE JORNAIS

Em torno de 70% dos alunos das duas turmas afirmaram que lIéem jornais,
80 que 84% desses enfatizam que Iéem uma vez por semana ou “as vezes”. Isto
significa que os jornais s@o pouco lidos pelos estudantes das duas turmas de
comunicagao.

Ao serem questionados sobre os assuntos de jornais que mais lhes
interessam, as duas turmas colocam em primeiro lugar os assuntos gerais, ficando
em seguida: social/cultural; economia; politica; policia e esportes.
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Dos jornais mais lidos pelos estudantes ndao houve diferenca entre as duas
turmas, prevaleceu a Gazeta do Povo, com 50% dos estudantes, seguido pela
Folha de Sao Paulo, com indices maiores na primeira turma.

Entre os jornais locais destacam-se o jornal O Comércio com 31,9 % na
primeira turma e 41,3% na segunda turma, seguido pelo Caicara com 19,1% na
primeira turma e 30,4% na segunda.

Tiveram também registros O Estado do Parana, A Noticia, A Cidade, Diario
Catarinense, e o Planalto.

Vale a pena ressaltar que ha relagdo direta: quanto mais jovem é o
estudante maior € o indice de leitura de jornais locais.

3.8 LEITURA DE REVISTAS

Aproximadamente 90% dos estudantes das duas turmas afirmaram que
fazem leituras de revistas, aparecendo na frente, com 50% de preferéncia, a revista
VEJA, seguida pela revista ISTO E, com 19,5% na primeira turma e 23,5% na
segunda. Aparecem também, com indice acima de 10%, as seguintes revistas:
Capricho/Atrevida; Claudia; Epoca e Super interessante.

A preferéncia da revista Veja é muito significante entre os estudantes de
Comunicagéo Social, confirmando as descricdes de MORAES (1998), que disse
. “Arevista Veja vende semanalmente mais de um milh&o de exemplares, sendo a
quarta maior revista de informag¢édo do mundo”.

3.9 REDES DE TELEVISAO

MORAES (1998) destaca que a rede Globo é vista em 99,84% dos municipios
brasileiros, confirmando a sua supremacia em audiéncia.Esta descri¢géo é conferida
por 87% dos estudantes da primeira e 95% da segunda turma que preferem esta
emissorade TV.

Aparecem depois, com indices de 12,7% e 13%, a SBT, a Bandeirantes
com 10,6% e 8,6%, e, com indices menores de 8%, estao a HBO, Cultura, Record,
Futuraea Rede TV.

Entre os programas preferidos destacam-se as “novelas”, com 30% de
preferéncia, seguindo-se filmes; o Fantastico; telejornais com destaque ao “Jornal
Nacional”; programa do J6 Soares; Minisséries; Interligado; Casseta Planeta.

3.1 TELEVISAO E LAZER

As horas de folga dos estudantes das duas turmas sé@o ocupadas vendo
televisao (53,19% na primeira, 32,6% na segunda). Em segundo lugar, nas duas
turmas, com indices menores, aparece a preferéncia por: leitura; pratica de
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esportes; dormir; e passear.

Comparando as duas turmas, a ordem de preferéncia pelas opcoes de lazer
foram as mesmas , porém com indices diferentes. As duas turmas apresentaram
multiplas formas de ocupar o espaco de lazer.

3.11 EMISSORAS DE RADIO PREFERIDAS

Os estudantes das duas turmas preferem as radios FM as AM: 82,9% na
primeira turma e 97,8% na segunda turma.

Dentre as radios que operam em FM, a lider € a FM 95 com 40,4% na
primeira e 52,2% na segunda, seguindo-se a FM 94 com 25% na primeira turma
e 47,8 na segunda. Apareceu também audiéncia de emissores de outros municipios
e das que operam nacionalmente, como Transamérica e a Antena Um.

Foram também questionados em relacdo as AM, ficando a radio Colméia
em primeiro lugar, com 19,1% na primeira, e13% na segunda , seguida da radio
Unido com 10,6% e 8,6% respectivamente. Dentre as demais radios AM que
foram apontadas estao: a radio de Canoinhas; a de Sao Mateus do Sul e a
Educadora de Unido da Vitéria , com indices inferiores a 6,5%.

3.12 TELEVISORES EM CASA

Acima de 80% dos alunos das duas turmas apresentam mais de um televisor
em casa.

Na primeira turma a concentragao maior € com dois televisores 42,5% dos
alunos, ficando em segundo, os que possuem 3 televisores com 19,1%, e acima
de 4 televisores em casa 21,2% .

Na segunda turma a maior concentracao € com 3 televisores com 32,6%
seguido de 2 televisores 30,4% e acima de 4 televisores 19,3%.

Mais que um reflexo de poder aquisitivo, estes indices mostram uma
tendéncia mundial deste final século, o isolamento do ser humano em sua
individualidade. Ja vai-se tornando raro a familia se reunir em volta de um aparelho
de televiséo. Hoje, o jovem, principalmente, gosta de ter seu aparelho de radio ou
televisdao em seu quarto.

3.13- APARELHOS DE RADIO

Seguindo a mesma tendéncia de muitos televisores pela casa é comum a
posse mais de um radio, devido a facilidade de ser acoplado em aparelho de som,
e relogios.

70,3 % da primeira turma, e 86,8% da segunda turma possuem mais de um
radio em casa. Existem, nas duas turmas, alunos que possuem, em casa, mais
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de 5 aparelhos.

3.14 VIDEOCASSETE

983,7% na primeira turma e 86,9 na segunda turma dos alunos de Comunicagéo
Social possuem aparelhos de videocassete em VHS, tendéncia dos anos 80,
estimulada por um grande nimero de videolocadoras espalhadas em toda a cidade.

3.15 COMPUTADORES

Mais de 40% dos alunos ja possuem computadores em casa. 44,7% dos
alunos do primeiro ano e 45,6% na segunda turma.

3.16 INTERNET

Quase 30% dos alunos das duas turmas possuem INTERNET, sendo 27,7
na primeira e 28,25 segunda.

3.17 GOSTO POR MUSICA

Foi alto o indice de alunos que afirmaram que nao tém preferéncia por
algum tipo de musica, apreciam muitos.

34% dos alunos da primeira turma e 23,4 da segunda turma colocaram que
ndo existe uma preferéncia clara. .

48% da primeira turma e 23,9 da segunda optaram por MPB, porém ha
muita confusdo entre os estudantes sobre o que seja musica popular
brasileira.Cruzando essa pergunta com as musicas preferidas, aparecem sertanejas
(Country), rock, e até versdao de musica internacional dentro da “Musica Popular
Brasileira”.

Outro fato a ressaltar & opgao por musica internacional: 10% das duas
turmas, tem essa preferéncia. O Rock tem 8% da preferéncia dos alunos.

3.18 COMPOSITORES

Hé& muita indefinigdo quanto a preferéncia por compositor brasileiro.

Caetano Veloso foi o compositor preferido entre as duas turmas, com 34%
na primeira turma e 30,4% na segunda. Esse fato se da principalmente devido a
musica “Sozinho”, do compositor Peninha, que também teve 19% de preferéncia
na segunda turma e 10,8 na primeira. Essa musica foi tema de uma novela de
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grande sucesso na rede Globo, em 1998.

Outros compositores aparecem, porém com indices abaixo de 10%; entre
eles estao: Gilberto Gil, Chico Buarque, Zezé Di Camargo e Luciano, Djavan, Renato
Russo, e Milton Nascimento.

3.19 FILMES

Titanic, filme ganhador do Oscar de 1998 é o preferido por 46,8% dos alunos
da primeira turma e 63,4% da segunda turma. Seguido do filme brasileiro “Central
do Brasil” também indicado para o Oscar de melhor filme estrangeiro, com 12,7%
na primeira turma e 28,2% na segunda turma.

Entre os filmes levantados pelos alunos das duas turmas como preferidos
estdo os que concorreram ao “Oscar” tais como: Coragao Valente, A vida é Bela, O
Resgate do Soldado Ryan, Guerra nas estrelas, Forrest Gump e outros . Aparecem
também filmes disponiveis nas videolocadoras, como: Advogado do Diabo, Impacto
Profundo, entre outros.

3.20 CINEMA

Com a maioria de preferéncia 51,6% da primeira turma, e 43% da segunda
turma, o diretor de cinema preferido é Steven Spielberg .

Em segundo lugar, ficou Walter Sales, com preferéncia de 12,7% alunos da
primeira turma e 8,6% da segunda turma; aparecendo, em seguida, James
Cameron.

Notou-se, nesta pergunta, muita dificuldade dos alunos saberem os nomes
dos diretores.

3.21 PERSONALIDADE DOS SECULO

A primeira turma escolheu (17,2% dos alunos) o Papa Jodo Paulo Il, na
segunda turma o Papa também teve preferéncia, porém ficando em segundo lugar
com 10,8%.

A segunda turma escolheu em primeiro a Princesa Diana com 13% de
preferéncia,ficando a mesma em segundo na primeira turma com 8,5% dos votos.

Houve também uma votagao expressiva a Madre Tereza de Calcuté, com
10,8% na segunda turma e 4,2 na primeira.

As duas turmas apresentaram também como personalidades do século 0s
seguintes: Pelé, Mandela, Adolf Hitler, Ghandi, Betinho, Padre Marcelo Rossi,
Airton Senna e Bil Gattes.
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3.22 ACONTECIMENTOS DO SECULO

Para 19,1% da primeira turma a clonagem da ovelha Dolly € o acontecimento

do século.

Para a segunda turma a Segunda Guerra Mundial teve a preferéncia de
23,9% dos alunos. As duas turmas também elegeram como acontecimento do
século: queda do muro de Berlim, filme Central do Brasil, bomba atémica, homem
na lua, impeachment do presidente Collor, Brasil tetracampeéao.

3.23 CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL - RELACOES PUBLICAS

Somente 27,6% da primeira turma, e 21,7% da segunda dos alunos que
freqlientam o curso vislumbram esse curso como profissao futura ou area em que
vao trabalhar.

67,3% dos alunos da segunda e 21,7 % da primeira turma procuraram este
CUrso por ser o que mais se aproxima do que desejariam cursar.

41,3% dos alunos da segunda turma e 27,6% da primeira procuraram o
Curso de Comunicacao por achar que vai melhorar as suas habilidades
comunicacionais.

3.24 REALIZACAO PROFISSIONAL, E MELHORIA DE TECNICAS DE COMU-
NICACAO

41,3% dos alunos da primeira e 14,8% da segunda turma tém como
expectativa do curso melhorar suas técnicas de comunicagao.

Vencer as barreiras da timidez sdo expectativas de 21,7% dos alunos da
segunda e 10,6% da primeira turma. Existem como expectativas entre 23,9% dos
alunos da segunda turma e 2,12% da primeira que os professores sejam de qualidade
e que as aulas sejam boas e dinamicas.

4-CONCLUSAO PARCIAL

4.1- A maioria dos alunos das duas primeiras turmas de Comunicagao
Social da FACE véem o curso como futura profissdo, além de melhorar seu
desempenho em suas atividades atuais, visto que uma grande parte dos alunos
trabalha de dia e faz o curso a noite. Nota-se, por parte dos alunos, um
desconhecimento do que seja o curso de Comunicagao Social — Relagdes Publicas,
0 que, de uma certa maneira, € normal, por ser um curso novo.

A medida que os académicos da area forem atuando na comunidade, seu
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papel profissional ira sendo sendo mais definido e realgado.

Podemos dizer que o perfil dos alunos de Comunicagao Social — Relagdes
Pulblicas apresenta, em seu conjunto de respostas, influéncias nitidas dos meios
de comunicagao de massa, confirmando a afirmativa de MORAES(1998) “Os
complexos de comunicagao propagam modos de convivéncia e de pensamentos
que transferem para o mercado a regulacéao das demandas coletivas”

De posse desses dados, cabe aos mestres do curso dinamizarem os
trabalhos académicos, valorizando as leituras especificas da area e a insercao
social como Relacdes Publicas, incentivando o senso critico e atualizando o rico
potencial cultural e criativo existente em nosso meio. Cabe ao professor, mediador
do processo cultural, essa funcao, ir com os alunos iluminando os amplos setores
de trabalho e de realizag¢do pessoal, rumo a sua profissionalizagao.
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1INTRODUGAO

O quadro de crise econdémica que impera no Pais tem levado as empresas
de saneamento a participarem do processo tecnoldgico, principalmente pela
responsabilidade social que possuem. Desta forma, vem melhorando a sua
competitividade, em condigdes de prestarem servigos cada vez melhores e com
precos mais compensadores. Neste sentido, é fundamental a modernizagéao
constante das empresas, através da busca continua de novas tecnologias que
garantam, ao mesmo tempo, retornos financeiros e melhoria na qualidade dos
servicos prestados ao consumidor final, resultantes do aumento da eficiéncia e da
produtividade dos recursos humanos diretamente envolvidos. E a SANEPAR tem
buscado otimizar seu sistema como um todo.

Numa época de plena automacao industrial, da robdtica, telematica, fibra
Otica e da informatica, as empresas lancam-se em busca de crescimento e
competitividade. Os bancos foram os pioneiros na utilizacao da informatica em
grande escala, dando o exemplo para outros empresarios que seguiram suas
pegadas e passaram a acompanhar mais de perto os acontecimentos neste ramo
e a participar da sociedade informatizada. Entretanto, algumas empresas com
exclusividade no mercado, como as prestadoras de servigcos publicos, por exemplo,
inicialmente ndo sentiram muita necessidade de otimizar os processos, retardando
a utilizag@o do processamento de dados, adotando-o de forma parcimoniosa, apesar
de esforcos isolados como do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
da area de comunicagéao e do setor de energia elétrica.

Foi na década de 80, que a Companhia de Saneamento do Parana —
SANEPAR investiu pesadamente em tecnologia, implantando o sistema de
processamento de dados com maior agilidade e projetos de descentralizagdo de
rede de transmissao via on-line. No campo de leitura e emissao de contas de agua
e esgoto, foi desenvolvido um projeto baseado no sistema americano, com leitura
e emissdo automatica das faturas, ou seja, através de um Coletor de Dados,
Microcomputador Portéatil (MCP), adaptado pela préopria Companhia, dotado de
impressora de impacto e baterias recarregaveis, emitindo-se as faturas no ato da
leitura, reduzindo o tempo do sistema convencional, de quinze dias para um tempo
de menos de dois minutos. E basicamente sobre o MCP que este trabalho propde-
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se a desenvolver um estudo econémico, considerando os custos e 0s beneficios
do mesmo, de modo a permitir uma maior divulgacao desta tecnologia no meio
académico e cientifico.

A automacao sera analisada como parte integrante da economia mundial e
nacional, os processos tecnoldgicos que revolucionaram a informatica e,
principalmente, a implantacéo e desenvolvimento dentro da SANEPAR. As politicas
participativas adotadas na empresa permitiram maior eficiéncia e a satisfacéo dos
clientes internos e externos, através da agilizagao do processo e prestacao de
servicos de melhor qualidade.

2INOVAGCOES TECNOLOGICAS

No comeco, apenas agua; de bica, de fonte. Depois apareceram os pipeiros.
Os chafarizes. O encanamento e algumas torneiras publicas. Os arcaicos
“depositos”, antecedendo os reservatorios. As primeiras represas pequenas. As
primeiras adutoras. As rede de distribuicéo. A cloracao e as estagdes de tratamento.
As redes de esgotos, o tratamento primario.

Assim foi a evolugé@o do saneamento basico. Aqui e em todo o mundo. E foi
o caminho percorrido no Parana e na SANEPAR. O planejamento, contudo, mostrou
que era preciso mais do que captar, tratar e distribuir agua a populagéo, ou remover
e tratar os dejetos sanitarios. O bem-estar coletivo, a saude, a higiene, uma melhor
condic&o de vida da populagao exigia uma modificagao na rotina da empresa. Era
preciso buscar outros campos de atuagao.

Isto comecou efetivamente a ser feito a partir de julho de 1980, quando foi
criada, na SANEPAR, a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento, “e delineado um
curso de agdes visando direcionar os esforgos através da inovagéo tecnoldgica, na
busca e exercicio de solugdes para um melhor atendimento aos clientes,
propiciando, dessa maneira, a redugéo de custos de operagdo e desenvolvimento”,
como explicou HUBERT, ex-presidente da Empresa. (Citado por SCHUSTER,
1994), em cuja gestao foi implantada esta diretoria.

A SANEPAR comegava a procurar o aprimoramento técnico sob o ponto de
vista tecnolégico, de novas alternativas. Uma delas, foi a busca de um sistema que
facilitasse a leitura de consumo de &gua, “uma vez que havia um verdadeiro batalhdo
de pessoas que fazia a leitura e ja sabiamos que nos Estados Unidos esse tipo de
problema fora resolvido facilimente, com o uso de microcomputadores carregados
pelos proprios leituristas e que emitiam, simultaneamente, as préprias faturas”
(SCHUSTER, 1994).

Segundo HUBERT, (Citado por SCHUSTER, 1994), “[...] na época, em 1981,
isso parecia ser um sonho, mas se tornou realidade. Bem depois de nossa gestao,
é verdade, mas os primdrdios tiveram inicio ali. O processo foi aperfeicoado e a
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SANEPAR inovou também nesse aspecto”.

Ja se buscava, também, uma nova sistematica visando reduzir o tempo
entre a leitura e o vencimento das contas, que era de oitenta dias. Com algumas
modificacdes, reduziu-se para cinqlenta dias. Foi o inicio de um projeto que veio a
culminar, em 1984, com o programa dos microcomputadores. Nesta época, o tempo
entre a leitura e o vencimento das contas ja era de trinta e cinco dias. Fazia-se
necessario reduzir, ainda mais, e isto foi conseguido, a partir de 1984, quando
foram adquiridas as primeiras maquinas e realizados os primeiros testes de campo.
A implantacéo total, em Curitiba, deu-se em 1988, e foi a primeira vez que uma
operacéao de tal porte era feita na América Latina. O tempo entre a leitura e o
vencimento, que era de trinta e cinco dias, ficou reduzido, em média, para cerca de
dez dias, enquanto o tempo entre a leitura e a entrega das contas foi reduzido a
quase zero. Este resultado foi alcancado, pelo menos, nas dezesseis cidades
onde vinha sendo utilizado o microcomputador portatil, até o final de 1993, que
representava a leitura de setecentos e vinte e cinco mil contas, isto €, 51% do total
de ligagoes e 72% do total de faturamento da empresa.

O avango tecnologico da SANEPAR esta diretamente relacionado a
informatica que, no decorrer dos anos, vem demonstrando um consideravel
dinamismo, gracas a adocao de novas metodologias, tornando sempre mais &gil e
mais eficiente o gerenciamento da empresa. A informatica representa uma
consideravel economia de tempo e de recursos humanos.

Segundo JUSTUS, ex-presidente da SANEPAR, (Citado por
SCHUSTER,1994), “A SANEPAR entende a informatica nao como uma sofisticagao,
mas como um instrumento imprescindivel a agilizagao administrativa e ao
aprimoramento dos servicos, tendo em vista sempre sua finalidade social”.

Novas tecnologias ou novas alternativas em transito na SANEPAR é um
leque do modelo a disposi¢éo dos outros organismos e das outras empresas
congéneres. Tem-se tornado rotina, nos Ultimos anos, a vinda de técnicos de outros
Estados, do Exterior também, visando a coleta de subsidios para alimentar projetos
técnicos em diversas areas, seja na administrativa, operacional ou técnica.

Assim, a qualidade do trabalho que se desenvolve no saneamento basico do
Estado esta sendo evidenciado.

2.1 CONCEPCAO DO SISTEMA MICROCOMPUTADORES PORTATEIS (MCP)'

A concepcao do sistema de faturamento, por meio de Microcomputadores
Portateis baseia-se fundamentalmente no aproveitamento maximo dos recursos
humanos e materiais, aliado a uma nova sistematica para atendimento de servigos

1 Esta descri¢@o baseia-se no MANUAL DE ORGANIZACAO DO SISTEMA MCP (1993).
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comerciais, estruturado de forma a dar suporte a todas as demandas do sistema
com eficiéncia.

Consiste, basicamente, na definicao e padronizagé@o de servigos, de forma a
assegurar sua execugao dentro de critérios que possibilitem o cumprimento de
prazos estabelecidos em cronogramas, qualidade de execucéo dos servigos de
leitura, utilizag@o racional dos recursos humanos e materiais, integrado com um
sistema de manutencgao e atendimento ao cliente, via telefone ou personalizado.

2.1.1 Componentes basicos do Sistema Microcomputador Portatil

- Cadastro Comercial de Consumidores;
- Programacéao de Servicos;

- Informacgbes Operacionais;

- Sistema de Informacodes Gerenciais;

- Equipes Padronizadas.

2.2 VANTAGENS DO MICROCOMPUTADOR PORTATIL COM IMPRESSORA

> Satisfacdo dos Clientes: com o atendimento personalizado, um vez por
meés, realizado pelo Agente Comercial de Campo, devidamente treinado para resolver
ou esclarecer os problemas dos clientes, todos os servigos poderéao ser
comercializados na hora, junto ao cliente, pois o Agente Comercial de Campo
dispde de tabelas em que constam precos para execugao de servigos.

» Imagem da Empresa: melhoria da imagem, através do atendimento
personalizado, tendo como principal objetivo eliminar as reclamacoes, a agilizagao
de vendas no local e a maior integragdo com a area de manutencao, pois, através
da utilizacao do MCP para realizacao de leituras e emissao de contas,
simultaneamente, transparece a imagem de uma empresa moderna que se torna
verdade, pois o proprio equipamento permite a constatagao de vazamentos e a
SANEPAR coloca a disposigédo do cliente o Monitor Comercial que auxilia na
resolugao de eventuais problemas.

» Produtividade: 0 aumento da produtividade é devido ao estimulo continuo
para o aperfeicoamento e desenvolvimento dos empregados, e a eliminacéo das
atividades repetitivas e a possibilidade de ampliagéo das atividades desenvolvidas
pelo empregado. No sistema convencional, o empregado tinha como meta a
execucgdo de quatrocentos servigos diarios de leitura ou de entrega de contas,
entretanto, no sistema automatico, o mesmo empregado, executa, em média,
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duzentos e cinquienta servigos por dia, o que representa quinhentos servicos no
sistema convencional, ou seja, uma produtividade de cem servigos por empregado,
diariamente.

» Reducéo de Custos: a leitura, emissao e entrega simultanea de contas
resulta na diminuicdo de atendimento pelo telefone 195 e do atendimento
personalizado, na eliminacao de gastos com papéis, arquivos, além do
processamento de dados, que permitiu uma reducao significativa no custo por
conta emitida, isto é, de R$ 0,60 para R$ 0,45 centavos.

»  Avaliacdo Gerencial: ha avaliagdo constante do sistema, através de
relatorios de performance do Agente Comercial de Campo, atividades operacionais,
manutencao, refletindo na qualidade dos servigos prestados.

» Aumento da Receita: com a eliminag¢éo da defasagem entre a leitura,
emissao e entrega da conta, o microcomputador leva dois minutos para processar
e emitir a conta, enquanto o sistema convencional levava cerca de vinte e cinco
dias, pois 0 processamento e a emissao de contas era realizado através de um
equipamento de grande porte, que centralizava este servico de todo o Estado do
Parana.

» Controle de Perdas: o controle de perdas é realizado com o registro dos
servicos de manutencéo na rede e com a identificagao de possiveis vazamentos
através da consisténcia de consumos antes da emissao de contas, alertando os
clientes para efetuarem os consertos.

» Atualizacéo Cadastral: com o registro de anormalidades encontradas
em campo, é realizada, simultaneamente, uma atualizagao cadastral, quando da
leitura do hidrémetro, pelo Agente Comercial de Campo.

» Reducdo da Pendéncia: a entrega antecipada dos avisos de débito aos
clientes permite um planejamento para o pagamento das faturas. Além disso, caso
haja alguma pendéncia, o MCP também aponta, o que reduz sensivelmente as
pendéncias existentes e a propria inadimpléncia no setor. Convém ressaltar que,
no sistema anterior, as contas eram entregues proximo ao vencimento, levando ao
aumento da inadimpléncia.

» Eliminacao de Erros de Leitura: pela consisténcia efetuada pelo micro,

no momento da leitura, é possivel a confirmagdao da mesma, em casos em que 0
consumo estiver fora do padrdo. Se a conta acusar excesso de consumo, o cliente
sera avisado sobre o fato e sua conta retida para analise, nos escritorios da
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SANEPAR. Assim, serao eliminadas as reclamacoes por erro de leitura e consumo
elevado.

» Retorno do Investimento: a antecipag¢éo da receita, a redugdo no volume
de reclamacoes, a diminuigéo de gastos com processamento de dados, o aumento
da produtividade, cobrem com seguranca os custos de investimentos a curtissimo
prazo.

3 PRINCIPAIS RESULTADOS

A SANEPAR tem buscado otimizar seu sistema como um todo. A méa
qualidade dos servicos prestados e a submedicao foram detectados, como os
maiores problemas da Companhia. As causas basicas destes problemas estavam
relacionados a diversos fatores, dentre os quais podemos destacar:

1. Um sistema inadequado de faturamento;

2. Programas de computadores superados pelo processo de inovagao

tecnoldgica;

3. Reduzido numero de ciclos dos faturamentos;

4. Ineficiéncia de pessoal para execugao de leitura e entrega de contas,
devido ao baixo nivel de qualificagao profissional;

5. Cadastro de consumidores desatualizado;

6. Elevado numero de hidrémetros com defeitos, devido a morosidade para
detectar o problema e substituicdo, ocasionado pela inexisténcia de um
programa de manutencgéao corretiva e preventiva dos medidores.

O sistema era deficitario, levando a perdas consideraveis de receitas,
instabilidade financeira da empresa, insatisfacao dos clientes, elevado custo de
operacao e manutencao dos servicos, perda de controle do sistema de faturamento
e arrecadacao, repasse dos custos de ineficiéncia operativa para as tarifas, com
comprometimento da imagem da empresa.

A solucao encontrada pela empresa foi a reformulacédo completa das contas
de agua, esgotos e servigos, dispensando servicos de terceiros, para digitagao e
impressao das mesmas.

Com a implantacéao do modelo automatico, a SANEPAR obteve resultados
significativos. Pode-se destacar a otimizagdo dos recursos humanos e dos
equipamentos, ou seja, reducao do quadro de pessoal envolvido no processo e
remanejamento para outras areas. Da mesma forma, aconteceu com 0s
equipamentos de informatica, dispensando a necessidade de grandes computadores
que formavam o Centro de Processamento de Dados (CPD).

A alterag@o no sistema de faturamento garantiu um incremento extra de
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receita no més de implantacgéao, pela redugéo do periodo entre a leitura e a entrega
das contas de quinze dias para menos de dois minutos, proporcionando um
faturamento antes do vencimento.

No sistema convencional, o cliente recebia a conta de dois a cinco dias
antes do vencimento, levando a inadimpléncia, devido a impossibilidade de
planejamento do pagamento da fatura. No sistema automatico de leitura e emisséo
de contas, o periodo de planejamento foi dilatado, com possibilidade de efetuar o
pagamento até antes do vencimento. O sistema de roteiros fez com que aumentasse
a produtividade dos funcionarios, ou seja, as leituras sao executadas numa ordem
I6gica, facilitando a aproximacao da casa do cliente; desta forma a leitura a ser
executada sempre sera a mais proxima.

A racionalizacao das atividades elevou o ganho real de produtividade por
funcionarios, eliminando-se erros de leituras, ocasionados por sobrecarga de servigos
em determinados periodos do més, e alguns funcionarios podiam executar atividades
de manutencao, leitura e até administrativas. Reduziram-se gastos com manutencéo
de estruturas para atender picos de servicos.

O sistema automatico permite o cadastramento de servicos, via
Microcomputador, agilizando os trabalhos de execucao, contribuindo
significativamente para a reducéo das perdas. Possibilita, também, detectar possiveis
vazamentos no imével, pois o préprio equipamento fornece ao Agente Comercial
de Campo a porcentagem de elevacdo do consumo do cliente, o qual recebe
orientagdes para conserto e manutengédo. O mesmo ocorre com a reducao no
consumo, seja por motivo de problemas técnicos dos hidrometros ou violagoes
dos mesmos.

A leitura executada através do Microcomputador Portatil fornece condicoes
e dados para gerenciamento das atividades, pois o equipamento registra, através
de relatdrios, todos os procedimentos realizados pelo Agente Comercial de Campo,
nao permitindo o uso irresponsavel, de forma a burlar as informacaoes.

A meta da SANEPAR é entregar 73% das faturas nas mao dos clientes, o
que permite prestar esclarecimentos e informacoes, comercializar servicos, evitar
possiveis extravios e valorizar a fatura como um importante documento, visando
evitar possiveis deslocamentos dos clientes ao escritorios da Companhia, e, portanto,
transformando o sistema de leitura num verdadeiro balcao de atendimento a domicilio.

O sistema Micro de Leitura permitiu a racionalizacdo dos custos operacionais,
eliminando erros de leitura, devido a digitacdo manual e a diversidade de escritas
em relatorios, causando dificuldades ao digitador. O sistema de leitura e emisséo
automatica, alterou essas rotinas, com ganho de produtividade e utilizagdo de
equipamentos mais confiaveis.

O retorno do investimento foi garantido de diversas formas, dentre as
quais podemos destacar o ganho na atualizagao cadastral, uma vez que a SANEPAR
classifica seus clientes de acordo com a categoria do imovel, podendo ser
residencial, comercial, industrial, utilidade publica ou de poder publico, praticando
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tarifas diferenciadas entre as mesmas.

A inadimpléncia, que representa um problema para a maioria das empresas,
na SANEPAR foi facilmente controlada e trabalhada, pois o equipamento informa
ao Agente Comercial de Campos, a existéncia de pendéncia no momento em que
a fatura esta sendo impressa. Em seguida, ja é providenciada a entrega de mala
direta, solicitando a regularizagao da pendéncia, o mais breve possivel.

O sistema MCP esta em evolugéo, pois os equipamentos utilizados
atualmente ja sdao a segunda versao do Microcomputador Portatil, o qual vem
apresentando certas deficiéncias, tais como: obrigatoriedade de carga noturna e
recarga, ao meio-dia, das baterias, fragilidade no gabinete, fitas de pouca qualidade,
impressoras de impacto descartaveis; enfim, computadores superados
tecnologicamente para transmissao e recepg¢ao de dados, ou seja, situacdes que
podem ser supridas pela oferta abundante de inovagdes tecnologicas nas areas de
informéatica e microeletronica atuais.

A atualizagdo tecnoldgica foi realizada em junho de 1999, através da
implantacédo de um novo Coletor de Dados Portatil - DP 35, que é a versao atualizada
do DP — 20, com impressora térmica incorporada ao proprio equipamento, com
autonomia de impressao continua de quatrocentas contas diérias, suportando uma
jornada diaria de trabalho, sem necessidade de troca de bateria, objetivando
aumentar e otimizar a produtividade das equipes de trabalho (DIALOGO, 1999).

Juntamente com o novo sistema MCP, a SANEPAR implantou a nova conta/
fatura de fornecimento de agua, esgotamento sanitario e servigos, que oferece ao
cliente um maior nimero de opgoes, com qualidade. A qualidade esta no histérico
que o cliente tera a seu dispor, auxiliando-o no controle do consumo e na identificagao
personalizada constante na conta.

A fatura apresenta o cédigo de barras no padrao FEBRABAN (Federacéo
Brasileira dos Bancos), o nome do cliente, o histdrico do consumo dos ultimos 11
meses, 0 consumo do més em curso e a media de consumo dos cincos ultimos
meses anteriores ao da conta. No caso de impossibilidade de acesso para
realizacao da leitura do hidrémetro, aparecera o motivo que impediu o operador de
efetua-la.

Finalmente, tal tecnologia assegura a integridade e seguranca para todos
os dados coletados, com ganho significativo de produtividade e, conseqlente,
satisfacao do consumidor final.
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1INTRODUGCAO

As instituicoes bancarias tém como atividades principais a captacao e
aplicacéo de capital, e secundarias, de prestacéo de servigos. E evidente que no
decorrer dessas atividades os bancos comerciais podem causar prejuizos a seus
clientes. Quem nunca teve um débito injusto em sua conta-corrente? O que pouca
gente sabe é que, quando isso ocorre, eles respondem civilimente por seus atos,
como pessoas juridicas que sao.

Essa responsabilidade pode surgir de atividades que prejudiquem clientes,
tais como o pagamento de um cheque falso ou o extorno indevido de certa quantia
pertencente a uma conta. Neste Ultimo caso, a sua conta anoitece recheada do
seu “rico dinheirinho” e pode amanhecer a zero, sem que se tenha sacado nada.

O problema é que nao existem leis especificas que definam essa
responsabilidade civil bancaria, na relagao banco/cliente. Nao que as leis sejam
especificas; geralmente elas contém dispositivos genéricos que sao adequados a
casos concretos, pelo que, no momento dessa adequacao da lei, pode-se dizer
que ela torna-se especifica em relagao ao caso.

Assim sendo, os advogados - defensores do direito dos consumidores
contraa supremacia dos bancos - tém de agarrar-se a uma série de leis genéricas
e a jurisprudéncia, que tem reflexo mais especifico, pois trata-se das decisoes dos
juizes, a cada caso concreto, que podem servir de base para a elaboracado de suas
defesas.

2 DIFERENGA ECONOMICA DOS USUARIOS

Na relagdo juridica existente entre os bancos comerciais e os clientes é
enorme a desigualdade destes face ao poderio econémico dos bancos.

Esse poder dos bancos desequilibra a relagdo juridica entre as partes, a
medida que Ihes confere posicao juridica mais vantajosa na contratagdo com os
clientes, sempre mais fracos economicamente, pelo que as clausulas abusivas
dos contratos Ihes sao impostas de forma unilateral.
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Via de regra, a vontade do banco sempre é imposta ao cliente no momento
da contratacao do servico bancario, e o usuario sempre € “obrigado” a aderir ao
contrato pronto, oferecido pelo banco, sem nada questionar, optando,
obrigatoriamente, pela clausula de ndo-indenizacao - sdo os famigerados contratos
por adesao.

3 CONTRATOS POR ADESAO A LUZ DO CODIGO DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR

No dia-a-dia, os negdcios com os bancos sao feitos por adesao, com
clausulas e condigdes prefixadas pelas instituicoes bancarias.

Os bancos, geralmente, fornecem aos clientes contratos prontos, restando
ao cliente apenas assinar os papéis, aderindo inteiramente ao seu contetdo; na
hipétese de recusa do cliente, a contratagdo jamais existiria. Assinar ou desistir,
eis a questao.

Assim é proprio dos estabelecimentos bancarios os chamados contratos
de adesdo, que o artigo 54 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, define
como: “(...) aquele cujas clausulas tenham sido (...) estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteudo”.

Desse modo, cabe ao advogado, no seu dever de oficio, interpretar tais
contratos da maneira mais favoravel a parte mais fraca - o consumidor.

Consoante a hermenéutica juridica, que se ocupa da interpretagédo das
regras, tais contratos devem ser interpretados da maneira mais favoravel ao
contratante, que se obrigou por adeséo.

Todavia, ndo se deve confundir contrato de adesao com contrato invalido,
pois, em se tratando de contrato, as partes contratantes, via de regra, tém direitos
e deveres, que devem ser observados para a eficécia do instrumentos contratual.

Desta forma, os contratos por adesao sao vélidos e produzem sua inteira
eficacia juridica. Porém, eventualmente, na discussao dos referidos contratos, utilizar-
se-a o intérprete de principios atinentes a inteligéncia desses pactos, principios
que devem ser respeitados.

O entendimento encravado nas decisoes dos tribunais tem sido no sentido
de que, uma vez assinado o contrato de adesé@o com o qual concordou livremente
0 devedor, que dele se beneficiou, somente por ser de adesao nao importa ipso
factoem contrato abusivo, vedado pela lei de protecdo ao consumidor.

Por outro lato, tém-se visto decisdes em sentido oposto, no sentido de
que o fato de inserir-se clausula ao formulario ndo desfigura a natureza de adesao
do contrato bancério, nos termos do §1° do art. 54 do Cddigo de Protegao do
Consumidor.
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Em sintonia com os principios acima mencionados, existem as normas
do artigo 47 do Cadigo de Protecéo do Consumidor, segundo as quais, “As clausulas
contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor”.

Notadamente, o legislador quis cuidar dos direitos daquelas pessoas que,
via de regra, sao as mais fracas e vulneraveis nas relagoes de consumo.

Dessa forma, a lei protege os clientes de bancos que optam pelos contratos
de adesao, como, por exemplo, o contrato de cheque especial, que muitas vezes
€ assinado pelo cliente, sem que este, nem sequer, leia o que esta disposto no
corpo do contrato.

Por derradeiro, a importante regra contida no artigo 46 do referido Coédigo,
estabelece a ineficacia daqueles instrumentos contratuais que, embora existam
por conveniéncia do banco e do usuario, nao podem gravar o consumidor com seus
efeitos abusivos, devendo tais clausulas ser fulminadas pelo Poder Judiciario, numa
acao em que se figure como parte.

4 PROTEGCAO DO CONSUMIDOR

Uma duvida que surge é se o Cédigo de Protegdo do Consumidor (Lei n®
8./078, de 11 de setembro de 1990) tem validade contra os bancos.

Bem, o artigo 14 dessa Lei, dispde que o fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia da culpa, pela reparacéo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por
informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Ademais, existem varias outras normas importantes na defesa dos direitos
do consumidor. Vale ressaltar o artigo 51 do Codigo de Protegcao do consumidor
que determina a nulidade das clausulas contratuais abusivas, e ao juiz cumpre
decretar-lhes a nulidade absoluta de oficio, consoante o disposto no artigo 146,
paragrafo unico, do Cédigo Civil brasileiro

Outras leis esparsas vém em defesa do consumidor, como o Decreto 22.626
de 1933, mais conhecido como Lei de Usura, que, em seu artigo 4%, também
proibe aplicagédo de juros capitalizados, o0 mesmo ocorrendo com a Sumula 121,
do Supremo Tribunal Federal (SFT).

A sumula 60 do Egrégio Tribunal de Justica (SFT) € no seguinte sentido:
“E nula a obrigagao cambial assumida por procurador do mutuério vinculado ao
mutuante, no exclusivo interesse deste.”

Nao restam duvidas de que nas relagdes juridicas entre cliente e bancos
comerciais existe grande desigualdade entre suas partes.

Os bancos agem profissionalmente, buscando a lucratividade com as
operacgoes realizadas com pessoas fisicas ou juridicas, leigas em relagdo as
atividades bancarias, incapazes de entender o processo com que tais atividades
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se desenvolvem.
Além disso, trata-se de pessoas que, salvo exceg¢des, s8o economicamente
mais fracas.

5NAO TENHA MEDO DE FECHAR O NEGOCIO

Nao obstante as diferencas entre bancos e clientes, a necessidade € que
impele estes ultimos a contratarem; em que, na maioria dos casos, renunciam a
qualquer liberdade contratual, aderindo a negdcios de forma involuntéria e aceitando
as clausulas unilaterais prefixadas pelo banco.

Esses fatos ndo raro levam a batalhas juridicas intensas em busca da
defesa dos direitos “renunciados” pelo cliente na hora da assinatura dos contratos.
Ocorre que os direitos ndo podem ser renunciados sendo de forma espontéanea, e
nesses casos, existe uma clara imposicao do banco, o que caracteriza a
unilateralidade prejudicial ao cliente, maculando o contrato assinado e possibilitando
a decretacao da nulidade das clausulas abusivas pelo Poder Judiciario.

Assim, tem-se procurado reduzir as desigualdades sociais dos usuarios
em face aos bancos. Nao raro, tem-se obtido vitérias tanto na esfera publica, por
meio de acOes coletivas, como também na esfera privada, em casos isolados de
empresas e pessoas fisicas. As decisoes tém sido no sentido de dar quitacao aos
contratos pendentes, compensando-se 0s valores pagos a mais, a titulo de juros e
outros encargos ilegais, com as prestacoes pendentes e, muitas vezes, impondo-
se a condenacobes do estabelecimento bancario a devolugao do dinheiro pago,
indevidamente, pelo cliente.

Hoje em dia criou-se uma certa dependéncia dos bancos, o que € normal
diante da dinamica das transagdes econémicas, que, muitas vezes, em face ao
distanciamento entre as partes e o grande volume de dinheiro que envolvem tais
negocios, tornou impossivel ndo se ter um banco como uma espécie de intermediario
desses negocios. Nesse sentido, os estabelecimentos bancarios facilitam a vida
de seus usuarios, permitindo que os mesmos realizem operacoes financeiras de
maneira facil e rapida. Ninguém guarda dinheiro embaixo do colchao!

Outro ponto positivo dos bancos é a possibilidade de crédito a usuarios
sob a forma de financiamentos e cheque especial, que variam de acordo com a
instituicao. E, diga-se, este tipo de operagao bancaria tem causado muita dor de
cabeca aos usuarios inadimplentes, em razdo das enormes taxas de juros cobrados
- 0 chamado juro composto ou juro sobre juro. Destarte, se o financiamento deixa
de pagar uma parcela, sobre o valor desta, incidem os juros de mora e, no més
seguinte, se o débito nao for pago, sdo cobrados juros dos juros, formando uma
enorme bola de neve que, na maioria dos casos, s6 se resolve judicialmente, pois
o Poder Judiciario ainda é a Unica forma de fazer valer os direitos do cidadé&o.
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Na realidade, todos precisam dos servigos bancarios, mas ndao devem
hesitar em procurar os seus direito, em caso de abuso por parte dessas instituicoes.
Na duvida, é aconselhavel procurar saber quais séo os direitos, antes mesmo de
ir ao banco em busca de um financiamento ou outras operag¢des que envolvam
quantias vultosas. Informando-se com antecedéncia, a pessoa tera mais seguranga
na hora de fechar o negoécio.

FACE R., Unido da Vitdria-PR, v.3: p.81-87, 2000






RELATO DE EXPERIENCIA: O PROCESSO DE
COOPERATIVISMO EM BITURUNA

Nelson Michelotto

Coordenador pedagdgico para a unidade
regional da EMATER de Unido da Vitdria,
participante do grupo que coordena o processo
de capacitacdo profissionalizante de
agricultores para o Estado do Parana;
Graduado em Engenharia Agrénoma;
Especialista em Educagao de Adultos, PUC -
PR.

FACE R., Unido da Vitdria-PR, v.3: p.89-94, 2000






1INTRODUGCAO

Depois de passar diversas provas de fogo, algumas das quais ja
mencionadas, ficou facil perceber que o grupo apresentava maturidade e
determinacgao, crescente dia a dia. A partir deste momento, todas as agdes da
extens3o rural estavam destinadas para o trabalho cooperativo do municipio.

No dia 18 de dezembro de 1990, chamada de Reunido de Organizagao
Rural de Bituruna, foi repassado, de forma mais resumida, o treinamento de Unido
da Vitoria, desta vez, em nivel municipal. Destaque-se aqui que, ao final, seria
tomada a decis@o dos presentes, para os encaminhamentos necessarios,
considerando que, referente ao objetivo, o grupo ja estava com as decisdes tomadas.
Constituir sua pequena cooperativa local.

O dia foi coroado de sucesso, com a presenca dos 70 agricultores mais
envolvidos, tomando conhecimento e discutindo o diagndstico levantado no
municipio, principalmente, durante as reunides da primeira bateria; refletindo sobre
a visao de agronegocios e as consequéncias para a agricultura atual; conhecendo
teoricamente as diferentes formas de organizagao, acessiveis aos produtos rurais,
bem como as condi¢des para o éxito das mesmas; e, finalmente, com uma
assembléia dos presentes, para as decisdes, encaminhamentos.

2 O CONSELHO CONSULTIVO

A decisao da assembléia, como ja era previsivel, foi: constituir a cooperativa
municipal; sendo sugerida a forma imediata do que se chamou Conselho Consultivo,
formado com os representantes indicados nas comunidades agrupadas, mais outros
voluntarios. Aproveitando o momento, os presentes definiram a data de 28 de
dezembro de 1990, para a primeira reuniao do conselho, com o objetivo de estudar
a programagao dos passos seguintes.

Assim, a primeira reunidao do conselho consultivo, - conforme ja estava
acertada, aconteceu no dia 28 de dezembro de 1990; - serviu para diversos
encaminhamentos, entre os quais discutir sobre normas de conduta e demais
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questbes para o funcionamento do mesmo. Foi muito debatida a questéo do papel
dos conselheiros; da necessidade de estarem presentes a todas as reunibes
convocadas pela coordenacéo; inclusive da disposicao de assumirem, desde a
ocasiao, novas compromissos com a coletividade. Naquele dia, distribuimos
formuldrios para serem preenchidos nas comunidades, visando a obtencao de dados
para que a EMATER pudesse elaborar o projeto de viabilidade econémica para a
constituicao da cooperativa.

Por decisao dos presentes, a eleicao de coordenadores do conselho ficou
para o novo encontro, marcado para o dia 15 de janeiro de 1991. Foi elaborada a
lista inicial do conselho consultivo, composta dos seguintes nomes: Pedro
Sandi, Antonio Klobukoski, Anisio Rosa, Bernardo Vergopolan, Malvino Dolinski,
Santo Matiola, Leonardo Castro, José Maziero, Antonio Maziero, Genésio Sandi,
Valdir Sebben, Alcides Sandi, Osvaldo Dalla Costa, Pedro Woitowicz, Aurélio Sandi,
José Matiola, Mario Nalon, Alcides Nalon, Augusto Bertoletti, Ivaldo Vergopolan e
Pedro Wouk.

Nao so a reunido do dia 15 de janeiro, mas muitas outras se seguiram,
com presenga e coordenagao firme do conselho.

Os problemas que comegavam a surgir eram resolvidos de forma construtiva,
por eles préprios, até que um dia aconteceu um fato pitoresco: O conselho, sentindo
a necessidade aumentando a cada dia, solicitou que fizéssemos uma capacitacao
em cooperativismo, especial para esse grupo, a que prontamente nos
dispusemos; faltava a data, que também foi ajustada; logo apds, surgiu uma
pergunta, que, na verdade, era mais uma colocacéo feita pelo Sr. José Maziero,
que, falando sério e, ao seu modo, bem de mansinho, disse: “Serd que ndo dava
para fazer uma reunido rapida, de duas horas, e explicar tudo!?”... Nao precisa
dizer, que as reagoes de todo conselho foram imediatas, porque todos imaginavam
0 que nos iriamos falar, e falamos: Que para repassar o essencial em cooperativismo
seria necessario, no minimo, dois dias, mas, (com medo de cansar 0s novos
voluntérios), que para o momento, em um dia, seriam repassados os primeiros
conhecimentos; e que continuariamos em outra oportunidade.

O curso aconteceu no dia 4 de abril de 1991, tendo como palestrista os
xtensionistas rurais Silvio Tedeu, Diniz Dias D’Oliveira e Nelson Michelotto. Foi um
produtivo evento, deixando-nos idéia de excelente aprendizagem, pois a motivagao
e a capacidade do grupo cresciam juntas. E o Sr. José Maziero ndo arredava o pé,
tamanha era a vontade de aprender.

3 CURSOS RAPIDOS DE COOPERATIVISMO

O conselho consultivo, além de agir, demandava com sabedoria. Assim
aconteceu quando teve a idéia de programar cursos de um dia, para todos os
interessados, levando aproximadamente 18 treinamentos as comunidades. Alias,
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ao final do dia, forneciamos um certificado, que era condigao basica para admissao
na cooperativa, medida que continua, até hoje, sendo pratica.

Para realizar este trabalho, aparentemente facil, foi necessaria a
programacao, por alguns meses, envolvendo a equipe local do municipio, porque
havia outras agdes que nao poderiam sofrer paralisagao.

Nos cursinhos rapidos, contdvamos com o apoio de extensionistas de
outros municipios, em todos os eventos, com duas finalidades: a primeira, melhorar
a qualidade do evento, - facilitando aos ouvintes, - e quanto a segunda, procurando
qualificar os extensionistas dos demais municipios com essa gratificante
experiéncia.

4 ANTEPROJETO DOS ESTATUTOS SOCIAIS

Os dias passavam, enquanto na simpatica cidade, com quem quer que se
encontrasse, so se falava no projeto assumido pelos bravos colonos. Para muitos,
isso ainda ia terminar em nada; mas os que nao admitiam esta ma sorte, eram
mais convincentes e poderosos, porque descobriram a for¢ga da unido.

Desta forma, as reunibes eram marcadas e realizadas, a medida que os
obstaculos fossem aparecendo. A coordenagéo segura era do proprio grupo, ou
seja, do conselho consultivo.

Nesse ritmo, chegou também a hora de discutir os estatutos sociais, depois
de alguns debates, a decisdo de que uma comissao formada pela maioria do
conselho, se reuniria quanto tempo fosse necessario, para elaborar o anteprojeto.
Uma vez pronto, o anteprojeto seria analisado pelos demais conselheiros, para,
finalmente, ser levado a assembléia.

Muitos modelos de estatutos a disposicao e trés dias de trabalho em
grupos, com uma enorme quantidade de perguntas, foi o suficiente, para que doze
representantes do conselho consultivo elaborassem um excelente anteprojeto de
estatuto social para uma cooperativa de pequenos agricultores, como eles gostam
de expressar e que esta em vigéncia até os dias de hoje.

Um importante detalhe do estatuto da Cooperativa Agropecudria Bituruna
Ltda. (COABIL), que acabou sendo aprovado, valoriza sobremodo o agricultor idoso,
que, ao completar 65 anos de idade, tem direito a retirar o seu capital integralizado,
em 5 prestagdes anuais, mantendo o capital social minimo, conforme o estatuto
prevé para ingresso de novos socios. Este precedente é singular, ndo se encontrando
estatutos de outras cooperativas que fagam referéncia a esta forma. Oartigo
que da esta condicao, também néao fere a lei, porque é mantida a exigéncia de
capital minimo, Os sdcios da COABIL tém orgulho dessa medida que, nascida
deles, pode ser acolhida por outras cooperativas.
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5 ABERTURA PROVISORIA DO POSTO DE ATENDIMENTO

Todos os trabalhos seguiam em um ritmo bastante seguro, os proprios
agricultores se sentiam capacitados e com expectativa de constituir a cooperativa
imediatamente, contudo ainda havia muito o que fazer.

Restava uma parte dos agricultores a serem treinados e, mais que isso,
néo seria possivel a unidade da CODAPAR ser repassada em comodato, uma vez
gue nao existia a pessoa juridica credenciada, isto &, a organizacéo dos agricultores,
que ainda nao tinham carater formal.

Passados alguns dias, na reunido do conselho consultivo, surgiu a brilhante
idéia que faltava; existia associagao dos agricultores de Santo Anténio do Iratim e
cincunvizinhangas — AGRISAC, no interior do municipio, que estava em condicdes
de comegar funcionar, bastavam alguns ajustes. A decisao foi imediata, e no dia 7
de agosto de 1991, foi aberto um ponto comercial dos agricultores, com o
nome emprestado da AGRISAC e um contrato provisério junto a CODAPAR. Nesse
momento, as facilidades foram maiores do que se poderia imaginar, com o Estado
correspondendo & necessidade de vez que se aproximava a época de plantio,
sendo interessante para todos comprarem os insumos, desta vez, de forma grupal.
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1INTRODUCAO

Tem-se tornado comum que Municipios levem a protesto cartorario certidoes
de divida ativa representativas de obrigagdes tributarias. Contudo, respeitadas as
opinides divergentes, ndo nos parece legal nem razodavel referido expediente.

Objetivando provocar o amadurecimento do debate sobre a questao, submeto
a apreciacao dos leitores as seguintes consideragdes.

2 DA INEXISTENCIA DA NECESSARIA E EXPRESSA PREVISAO LEGAL

Como se sabe, o ramo do direito publico é regido por normas especificas e
especiais que estabelecem e regulamentam as relagdes existentes entre a
administracéo publica e os particulares.

Por assim o ser, e em face do fato de que o agente publico, frente a
administragao publica, esta, verdadeiramente, gerenciando o patriménio e os
interesses de uma coletividade, entendeu por bem o legislador constitucional
estabelecer normas e principios que regem tais atos.

Resultou desta preocupacao a edigao do art. 37 da Constituicao Federal
que estabeleceu ndo somente normas, mas os fundamentais principios da ESTRITA
LEGALIDADE E MORALIDADE PUBLICA.

Do primeiro resulta a compulséria observancia, pela administragao, de
somente proceder na forma e nos limites previstos, expressamente, pela lei.

Vale dizer, a administragdo publica somente pode fazer aquilo que esta
previsto na lei, ao contrario do que se estabelece para as relagoes de natureza
privada, em que tudo pode ser feito a menos que a lei proiba.

Constitucionalizou-se, portanto, o principio da vinculagcao dos atos
administrativos, segundo o qual a origem de todo e qualquer ato do poder publico
deve estar fundado na lei, vélida e eficazmente editada.

E por isso que existe a lei das licitacbes, o necessario orgamento,
atendimento a ordem cronolégica de pagamentos e o proprio CADIN, em nivel
Federal, que registra as pendéncias dos contribuintes com a fazenda publica federal
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e suas autarquias.

No vertente caso, nao existe a previsao legal para que a administragcao publica,
no caso Municipal, proceda ao protesto de Certidao de Divida Ativa originaria de
suposta obrigagao de cunho tributario.

E mais, so nao existe, como todo o procedimento fiscal, do langamento a
execucao, € rigido e regido por norma especifica e especializada - CTN e Lei das
Execucgdes Fiscais -, em que minuciosa e detalhadamente sao regrados os
expedientes que poderao e deverao ser observados, sob pena de nulidade e
responsabilizagao pessoal do agente envolvido.

Apesar de a prépria legislagdo que trata dos protestos de titulos néo se
referir as CDA's, fato € que as normas especiais, de natureza tributaria, se
sobrepdem as de carater geral, como é aquela.

Esta legislagdo ja confere a administragdo publica inumeros privilégios,
que vao desde a possibilidade de constituir seu proprio titulo e o 6nus do contribuinte
para desconstitui-lo, até o mais absoluto direito de preferéncias em penhoras e/ou
hipotecas.

Contudo, tais normas néo prevéem o potencial protesto das CDA's. E assim
0 &, por mais absoluta légica.

Com efeito, os mecanismos ja disponibilizados pelo legislador a administragéo
sa0, por si so, eficientissimos para a satisfagédo do respectivo crédito.

Seria verdadeira homenagem ao absurdo, a administragéo publica, que ja
possuindo expeditos privilégios, recorrer, analogicamente, a institutos do direito
privado para, através do constrangimento, buscar a satisfagéo de seus alegados
créditos.

Ora, se nao ha previsao legal a legitimar o expediente da administragéo
publica municipal, sdo abusivos e arbitrarios os atos respectivos, ferindo, assim, o
principio da estrita legalidade, moralidade e vinculacdo dos atos
administrativos.

Mas, a questdo vai além, pois, se existem meios expeditos para que a
administragao faga valer os seus direitos e, por mero deleite e constrangimento,
esta se valha de outros, como é o caso do protesto, estamos diante de verdadeira
imoralidade e desvio de finalidade do instituto do protesto.

A propdsito dos argumentos aqui esposados, segue decisdo proferida pelo
E. STF:

“A legalidade do ato administrativo, cujo controle cabe ao Poder Judiciario,

compreende ndo s6 a competéncia para a pratica do ato e de suas formalidades
extrinsecas, como também os seus requisitos substanciais, 0os seus motivos, os
Seus pressupostos de direito e de fato, desde que tais elementos estejam definidos
em lei como vinculadores do ato administrativo.™

1 STF, RDA 42/227 e, no mesmo sentido: TJ/SP, RT 206/114, 254/247 - os grifos s&0 nossos.
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2 - Da incompatibilidade do instituto do protesto com obrigagdes de natureza
tributaria

Ainda que assim nao fosse, merece ser colacionado que existe verdadeira
incompatibilidade do instituto do protesto cartorario com as CDA’s originarias,
sobremodo, de supostas obrigac¢oes tributarias.

Com efeito, o protesto cartorario estabelece a publicidade dos atos e fatos
submetidos a apontamento, o que implicaria verdadeira quebra do sigilo fiscal,
sendo que o CTN, em seu art. 198, que possui “status” de Lei Complementar,
estabelece:

“Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislagdo criminal, € vedada a
divulgagao, para qualquer fim, por parte da Fazenda Publica ou de seus
funcionarios, de qualquer informagao, obtida em razdo de oficio, sobre a situagao
econdmica ou financeira dos sujeitos passivos ou de terceiros e sobre a natureza
e o estado dos seus negdcios ou atividades”.

Apenas por excesso de zelo, cabe colacionar a ligao do ilustre tributarista e
professor Aurélio Pitanga Seixas Filho?, segundo o qual:

“Possuindo a autoridade fiscal o poder de investigar o patriménio, os
rendimentos e as atividades econémicas do contribuinte para o efeito de exigir o
correto pagamento do imposto, deverd resguardar, conseqlientemente, as
informagbes obtidas de qualquer publicidade, tendo em vista que o0s
procedimentos administrativos fiscais ndo sdo afetados pelo principio da
publicidade que somente atinge matéria de interesse coletivo ou geral, nos
termos do inciso XXXIIl do art. 5° da Constituicdo de 1988”.

A tal propdsito € muito elucidativa a licao do Juiz Federal Antonio Vital
Ramos de Vasconcellos:

“Assim, os cadastros criados e mantidos pelos Tribunais Eleitorais, pela Receita
Federal e entidades congéneres tém finalidade propria e nao podem, por isso
mesmo, servir de banco comum de informagdes para agilizar andamento de
processo de execugao, pois a simples circunstancia de existir feito em tramitagéo
nao significa necessariamente existéncia de interesse publico a justificar a
adocao da medida excepcional ante o tratamento de rigorosa tutela ao sigilo
dos dados, deliberadamente imposta pela atual Constituigao™.

E mais. Nao havendo previsdo expressa quanto a possibilidade de a
administragéo submeter as CDA's a protesto, torna-se vexatorio o meio, ainda que

2NASCIMENTO, Carlos Valder do. Comentérios ao Cédigo Tributario Nacional. Rio de Janeiro:
Forense, 1997, p.495
3 Protegao Constitucional ao Sigilo, in Revista Forense, n.323, jul.-set., 1993, p. 41.
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efetivamente exista a divida, atitude coibida por nosso digesto penal (§ 12, do art.
316 do CP).

3 - Cambial versus CDA e o desvio de finalidade do protesto

Caso fosse possivel vencer convincentemente os argumentos até aqui
esgrimados, ainda um restaria a ser combatido.

Nao desconhecemos que a CDA é um titulo executivo, pois assim prevé o
CPC e a Lei de Execucao Fiscal. Porém, o protesto cartorario, fundado em legislagéo
do direito privado, tem sua causa existencial fundada na necesséria filtragcao das
relacdes de cunho mercantil, saneando e dando estabilidade a tais relagoes.

O protesto cartorario se presta, assim como esta previsto na Lei 2.044, lei
do cheque e das duplicatas, tdo sé aos titulos de crédito de natureza cambiéria ou
civil/comercial; 0 que n&o é o caso da CDA.

Vale dizer: a CDA néao é um titulo de crédito comercial, nem possui
natureza cambiaria, logo nao é passivel de protesto.

E mais, como bem ministra Fran Martins*:

“Direito do Portador, o protesto, entretanto, s6 podera por ele ser exercido
se existirem causas que justifiquem.”

Assim, no direito comercial, o protesto ndo se da por mero deleite do portador
do titulo, mas por uma necessidade, sem a qual nao poderia buscar a satisfagao
plena de seu crédito.

Veja, por exemplo, o art. 44 da Lei Uniforme, que torna necessério o protesto
por falta ou recusa do aceite ou falta ou recusa do pagamento e, no caso das
duplicatas, o protesto passa a ser necessaria prova também da falta de aceite,
pagamento ou devolugao do titulo, 0 mesmo se diga do portador do cheque avalizado,
cuja falta de protesto torna ilegitima a agado em face do avalista e, ainda, o necessario
e especial protesto para fins falimentares.

Em outras palavras, o protesto, fruto de necessidade das relacdes
comerciais, funciona como uma condi¢ao de procedibilidade para o respectivo credor.

Nos casos alinhados, o protesto possui causas justificadoras do
procedimento. Qual seria a causa justificadora do protesto de uma CDA, que nao
€ um titulo de crédito cambiario, cambiariforme, nem tampouco materializa
uma obrigacao de cunho comercial e é constituida pela prépria

administracao publica tributaria, sem qualquer intervencao do contribuinte,
possuindo liquidez e certeza presumida e os mais absolutos privilégios de

tramitacao processual e preferéncias creditérias?
Neste passo, alids, elucidativa é a ligdo do Professor Pedro Batista Martins,
citada por Rubens Requido, senao vejamos:

“Otitular de um direito que, entre vdrios meios de realizd-lo, escolhe

4 InTitulos de Crédito, 13.ed. Rio de Janeiro: Forense, v.1. p.200.
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precisamente o que, sendo o mais danoso para outrem, nao é o mais util
para si ou mais adequado ao espirito da instituicao, comete, sem duvida,
um ato abusivo, atentando contra a justa medida dos interesses em conflito
e contra o equilibrio das relacoes juridicas.”

Apenas por amor a argumentagao, em juizo hipotético de se entender pela
possibilidade de protesto de uma CDA, fato é que resta, estreme de duvidas, o
desvio de finalidade do instituto do protesto, que passa a exercer funcao claramente
de coacao e arbitrariedade, o que nao pode ser admitido em face do principio da
moralidade administrativa.

Para restar estreme de duvidas a questao, colacionamos decisdo que cai
como uma luva para o caso concreto:

“Certidao de Divida Ativa. - Protesto de Titulo. Certidao de divida ativa
municipal. Por nao se tratar de titulo cambial, ndo pode o municipio protestar
extrajudicialmente a certiddo de divida ativa, como nos titulos cambiais (Lei n.°
6690.79), mesmo porque desnecessario e injustificavel o protesto, sé explicavel
no propdsito de exercer coercdao sobre o contribuinte, atitude que pode
caracterizar abuso ou arbitrariedade do Poder Publico. Apelagcao improvida pelos
fundamentos do parecer da Dra. Procuradora de Justica e confirmada a sentenga
em reexame necessario.”®

No mesmo sentido:

“Acoes Anulatérias de Certiddao de Divida Ativa e Cautelar de
Sustacao de Protesto. - Mesmo improcedente a acao principal, procede a pretensao
cautelar de ver sustado em definitivo o protesto da CDA porque, nao sendo cambial,
0 Unico protesto de que pode ser objeto € aquele definido e para os fins preconizados
na Lei de Faléncias (art. 10, 1 e 2). Se duvidosa a legitimidade da Fazenda Publica
para requerer, faléncia por divida fiscal, € certo que s6 o devedor comerciante
pode figurar no pélo passivo.

Apelo parcialmente provido.

Protesto desnecessario e que se constitui em abusivo meio de coercéao.

Sustacao definitiva.

Procedéncia da acao cautelar.”

Destarte, s. m. j., entendo nao assistir razao a pretensao de se ver protestado
CDA de origem tributaria.

5“In" Curso de Direito Comercial. 18.ed. Sao Paulo: Saraiva, 1992. 2 v. p. 363.

6 TARS - AC 191.163.856 - 12 CCiv. - Rel. Juiz Juracy Vilela de Sousa - J. 16.06.1992 - os grifos sdo
nossos.

7 Decisao do Tribunal da Algada do Rio Grande do Sul - Recurso APC; Numero 194245197,
17.08.1995; Orgao: Segunda Camara Civel; Relator: Geraldo Cesar Fregapani; Origem: Santa

Maria.
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1INTRODUCAO

Os imigrantes europeus nao se dedicaram somente a vida de lavradores.

Eles também se estabeleceram em areas urbanas, notadamente nas grandes
cidades.

No Sul do Brasil, havia muitos artesaos, refugiados politicos, professores,
profissionais liberais, jornalistas e alguns cientistas. Estes imigrantes entraram no
Brasil na condigéo de colonos e poucos se dedicaram a agricultura. Os que ndo se
dedicaram & colonizacéo e labuta na terra, ficaram nas cidades e foram responsaveis
pela urbanizagéo, industrializacao e cultura.

Os imigrantes alemaes tornaram-se pequenos empresarios; alguns, grandes
empresarios, tanto que, eles dominaram a diregao de olarias, cutelarias, cervejarias,
fabricas de fosforos, cola, fabricagdo de moveis, tecelagem e fiagdes, desde o
inicios deste século, além do comércio acentuado de produtos agropecuarios. No
comeércio, destacam-se também os imigrantes sirio-libaneses e os italianos. Os
portugueses, por sua vez, dedicaram-se, principalmente, ao comércio, em padarias
e agougues, ou ainda, aos restaurantes e bares, hoje lanchonetes. O ramo hoteleiro
é associado aos imigrantes de origem espanhola. O comércio ambulante, aos
famosos “mascates”; foi liderado pelo imigrante sirio-libanés, denominados de um
modo geral, como “turco”. Porém, turco, propriamente dito, foram poucos que
imigraram ao Brasil. J&, o ramo da construgao civil foi dominado por imigrantes
italianos.

Na formacédo das classes sociais brasileiras, muitos imigrantes e seus
descendentes constituiram a classe média, outras, a classe alta da sociedade,
permanecendo nessa classe até os dias de hoje.

No Sul do Brasil, os colonos imigrantes de maior poder econémico foram e
ainda séo, os italianos, alemaes, poloneses, japoneses (Norte do Parana), ucranianos
e russos. Alguns suicos também se sobressairam, principalmente na industria
dos derivados do leite, juntamente com os holandeses.

O imigrante europeu, sinébnimo de trabalhador, participou, em muito do
progresso de nossa nagao, principalmente no Sul do Brasil que, devido a seu
clima, fez com que essa uniao de ragas nele se dedicasse, trazendo o progresso
para o pais e suas familias. (SEYFERTH, 1990)
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2 A COLONIZACAO ALEMA EM PORTO VITORIA

Porto Vitéria, em 1907, era parte da Fazenda Santa Maria, de propriedade
do Capitao Francisco Azevedo Mller e o General Jodo Neiva de Lima que, aos
poucos, foram vendendo lotes para os colonos vindos do Rio Grande do Sul,
principalmente alemaes que queriam trabalhar na lavoura. (RIESEMBERG, 1973)

J4, as colonias Amazonas e Sdo Nicolau pertenciam a alemaes natos ou
descendentes. Na col6nia Amazonas residiam os Schwartz, os Schneidermdiller,
os Neumann, os Olinger, os Matzembacher. A colénia Sao Nicolau tinha um grande
proprietario, o Sr. Germano Pohl, com uma area de (210) duzentos e dez alqueires,
que foi dividida em lotes de (10) dez alqueires, num lote total de (21) vinte e uma
pequenas areas de terras. Nessa area e nessa colonia residiam, além do proprietério,
os Kampmann, os Beeres, os Trebin, entre outros. Todos estes proprietarios se
dedicaram a exploracao agricola.

O Sr. Carlos Beeres, também morador na col6nia S&o Nicolau, além de
agricultor era carpinteiro, construindo casa onde necessario fosse. A fazenda Santa
Maria foi sendo vendida por seus proprietarios a outras pessoas que la se
estabeleceram. Assim, outras pessoas originarias da Alemanha também passaram
aresidir e trabalhar em Porto Vitoria. Em algumas dessas terras, onde residia Otto
Bayer, foram encontrados ossos de um megatério (animal pré-histérico). Suas
terras distavam apenas cinco quildmetros da sede da cidade. O Sr. Miguel Schmidt
foi mecanico de motores das embarcagdes que trafegavam no Iguagu, trajeto de
Porto Vitéria a Unido da Vitéria. O Sr. Evaldo Jlingermann, era mecénico de
embarcacgodes e construtor de aparelhos para motores movidos a gasogénio, pois,
no decorrer da 22 Guerra Mundial, a gasolina e seus derivados foram racionados e,
para dar prosseguimento as viagens, o combustivel era o carvéao de lenha.

Outro descendente germanico que promoveu o progresso de Porto Vitoria
foi o Sr. José Scheid que, levando em conta o trafego de embarcag¢des que tanto
transportavam carga como passageiros, na parte navegavel do Rio Iguacu, isto &,
de Porto Amazonas até Porto Almeida, localidade vizinha a Porto Vitéria, montou
um estaleiro para a construcao desses vapores. Essa atividade teve prosseguimento
através de seu filho, José Orlando Scheid, que fabricava as embarcacgdes e também
era mecanico para conserto delas. Foi uma época de grande progresso para a
localidade, na época, pertencendo a Unido da Vitéria. O Sr. Pedro Scheid, homem
das lidas lavouras e construtor de moinhos e pontes, foi 0 responséavel pela primeira
ponte ligando Unido da Vitéria a recém-fundada cidade de Porto Vitoria, esta sobre
o Rio Espingarda, logo abaixo da cachoeira. Os Von Miiller Berneck tinham uma
casa de comeércio, uma queijaria de beneficiamento do leite, empregando muita
mao-de-obra. Toda sua producdo era exportada para grandes centros consumidores.
Essa empresa foi um dos esteios do progresso de Porto Vitéria. Alem desses
bens possuiam uma embarcagéo de nome Olinda.
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Na sede, os primeiros moradores que residiam foram: os Ritt, Lenz, Gaebler,
Gérlach; e a familia de Pedro e Elisabeth Sulzbach, isto em 1917. Vieram de
Lageado, Rio Grande do Sul, com dez filhos e depois, em Porto Vitdria, nasceram
mais trés filhas, das quais, mais tarde, duas passaram a fazer parte da familia
Kampmann. Pedro Sulzbach contribuiu na construgao da primeira e segunda matriz
de Sao Miguel Arcanjo e da qual foi ativo participante do culto religioso, aos domingos.
Grande evento ocorreu em 1945, quando das bodas de ouro do casal Sulzbach,
em que grande parte da comunidade esteve presente, inclusive Henriqgue Kampmann
€ esposa, o patriarca da familia.

Os Lenz e o Sr. Pedro Sulzbach foram os que construiram a primeira casa
de alvenaria em Porto Vitéria. Entretanto, um dos que teve mais destaque no
desenvolvimento local foi o Sr. Reynaldo F. Gaebler, que foi proprietario da primeira
serraria de Porto Vitéria, no Rio Jangada, onde hoje se encontra a industria do Dr.
Domit. Posteriormente, fundou na vila propriamente dita, uma serraria, onde
atualmente se encontra a madeireira Irmaos Kampmann, uma casa comercial em
que se podia adquirir de tudo que fosse necessario para a populagéo e uma fébrica
de bebidas; néo bastando isto, com embarcacoes de sua propriedade, como a
majestosa - Gloria de Santa Barbara - montou sua propria empresa e navegacao
fluvial.

Com o transporte fluvial, Porto Vitéria passou a ser um centro de comércio,
em que as pessoas de outros lugares (Bituruna, Cruz Machado, Santo Anténio,
Augusto Loureiro, etc.) dirigiam-se a cavalo para Uniao da Vitoria, exigindo, assim,
atividades hospedeiras, destando-se Adolfo Horstmann e Alfredo Meinerz. Essas
propriedades, mais tarde, foram adquiridas por Alfredo Linzmeyer e Henrique
Kampmann (Filho). (KAMPAMNN, 1999)
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1INTRODUCAO

O fim do direito € a paz, o meio de atingi-lo, a luta. Enquanto o direito tiver de
contar com as agressOes partidas dos arraial da injustica — e isso acontecera
enquanto o mundo for mundo — n&o podera prescindir da luta. A vida do direito € a
luta —uma luta dos povos, dos governos, das classes sociais, dos individuos.

(IHERING, 1978, p. 10)

Aidéia predominante é que a vida é o bem mais importante dentre todos 0s
bens que o homem possa possuir. Assim, seguindo esta premissa, concluimos
que qualquer atentado contra ela implicara uma valoracao maior.

O presente artigo decorre do retorno ao debate nacional das questoes
referentes a violéncia institucionalizada, em que a pena de morte e diversos casos
de tortura sao registrados e divulgados em nosso sistema carcerario, em plena
chegada do novo milénio.

Assim, foram analisados diversos aspectos concernentes a execugao penal
no pais, com destaque a violéncia praticada em determinados presidios, ressaltando
o verdadeiro e cruel estado prisional existente.

2 NOGOES GERAIS

A titulo de curiosidade, a pena de priséo teve sua origem nos mosteiros da
Idade Média, como punigao imposta aos monges faltosos, fazendo com que eles
se encontrassem as suas celas, para se dedicarem, em siléncio, a meditacao e
se arrependerem da falta cometida, reconciliando-se assim com Deus.

Desde os tempos mais remotos os criminosos nunca tiveram direito de
espeécie alguma. Eram todos tratados sem dé nem misericordia. Ladroes recebiam
uma marca, a ferro em brasa, para ficarem conhecidos por toda a sociedade,
enquanto vivessem, que haviam delinquido; os que caluniavam, difamavam ou
injuriavam, tinham a lingua cortada; mulheres adulteras ora eram mortas a pedradas,
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ora afogadas.

Esquartejamentos, mutilagdes, olhos arrancados, torturas terriveis, mortes
nafogueira. Na verdade, o condenado ficava remando, durante anos, e quase sempre
morria antes de cumprir o tempo de pena.

Ao estudarmos sua historicidade, constatamos que s6 a partir da segunda
metade do século XIX e principios do séc. XX, comegou a surgir uma nova concepgao
na Execucéo Penal, e o preso passou a ser encarado como ser humano que é.

Atualmente, gragas a varios movimentos internacionais, e uma verdadeira
tomada de consciéncia, o preso deixou de ser objeto do Direito Penal para tornar-
se pessoa do Direito Penal.

Qualquer um que acompanha o dia-a-dia dos noticidrios sabe a profundidade
da crise no sistema prisional do nosso pais — cadeias superlotadas, mal
administradas, desprovidas de recursos, e em quantidade muito inferior as
necessidades.

Ocorre que 0 nosso pais vive intensamente a contradicdo entre as regras do
sistema positivo e o0 seu descumprimento cronico. A primeira Constituicao (1824),
promulgada pelo Imperador Dom Pedro |, ja declarava: as “cadeias serdo seguras,
limpas e bemn arejadas, havendo diversas casas para separagdo dos réus, conforme
suas circunstancias e natureza de seus crimes.” (art. 179, XXI).

3 SISTEMA PRISIONAL

Ao analisarmos a situagao carceraria brasileira, chegamos a conclusao de
que os reeducandos vivem em constante estado de tortura, tanto moral como fisica.
A perda da liberdade ndo acarreta a supressado de multiplos direitos naturais e
sociais que decorrem da prépria condigdo humana.

Encontramos, no Brasil, uma caética realidade que adentra as muralhas
dessas fabricas de delinqlientes e cuja verdadeira situacao é desconhecida pela
maioria da populagéo, que coloca a pena como forma de vinganga social aquele
que cometeu determinado delito.

Porém, segundo mandamento constitucional, este preso esquecido, afastado
da familia, do trabalho, submetido a tratamentos inadequados, retornara a sociedade,
um dia, ainda pior e a causar, certamente, males maiores a essa mesma sociedade.
Infelizmente, nossas autoridades insistem em virar as costas ao problema carcerario.

Nossas prisdes tornaram-se industrias da tortura e da morte, pelo seu
abarrotamento de presos, levando a tortura, crueldade e, com certa freqliéncia, a
morte, especialmente via “AlIDS”. Segundo FOUCAULT (1997, p. 214) “A prisé&o,
essa regido mais sombria do aparelho da justiga(...).”

Destarte, ndo tem nenhum sentido pagarmos caro para transformar, nos
presidios que temos, jovens e primarios em criminosos violentos.
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“Hoje. ndo se ignora que a prisdo ndo regenera nem ressocializa ninguém;
perverte, corrompe, deforma, avilta, embrutece, é uma fabrica de reincidéncia, €
uma universidade as avessas onde se diploma o profissional do crime.”[grifo
nosso]. (SILVA, 1991, p.33).

“Hoje, condenar alguém ao presidio, € condena-lo a morte” (CARVALHO,
1994, pp. 12-13).

Colocar alguém em uma cadeia publica ou penitenciaria € sinénimo de
transferi-la para uma faculdade de crimes, em que, pelo tempo que esta pessoa
permanecer presa, podera sair “pds-graduada.”(RAMOS, 1999, p.82).

De todas as consideracdes feitas, chega-se a concluséo de que o
encarceramento do homem nao o melhora, nem o aperfeigcoa, nem corrige a falha
cometida, nem o limpa de culpa para um retorno a vida da sociedade que ele
perturbou com sua conduta delituosa. (SILVA, 1991, p.40).

Na verdade, a prisdo “tem que coletar permanentemente do detento um
saber, que permitird transformar a medida penal em uma operagao penitenciaria:
que fara da pena tornada necessaria pela infracdo, uma modificagdo do detento,
util para a sociedade.”(FOUCAULT, 1997, p. 210).

4 LEGISLAGAO

Nossa Constituicdo de 1988 dedicou varias disposi¢oes referentes a protecao
dos direitos da pessoa presa. Nao ha, portanto, lacuna legislativa no panorama
dos direitos humanos do presidiario.

O direito é algo que passa e deixa sua marca, eternamente gravada na
memoria do tempo. “A lei caminha sobre foguetes, quando protege os poderosos;
rasteja sobre lesmas, ao dirigir-se aos necessitados.” (BASTOS, 1998, p. 30).

Agora, parafraseando o eminente autor Edilberto de Campos TROVAO (1995,
p.21), arestricao da liberdade, por meio de uma norma penal é fundamental para
que a sociedade possa viver em harmonia; o homem nao pode ser totalmente livre,
sob pena de a sociedade nao ter condicdes de sobrevivéncia. E preciso que sejam
criadas normas para esse convivio em sociedade.

Deve-se limitar a agao ou omissdao do destinatario da norma penal,
restringindo, consequientemente, a sua liberdade. Seja através das penas privativas
de liberdade ou alternativas.

“E muito importante que a execugdo penal, em qualquer circunstancia,
consiga despertar a consciéncia do condenado para o prejuizo que ele causou
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a sociedade e, particularmente, a vitima, ainda que ele ndo venha intimamente
a sofrer os prejuizos materiais e morais oriundos do seu ato.” (OLIVEIRA, 1996,
p. 292).

A Lei de Execucbes Penais brasileira € considerada uma das mais
avancadas no mundo e, se fosse cumprida rigorosamente, proporcionaria a
reeducacgao e a ressocializagdo de uma boa parte da populagao carceraria atual.

Mister se faz ressaltar que a presente lei tornou-se utdpica, ndo passa de
letra morta em varios pontos, como, por exemplo, separar presos por tipos de
crimes, excelente no papel; porém nao se consegue nem separar 0s presos
provisorios dos ja condenados definitivamente, sem contar a falta de espago para
acomodar os presos, e em regides, como Sao Paulo, o preso precisa ser amarrado
as grades, pois nao existe espago fisico no chao nem para colocar os pés, muito
menos para deitar e dormir.

Um estudo feito pela Pastoral Carceraria de Igreja Catélica de Sdo Paulo
constatou que o preso tem uma média de 33 cm2 - de area, enquanto que nossa
Lei de Execugdo Penal preconiza uma area de 6m2 (art. 88, paragrafo unico, letra
‘D’); isso sem falar nas deficiéncias intrinsecas como os atentados sexuais, a falta
de ensino e de profissionalizacéo e a caréncia de funcionarios especializados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A historia da pena percorreu longo caminho até chegar ao estagio atual,
com o reconhecimento de que a sua aplicagdo nao pode ultrapassar ou violar os
Direitos Humanos, consagrados, expressos e compendiados na Declaragao
Universal dos Direitos do Homem, de 1948.

Denota-se que, cada época criou suas proprias leis penais, utilizando os
mais variados métodos de punigéo, que vao desde a violéncia fisica até a aplicagao
dos principios humanitarios que apostam na recuperagéo e reintegracdo dos
delinqlientes na sociedade.

Infelizmente, torna-se notavel a correspondéncia entre o preso e o pobre,
ambos destinados, ou no carcere ou no meio social, por formas sutis e veladas de
exterminio, a exclusao definitiva, enquanto se apregoa na Constituicao que “ todos
saoiguais perante a lei(...),” e que “ndo haverd pena de morte”, bem como “ninguém
serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante” (Art. 5,
caput, inc. XLVII, letra ‘a’ e lll).

Nota-se o desprezo das autoridades para com as condigcdes objetivas de
encarceramento digno, bem como o tratamento desumano; uma verdadeira
tortuosidade restrita a muros e grades, além da crescente corrupgéo de agentes
despreparados, provocando rebelides, mais violéncia e promiscuidade. Neste
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aspecto, a convivéncia prolongada com a malandragem, a falta crénica de dinheiro
e a propria burocracia da Justi¢a brasileira fermentam o caldo da corrupgao.

Enfim, 0 ambiente prisional brasileiro, em regra, € muito mais propicio ao
desenvolvimento de valores nocivos a sociedade, do que de valores e condutas
benéficas. Desse modo, podemos afirmar que a prisao fabrica sua propria clientela,
que retornara, futuramente, em grande escala, bastando a verificagdo de nossos
altos indices de reincidéncia.

Os crimes, como sabemos, sao comportamentos ilegais que agridem direitos
de outros individuos ou o bem-estar coletivo, dai o direito de o Estado reter todas
as razbes morais possiveis para punir 0s criminosos

Assim sendo, a pena é necessaria como prevencao geral, sendo um alerta
para os demais; € um meio de recuperar o criminoso, quando aplicada como
tratamento, mas nunca como tem sido aplicada em nosso sistema prisional, em
que o condenado cumpre a pena na mais completa ociosidade e promiscuidade.

Mister se faz ressaltar a importancia de minimizar os efeitos degradantes
do carcere, na esperanga, ainda acesa, de que o homem pode, em sua maioria,
ser recuperado, porém nao num sistema carcerario em que a violéncia esteja
institucionalizada.

Devemos partir rumo a uma politica criminal séria e competente, disposta a
combater os maleficios da prisao, transformando as prisdes em verdadeiros centros
de recuperagao, com a devida infra-instrutura, com funcionarios especializados e
equipados, dirimindo e melhorando, ao menos em parte, esta grave crise prisional.

Resta o alerta para que todos se conscientizem, em especial quem trabalha
ou trabalhara com o Direito, que ha necessidade urgente de se buscarem
mecanismos para uma adequada aplicacao de nossos normativos legais, maxime
a Lei de Execucgéo Penal.

Atualmente, pouco se faz nos Estados, por exemplo, para diminuir a
superlotagéo e conseqliente violéncia nos centros de deteng¢do; quando a simples
construcdo de coldnias agricolas, industriais ou similares, viriam, em parte, fornecer
perspectivas de melhora em todos os sentidos: humanitario, econémico, psicolégico,
educacional e social.

Verificamos que o Direito Penal moderno revela a preocupacgéo, através de
seus aplicadores, em considerar com polidez e senso mais humanitario os
criminosos. Nao frisando o castigo dos mesmos, mas sua recuperagao, a fim de
reintegra-los a sociedade, obedecendo aos mandamentos legais - a prépria dignidade
humana.

FACE R., Unido da Vitdria-PR, v.3: p.109-116, 2000



116

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. BASTOS, Joao José Caldeira. Curso critico de direito penal. Florianopolis:
Obra Juridica, 1998.

2. CARVALHO, Amilton Bueno de. Direito alternativo: um caminho para a justica

acima das leis. Revista Mundo Jovem. Sao Paulo, p. 12-13, maio/1994.

. FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir. 16.ed. Petrépolis: Vozes, 1997.

. IHERING, Rudolf Von. A luta pelo direito. Rio de Janeiro: Rio, 1978.

. KUEHNE, Mauricio. Lei de execugdo penal anotada. Curitiba: Jurua, 1999.

.NETO, Candido Furtado Maia. Direitos humanos dos presos. Rio de Janeiro:

Forense, 1998.
. OLIVEIRA, Edmundo. Politica criminal e alternativas a prisao. Rio de Janeiro:
Forense, 1996.

8. RAMOS, Cristiano Augusto. Apontamentos sobre tortura e pena de morte.
Revista Juridica da Universidade Regional de Blumenau. n. 3, p. 77-84, |l
Semestre/1999.

9. SILVA, Evandro Lins et al. Sistema penal para o terceiro milénio. 2.ed. Rio

de Janeiro: Revan, 1991.

10. TROVAO, Edilberto de Campos. Reflexes de um aprendiz de promotor de
justica no tribunal do juri. Curitiba: JM, 1995.

11. VARELLA, Drauzio. Estacdo Carandiru. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1999.

(o216 I SN db]

~

FACE R., Uni&o da Vitdria-PR, v.3: p.109-116, 2000



A SOCIEDADE UNIAO AGRICOLA-INSTRUTIVA

Amélia Teresa Zabendzala Giraldi
Professora de Historia, Ensino Fundamental
e Médio, Especialista em Histdria Social, pela
Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e
Letras de Uniao da Vitdria - FAFI.

FACE R., Uniao da Vitoria-PR, v.3: p.117-129, 2000






1INTRODUCAO

Ao buscar a histéria da sociedade Uniao Agricola-Instrutiva, (U.A.l), de Uniao
da Vitéria buscou-se também a histdria ndo s6 do crescimento do municipio como,
também, a histdria, de um povo, no contexto da histéria do Brasil.

Observou-se que os imigrantes, em geral, procuravam reservar-se em seus
nucleos, apesar de haver, em alguns casos, a mistura de ragas, inclusive com o
brasileiro. Considerando todas as dificuldades encontradas para permanecer com
dignidade na terra que escolheram, ou a que foram conduzidos, criavam alternativas,
em seus proprios nucleos, para que pudessem preservar alguns valores étnicos,
bem como assegurar ou favorecer as geragdes seguintes mais tranqilidade.

Assim, a sociedade foi uma dessas alternativas, estando a ela também
ligados: a imprensa, a escola, a biblioteca e todo o movimento social, politico e
econdmico da vida dos Ucranianos no municipio, mantendo vivas as suas tradigoes.

2 CLUBE UCRANIANO BRASILEIRO

Diretoria Atual:

Presidente de Honra: Joao Mitzko

Presidente: Joao Sliwinski Primo

Vice-Presidente: Gerson José Snheszak

Tesoureiro: Clemente Jackiw

2° Tesoureiro: Severo Boiko

Secretario: Luiz Caznok

2° Secretario: Lourdes Parastchuk

Departamento Social: Davi Drosdoski e Geni Nicolaiev

Departamento de Esporte: Jodo Marcos Hunhevicz

Departamento de Patriménio: Celso Drosdoski

Departamento de Coreografia: Maria Margarete Dileski, Daniel Sliwinski,
Fernando Snheszak, Claudia Luciana Treuke
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Departamento Cultural: Waldomiro Vodiani

Departamento Juridico: Dr. Eugénio Covalchuk Primo

Relagdes Publicas: Antonio Candido Lopes Pinheiro

Conselho Fiscal: Sérgio Jackiw - Presidente e José Pedro Waldck - Vice
Presidente

Membros: Waldemar Juraszek, Luiz Fernando Mitzko, Luiz Lucio, Mauricio
Kornyluk, José Jackiw, Dionizio Repukna e Anténio Kczyszyn

Departamento Feminino: Herminia Sliwinski e Lindair Jackiw

Membros do Departamento: Amélia Madalena Pinheiro, Célia Juraszek, Maria
Boiko, Angela Jackiw, Zilda Mitzko, Maria Kominski, Janete Marunhak, Natalia
Drosdoski, Izabel Bileski, Emilia Sliwinski, Estefania Vodiani, Nadia Lucio, Verdnica
Lucia, Eugénia Hunhevicz, Maria Charnoski, Eva Furtak, Teodora Seroiska, Cléa
Mitzko, Claudia R. Walck Vodiani e Tecla Jackiw.

3 COMO SURGIU A SOCIEDADE

Era 0 ano de 1921, em Uniao da Vitéria, alguns cidadaos ucranianos reuniram-
se para conversar, sobre politica e outros assuntos de interesse da sociedade.

Pedro Mazurechem e André Lhubei trabalhavam com beneficiamento de
couro; Basilio Letvinski vendia e consertava sapatos; Joao Kuritza lidava com hotel
e era padeiro; Miguel Tchaikowski possuia frota de carrogdes e Jodo Kutchma era
alfaiate e comerciante. Certa noite, depois do trabalho, entre conversas, como de
costume, surgiu a idéia de criar na cidade um “tovarestvo” (comunidade), justificando-
se o fato de que as familias ucranianas estavam alheias a vida comunitaria, com
risco até de perder a sua identidade.

A partir dai, as conversas tomaram outro sentido, e no dia quatorze de
agosto de mil novecentos e vinte e um, lavrou-se a primeira ata da sociedade,
registrando-se, assim, sua fundagao, que teve como presidente Pedro Mazurechem
e 1¢tesoureiro André Lhubei.

O ponto de partida seria como construir a sociedade, o imovel. Planejavam
sua construgcdo, mas precisavam de doagdes. Segundo a ata n° 1, todos
concordaram em doar cem mil réis para aquele fim; alguns ofereceram mais:

Alexandre Charavara - doou 600m? de terra
Joao Kuritza - doou 300 mil réis

André Lhubei - doou 300 mil réis

Pedro Mazurechen - doou 300 mil réis
Basilio Javorskei - doou 100 mil réis

Joao Kutchma - doou 100 mil réis
Procépio Klevetz - doou 100 mil réis
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Felipe Tereska - doou 100 mil réis
Miguel Tchaikowski - doou 100 mil réis

Para esta primeira reuniao foram convidadas 16 pessoas, que ao final,
elegeram a primeira diretoria:

Presidente - Pedro Mazurechen

Vice Presidente - Jodo Kutchma

Secretario - Estevao Kobelanski

1¢ Tesoureiro - André Lhubei

2° Tesoureiro - Jodo Kuritza

Conselho fiscal - Alexandre Charavara, Gregorio Flessak e Felipe Tereska

4 SOBRE SUA FUNDAGAO E TRAJETORIA

Analisando a primeira ata, constatou-se que a data de fundacéo foi 14 de
agosto de 1921. No entanto, BURKO (1963, p.83) coloca que sua fundagao ocorreu
em 1922 e Cleto da SILVA (p.157) precisa a data em 3 de marco de 1922, “a trés de
marco de 1922, é fundada na cidade de Unido da Vitéria, a sociedade Ukraina
“Hromada”, sendo seu presidente Jodo Kuritza (...). Em 1924 funda-se em Uniédo
da Vitdria, a sociedade Unido Ukraina no Brasil, sendo seu primeiro presidente
Sérgio Zanski e secretario Pedro Mazurechen”.

Pedro Kutchma, filho de Joao Kutchma, em fevereiro de 1996, escreve um
relatério de acontecimentos da Histéria da Sociedade, em que afirma que a idéia,
realmente, surgiu em 1921, e que a sociedade “Ukraina Hromada”, que significa
Coletividade Ucraniana, iniciou sua construcao de madeira, em 1922, e concluiu
em 1923, e que as reunides, até entao, eram em sua casa.

O prédio nem havia sido construido, e ja fora convertido em filial da Unido
Ucraniana do Brasil, fundada em Dorizon e Municipios vizinhos.

Segundo o estatuto de 1992, no seu art. 12, p.1, a sociedade foi fundada em
07 de julho de 1922, no atual distrito de Dorizon, municipio e comarca de Mallet,
sob a denominagéo de “UNIAO UCRAINA DO BRASIL”, transferiu-se para Curitiba
no ano de 1934, incorporando ao seu acervo o patrimoénio e os sécios da sociedade
Tara Chewtchenko, fundada no ano de 1938, passou a denominar-se “UNIAO
AGRICOLA-INSTRUTIVA” - “UAI”, incorporando, em 13 de maio de 1939, ao seu
acervo, o patriménio e os socios do “CENTRO UCRAINO DE CURITIBA”.

Conta Pedro Kutchma que, devido a partilha do territorio ucraniano nas
décadas de vinte e trinta, alguns intelectuais saiam da Ucrania na primeira
oportunidade que houvesse. Foi assim, entdo, que chegou a cidade o fundador da
Uniao Ucraina, em Unido da Vitéria.
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Petr6 Karmanskey (P.K.), apresentou-se como enviado da Ucrania, com a
missao de arrecadar fundos de ajuda ao Tesouro Ucraino, para as vitimas da
guerra.

Por todos os locais onde passou foi bem recebido, e quanto as doagodes
davam-lhe o ultimo que tinham. Se as mesmas eram para o fim por ele colocado,
nunca se ficou sabendo (relatos também encontrados em seu livro sobre sua visita
no Parand e Santa Catarina).

Permaneceu na regiao por sete meses, viajou para a Argentina, voltou para
o Brasil; em dezembro regressou para Viena e no ano seguinte retornou ao Brasil,
em carater permanente, fixando-se em Uniao da Vitéria.

Durante o tempo que ficou no Parana, em Dorizon, fundou a Unigo Ucraniana
do Brasil, que nao prosperou. Inicialmente, para ele, foram momentos de grande
satisfagao e realizacéo.

Quando voltou para o Brasil, em 1923, incluiu-se ao grupo, formando em
Unido da Vitéria, de 1921 a HROMADA, que ainda ndo se havia estruturado.
Assumindo a direcao, intensificou o trabalho, convocando uma assembléia, da
qual participaram delegados de todas as comunidades, agricultores, comerciantes,
industriais, profissionais liberais. E, assim de, HROMADA, passou a UNIAO
UCRANIANA NO BRASIL, filial de Unido da Vitéria, uma vez que a matriz estava
em Dorizon.

A primeira meta a ser alcancada a partir dai, seria ter um jornal porta-voz do
povo ucraniano, em que as matérias seriam de interesse exclusivo da coletividade;
seria neutro quanto as convicgdes religiosas e politicas dos associados, excluindo
somente o comunismo ateu.

Ap0Os a grafica montada, a tiragem do jornal assegurava a assinatura de
2000 exemplares. Neste periodo estava sendo construida uma hidrelétrica, num
dos afluentes do Rio Iguagu, o que veio beneficiar o aumento da tiragem, visto que
o0 motor da impressora precisava de muitos homens para movimentar sua manivela,
homens voluntarios da fabrica de couro e de uma ferraria, que, apds sua jornada de
trabalho, iam para a grafica garantir o trabalho do dia seguinte.

Assim criou-se “O Lavrador Ucraniano” que era enviado semanalmente aos
seus assinantes. Em seguida, fundou-se a Editora “Lidia”, cuja finalidade era editar
obras de autores ucranianos radicados no Brasil. Segundo relata Waldemiro
Mazurechen, foi o primeiro jornal autenticamente anticomunista no Brasil, pois
naquela época divulgava e combatia as barbaridades e carnificinas praticadas
sistematicamente pelo bolchevismo comunista na URSS (Unido Soviética).

O Lavrador s6 entrou em decadéncia, ficando a tiragem reduzida pela metade,
devida a divergéncias de opiniao do dirigente do jornal “O Lavrador”, P.K., e os
padres responsaveis pelo jornal “Pracia”. Ficou dificil para a comunidade, uma vez
que consideravam os padres pessoas simpaticas. Em contrapartida, P.K. foi
considerado radical como dirigente, no sentido de que um lider deve saber contornar
divergéncias.
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Com o afluxo de novos imigrantes procedentes da Ucrania, trés destes,
solteiros, vieram contribuir para que a sociedade desse novo impulso a suas
atividades. Eles promoveram e participaram de representagées teatrais, sessoes
civicas, comemorativas de datas nacionais e outros eventos culturais.

Quanto ao colégio secundario, a previsao era para inicio de 1925. Com trinta
e dois alunos entre internos e externos, o corpo docente compunha-se de trés
professores, cada um com trés ou quatro disciplinas.

Autoritario, P.K., além de diretor, lecionava Ucraino (facultativo), Histéria da
Ucréania e idioma Alemao, obrigatdrio nos cursos secundarios. Estevao Kobelanski
lecionava geografia, aritmeética, francés e contabilidade e o professor Brito, diretor
do Grupo Escolar “Professor Serapiao” lecionava Portugués, Historia da Patria e
Histdria Universal.

O prédio da sede de alvenaria da Unido Ucraniana do Brasil, em Porto Unido,
no ano seguinte, ficou pronto. Assim, o jornal e a escola foram transferidos para Ia,
na tentativa de o governo reconhecer o colégio oficialmente; porém isso n&o ocorreu,
vindo o colégio a fechar suas portas em 1928.

Devido ao génio impulsivo e obstinado, P.K., que se indispbs com muitos
associados e membros da diretoria, criou uma situacao insustentavel no seio da
sociedade. Ele foi obrigado a mudar-se para Sao Paulo, em Rancharia, onde tentou
fundar uma colénia Ucraniana, porém nao teve éxito. Voltou a Europa, aderindo ao
comunismo.

O nome de P.K. aparece em ata, pela primeira vez, em trinta de marco de
1924, como sdcio admitido.

A deliberagdo da mudanga de sociedade “Hromada”, para “Uniao Ucraniana
do Brasil” ocorreu na reuniao extraordinaria de 10 de setembro de 1922. “Deliberou-
se mudar o nome da sociedade para Sociedade Ucraina no Brasil “(Ata 10/09/
1922).

Em 10 de outubro de 1926, aparece outra deliberagéo. “Deliberou-se também
que todas a filiais da sociedade “Ucrainska Hromada” passaréo a ser filiais da
Unido Ucraniana no Brasil, e para isso os estatutos deverao ser atualizados.” (Ata
10/10/1926)

Acredita-se que por falta de esclarecimentos sobre como redigir atas, até a
década de cinqlienta, mesmo deliberada a mudanca de nome, estes néo usam
“Unido Ucraniana do Brasil e sim: “Ata da reunido da diretoria do clube “Ucrainska
Hromada”. (Ata 10/09/1933)

A mudanca posteriormente para Unido Agricola-Instrutiva ocorreu, segundo
o estatuto de 1992; em 1938, passou a denominar-se “Uniao Agricola Instrutiva”,
com sede em Curitiba; as filiais devendo seguir o mesmo estatuto.

Segundo Ata n? 17, de 18 de janeiro de 1997, ocorreu proposta para nova
mudanga do nome para Clube Ucraino Brasileiro, que, a partir de entéo, esté sendo
usado desta forma.

Como UAI, o grupo folclérico de teatro e danga se apresenta em varias
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regioes do Parana, Santa Catarina e outros Estados, promovendo nao so a cultura,
como o0 nome da sociedade ucraniana.

Se inicialmente o clube se preocupava com assuntos superficiais como:
construgao, chaves e limpeza, aos poucos, ird estabelecendo normas, mesmo
que intrinsecas ao discurso, como o futuro da escola e do jornal. No decorrer dos
anos, demonstram preocupar-se com questoes sociais, e até politicas, no sentido
de perceber a importancia de seus representantes em assembléias na matriz, por
exemplo.

A partir dos anos 60, aparece maior organizagdo, desde a ata em si,
estabelecendo os assuntos a serem discutidos até o resultado das acoes.

Em 1961, criou-se o Banco Agricola da UAI, que foi reconhecido pelo Banco
do Brasil; incentivou-se e promoveu aos associados, a naturalizagao para os que
nao haviam conseguido; criou-se o CLEM (Organizagao Feminina, Centro Litero
Esportivo Mocidade) o grupo folclérico e o clube de campo, bem como incentivo
aos agricultores em Curitiba.

5 OBJETIVOS DO UAI

Com certeza, o principal objetivo da UAI sempre foi a preservagao da cultura
e das tradigoes. Desde sua fundagéo e segundo as atas, é repetitiva a questao da
tradicao e cultura, muito especialmente, nos dez primeiros anos.

Segundo o estatuto de 1952, ja como UAI, esta vem reforgar a cultura e a
tradicao através de seu objetivo que é “O desenvolvimento moral, civico, intelectual,
agricola e técnico dos seus associados em geral, bem como a integragao de seus
socios naturais da Ucrania na coletividade brasileira. Entendendo que o agricultor
Ou que as causas da agricultura seriam prestigiadas pelo clube,”

Para que a sociedade conseguisse tais objetivos, a mesma se propoe a:

a) que tanto a matriz como as filiais tenham a mesma finalidade, elas devem
estar atreladas, ajudando-se mutuamente; bem clara esta questao, os associados
conseguem trabalhar pelo bem comum, e esta relacao € bem colocado nas atas,
quando regularmente arrecadam fundos para qualquer ajuda solicitada pela matriz,
bem como pedem ajuda, quando precisam, e as recebem.

b) organizar os agricultores, operarios, técnicos e profissionais liberais,
intuindo-os nas idéias da comunhao nacional, no cooperativismo, no progresso
agricola e técnico e no aperfeicoamento em todos os ramos de suas atividades,
para, dessa forma, se tornarem fatores, da prosperidade e do progresso nacional;

Ha relatos de empréstimos de alguns bens do clube, para outros clubes, de
s0Ocios, por parte da igreja e outros, os ucranianos sempre foram agradecidos por
estar nesta terra (pais).

c) organizar bibliotecas, gabinetes de leitura, teatros, conferéncias cientificas
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e literarias, concertos, etc.;

Foi a biblioteca o primeiro bem da UAI, antes “Hromada”. Em nove de margo
de 1922, em reuniao ordinaria, foi deliberado: “(...) também organizar uma biblioteca
de doacdes dos socios”.

Naquele dia, foram arrecadados 124 mil réis, e a responsabilidade de comprar
livros ficou a cargo do secretario do clube. Até o final do ano de 26, foram feitas
diversas campanhas para compra de livros. Através de relatos nas atas, como: a
solicitagao de devolugao de livros; verba para compra de livros; doagoes de livros;
situagoes de fichario; melhor organizacao ..., constatou-se que a biblioteca sempre
esteve atuante. Mais tarde, aparece para compor a chapa da diretoria o bibliotecério.
Junto a este veiculo de preservagao cultural esta o teatro e o coral, que desde
1924, coordenado inicialmente por P.K. e Leonidas, o grupo teatral apresentou
duas pecas: “Dia Azarado”, obra de Gregorio Gregorievoskei e “Moscovita Feiticeiro”,
de Joao Kotlharenskei. Com a chegada de novos ucrainos, ainda na década de
vinte, trés jovens assumiram a coordenacéo do teatro, dando nova vida a este que
estava desmotivado pelos associados.

d) fomentar a criagao de escolas rurais e cursos especiais particulares,
onde houver necessidade;

Foram criadas escolas, foram fechadas e depois reabertas, porém o que
teve éxito foram os cursos de lingua ucraina, desde a fundagéo do clube, se nao
totalmente, ao menos parcialmente.

e) e editar um o6rgao periodico, informativo, de carater agricola, cultural, social,
instrutivo e econémico, que corresponde aos fins do estatuto;

Além do jornal “O Lavrador”, o clube sempre manteve assinaturas de outros
jornais, como o “Zoria” o “Lhvio”, e o “Nach Napriane”; “O Lavrador” pertence ao
clube até hoje, como Boletim Informativo.

f) manter o caixa de beneficéncia mutua para os seus associados;

O clube, em muitas ocasides, prestou ajuda aos 6rfaos, as vilvas e as
pessoas necessitadas.

O estatuto de 1979 corrige alguns artigos, e acrescenta outros; em 1992,
ocorrem poucas alteracoes.

A letra b, ficou com a seguinte redagao: “(...) assim como nas questoes de
legislacao rural, trabalhista, fiscal e de previdéncia social, nas suas obrigacoes
civicas para que tomem parte na vida politica (notadamente nas elei¢cdes) atraves
das entidades correspondentes, e assim se tornem elementos cultos, trabalhadores,
conscientes de seus direitos e de seus deveres de cidadao, geradores de
prosperidade e progresso nacional”.

Por se tratar de uma sociedade agricola é importante que seus associados
se inteirem da legislacao rural.

Em ata de 12/07/1976, registrou-se ajuda para todos os lavradores
ucranianos, oferecida pelos Estados Unidos. “(...) ajuda que sera dada a todos os
lavradores ucranianos, ajuda esta oferecida pelos Estados Unidos. Para isso serao
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reunidos dados, através de agrénomos, veterinarios e posteriormente enviados aos
Estados Unidos, e entdo esperar. Com essa ajuda podera nosso lavrador colher
com mais abundancia e, com freqtiéncia, melhores frutos.”

g) preparar, encaminhar, auxiliar de todas as formas possiveis e financiar,
dentro das possibilidades, total ou parcialmente, os estudos de filhos de seus
associados, particularmente dos agricultores de posses modestas, nos colégios,
notadamente rurais, nas escolas técnicas de todos 0s niveis e nos cursos
Superiores, particularmente nos ramos de mais necessidade para as populagdes
rurais;

Em 1926, o clube promoveu curso de professores do idioma Ucraniano, em
1937, promoveu bolsas de estudo para jovens ucranianos. Em 1976, consta ajuda
ao centro de estudos ucranianos.

h) organizar associagdes e grupos de poupanca e empréstimos as
cooperativas rurais, para o desenvolvimento e o aperfeicoamento de mecanizagao
de lavouras, particularmente para aquisicdo de maquinas agricolas por grupos de
lavradores vizinhos, em base de condominio cooperativista de cooperativismo, e
para aquisicao de reprodutores, de sementes selecionadas, de fertilizantes e
produtos quimicos para a lavoura e a pecuaria;

Em ata, da década de 1960, aparece o sistema de cooperativismo, através
da descricao de uma briga, na disputa por um suino reprodutor, de propriedade de
um dos componentes da diretoria do clube da época. A Diretoria resolveu mandar
uma comissao para resolver o problema, em que o Sr. Miguel Zabendzala foi o
fiscal e mediador da questao.

Ao que tudo indica, o dinheiro do clube foi sempre aplicado, ou depositado
em banco, pois ha relato de ida a Caixa Econémica Federal, de abertura de
poupanca, de empréstimos aos associados.

i) orientar e auxiliar os seus sécios agricultores na aquisi¢cdo de terras proprias
e adequadas para o exercicio da sua profissao, e para uma produgao condizente
com as necessidades das condi¢cbes gerais e do abastecimento do Pais;

Em 1980, o presidente do clube, ao encontrar com o secretario da agricultura,
recebeu a promessa de ajuda para os agricultores da regiao; em contrapartida, o
secretario sugeriu que o clube promovesse mais a cultura através do teatro, do
coral e de outras formas.

j) especialmente com referéncia a seus sdcios operarios, orientar e auxilia-
los no aperfeicoamento profissional, através de cursos, estagios e publicacdes
respectivas, e orientar e auxilia-los na aquisicao de casas proprias;

[) fomentar nos nucleos coloniais a instalagdo de oficinas profissionais
técnicas para a satisfagcdo das necessidades locais (oficiais de ferreiro, serralheiro,
mecénico, carpinteiro, marceneiro, etc.);

m) criar coldnias de férias e sedes campestres, que:

1) ficardo subordinadas a Diretoria Geral e serdo administradas e dirigidas
por um conselho Administrativo, composto de Presidente da Diretoria Geral, 3
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membros da Diretoria Geral designados para esse fim e 3 membros eleitos pelos
quotistas;

2) serdo eleitos por regulamento aprovado por Assembléia Geral da Uniao;

Aparece, nos anos 60, aquisicdo de trés terrenos na praia, e, na década de
1970, a criagao do Clube Campestre.

n) organizar setores de assisténcia social na sede Central e filiais,
subordinadas as respectivas diretorias com atribuicbes especificas e administradas
por um conselho composto de trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos
juntamente com a Diretoria;

Mesmo passados muitos anos, as geragbes mais antigas procuraram
incentivar seus jovens na preservacgao do que foi, no inicio da imigragao, o vinculo
com seu pais, a Ucrania.

Na expectativa de fazer no seu nicleo ou comunidade uma Ucrania ideal,
estes conseguiram vencer a barreira da histéria, passando a compor o nimero de
brasileiros existentes no pais.

Com sua vontade de nao deixar morrer sua identidade, promoveram a
agricultura, através de sua maneira propria de cultivar a terra; a diversao sadia,
através de seus bailes, do teatro, do coral e outros; e a religiosidade, através da fé.

6 0 SOCIO E SUA PARTICIPAGAO NA SOCIEDADE

Por se tratar de um clube de etnia, para que as pessoas consigam associar-
se precisam seguir as normas do clube.

Os interessados deveriam ser apresentados pelo menos por um sdcio do
clube. Depois de avaliado pela diretoria, este passava a participar das atividades
oferecidas.

Em ata de dez de setembro de 1922, deliberou-se: “também aceitar como
sécios, pessoas dos arredores, coldénias etc., e que pagassem mil réis de
contribuicdo anual. Os sécios da cidade que pagavam cinco mil réis anuais,
comecarao a pagar mil réis por més”.

Atualmente, sdo admitidos como sécios contribuintes, sob proposta de trés
outros sdcios para aprovagao da diretoria geral. A entrada em eventos promovidos
por nao-sdcios se faz com convite nominal.

Inicialmente, observou-se que os sécios faziam questdo de contribuir, de
alguma maneira, para a edificagao do clube. Quando este n&o conseguia vencer
seus compromissos, sempre recebia ajuda dos soécios, através de doagbes ou
com trabalho. Ao examinar as atas, no que se refere a participagdo dos sdcios, é
constante, se ndo com um numero elevado de associados em reunido, os que
estavam presentes, além de assumir suas posi¢oes, iam buscar os ausentes para
ajuda-los.
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Em 1929, constatou-se que um socio pagou a joia com servigos de reparo.
Sempre houve doagbes em dinheiro para que o clube pudesse repassar aos
necessitados.

Em 1934, registravam-se duas doagdes de 200.000, para invalidos e a mesma
quantia para fundos pré-independéncia da Ucrania. Nesta mesma ata relata-se a
doacgdo de um terreno, para a sociedade, de 13 m de frente, junto a sede.

Os so6cios participavam das atividades promovidas, como: os bailes, os
teatros, confeccionando as roupas e pintando o palco quando necessario. Em
1936, os associados se reuniram para participar de bloco carnavalesco com fantasia
de cossacos.

Em relagao as brigas, a primeira que ocorreu, com registro, foi em 1963,
quando um saécio levou pessoas ao clube, que, alcoolizadas, acabaram provocando
confusoes.

No inicio da década de 30, destaca-se uma discussao sobre o jornal “O
Lavrador”, que estaria publicando somente artigos de “atividades dos ortodoxos”,
que alguns artigos até ofenderiam os colonos.

ApOs a exposicdo do problema, o presidente da época lembrou aos
associados que o clube tinha posicao de neutralidade em relagao as igrejas “ortodoxa
e a catdlica”, pois o clube contava com sdécios de ambas as religides, e o importante
mesmo era a preservacao da cultura.

Em contrapartida, em ata da década de 70, os ortodoxos sao criticados por
assumirem outra religido, citada como Protestantes ou Batistas.

E fundamental que se compreenda o momento historico; a principio, era de
fundamental importancia que os ucranianos se unissem, precisavam uns dos outros,
independentemente da fé; para sobreviver em terras estranhas. Na segunda metade
deste século, a igreja desempenhou papel importante nas comunidades, e isso se
refletia em todo o segmento da sociedade.

O clube e a comunidade ucraniana de Unido da Vitoria sempre estiveram
juntos. Através das atas pode-se estabelecer o quanto valorizavam suas origens, e
a terra onde estavam. Se no primeiro momento parecia que queriam voltar a sua
terra natal, depois, conformados, o trabalho e as realizagdes, por menores que
fossem, davam-lhes a certeza da realidade: a terra e a dignidade de ter seu chao
fazia-os vitoriosos por terem vencido em lugar tdo diferente do seu.
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1 SURGIMENTO DA PADROEIRA

O livro tombo da Igreja N. S. do Perpétuo Socorro', permite que se verifique
a historia da Igreja construida, com tanto esmero, pelo Pe. Jodo Michalczuk.

Antes de haver residéncia de um sacerdote na colénia Antonio Olyntho,
ficaram os moradores da mesma colénia em duvida a respeito do padroeiro
querendo uns este outros aquele. Logo porém, depois da chegada do Padre
pediam o povo de nomear o padroeiro da colénia rutena. Lembrando o padre
Jodo Michalczuk da devogao histdrica do povo ruteno a Maria Santissima
chamando-a de nossa Mae (...) o padre das muitas graga recebidas na sua vida
privada por intercessdo da Imaculada Virgem e estando o mesmo Padre
plenamente convencido de empreender ao povo ruteno por todo tempo as gragas
divinas alcangadas por Maria Santisima (...) resolve nomear a Imaculada
Conceigdo da Santissima e Purissima Virgem Maria por perpétua padroeira da
colénia rutena Antonio Olinto, (...) publicado no primeiro domingo de setembro
de 1911. (...) Nesta ocasido exclamou o Padre Joao aos colonos por comovente
alocugao de ficar fiel a Imaculada Virgem Maria por toda a vida sendo dali em
diante o dia 22 de Dezembro dia da Padroeira dos rutenos de Antonio Olinto.
(livro tombo, p.5) (sic)

As imagens nas igrejas sdo como que retratos dos Santos, sdo uma espécie
de livros em que léem as que nao sabem ler, segundo disse Gregorio Magno ao
sereno bispo de Marcélia. Sdo Jodo Damaceno escreveu a certo imperador: o
que € um livro aos que sabem ler, sdo as imagens para os ignorantes, e em outra
parte, como a palavra age por meio da audigdo, do mesmo modo age a imagem
mediante a vida. (...) desde 431 apds o concilio comegaram a expor-se e a
venerar-se publicamente imagens da M&es de Deus depois da declaragdo
dogmatica da Imaculada Conceigdo, a imagem da Virgem Maria sem mdcula.

(livro tombo, p.6) (sic)

O padre Michalczuk tinha duas capelas, cujas padroeiras eram de Nossa
Senhora. Foram encomendadas da Academia de Belas Artes, em Cracovia, duas

' Algreja tem como padroeira N.S. do Perpetuo Socorro, mas também é conhecida como Igreja
de N. S. da Imaculada Conceigdo. Acrescenta-se, hoje, o titulo de N. S. dos Corais
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imagens e, quando chegaram, vieram artisticamente emolduradas. No dia 22 de
dezembro de 1913, em Antonio Olinto, foi solenemente benta uma delas, e colocada
num lugar destinado a imagem da Santa, j& na outra capela, do interior Santos
Andrade, dia 24 de janeiro de 1914.

Ao mesmo tempo em que se edificava a belissima construgéo da Igreja para
a Padroeira dos ucranianos, o padre desde 1913 até 1920, mais ou menos, fazia
campanhas junto a populacao, para que fossem feitas doacdes de joias, visando a
confeccao de um quadro com aimagem da Santa Padroeira.

Os imigrantes, quando vieram ao Brasil, trouxeram dinheiro em libras
esterlinas, entdo toda a negociagao era feita em libras. Era o dinheiro que possuiam
e o valor metalico era dificil na negociagao; trouxeram para evidentes necessidades
de sobrevivéncia.

Tudo o que era de melhor foi doado pelos colonos, como: colares de pérolas,
corais, diamantes, anéis de ouro e pulseiras. Os pedidos do padre eram uma
ordem, acreditava o povo que a doagéo ja ajudava a garantir um lugarzinho na
eternidade, pela sua fé. O paroco queria deixar uma recordagao historica para este
povo de imigrantes rutenos e aos seus descendentes. Para quem doava joias néo
eram mais cobrados os beneficios pedidos ao paroco.

Houve uma segunda arrecadacao de doagoes de aliangas e pedras preciosas,
dos homens, para confeccao de célices. Esta arrecadagao nas épocas passadas
nao era novidade. No governo de Castelo Branco, Assis Chateaubriand fez aquele
movimento de doagdes para pagar a divida Nacional, muita gente doou suas
aliancas.

A historia mostra que o povo ruteno, vivendo isolado, sem comunicacao, na
miséria, com promessa de salvagdo, doava qualquer objeto precioso, sem sentir
pena de desfazer-se de seus tesouros.

Um episddio que ocorreu com jdias arrecadadas pelo padre Jodo, em 1918,
leva-nos a crer que o paroco também fora vitima de pessoas mal intencionadas.
Organizou as pedras e jéias em ouro e levou a cidade de Mafra, Santa Catarina,
para fazer os célices para as Santas Missas. Levou a um relojoeiro estabelecido,
para esta confecgao, inclusive o padre dormiu naquela noite na casa do irméo de
Alexandre W. da Silveira, que era vizinho do relojoeiro. Apds alguns dias, o relojoeiro
desapareceu da cidade de Mafra e nunca mais houve noticias do mesmo, e nem
das joias. Este fato foi relatado por Silveira. (SILVEIRA, 1914)

A colbnia perdeu aquelas riquezas, o religioso foi vitima do ourives. Ndo se
abalando, o reverendo continuou a conclamar os moradores a fazerem doagdes de
joias para concluirem o belissimo icone da Padroeira e os célices para as Santas
Missas.
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2A0OBRA

Um mosaico de aproximadamente de 1,20m de altura por 0,80m de largura,
uma obra de arte de valor incalculavel, quadro com forma de imagem, cravejado em
pedras corais, diamantes, pérolas e esmeraldas, com detalhes em fios de ouro.

No inicio, o padre Michalczuk tentou mandar confeccionar o quadro em Sao
Paulo, ndo conseguindo quem o fizesse. Em 1923, esse trabalho foi confiado as
irmas: Vanda e Lidia, da Congregacéo da Sagrada Familia de Curitiba; ap6és um
grande trabalho artistico concluido em 1931, foi, a primeiro de maio de 1933, exposto
a veneragao dos fiéis.

Portanto, concluida e exposta a imagem de Nossa Senhora do Perpétuo
Socorro, passou o local a ser um ponto religioso e turistico da regido, sendo visitada
nao so pela comunidade, mas também por pessoas de outros municipios, Estados
e até de outros paises.

Devido a sua beleza, a riqueza apresentada, foi venerada pelos imigrantes
de origem ucraniana, com o sugestivo titulo de Nossa Senhora dos Corais. Para
eles lembra a pessoa de verdade, ela intercede a Deus, obtendo curas, a Mae do
Povo.

Existem relatos de muitas gracas alcancadas e curas pela intercessao de
Nossa Senhora. Ludovico Petraski relatou que sofria de pressao alta por uns quinze
anos, e por pedido a Nossa Senhora, ja faz mais de vinte anos que esta curado.
Segundo depoimento a 15 de janeiro de 1998, para ele, até hoje a Santa faz milagres.
Os fiéis sempre tiveram-lhe um respeito muito grande e veneragao.

O icone so era exposto quando havia missa solene, como em dias de festas
os fiéis a viam a distancia, até que ocorreu o tragico roubo da imagem.

3 0 FURTO DA IMAGEM

Por mais de meio século a imagem permaneceu guardada, sendo exposta
somente nos dias festivos. Outro quadro (pintura) encobria a obra de arte e, mesmo
assim, quem a visitasse teria que assinar o livro de visita, bem como descrever a
sua procedéncia.

Furtada possivelmente durante a madrugada do dia 23 para 24 de julho de
1995, na igreja Nossa Senhora da Conceigdo, na comunidade de Sao José de
Antonio Olinto, localizada apenas a um quilémetro da sede. O furto gerou indignagao
e revolta da populagéo, principalmente dos imigrantes ucranianos e seus
descendentes.
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O Diacono Jodo Karpovicz, da igreja ucraniana, apos tomar conhecimento
do roubo, imediatamente ligou para o paroco de Igreja, padre Meron Mazur, residente
em Curitiba, que por sua vez, comunicou a policia da Capital, a qual solicitou ao
Instituto de Criminalidade que tomasse as devidas providéncias, também registrando-
se queixa na Delegacia de Antonio Olinto.

O bispo geral de Igreja Ucraniana no Brasil, o Eparca D. Efraim Krevey, em
visita, para tomar conhecimento dos fatos, falou do prejuizo que causou e das
esperancas da Comunidade de reaver o icone.

Falou de que o prejuizo maior ndo dizia respeito a parte material ou monetaria,
que é incalculavel, mas por ser em torno do icone que a comunidade se reunia
para expressar sua fé e devogao.

Ao mesmo tempo em que relatava a esperanga da comunidade em recuperar
o cone , o Eparca conclamava os fiéis a que fizessem correntes de oragéo para
que os ladrdes se conscientizassem de que a riqueza material, gerada pelo roubo
do quadro, nao lhes traria felicidade e que o devolvessem.

Aproximadamente 40 dias antes do roubo, o quadro foi tema de uma
reportagem efetuada pela Rede Globo de Televisao, tendo ai aumentado o nimero
de visitas.

Com a ajuda de uma alavanca de ferro (pé-de-cabra), fora arrombada a porta
lateral, ja no interior da igreja, onde se encontrava fixado o icone, que era mantido
escondido atras de uma parede de vidro, os ladrées demonstraram ter conhecimento
do local, pois sabiam como funcionava o mecanismo que baixava o quadro que
servia como fachada para esconder a obra sagrada.

Os ladroes destruiram a porta que protegia a Santa e destruiram toda a
moldura do quadro, isto faz crer a policia que nao conheciam de obra de arte, mas
recortaram a parte das pedras preciosas.

Segundo depoimento das irmas, nem as pessoas mais antigas e até as
proprias irmas nao sabiam que o vidro que protegia a obra, uma espécie de vitrine,
abria-se para frente, em forma de uma porta.

4 REPERCUSSAO DO FURTO

Foi imediata a reagao da comunidade, como de todo pais, unindo esforgos
para recuperada a obra. Antiquarios e especialistas em obras foram alertados sobre
a eventual tentativa de comercializagéo do icone de Nossa Senhora.

Ao visitarmos a igreja, no dia seguinte ao roubo, o clima emocional era
bastante triste; verificamos isto, pela fisionomia dos padres e freiras responsaveis
pelaigreja e, principalmente, dos imigrantes, os mais idosos. Todo o povo chorava,
lamentando a perda.

FACE R., Uniao da Vitdria-PR, v.3: p.131-140, 2000



137

5POPULAGCAO FAZ A FESTA COM A VOLTA DA SANTA

A tristeza durou dez dias. Uma verdadeira festa marcou o dia 02 de agosto
de 1995, a devolugao da Santa. A cidade parou, os moradores esperaram no estadio
de futebol, Jodo Dubiel, com faixas, cartazes dizendo:

Antonio Olinto em festa pela volta de sua Santa. Obrigado Senhor
pela volta da Nossa Senhora dos Corais.

Estavamos muito tristes nestes dias e agora estamos alegres pela
volta. (KARPOVICZ, 1995)

A Santa tem muito valor para a gente, ndo valor econdmico, mas
valor espiritual, histérico. Para o municipio foi muito bom a sua volta. (ROSA,
1995)

O proprio secretario de seguranca do Estado, Candido Martins de Oliveira,
acompanhado do alto comando da policia civil e policia militar do Parana, fez a
entrega da mesma ao prefeito municipal da época, José Cleomar Machiavelli, que,
por sua vez, entregou-a ao bispo D. Efraim Krevey, representante da Igreja Catolica
Ucraniana do Brasil. As 11 h e 05 minutos, no estadio municipal, D. Efraim levantou
aimagem da Santa, toda danificada, com falta de pedras preciosas e exclamou:
“Nossa Senhora fique sempre conosco e abengoe o povo desta regiao do
Parana e Brasil todo.”

A multidao se aglomerava cada vez mais, aos gritos e vivas. Foi um dos
momentos mais emocionantes, pois era o maior tesouro do municipio que voltava
as suas origens.

Ao som da sirene do carro-chefe, a carreata desfilava pelas ruas da cidade
com a Santa, pela primeira vez em 62 anos.

Meios-fios e arvores pintados em branco, simbolizando a paz e jardins floridos
dando um ar de primavera, em pleno inverno. Ao passar pelas casas, 0S poucos
que nao puderam ir ao encontro, saiam para aplaudi-la na répida passagem.

Do estadio para a igreja, a uma distancia de mil metros, todos procuravam o
menor caminho, de carro, trator, bicicleta, a pé, tentando chegar antes que a carreata
com a Santa Mae. Ao chegar na igreja Nossa Senhora da Conceigéo, aplaudida de
todas as maneira, sinos repicavam em sons festivos ao espocar dos fogos e uma
grande multidao, misturada entre jovens, as criancas, adultos e os mais idosos a
recepcionaram com canticos sacros. A igreja belissima, cercada de verde, o céu
azul e o sol radiante com uma temperatura amena, era, portanto, o retorno daquela
que sempre foi venerada, nao so6 pelo seu povo, mas também por outros visitantes
de diversos lugares e credos.

Relembram os mais idosos todo o passado vivido com Ela, milagrosa, e

* Depoimento da pesquisadora Maria K. Schwartz
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mostram em suas faces as rugas do tempo, o sofrimento e as emocoes pela sua
veneravel Mae, Nossa Senhora dos Corais. Joao Yurky esperava desde as nove
horas, sentado, sozinho, no ultimo banco da capela, a volta da imagem, arrancada
do nicho sagrado havia duas semanas. Rezava com paciéncia, com seus 82 anos,
e chora. Descendente de ucranianos, contribuira com pedras e corais trazidos por
seus pais, da Europa, para o bordado da imagem.

Os mais jovens também expressam seu sentimento de amor a Méae
Santissima, de clamando em viva voz:

Querida Mae

Tu és nossa mae
nunca nos abandonaste,
pois és nossa mae, mae
deste povo que tem fé
e cré em teu amor e na pureza.

Durante o teu desaparecimento,
este povo que tanto admira,
rolou lagrimas, lagrimas comoventes
e ardentes, perde aquela que mais venerou.

Oh, Senhor Deus, nosso grandioso pai,
que dias tristes e sofridos passamos.
Choramos de tristeza e hoje estamos alegres,
a querida e Santa Mae voltou.

Obrigada, Senhor, pelo povo,
que com suas oragdes humildes
e simples, mas com muita devogao,
fé e esperanca, que um dia, ela que
€ a mae de todos voltaria.

Obrigada, Senhor, por estas pessoas, que
se empenharam, sentindo a dor, a perda de
nossa méae que lutaram, se uniram e conseguiram
fazer com que ela voltasse.

Protegei todas as pessoas, principalmente,

as que tiveram a coragem de tira-la, pois,
foi como se cortassem o coragdo de cada ser. (DIADIO, 1995)

FACE R., Unio da Vitdria-PR, v.3: p.131-140, 2000



139

6 RESTAURAGCAO DA SANTA

A restauracao do quadro mosaico, em Sao José dos Pinhais, na Colbnia
Marcelino, foi realizada pela irma Francisca Stiber, da Congregacao Maria Imaculada.
Foi procurada pelo bispo da Eparquia D. Efraim Krevey, o qual confiou-lhe todo o
trabalho de restauracéo (STIBER, 1997)

Segundo a irma Stiber (1997), a restauragéo deu muito servico, foi dificil o
trabalho, por ser o icone muito pesado. A irma conta que teve que mandar fazer um
bastidor especial e bem resistente. No bastidor armou a tela e, em cima da mesma,
aplicou o veludo verde que foi trocado, pois havia sido danificado pelos ladrdes,
faltou material precioso, que foi pedido a Roma.

A auréola foi feita toda nova. A irma relata ainda que os ladrdes néo entendiam
de preciosidade, que muitas pedras legitimas, de grande valor, foram deixadas no
icone.

Ela repbs todas as pedras que faltavam, eram 35 pedras grandes e menores
eram muitas, fora de contagem. Alguns corais foram resgatados pelos policiais.

Foram 50 horas de trabalho, 10 horas por dia, nao podia ser menos, porque
podia-se danificar, pelo peso. A irma diz que, para ela, foi grande surpresa o Bispo
pedir-lhe o servico de restauracao.

Apos ter sido restaurada a imagem, no dia primeiro de outubro de 1996, foi
levada para sua origem, Antonio Olinto, sendo recebida novamente, e exposta na
Paroquia Sao José, igreja dos poloneses e outras etnias, depois de uma
peregrinacao, pelas Igrejas Ucranianas do Parand e Santa Catarina. Tendo recebida
na igreja Nossa Senhora da Imaculada Conceigao, como Maria dos Corais. Por
alguns dias, ela permaneceu no seu Santuario, e logo apos levada para Curitiba,
pois 0 Santuario ndo mais oferecia seguranca.

A comunidade toda reuniu-se, percebeu que a imagem deveria receber um
lugar especial, com toda seguranca contra roubo, incéndio ou qualquer danificagéo.
Reconstruiram a parte que ndo mais dava seguranca. E, finalmente, dia 12 de
outubro de 1997, volta definitivamente a Santa Nossa Senhora dos Corais.

A manifestacdo popular em torno de sua Mae foi superexpressiva. As nove
horas, no trevo da BR 476, recepcdo com carreata até a Igreja Sao José, padroeira
dos brasileiros e poloneses, onde os fiéis das duas etnias a esperavam com lagrimas
de alegria, expressando seus sentimentos . Em seguida, o icone foi conduzido ao
seu oratdrio definitivo. O trajeto foi feito a pé, pela maioria de seus fiéis, numa
manifestacao de sacrificio, dos descendentes de imigrantes e de romeiros vindos
de varios lugares e Estados.

Foi celebrada uma solene Santa Missa. E logo apos a celebracdo da Santa
Misa campal, com a presencga de varios sacerdotes, religiosas e o Bispo D. Efraim
B. Krevey, conduziu o icone ao seu local definitivo, o Oratorio.
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Nossa Senhora dos Corais recebeu homenagens, manifestagoes de fé e
expressoes profundas de respeito, de seu povo, historicamente lutador e de fé, que
soube contornar dificuldades e crescer comunitariamente.
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Na década de 30, os municipios de Porto Unido — SC e Uniao da Vitéria —
PR estruturavam-se, apds as traumaticas mudancgas ocorridas por ocasiao do
Contestado.

O que antes era s6 uma cidade agora tranformou-se em duas administragoes,
em estados diferentes. Tal estruturagdo ocorrida com assentamento de uma
populacgao profundamente heterogénea, composta pelo imigrante europeu eslavo,
germanico e italiano conjuntamente com o caboclo, formando assim uma miscelanea
étnica, num Parana e numa Santa Catarina em fase de colonizagao. Distancias
imensas separavam a regiao das capitais estaduais.

As barcas do rio Iguagu e a rede Ferroviaria significavam as Unicas vias de
suprimentos de viveres, além, naturalmente, das estradas interioranas que ainda
eram, na verdade, caminhos de boiadeiros, numa regiao socialmente indefinida.

Porto Unido da Vitdria, como passou a ser denominada popularmente, ansiava
por um contato social entre as suas populacbes que necessitavam de um
relacionamento mais intenso, para abrir a possibilidade de se instituir uma sociedade
mais coesa.

Veio a calhar para isto o fato de que o futebol, na época, tornava-se rapidamente
0 primeiro esporte na histéria da humanidade a difundir-se e a apaixonar o planeta
inteiro.

Aberto para todas as classes, ragas e tipos fisicos, ndo tardou a instituir-se,
no Vale do Iguacgu, que possuia para isto uma excelente condi¢éo geografica, com
suas varzeas ao longo do Rio Iguagu.

Das equipes varzeanas, dos pioneiros aprendizes do “esporte-rei”, nao tardou
para que se constituissem os primeiros estadios e os primeiros clubes de futebol,
com o mesmo entusiasmo e disposigcdo com que o esporte se difundia pelo pais e
pelo mundo.

Em Unido da Vitéria, com terreno doado pelo engenheiro da Rede Ferrovidria
Federal S/A, Sr. Antonio Pereira, construiu-se um Estadio com o nome de seu
benemérito, vindo este a ser a sede do Unido Esporte Clube, que hoje € um
moderno estddio com capacidade de publico para 15000 pessoas. Nos anos
que se seguiram surgiram outros: o estddio Bernardo Stamm, sede do Sao
Bernardo Futebol Clube, no Bairro Sao Bernardo, o Estadio municipal de Porto
Uni&do e o Estadio Ferroviario. ( SILVA, 1998)
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Com esta infra-estrutura e um grande apoio popular, organizou-se uma bem
montada liga de futebol amador nas “cidade gémeas”: a Liga Esportiva Regional
Iguacu (L.E.R.l.), em que despontavam equipes como Uniédo Esporte Clube, Avahi
Futebol Clube, Ferroviario Esporte Clube, Sao Bernardo Esporte Clube, Juventus
Esporte Clube e varias outras, coadjuvantes, que disputavam um campeonato
regional de grande interesse, isto tudo a medida que, principalmente Unido da
Vitéria, nos anos quarenta e cinglienta, despontava como grande centro madeireiro
do Estado do Parana, sendo Porto Unido o centro cultural da Regido, com seus
cinemas e colégios, alicergado na estrutura que o contestado Ihe havia legado.

Anualmente, a equipe campea da L.E.R.l. adquiria o direito de disputar a
Tacga Parana, um torneio em ambito estadual entre as equipes amadoras campeas,
sendo este, o melhor meio de difusdo de Porto Unido da Vitéria no Estado do
Parana, além dos jogos amistosos e eventuais torneios disputados em Santa
Catarina.

Pode-se dizer que o grande feito foi a conquista da taga Parand pelo Ferroviario
Esporte Clube, em 1964, que foi, de uma certa maneira, um sinal evidente de que
0 amadorismo alcangaria seu ponto culminante, ndo tendo mais para onde evoluir.

O principal sinal desta saturacdo percebia-se no fato de certas equipes
amadoras da L.E.R.l., “subsidiarem”, de diversas formas, seus atletas, praticando
aquilo que pode ser chamado de “esporte amador marrom”, o que habitualmente
leva o amadorismo a sua extingao.

“Times amadores, mas onde alguns jogadores recebem algum dinheiro, ndo
dado oficialmente pelo clube, que ndo pode fazer isto, € contra lei, mas ofertado
pelos diretores, que sempre auxiliam os jogadores de maior cartaz.” (O
COMERCIO, 1971, p.19)

Para a manutencao de bons jogadores em seus plantéis, havia também o
emprego vinculado, em que atletas do Ferroviario Esporte Clube normalmente
trabalhavam na Rede Ferroviaria Federal S/A; quem atuava no Avahi Futebol Clube
tinha emprego na empresa dos dirigentes da equipe. Tais estruturas ja davam ao
nosso futebol parte do espirito do profissionalismo.

O pais desenvolveu-se, as cidades de Porto Unido e Unido da Vitéria
cresceram. No inicio da década de 70, veio a ligagdo asféltica com a capital Curitiba,
e a idéia da fundacao de uma equipe profissional de futebol ganhou corpo.

A idéia do profissionalismo era alimentada pelo desportista e cronista
esportivo Leocadio José Vieira, que, bem entrosado no meio esportivo local e estadual,
tinha no jornal o veiculo de divulgacao e fomento da idéia.

O proprio Leocadio foi, em carater informal, & Federagdo Paranaense de
Futebol, em Curitiba, para informar-se do que seria necessario para a estruturagdo
de uma equipe profissional.

“Voltamos da capital com a idéia fixa: vamos iniciar uma campanha para formagdo
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de uma equipe profissional aqui. A campanha foi iniciada. Estourou como uma
bomba. Alguns apoiando, outros dando o contra. (...) Resultado, a idéia morreu
na casca.” (O COMERCIO, 11 jun. 1971, p.19)

Outra investida no sentido da profissionalizac¢ao foi efetuada pelo Ferroviario
E.C., animada pela conquista do titulo da Taga Parana, em 1964.

“O Ferroviario E. C. chegou a ir mais longe. Enviou um representante a FP.F., e
chegou a tomar conhecimento da papelada, dando uma esperanga a todos nos.
Mais uma vez, a falta de apoio derrubou a iniciativa do time da R.FF.S.A.” (O
COMERCIO, 11 jun.1971, p.19)

A década de setenta veio com boas novas. Num almocgo de confraternizagao
entre desportistas locais, esteve presente o entdo presidente da Federagéao
Paranaense de Futebol, Sr. José Milani, que foi taxativo em garantir, para uma
possivel equipe de Unido da Vitéria, um lugar garantido na primeira divisdo do
campeonato paranaense de futebol.

O problema, no entanto, persistia. A classe que mais precisaria engajar-se
neste ideal seria a elite madeireira para que, com sua pujanca na epoca, desse
impasse.

Havia ai a necessidade de um elemento aglutinador, e tal elemento surgiu
com o tenente-coronel Ricardo Gianordolli, comandante do 5°BeComb., nascido
em Vitoria, Espirito Santo, em 03/06/26.

Desportista nato, vinha, desde que assumiu seu comando local, atentando
para aspiragéo da comunidade, no intuito de profissionalizar o futebol:

“Pois o referido desportista, o Tte-Cel. Ricardo Gianordolli, Com. do 5°BeComb.
ndo pensou duas vezes. Convocou o presidente da L.E.R.I., e os presidentes do
Avahi, Sdo Bernardo, Ferrovidrio, Juventus e Sao Cristovao e jogou as cartas na
mesa, expds os seus planos.” (O COMERCIO, 11 de jun. de 1971, p.19)

Apos os primeiros contatos com os primeiros desportistas o Tte-Cel. Ricardo
Gianordolli comegou a realizar almogos e congragamento com os desportistas,
comerciantes e empresarios locais. Tais almogos eram realizados no préprio 5°
BeComb., e o Tte-Cel Ricardo Gianordolli sentia-se completamente & vontade para
oferecer seu nome e a estrutura do quartel em prol da fundagcéo de uma equipe
profissional de futebol.

A ocasiao era propicia; ele, o homem certo; nada faltava para que a idéia
tomasse vulto; e aceitagao, compulsdria ou nao, foi unanime.

A relativa indiferenga da elite local foi demovida pela boa vontade de
Gianordolli, num periodo em que o pais vivia sob regime da ditadura militar, tendo
como presidente Emilio Garrastazu Médici.
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Em 15 de agosto de 1971, o Clube era fundado com o nome de Associa¢ao
Atlética Iguagu (A.A.lguacu).

Aos quinze dias do més de agosto de mil novecentos e setenta e um, na
sede da liga Esportista Regional Iguagu, sita a avenida Interventor Manuel Ribas,
126 - Edificio Jacobs,3? andar, salas 33 e 3, em Unido da Vitéria, estado do Parana,
presentes um grupo de desportistas desta cidade, resolveram fundar uma
associacao Atlética, com a finalidade de disputar o campeonato da Federacao
paranaense de Futebol, Categoria de profissionais: (Atan.?2 15, ago. 1971)

O clube nascia com uma organizagao invejavel e muito semelhante aos
grandes clubes de futebol na época. “Na mesma ocasido, foi nomeada uma
comissao para elaboracdo dos estatutos, composta pelos senhores: Ricardo
Gianordolli, Dr. Odilon Muncinelli e o Sr. Otto Conrado Grube.” (Ata n®1/15 ago.
1971)

A A.A.lguacgu teve seu registro na federacao paranaense de futebol, no dia
26 de agosto de 1971. “O Sr. Otto Conrado Grube, presidente da Liga Esportiva
Regional Iguagu esteve em Curitiba, na terga-feira ultima, ocasiao em que efetuou
o registro de Associagao Atlética Iguagu na federagédo paranaense de futebol.” (O
COMERCIO, 29 ago. 1971)

Sob o comando de Tte-Cel. Ricardo Gianordolli, o grupo de desportistas
locais via 0 sonho de profissionalizar o futebol local tornar-se realidade.

“(...) A primeira diretoria do clube ficou assim constituida: Presidente: Sr.
Ricardo Gianordolli; primeiro vice-presidente: Joaquim Fernandes Luiz Filho; diretores
de departamentos: Secretarios: Sr. Osvaldo Forte; tesoureiro: Sr. Angelo Francisco
DallAcqua; futebol profissional: Sr. Otto Conrado Grube; social: Vilmar Wolff;
relagdes publicas: Dr. Giérgio Salussoglia; patriménio: Sr. Ari Anténio Talamini;
juridico: Odilon Muncinelli; médico: Dr. Abdon Franklin de Meiroz Grilo; publicidade:
Sr. José Leocadio Vieira; representantes junto a Federacao Paranaense de Futebol:
Sr. Rene Sibut e Lauro Fernandes Luiz”. (Atan.? 1-15 ago. 1971)

Pronto o estatuto, foi registrado no cartério de registro de titulos e documentos
Protesto de Titulos, Terezinha Magdal, no livro A-1 de Registro de Pessoas Juridicas,
sob on.?23, do dia 23 de agosto de 1971, e teve sua publicacado no Diario Oficial,
na mesma data, n.® 124, fls. p.14.

Com todos os aspectos formais dentro da legalidade, no espago de dois
meses, a equipe deveria estar formada, ja que o campeonato de 1972 comecaria
ainda em novembro de 1971.

Os problemas financeiros ainda ndo haviam sido sanados e Gianordolli, agora
ja na condicao de presidente da A.A.lguacu, recorre a imprensa falada e escrita,
para que intensifique a campanha que ja vinha fazendo, no sentido de arrecadar
fundos para o clube, que ainda ndo possuia quadro associativo, nem renda de
jogos.

“ A clareza, a transparéncia do que estava sendo feito e o entusiasmo do
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Gianordolli, nos encheu de animo para incentivar a contribuirem com qualquer
quantia.” (MALTAURO, 1998)

Contando com o apoio da imprensa e com a macica aceitacédo da sociedade
local, foi criada uma comissao que faria arrecadacao dos colaboradores, “(...)
acreditamos que com o grupo que foi nomeado fazendo uma visita a todas as
nossas industrias e firmas comerciais, ninguém se negara, na medida de suas
possibilidades, de dar seu apoio financeiro. (...) ninguém esta exigindo nada, apenas
solicitamos a sua colaboracdo.” (O COMERCIO, 29 ago. 1971)

Os problemas financeiros foram aos poucos sendo sanados. Os
colaboradores logo ficaram conhecidos como “Os amigos do Gianordolli”, tendo
suas contribuicdes registradas no chamado “Livro Ouro”. “Eram realmente
contribuicdes voluntarias, porém, como viviamos num regime de excecao, ninguém
em sa consciéncia, gostaria de ter o menor ponto de desavenga com um comando
militar.” (SILVA, 1998)

Surgiu entdo uma verdadeira corrida ao referido livro ouro. Desencadeou-se
também uma campanha para formar um quadro associativo ou sécios contribuintes,
que alcangou um bom indice de adesodes.

As providéncias no sentido de formar o primeiro plantel iguaguano ja estavam
sendo tomadas, bem como a comissao técnica.

A esta altura, em todos os pontos de aglutinacao social de Porto Unido da
Vitdria, como nos clubes, bares e cafés, o assunto nao era outro sendo a fundagao
da A.A.lguacu.

A maioria recebeu a noticia com euforia, outros com certa dose de ceticismo,
proprio daqueles que achavam tudo bom demais para ser verdade. De uma maneira
ou de outra, nunca um fato novo mexeu tanto com a comunidade local. Numa
época em que ainda comemorava-se, nacionalmente, a conquista do tricampeonato
mundial, no México, a idéia de uma equipe profissional em Uniao da Vitéria foi
muito bem recebida.

Ansiava-se agora por esta idéia que tomava vulto, transformando-se em onze
jogadores profissionais adentrando o gramado do estadio Enéas Muniz de Queirdz,
o chama Estadio do Ferroviario E.C., para sua primeira partida pelo campeonato
paranaense de profissionais.

Para o presidente do clube, Ricardo Gianordolli, havia muito trabalho a fazer
num curto espago de tempo, para a formagao da comissao técnica inicial, felizmente
havia boas solugdes caseiras a serem aproveitadas.

De dentro da unidade militar local, diversos elementos foram aproveitados, o
cabo Dela Giacomo, atleta que representou o Brasil em competi¢coes no planalto
da Suécia, foi o preparador fisico.

Osvaldo Lazzaris ocupou a importante fungdo de supervisor, tanto pelo seu
conhecimento de futebol, como por sua capacidade de organizagéo.
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“(...) foi estruturador do setor esportivo para escolher os jogadores que viriam
fazer parte do plantel, no que se houve muito bem, sendo um individuo cuja
linha de conduta foi forjada no exército, era possuidor de uma organizagdo
invejavel, atentando para cada minimo detalhe das necessidades do clube.”
(GODINHO, 1998)

Para o cargo de massagista também foi escolhido um elemento local, tratava-
se de Mauri Silva, que ja havia trabalhado com futebol profissional no Estado de
Santa Catarina e que estava, no momento, trabalhando na equipe local do Avahi
F.C..

“Outro militar que participou desta primeira comissao técnica foi o Sargento
Osvaldo Freitas, como colaborador técnico, assumindo, posteriormente, por varias
vezes, o comando técnico da equipe no decorrer do campeonato.”

No comando técnico, prevaleceu a chamada “prata da casa”, sendo escolhido
para isto Paulo Alves que fora técnico, por muitos anos, da equipe que disputava o
campeonato da liga esportiva regional Iguagu. “(...) falou ainda da necessidade da
contratagdo de um preparador técnico para dirigir a equipe de futebol profissional,
tendo sido cogitado o nome de Paulo Alves.” (Ata n.? 214, out. 1971)

Para formag&o do plantel iguaguano:

“A diretoria serviu-se principalmente de jogadores do Caramuru Esporte Clube
de Castro Pr., que recentemente havia se desfeito e de alguns elementos oriundos
do Rio Branco Esporte Clube. Na intengdo de recuperar o pouco tempo de que
dispunham para efetuar esta formagdo, conseguiram, assim, um grupo de atletas
com algum entrosamento para a formagdo da equipe que disputaria o
campeonato de 1972. “Foram também aproveitados jogadores do futebol amador
local para a complementagao do plantel, bem como jogadores vindos do futebol
catarinense.”(MALTAURQO, 1998.)

Com este grupo, era necessario montar-se uma equipe, no curto periodo de
dois meses. Apesar da pressa, alguns cuidados faziam-se necessarios.

Ja saiu uma lista dos jogadores locais que poderdo servir ao clube no
certame de profissionais. Trata-se apenas de uma indicagdo de nomes, que serdo
submetidos a treinamento: nenhum jogador vai assumir o contrato de profissional,
sem antes submeter-se a exames médicos. Jogadores de fora, somente serdo
contratados através de emissdrios credenciados, para que se evite que por aqui
surjam os aventureiros e consigam um contrato com o Iguacu. (O COMERCIO,
1971)
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A estrutura para acomodacgao e treinamento dos atletas foi toda montada
nas dependéncias do 5° Batalhao de Engenharia e Combate, sob o comando do
Tte. Cel. Ricardo Gianordolli, presidente do A.A. Iguacu.

Funcionaram como refeitério e dormitdrio, casas de propriedade daquela
unidade militar, situadas juntas ao quartel e, para treinamento tatico e fisico dos
jogadores, utilizou-se o campo e centro de atletismo la existente. Assim, se por
um lado toda a sociedade se mobilizava para a viabilizagao da A.A. Iguagu, quase
toda a infra-estrutura inicial era do Exército, que foi um ponto fundamental para que
o profissionalismo se realizasse.

ApoOs a realizacao de testes fisicos e técnicos, bem como de exames
médicos, o plantel iguaguano definiu-se com a seguinte composic¢ao: Jorge Batista,
goleiro, nascido em 23.04.1936, atuou no Ameérica (RJ), Operario (PR), Sao Luiz
(SC), Joinville (SC), Selegao Catarinense, Flamengo (RJ), Comerciario (SC), Marcilio
Dias (SC), Palmeiras (SC); Nelson Candido da Silva (Bugrao), nascido em Sao
Paulo (SP), em 28.12.1943, lateral direito, atuou no Anapolina (GO) Goias, Grémio
Maringa (PR), Caramuru de Castro (PR); Osvanir Antonio Padilha (Nire) zagueiro
central, nascido em Curitiba (PR), em 11.05.1944, atuou no Operario (PR), Curitiba
(PR), Comercial (SP), América (SP) e Santos (SP); José Mario Camilo (Zé Mario),
quarto zaqueiro, nascido em Curitiba, em 22.01.1947, atuou no Britania (PR), Atlético
Paranaense e Cascavel (PR); Benedito de Assis (Dito Cola), meio campo, nascido
em Sao Paulo (SP), Apucarana (PR), Passos (MG), Caramuru de Castro (PR), foi
considerado um dos melhores meia cancha do campeonato paranaense de 1972;
Jorge Moreira dos Santos (Santos), lateral esquerdo, nascido no Rio de Janeiro,
capital, em 16.02.1946, atuou no América (SP), Sao Jorge (SP) e Caramuru de
Castro (PR); Claudio Ferreira (indio), meio campo, nascido em Santos, (SP), em
17.01.1947, atuou no Santos (SP), Britania (PR), Ferroviario (PR), América (SP) e
Operario (PR). Foi considerado, juntamente com Dito Cola, o melhor meia cancha
do campeonato paranaense de 1972, por sua atuacdo na A.A. Iguagu; Jorge Leite
Souza (Jorginho), lateral direito, nascido em Bajé, (RS), em 12.02.1944, atuou no
Grémio Bajé, Cacadorense de (SC), Nautico (PE), Marcilio Dias de ltajai (SC);
Joaquim Valdir Pires (Joaquim), atacante, nascido em Montenegro (R.S.) em
16.10.1946, atuou nos clubes Aimoré (RS), Internacional (RS), Portuguesa de
Desportos (SP) e Ferroviario (PR), foi um dos artilheiros do campeonato paranaense
de 1972; Melchiades Rosa (Kide), meio campo, nascido em Corupa (SC)., em
18.01.1944, atuou no Tupi de Joinville (SC), Operario e Guarani de Ponta Grossa
(PR); lluir Pires de Oliveira (Duda), atacante, nascido em Curitiba (PR) em 13.02.50,
atuou no Guarani e Operario de Ponta Grossa (PR) e Caramuru de Castro (PR);
Paulo José Henrique da Costa (Paulo Henrique), goleiro, nascido no Rio de Janeiro,
em 24.01.1948, atuou no América (RJ), Uberaba (MG) e Rio Branco de Paranaguéa
(PR); Lorival Antonio Albini, atacante, nascido em Rio Azul (PR), em 19.05.1952,
profissionalizou-se na A.A. Iguagu e tornou-se grande revelacao do futebol
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Paranaense de 1972; Geime Luiz Rotta (Rotta), meio campo, nascido em Concordia
(SC), veio a Porto Uniao para prestar o servigo militar, profissionalizou-se na A.A.
Iguacu. Rotta foi outra grande revelacéo local para o futebol brasileiro; Douglas
Francisco Chila (Chila), atacante, nascido em Uniao da Vitéria (PR), uma das
“pratas da casa”, atuou pelo futebol amador local e profissionalizou-se na A.A.
Iguacu; Nelson Chavalla (Chavalla), zagueiro central, nascido em 18.09.1950, atuou
no futebol amador local e profissionalizou-se na A.A. Iguacu. Foi também uma das
revelagbes do ano de 1972; Reinaldo das Gragas Alves (Reinaldo), atacante, nascido
em Castro (PR), em 08.04.1950, atuou no Caramuru de Castro; Valdir de Jesus
Mendes (Garrincha), atacante, nascido em Unido da Vitéria (PR), em 18.08.1951,
atuou no futebol amador local e profissionalizou-se na A.A. Iguagu; Gentil Alves da
Cruz (Gentil), atacante, nascido em 17.12.1944, atuou no Palmeiras de Blumenau
(SC) e Jandaia (PR); Celso Angelo Lazzarini (Lazzarini), goleiro, nascido em Unido
da Vitdria (PR), em 24.05.1950, atuou no futebol amador local e profissionalizou-se
na A.A. Iguacu; Ronaldo Meskau (Roni), atacante nascido em Unido da Vitoria
(PR), em 02.08.1945, atuou no futebol amador local e profissionalizou-se na A.A.
Iguacu.

Analisando em termos nacionais, o plantel iguaguano podia ser considerado
um plantel mediano, bastante razoavel, considerando-se as circunstancias nas
quais foi formado. Com uma média de idade em torno dos vinte e cinco anos, que
pode ser considerada uma média ideal, era composto de alguns jogadores que s6
por for¢a de algumas circunstancias nao estavam atuando em grandes equipes do
pais, se considerarmos sua capacidade técnica, mesclados com jogadores
medianos e somando-se a isto a excelente recepgao que todos tiveram em Uniao
da Vitoria, a A.A. Iguagu formou-se até com certa facilidade.

“Causou-me estranheza que jogadores como Indio e Dito Cola estivessem por
ai, sem contrato com equipe alguma.” (SILVA, 1998)

A A.A. Iguacu entra em campo

Em meados de outubro de 1971, os treinamentos da equipe tiveram
efetivamente o seu inicio. sob o comando do técnico Paulo Alves e do preparador
fisico Arnaldo Dela Giacomo, eram realizados treinos taticos e fisicos nas
dependéncias do 52 BeComb. e os coletivos no estadio do Ferroviario, que passava
por reforma e ampliagcdo para sediar os jogos da A.A. Iguacu.

Ja ai, a aceitagdo do clube era evidente, com uma grande presenca de
publico nos coletivos realizados duas vezes por semana, com um publico que
literalmente ia “dos oito aos oitenta”.

O publico infantil parecia extasiado com a presenga daqueles “semideuses”
que enchiam seus olhos com jogadas que, muitas vezes, eram triviais no
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profissionalismo, mas que aos olhos de uma juventude que na época ainda tinha
pouco acesso aos jogos pela televisao, pareciam realmente fantasticas. Os mais
velhos, arraigados ao tradicional futebol amador, viam tudo num misto de curiosidade
e ceticismo, quanto ao deixar para tras todo um passado amadoristico que, dentro
de seus limites, foi até glorioso, para um denominador comum que passou a ser a
A.A. lguacu.

O velho e bom campeonato da (L.E.R.l.) nao teria mais que dois anos de
vida. Estas poucas semanas de treinamento despertaram em muitas pessoas
influentes e de bom poder aquisitivo o desejo de colaborar, da melhor maneira
possivel com o clube, pois o trabalho realizado pelo presidente Ricardo Gianordolli
e sua equipe era excelente e tinha tudo para dar bons frutos.

O inicio do campeonato paranaense de futebol do ano de 1972 foi marcado
para o dia 14/11/71. Ainda no més de outubro, a A.A. Iguagu realizou alguns jogos-
treino locais, como contra a propria equipe do 52 BeComb., a que a equipe profissional
venceu por goleada e contra o Avahi F.C., que terminou em emipate.

O primeiro amistoso com uma equipe profissional ocorreu em 1/11/71, contra
a equipe do Caramuru de Castro que, néo tendo conseguido sua inscricdo na
Federagao Paranaense de Futebol, para a disputa do Campeonato Paranaense de
1972, havia cedido uma base de jogadores para a A.A. Iguacu.

Estando o Caramuru E. C. em fase rescisoria, enviou a Unido da Vitéria um
combinado de jogadores que ainda possuia, com alguns elementos da capital
paranaense.

Diante de um publico muito bom, tivemos domingo a tarde no estadio da “Vila”,
a primeira apresentacao oficial da A.A. Iguagu, jogando amistosamente com o
Caramuru E.C. (...) o nosso representante nao conseguiu fazer uma boa exibigao,
demonstrando alguns furos na equipe que no proximo dia 14 entrard na “guerra”
do campeonato paranaense (...) até a estréia no certame paranaense podera
ganhar mais objetividade, mais conjunto, mais acerto em suas diversas linhas
(...) O primeiro Gol da partida foi marcado aos 39 minutos, por intermédio de
Duda para o Iguagu. Aos 40 minutos da fase final, Reinaldo, marcou o gol do
Caramuru E. C. (O COMERCIO, 1971)

Esta primeira partida amistosa, quase as vésperas do inicio do campeonato,
abriu os olhos da diretoria para a necessidade de alguns ajustes e principalmente
de algumas contratacoes, para enfrentar, de maneira satisfatéria, o que viria pela
frente.

No dia 14/11/71, o Estadio Enéas Muniz de Queirds (estadio do Ferroviario),
gue acomodaria, quando muito, trés mil torcedores, recebeu um publico estimado
em cinco mil pessoas, para assistir a A.A. Iguacu estrear no Campeonato
Paranaense de Futebol, contra a equipe do Pinheiros E.C., da Capital.

FACE R., Unido da Vitdria-PR, v.3: p.141-158, 2000



152

Até o inicio do segundo tempo, a equipe da capital vencia por 2 X 0, porém
uma torcida ja na estréia da A. A. |. se mostrava fanatica, em momento algum
deixou de apoiar o time que, mostrando melhor preparo fisico e boa disposicao
tatica, pressionou a equipe do Pinheiros até obter os gols que Ihe proporcionaram
o0 empate

O Pinheiros s6 nao foi vencido por absoluta falta de tempo. No final da
partida, era uma equipe “acuada” em seu campo, assistindo ocorrer ao seu redor
uma verdadeira apoteose. Uma torcida enlouquecida sentia na carne, pela primeira
vez, os sintomas tipicos que fazem do futebol uma doutrina mundial. O jogo termina
em 2 X 2, o estadio esvazia-se, a cidade comemora, a A.A. Iguagu havia dado
certo.

Um enorme publico compareceu domingo a tarde no estadio da Vila, para
presenciar a estréia da A.A. lguagu no campeonato paranaense (...) enfrentando
0 quadro do E. C. Pinheiros, uma das forgas do futebol na capital, nosso onze
ndo se intimidou, jogou de igual para igual e apds estar perdendo por 2x0,
reagiu, chegou ao empate de forma notavel (...) foi um empate com auténtico
sabor de vitdria, dadas as circunstancias em que ele foi arrancado. (...) O juiz, Sr.
Plinio Duenas, teve uma atuagdo apenas regular. Amarrou muito o jogo no meio
de campo nao obedecendo nunca a lei da vantagem, marcando faltas vencidas,
e beneficiando sempre o infrator. (O COMERCIO, 1971)

A paixao com que os torcedores aceitaram a A.A. Iguagu comoveu o seu
idealizador, Ricardo Gianordolli que, de uma maneira ou de outra, sentiu que
providéncias teriam de ser tomadas em relagéo a atuagao do juiz.

Os torcedores sentiram-se lesados dentro de seu proprio estadio e néo se
conformavam com a maneira que a arbitragem conduzira o espetaculo. “(...) Foi
decidido, ainda, que seriam enviados dois oficios a Federacao Paranaense de
Futebol, um vetando o Sr. Plinio Duenas como arbitro das partidas em que a A.A.
Iguacu estivesse empenhada (...)"

Tal reprimenda em relagéo ao juiz pela diretoria fazia-se necessaria, pois ja
era sabida a tendenciosidade dos juizes nos jogos dos times da capital em relagao
aos chamados “times pequenos do interior” e as diretorias que n&o atentavam para
este fato tinham suas equipes vitimadas por “auténticos roubos” no decorrer do
campeonato.

O fato é que a semana que se seguiu a este primeiro jogo, a A.A. Iguagu era
o inicio e o fim de todas as conversas em Porto Unido da Vitoria. Valiam as mais
variadas opinides, s6 nao era mais permitido o ceticismo e o derrotismo em relagéo
ao cacgula do campeonato paranaense, que foi adotado com um carinho incomum
pelo povo do Vale do Iguacu. “(...) No centro da cidade podia-se ver uma roda de
amigos, um torcedor exibindo orgulhosamente a manchete do jornal “Tribuna do
Parana”, de Curitiba: “Pinheiros s6 empata em Unido da Vitéria com Iguagu que
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mostrou muito futebol”. (SILVA, 1998)

Todo este entusiasmo nao contagiou apenas as Gémeas do lguacu, mas
toda a regido Sul do Parana e Norte de Santa Catarina. Nos dias de jogos da A.A.
Iguacu, as ruas da cidade eram tomadas por muitos 6nibus, trazendo torcedores
daregiao. O fendmeno A.A. Iguagu abalou as estruturas da cidade, tirando-a daquela
letargia tao freqliente em cidades interioranas. Os restaurantes, bares e lanchonetes
viram seu movimento triplicar em dias de jogo na cidade, com o publico que vinha
de fora. Todo o tipo de publico se fazia presente ao estadio do Ferroviario, que, com
sua pequena capacidade de recebimento de publico, acolhia, muitas vezes, até o
dobro de torcedores do que seria recomendavel.

“(...) homens, mulheres e criangas, pintavam de azul e amarelo as nossas tardes
de domingo, com dezenas de bandeiras, que iam da rua para o estddio e do
estddio para a rua. A A.A. Iguagu nunca decepcionava nos jogos; em casa, as
bandeiras nunca se enrolavam”. (MARCONDES, 1998)

Tal afluéncia de publico, as rendas excelentes, fizeram os olhos mais
ambiciosos mudarem sua maneira de encarar a A.A. Iguacu.

“(...) foi apreciado um oficio em que o Ferroviario E. C., por intermédio de
seu presidente solicita que do total das importancias arrecadadas nas partidas
realizadas no seu estadio, sejam-lhes destinados 10% (dez por cento), a titulo de
aluguel do campo. Tal pretensao néao foi concedida, tendo em vista os grandes
melhoramentos introduzidos naquela praga de esportes, por conta da A.A. Iguagu”.

Provavelmente tal fato tenha provocado nova investida da A.A. Iguacu através
de seu presidente, o tenente -coronel Ricardo Gianordolli. O Uniao E.C., a mais
antiga equipe amadora de Porto Unido da Vitdria, possuia o Estadio Antiocho
Pereira, com excelente localizagcao em area central de Unidao da Vitoria. Embora
com instalagdes acanhadas de estadio de futebol amador, poderia ser transformado,
futuramente, no campo de mando de jogos da A.A. Iguagu, bem como sua sede.

“A fusdo A.A. Iguagu-Unido E.C. deu-se no dia 24 de agosto de 1972,
prevalecendo, no entanto, o nome de A.A. Iguagu para a equipe. De certa forma
o estadio Antiocho Pereira foi uma doagdo efetuada pelo Unido E.C. a A.A.
lguagu, somente com a clausula de que se porventura a A.A. Iguagu se extinguisse,
o patriménio retornaria ao Unido E.C.”(SILVA, 1998).

Neste mesmo ano, iniciam-se as obras de reforma do velho estadio do Uniao
E.C., com atotal reforma do gramado e troca de alambrados, bem como o inicio da
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construcdo da sede do clube, onde se localizaria, em anos seguintes, a
concentracao dos jogadores.

Atualmente o estadio Antiocho Pereira passou a pertencer a administragao
publica municipal. Suas dependéncias compdem um complexo esportivo com o
estadio com capacidade para 15.000 pessoas, o ginasio de esportes Isael Pastuch
e o campo de futebol suico Dona Maria, sediando também a Comissé@o Municipal
de Esportes. Pode-se dizer que tais investimentos tiveram origem na receptividade
com a qual a fundacgéo da A.A. Iguacu foi acolhida.

Considerando-se ser a A.A. Iguagu uma equipe estreante no campeonato
paranaense no ano de 1972, sua campanha pbéde ser considerada das mais
promissoras. Talvez seja inédito em todo o futebol brasileiro no que se refere a
campeonatos regionais, uma equipe estreante, do interior, “roubar” pontos de todos
os times grandes da capital.

Embora nao tenha vencido nenhum deles, a A.A. Iguagu igualou-se no placar
com Curitiba, Atlético, Colorado e Pinheiros, tanto jogando em Unido da Vitdria
como em Curitiba, causando danos irreparaveis as equipes que pretendiam o titulo
e tinham como certa a vitdria contra o time pequeno do interior.

Jogos memoraveis, como em 13 de fevereiro de 1972, quando veio a Unido da
Vitoria o Curitiba F.C., lider do campeonato, e que apds estar perdendo para a
A.A. lguagu desde os 17 minutos do primeiro tempo, conseguiu o empate aos 43
minutos do  segundo, num gol marcado em completo
impedimento.”(MARCONDES, 1998)

E importante ressaltar o comportamento da delegacéo de A.A. Iguagu pelos
quatro cantos do Estado paranaense para a disputa dos jogos do campeonato.
tudo sempre dentro da melhor organizagéo, com hospedagem sempre em bons
hotéis, nada faltando aos atletas, para que tivessem toda a tranquilidade ao entrar
em campo.

A imprensa local, tanto radiofénica quanto os jornais semanarios, acompanhou
a equipe em todos os jogos que realizou fora de casa, privilégio que ndo eram
todos os times interioranos que possuiam, numa época em que as viagens e a
telecomunicagdo ndo eram de todo satisfatdrias. “O pagamento dos salarios era
efetuado rigorosamente em dia e os “bichos” (gratificagbes por bons resultados)
faziam-se, muitas vezes, ainda nos vestiarios, apos a partida”. (LAZZARINI,
1998)

Detalhes de organizagdo podem parecer 6bvios, mas exceléncia nestes
pontos como possuia o time do presidente Ricardo Gianordolli, ndo eram, e néo
sdo muito comuns no futebol brasileiro, mesmo se considerarmos as grandes
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equipes nacionais. No decorrer do campeonato, os bons e maus resultados
alternaram-se e uma ligeira caida de producao no final da fase de classificagao
impediram que a A.A. Iguagu conseguisse colocacao entre as oito equipes finalistas
do campeonato. Ao final de 28 jogos, a equipe ficou em 92 lugar. Foram 10 vitdrias,
10 derrotas e 8 empates, encerrando sua campanha em 10 de junho de 1972.

Ao final do campeonato, o clube estava plenamente estruturado, sem dividas,
com um razodvel quadro associativo de mais de mil sécios, uma diretoria que
primava pela competéncia e honestidade e um horizonte cheio de possibilidades
no Ambito estadual e até nacional.

“Abrindo a sessao, o Sr. Presidente convidou o diretor do Departamento da
Tesouraria a fazer uma prestagdo de contas a todos os presentes, membros da
diretoria, da situagao financeira do clube, a qual foi considerada excelente por
todos. O clube ndo possui dividas e estd com a folha de pagamento de
empregados rigorosamente em dia.” (Ata de 07 nov. 1972).

No segundo semestre do ano de 1972, a A.A. Iguacgu aproveitou o 6timo
conceito que obteve na sua primeira participagdo no campeonato paranaense para
realizar amistosos regionais e assim poder manter o bom plantel que possuia.

Participou também do “torneio integragéo”, disputado por equipes do Parana
e Santa Catarina que neste periodo estariam disputando o Campeonato Brasileiro.

Observe-se que o recorde de publico e renda deste torneio foi a partida
Atlético Paranaense 1, A.A. Iguagu 0, em Curitiba, o que demonstra a boa imagem
e até a simpatia com que o publico curitibano passou a encarar a equipe de Unido
da Vitoria.

Fundada sem patrocinio publico ou particular, o que € uma praxe nos clubes
interioranos, a A.A. Iguacu era fruto do prestigio e visao do seu idealizador, Ricardo
Gianordolli, da participagdo macica do empresariado e de torcida entusiasmada e
fiel.

Também, neste final de 1972, foram realizadas obras de ampliagéo no Estadio
Enéas Muniz de Queiroz (estadio do Ferroviario), como a ampliagdo do setor de
arquibancadas, com a construgéo de arquibancadas de madeira, em carater
provisorio no lado oposto das ja existentes, no sentido de proporcionar um minimo
de conforto para os torcedores nos anos seguintes, ja que a afluéncia de publico
extrapolava, em muito, a capacidade do estadio. Tais obras eram realizadas, quase
em sua totalidade, com mao-de-obra militar, do 52 BeComb., sob ordens do tenente-
coronel Ricardo Gianordolli, que sabia da necessidade da constante adaptacgéao e
manutencgao deste estadio para sua utilizagao pela A.A. Iguacu.

O sonho do Estadio Antiocho Pereira s6 viria a tornar-se realidade 15 anos
depois.

Durante todo o ano de 1972, a concentragdo dos jogadores do clube foi
sediada no 52 BeComb., causou uma curiosidade nacional, era “o time que nasceu
no quartel”. Apesar de estarem lotados no quartel, os jogadores ndo viviam sob
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regime militar.

Evidentemente havia no ar alguma disciplina de caserna, mas os jogadores
eram muito mais considerados como hospedes de honra do quartel do que qualquer
outra coisa, com boa comida e bons alojamentos. “Certa ocasiao, por estar fazendo
um batuque, o goleiro Paulo Henrique foi ameacado de prisao por um jovem oficial.
Ao saber de tal fato, o tenente-coronel Ricardo Gianordolli chamou o oficial as
falas, repreendendo-o severamente”. (FERREIRA, 1998)

Tais privilégios aos atletas do A.A. Iguagu estendiam-se também no ambito
social das duas cidades, em que, também Gianordolli ndo admitia nenhum entrave
ao livre transito dos “seus rapazes”, mesmo nos bailes mais elitizados, por exemplo.
“Eram todos muito bons rapazes, de excelente criacdo, merecendo plenamente a
confianca que o Presidente Gianordolli neles depositava”. (SILVA, 1998)

Em raras oportunidades, durante o campeonato paranaense, o time esteve
s6 nos jogos fora de Unido da Vitéria. Por iniciativa da prépria torcida, eram
organizadas caravanas de 6nibus e automdveis particulares para acompanha-los.

Nos jogos em Curitiba e mesmo no longinquo norte paranaense, a torcida
iguaguana se fazia presente, enfrentando as distancias e muitas vezes a animosidade
da torcida adversaria. Valia a pena, dizem os antigos torcedores. Tudo era uma
grande festa.

Apos um ano e meio na presidéncia da A.A. Iguagu, o tenente-coronel Ricardo
Gianordolli apresentou sua rentincia do cargo, em data de 28 de fevereiro de 1973,
tendo como motivo sua transferéncia para outra unidade militar. Assim terminava o
que pode ser chamado “A era Gianordolli” no clube.

Neste periodo foi dado ao clube, por ele e todos os colaboradores, uma
estrutura que muitos clubes atravessavam décadas para conseguir. A A.A. Iguagu
estava plenamente dotada de estruturagéo, “know-how” e principalmente conceito
moral para seguir em seu processo de continuidade.

“(...) O Sr. Presidente solicitou do Departamento da Tesouraria, a prestagéo
de contas até esta data. O Sr. Francis Gongalves de Oliveira, apresentou um boletim
com todos os pormenores da situacao financeira do clube (...) O Sr. Presidente
comunicou a mudanga nesta data, de todos os atletas, para as instalagdes recém
construidas de nossa sede, sita a rua Coronel Amazonas (...) apresentou sua
renuncia, por motivo de sua transferéncia militar (...) agradecendo as atengdes que
lhe foram dispensadas durante sua gestao, solicitou a mesma boa vontade para
com o Presidente que o substituira, e em seguida, passou o cargo ao Sr. José Luiz
Lopes Teixeira.” (Atan® 9,28 fev.73)
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A A.A.IGUACU POS-GIANORDOLLI

Durante o ano de 1973, o Presidente empossado por ocasido da renuncia
de Ricardo Gianordolli, o major José Luiz Lopes Teixeira permaneceu no cargo que
Ihe foi atribuido. Houve uma razoavel continuagao da performance anterior, com
boa participagdo no campeonato paranaense, continuagao das obras do Estadio
Antiocho Pereira, como a ampliagao da concentracao dos atletas e construgéo da
sede do clube, reforma total no gramado e colocagéo de alambrados novos.

Todas estas obras ainda contaram com total apoio do 5° Batalhdao de
Engenharia e Combate.

A data de 16 de janeiro de 1974 marca o desmembramento da A.A. Iguacu
da unidade militar local, com a renuncia a presidéncia do clube do major José Luiz
Lopes Teixeira, assumindo o cargo o industrial madeireiro Sr. Osvaldo Forte. No
ano seguinte, assume o entao Prefeito Municipal Sr. Alcides Fernandes Luiz, que
permaneceu até 1976, quando assumiu a presidéncia da A.A. Iguagu o novo prefeito
de Uniao da Vitdria, o Sr. Gilberto Francisco Brittes, o qual ficou no cargo até 1979.
(SILVA, 1998)

No segundo quinqiiénio da década de setenta, a A.A. Ilguagu ja ndo mostrou
0 mesmo brilho dos seus primeiros anos. Foi uma época marcada por presidéncias
que podem ser qualificadas de compulsorias, em que os prefeitos municipais
assumiram o cargo.

Excetuando-se alguns colaboradores abnegados que trabalhavam arduamente
para manter o nome do clube no patamar anteriormente alcangado, verificou-se
uma grande debandada daqueles empresarios que eram denominados “amigos de
Gianordolli”.

Pode-se constatar, na propria confeccao das atas, que a farda verde-oliva
fez uma tremenda falta para a A.A. Iguagu. As obras do Estadio Antiocho Pereira
pararam no inicio da construcao das arquibancadas, servindo para a equipe,
somente, como campo de treinamento.

Os jogadores que naquela época iam para o clube, muitas vezes animados
pelo que escutavam de jogadores que ali passaram anteriormente, ja ndo encontravam
a mesma estrutura, e a torcida, embora mantivesse grande parte do entusiasmo
dos primeiro tempos, passou a conhecer muitos momentos de decepcéo.

Foi nestas circunstancias que em 09 de maio de 1979, o advogado Odenir Borges
assumiu a presidéncia do Clube. Colaborador ja por alguns anos, o Dr. Odenir
assumiu o cargo para nao mais deixd-lo até a desativagdo da A.A. Iguagu, no
ano de 1994, devido principalmente a obrigagdes financeiras ndo saldadas pelo
clube. A partir dai, Odenir Borges prosseguiu colocando equipes na disputa da
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22 divisdo do Campeonato Paranaense de Futebol Profissional, porém usando

nomes como antigo Unido Esportiva Iguagu, outro clube amador do Distrito de
Sao Cristovao, em Uniao da Vitoria. (SILVA, 1998)
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Partindo de alguns relatos, de construcdes e interpretacoes literarias e
histéricas para o inicio do século XIX, aimagem que se forma durante a conquista
da regidao dos Campos de Guarapuava, aimagem que se evoca a partir da fundacao
da cidade nao chega a causar surpresa pela forma com que se desenrolou. A
paisagem rural e a paisagem urbana na regiao de Guarapuava foram mensuradas
e sistematizadas como componentes dinamicos e entrelagados'.

Uma imagem bucdlica, para o final do século XVIII, resultante do
reconhecimento e ocupacao dos campos de Guarapuava, denunciava a paisagem.
Era uma regiao despovoada de espanhdis e do habitante nativo; um cenario de
rios e florestas que se estendiam amplamente. Mais tarde, nas proximidades do
que viria a ser a cidade, o explorador vislumbra uma area dificil de se conquistar
pela presenca de tribos indigenas hostis. Nao foi s¢ isso, os conflitos com a
Coroa Espanhola, desencadeou uma ocupagao pacifica, sem exterminio dos
indios. Uma estratégia acertada, mas a custa de sua subserviéncia.?

A imagem construida para esta paisagem no século XIX, considerava as
condigbes ambientais para o estabelecimento humano, isto €, um local adequado
que fornecesse condicdes minimas de adaptabilidade e subsisténcia para a rapida
construcao de uma fortificacao, uma atalaia, destinada a proteger a expedicao
colonizadora dos ataques indigenas. A narrativa ressaltava também os conflitos
existentes entre Diogo Pinto e padre Chagas durante a implantacéo definitiva
do sitio urbano da cidade e a disposicdo do aldeamento indigena®. Em 9 de
dezembro de 1819, o local estabelecido constituia a Freguesia de Nossa Senhora
do Belém.

Por outro lado, antes do assentamento humano, a criagdo mitica também
esteve presente. So assim, os sertbes poderiam ser desbravados pelo heroi, Diogo
Pinto de Azevedo Portugal, que domina os grupos indigenas e praticamente funda
uma cidade em “meio ao nada”.* A conquista do terceiro planalto paranaense se

1 WILLIAMS, Raymond. O Campo e a Cidade: na histdria e na literatura: Sdo Paulo, Companhia das
Letras, 1989.

2 Ver MACHADO, Brasil Pinheiro. Expedi¢cdes militares de conquista, In : Historia do Parana,
Curitiba, Grafipar, 1986. p. 77-102.

3 GRUBER DE ABREU, A.T. A posse e o uso da terra: modernizagao agropecuaria de Guarapuava,
Parana Memoria Momento, 1986.

4 AZEVEDO, Macedo. Conquista Pacifica de Guarapuava: Curitiba, Fundagdo Cultural, 1995. p.
71- 82.
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transformou numa epopéia, comparavel a mitologia grega.®. Nao é sem intengao
que se valoriza uma paisagem indspita, rigorosa no inverno e, barbara pela natureza
arredia de seus habitantes.

As imagens da paisagem rural e da paisagem urbana confluiram. No meio
rural, as realizagoes durante a conquista da regiao, tém um sentido de elaboragao
persistente e coletiva. Encerra sempre uma série de problemas, principalmente
aqueles relacionados ao estabelecimento no meio fisico e a aclimatacao, o
empreendimento colonizador, a vasta area a ser ocupada, o isolamento da cidade
de outros centros urbanos, o dominio da situagao conflituosa junto aos indigenas
locais ®.

Por outro lado, as cenas do cotidiano na povoagao de Nossa Senhora de
Belém, a disposicao espacial da “freguesia”, as caracteristicas das casas ao
redor do nucleo urbano, o interior das residéncias, a arquitetura rudimentar, e o
quadro urbano da paisagem local, sdo elementos brandos nessa composicéo,
quando comparados ao modo de vida adotado e os conflitos sociais. Esta imagem
primeva de um punhado de casas de taipa enfileiradas junto a igreja seria
representada artisticamente por Debret.

Na segunda metade do século, a paisagem urbana, a exemplo da paisagem
regional nao apresentava o mesmo dinamismo dos grandes centros urbanos da
época. Era o retrato de uma monotonia das formas, da auséncia quase que completa
dos homens; muitas residéncias eram abandonadas pelos proprietarios que
passavam a maior parte do ano nas sedes de suas fazendas’ . A cidade mostrava
apenas um dinamismo aparente nas épocas de festividades religiosas®. Atividades
realizadas em areas de dominio publico, ou seja, junto as areas de comunicagao
coletiva que simbolizavam o poder publico: pracas, areas recreativas, comerciais,
feiras e mercados®.

Essa mudanca nos aspectos materiais do cenario regional ocorreu na
segunda metade do século XIX. Como a Lei de Terras de 1850 privilegiava uma
“classe agraria”, suspendendo as concessoes para aqueles que se dispusessem
apovoar e ocupar as areas de interesse publico, alterou-se o que era rotina neste
ambiente: “Este sistema o das sesmarias — foi o tronco do qual se originaram
muitas das propriedades rurais da regido, porque o governo de D. Jodo VI e os
seguintes, a exemplo do governo portugués, e visando incentivar a posse e o uso

5 AZEVEDO , Macedo. Idem, p. 124.

6 GRUBER DE ABREU, A.T., GRUBER MARCONDES, G. Escravidao e Trabalho. Guarapuava,
FAFIG, 1990. p. 122.

7 GRUBER, de Abreu, A . T ., Gruber Marcondes, G. O abastecimento de agua no século XIX e a
evolugao do saneamento basico em Guarapuava; Guarapuava, UNICENTRO — Cadernos de Pesquisa,
1892,

8 WESTPHALEN, Cecilia Maria. A casa rural dos campos gerais. Boletim do Arquivo do Parana.
Curitiba, Departamento Estadual de Arquivo Publico, 1987. Ano XII, n. 21., p. 29-32.

9 REIS FILHO, N . G. Contribuicdo ao estudo da evolugdo urbana no Brasil: 1500 — 1720: Rio de
Janeiro, Pioneira Editora, 1968. p. 132.
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das terras coloniais, fizeram dele o instrumento de povoacao”.’ Como as
propriedades passavam a ser privadas, (...) ‘a facilidade na obtengao de terras
atraiu novos povoadores; 0s economicamente mais fortes estabeleceram-se com
fazendas de gado, no interior, e 0os mais fracos se estabeleceram ao redor da
povoagao”."" Em 1852, as transformacdes se evidenciavam, através da Camara
Municipal, que teve como medidas iniciais, denominar ruas e adequar o
abastecimento de agua para o nucleo urbano: “Muito utilizado desde a época colonial,
o chafariz era o sistema mais pratico e mais barato, e a Camara optou pela sua
utilizagao”.*?

A partirde 1872, o processo de crescimento urbano de Guarapuava decai
em funcao da intensidade do tropeirismo, a ponto de se transformar em extensao
da sociedade dos Campos Gerais e de Curitiba. O planejamento urbano deixou a
desejar, uma vez que apos a sua implantacao, pouco se fez para readequa-lo as
novas necessidades do crescimento populacional em sua trajetéria evolutiva. O
relator da provincia, por exemplo, ja denunciava irregularidade no tracado das ruas
e em edificagcdes que comprometiam as disposicoes regimentais. Em 1882, o
desmembramento de Palmas, a evasédo populacional decorrente de ataques
indigenas e a crise do sistema tradicional campeiro arrefeceram o crescimento
urbano.

Nos textos que interpretamos, as remissoes relativas as paisagens que
aqui evidenciamos nos levam a essa composicao: um meio fisico a ser explorado,
e a necessidade de consolidar e ampliar os interesses da Corte Portuguesa que
se instalava no Brasil.

Os primeiros sitios urbanos no Brasil, desde o século XVI, lentamente
deixavam de lado a preocupacao exacerbada com relacdo a um posicionamento
nas areas mais elevadas, e, assim, em funcéo da definicéo de locais planos para
o assentamento humano se adotou um tracado regular para os centros menores:
o plano em xadrez."® Esta base estrutural na qual se assentaram os nucleos
urbanos no Brasil permaneceu até a metade do século XIX, quando se passou a
utilizar o plano ortogonal. No caso de Guarapuava, as circunstancias obrigaram o
estabelecimento de um baluarte para assegurar a implantacao do sitio urbano,
pelo fato de a regiao estar fora dos limites territoriais consolidados e por enfrentar
uma resisténcia a essa ocupacao. Constituia os objetivos de ordem econdmica e

10 GRUBER DE ABREU, A.T., MARCONDES, G. G., p. 44.

11 Ibid., p. 59.

12 Ibid., p. 39.

13 REIS FILHO, Nestor Goulart. Contribuicao ao estudo da evolugao urbana no Brasil: 1500-1720.
Rio de Janeiro: Pioneira Editora, 1968. “No Brasil a tendéncia geral dos nucleos mais antigos foi a
ocupacgao de sitios elevados. Facilitava-se désse modo a aplicagdo de um esquema defensivo
elementar , e o contréle eficiente das vias de comunicacao, fossem caminhos ou vias maritmas
e fluviais A solugao era aplicada a nicleos de importancia diversa, das pequenas aldeias , as
cidades.” p.124-125.
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politica, expressos através da Carta Régia de 1° de Abril de 1809, expedida pelo
Principe Regente D. Jodo VI™. Foiisso que permitiu a ocupagao definitiva daquela
parte do territorio brasileiro.

A extensao da rede urbana brasileira que se firmava nos Campos de
Guarapuava, isto €, no terceiro planalto paranaense abrigava algumas habitagtes
emsuas palicadas,'® protegia familias de colonos, religiosos, escravos, degredados
e amilicia'. O retorno a esse passado rural e urbano de Guarapuava, que traz
como referéncia uma atmosfera cerrada, em meio a uma paisagem bucdlica e
inospita também nos permite outra prospeccgao historica.

Aos poucos, nos textos, na histéria da cidade, algumas permanéncias sao
identificadas. No entanto, aimagem que se forma, inicialmente em Guarapuava
se transforma; passa de um momento de restricao, da “cidade” fechada e protegida,
para apovoacao do Forte Atalaia, e depois do estabelecimento do sitio urbano
da cidade, para um momento de expansdo com as conquistas de areas mais
afastadas como os campos de Palmas. Em seus elementos estavam preservados
significativos momentos de recorréncias ao passado, resquicios provenientes do
periodo colonial que caracterizaram as cidades da Idade Média na Europa, como
a forma e o tracado urbano, a disposicao de seus atributos simbdlicos. Por outro
lado, mesmo tendo sido erigida no periodo Imperial, as principais caracteristicas
urbanas que prevaleceram em Guarapuava se relacionam as do periodo colonial,
aproximando-se do modelo de cidades existentes na Europa Medieval. Neste
periodo as invasodes barbaras no “Velho Mundo”, ocorréncias que ja duravam ira
pelo menos cinco séculos, impingiram o desejo de um resguardo coletivo,
estabelecendo, as vezes, relagbes favoraveis entre os senhores feudais e demais
grupos sociais.

Analisando o documento de fundacdo da cidade, isto é, o formal'’ e a
representagao cartografica’® elaborada pelo padre Chagas,'® pode-se verificar
como as representacdes que construimos sao incompletas.

A representacao cartografica elaborada pelo padre Chagas, em 1821,
encontra -se reproduzida em varios textos, em diferentes compilagdes, e, é claro,
com muitas simplificacoes.

14 GRUBER DE ABREU, Alcioly T. A Posse e o Uso da Terra: Modernizagdo Agropecuaria de
Guarapuava.. Op. cit. p. 29-30.

15 GRUBER DE ABREU. Op. cit. p. 29-30.

16 GRUBER DE ABREU, Alcioly T., GRUBER MARCONDES, Gracita. Op. Cit. p. 22.

17 documento elaborado por padre Chagas e Diogo PINTO que seguia as recomendagdes prescritas
na Carta Régia de 1809, para o planejamento e a ocupagdo espacial na regido.

18 BANN, Stephen. A verdade em cartografia. In: As invengdes da histdria: ensaios sobre a
representagao do passado. Sao Paulo: UNESP, 1994. p. 239-262.

19 LIMA, F. das Chagas. Memodria sobre o descobrimento e colénia de Guarapuava. In: Boletim do
Instituto Historico, Geogréfico e Etnogréfico Paranaense. Curitiba: IHGEP, 1977. V. XXXII, p. 13-28.
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Figura 1: mapa de Guarapuava em 1821.
Fonte: ABREU, A .T.G., MARCONDES, G.G., 1992.

Na elaboragao do formal, procurou-se ressaltar, a partir das bordas do
terceiro planalto paranaense, na serra da Esperanga, a hidrografia, o relevo, a
divisao de terras em sesmarias e seus proprietarios, uma area destinada aos
“portugueses pobres”, os principais trajetos que cruzavam a povoacao, a localizacao
do Campo Real, a posi¢cdo geogréfica inicial da cidade, num sistema de
coordenadas geogréficas; além disso encontramos algumas referéncias a uma
toponimia indigena para alguns rios da regido. Se observarmos a localizagao da
Freguesiade N. S. de Belém, a seis léguas e meia do “abarracamento de Campo
Real’, constataremos outros motivos, sobre os quais, também recaiu a deciséo
sobre o local definitivo de assentamento da expedi¢ao colonizadora: a protecao e
a menor distancia da povoagao a outros centros urbanos. Partindo destes
principios, a sua localizagdo se deveu a montante dos cursos d’agua, isto é,
numa posicao mais privilegiada do relevo, mais proximas as nascentes, com
vistas a uma defesa mais eficiente do dominio estabelecido numa area plana, mas
limitada ao sul por terrenos ingremes, entre os rios Coutinho e o vale do rio Jordao.

Na representacao pictérica de Guarapuava, o que chama a atengao € uma
escala que nao permite a identificacao dos atributos locais citados no documento
de fundacéo da cidade. Foi a partir da escolha daquele ambiente pelo padre
Chagas que o nucleo urbano se configurou. Desse modo, a transposi¢éo de um
sentido textual , o do Formal, de 1819, para o pictérico, o que esté presente no
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mapa de 1821, nao era mais necessario: os indicios nos levam a outros alguns
interesses menos evidentes: o do estabelecimento urbano e o da conquista da
regidao. A imagem da paisagem local foi substituida por um contexto regional,
enquanto que, em outro plano, o signo pictorico, a partir daquele momento, passaria
a exercer um papel importante no conjunto das representagdes, um marco inicial
para as subseqlientes representagbes signicas neste nucleo urbano. Constatamos
que as caracteristicas naturais durante a organizacdao do povoamento em
Guarapuava foram transpostas a uma morfologia de parte da regido. Mas neste
estudo da imagem que se formou no século XIX para a cidade, nao podemos nos
restringir ao problema do parcelamento social da cidade a partir das ordenagoes
da administragao local; é preciso inferir que a regido dividida em faixas de terras
determinadas a diferentes grupos de individuos foi feita através da imposi¢éo e do
poder real.

O texto, em forma de legenda que acompanha a representagao cartografica
de Guarapuava, indica o seu autor e o que pretendia representar no mapa. As
indicagdes de areas de concessao de sesmarias e das disposicbes humanas,
isto €, dos povoadores e dos indigenas, poderia conter alguma imprecisao por
parte do compilador do padre Chagas ? Se a afirmativa € uma evidencia, quando
olhamos atentamente os sinais e os tragcos daquela construgédo representada e
reproduzida posteriormente, entdo surge uma indagacéo: onde se situava a area
destinada a “aldea da Atalaya e terras applicadas aos indios”? Ela teria sido
representada como outra area? Se isso ocorreu, seria por acaso aquela que se
referia as pequenas sortes de terras applicadas aos portugueses pobres ? O
padre Chagas teria sido descuidado em apontar no mapa as representacoes ?
O texto do documento que formalizou a criagédo da ‘cidade’ - o Formal - nos
mostra um indicio, quando aponta a nova localizagéo do referido aldeamento
urbano, isto é, ao sul da Atalaia. A representagdo que se enumerou no mapa nao
corresponde a area que indica na legenda. Nem mesmo o original deste referencial
elaborado a posteriori correspondeu ao discurso formalizado no ato da fundagao,
ou seja, encontramos aqui um relagéo paradigmatica.?

A construgdo de uma imagem para o desenvolvimento da paisagem
rural e urbana de Guarapuava, parece despontar para o que podemos chamar de
“alegoria pictorica”, ou seja, a representacdo cartografica serviu de referéncia,
sendo utilizada como um elemento decorativo a outras formas de narrativa que
retrataram o passado urbano desta cidade. Nesta situacdo podemos observar
claramente como as representacdes podem ser transportadas para outros sentidos,
como elas podem ser dissimuladas entre o texto e a sua representacao imagética.
Foi um momento importante, no qual a imagem simbolizada passava a sobrepor-
se ao texto e a proépria narrativa.

As recorréncias posteriores a um pretérito remontado, também se valeram

20 Ver BARTHES, R. A Imaginacao do Signo: Lisboa, Edicées 70, 1978..
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deum artificio alegdrico para um conteldo discursivo dissimulado que procurou
ressaltar um desenvolvimento urbano para a cidade de Guarapuava. As referéncias
baseadas na representacao cartografica elaborada pelo padre Chagas, constituida
deuma simultaneidade entre campo e nucleo urbano, nos levou a esta incursao
em alguns referenciais para as representagdes entre o campo e a cidade.
Certamente estes resquicios captados na narrativa literaria nao nos permitiu uma
analise mais profunda e detalhada, no entanto, a perspectiva de recorréncia
demonstra que as nossas construgdes sao incompletas, apresentam sempre
uma ténue imagem acerca dos acontecimentos, uma imagem fragmentada das
paisagens urbana e rural.
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| I:I Estou enviando cheque nominal, cruzado, para Fundacao

| Faculdade Municipal de Administracio e Ciéncias Econo-

I micas de Unido da Vitéria - FACE.

I I:I Estou enviando, junto com esta proposta, via fax, compro-

I vante de pagamento no BANESTADO, agéncia 060, c/c

I 1518-3.

I [ ] n°1/98 (R$ 10,00)

I [ n° 1/2/99 (R$10,00)
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| |:| Assinatura anual 2000 (R$ 10,00)
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| FAXFACE - 0XX42-5221837

I E-mail biblioteca@tace.br








