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EDITORIAL
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RESUMO

Este trabalho faz uma abordagem histérico-evolutiva do setor pablico no Brasil, de
forma a contextualizar o assunto no cenario atual e evidenctar como o servigo publico
chegou a um estado de questionamento. Mediante este quadro, o0 estudo objetiva
fundamentar a avaliagdo de desempenho no &mbito plblico e mostra a importancia de
se ter essa ferramenta como melo de ofimizar a prestagéo dos servigos, cumprindo, ao
mesmo tempo, 0 que determina a legislagdo vigente, no que diz respeito 3 avaliagéo
dos servidores publicos em estagio probatorio.

Palavras-chave: Setor plblico. Servigo publico. Servidor. Avaliagdo. Desempenho. Esta-
gio probatério.

ABSTRACT

This writing aims at working with the Public Service Sector (Governmental Institutions
and Workers) in its historic-evolutionary characteristics in Brazil, seeking to contextualize
this subject in the present scenario and make evident how the public service reached a
questioning peint. Facing this reality, this study alsc 2ims at validating the evaluation of
the development in public aspects as well as showing the importance of having this tool
as a means of optimizing the rendering of services, fulfilling, at the same time, what is
determined by the laws, as far as the evaluation of public workers in probationary stages
is concerned.

Key-words: Pubiic sector. Public service. Evaluation. Development. Probationary stage.
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1 INTRODUGAO

O Estado vem sofrendo constantes reformas nos titimos anos. Durante
toda a década de 80 surgiram, em contexto mundial, infindaveis questionamentos
sobre a necessidade de modernizagéo e de agilizag&o da prestagio dos servigos
publicos. Segundo Pereira (2001), a tematica sobre 6 tamanho do Estado era a
tdnica, e a urgente necessidade de sua redugéo torna-se unanimidade universal.

A burocracia e a inflexibilidade estatal eram as principais reclamagtes
em relagao aos servigos basicos, essenciais a populagdo, como educagio, sad-
de, seguranca, saneamento, entre outros. Kettl (2001) evidencia que os organis-
mos publicos pareciam mais interessados em promover seus proprios negécios do
que em servir aos cidaddos. Dessa forma, valores como eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade passaram a ocupar papéis de destaque como
parametros para o processo de redesenho do Estado.

O governo passou a tomar medidas para a valorizagao da fungo plblica:
renovagdo dos quadros, planos de avaliagdo de desempenho do servidor, plano de
carreira, abrangendo recrutamento e selegdo por mérito e execugdo permanente
de programas de capacitacio de recursos humanos.

As tendéncias no campo das reformas administrativas, nos Gltimos quinze
anos, apontam o usc da avaliagdo como instrumento para o aperfeicoamento da ges-
tdo governamental, o aumento da eficiéncia e a ampliagdo do controle social como
respostas aos desafios que se colocam para a administra¢gdo pUblica em todos os
seus nivels: atender de forma eficiente, rapida e satisfatoria s demandas crescentes
e diferenciadas, vindas tanto da sociedade, quanto de érgéos do proprio sistema.

Com a entrada em vigor da Emenda Constitucional n®. 19, em 4 de junho
de 1998, existem alguns claros indicios de que a mudanga de paradigma por ela
operada tera efeitos imediatos e concretos sobre o perfil da forga de trabalho do
servigo pUblico. A avaliagio de desempenho, para efeito de estagio probatdrio, tem
porfinalidade permitir &8 administrag&o avaliar a aptidao e a capacidade do servidor,
a fim de conferir-lhe estabilidade no cargo para o qual fora nomeado, mediante
aprovagac em concursa publico.

Algumas das caracteristicas desse novo cenario sdo a maior exigéncia
de responsabilidades dos servidores, a escassez de recursos & a pressao para
melhorar a gestdo financeira, bem como a consideragéo do publico como cliente
principal dos servigos prestados pelo Estado. Dessa forma, a avaliagdo e/ou
moenitoramento do desempenho constituemn parte indispensével da gestdo moder-
na, ao lado da fixagdo de metas para controlar a prestagéo de servigos pUblicos.

Diante desse novo cenario e pela relevancia do assunto, este trabalho
pretende centribuir com a avaliag@o de desempenho do servidor pablico, uma vez

FACE R., Unifo da Vitdria - PR, v.8: p.9-26, 2005
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que surgiu da proposta feita a uma instituigao de ensino superior, & qual foi apre-
sentado um método de avaliagdo de desempenho em empresas publicas, com
base em diversos modelos de Sistemas de Avaliagdo de Desempenho (SADs),
pesquisados e analisados.

2 ABORDAGEM HISTORICA E EVOLUTIVA DO SETOR PUBLICO NO

O papel da Administragdo Publica comegou a ser formado nos tempos
da colonizagzo do Brasil, em 1500, com o 'descobrimento’ por Pedro Alvares Cabral.
Segundo Guimaraes (2001), grande parte da politica adotada atualmente & resul-
tante da Coroca Portuguesa e dos diferentes governos apés a Independéncia. Ainda
no Primeiro Império, as capitanias eram entregues aos donatarios, para que fos-
sem administradas em troca de poder. Assim, o Brasil comecgava a organizar sua
vida politica, seu governo e suas leis.

A historiografia sobre o0 assunto mosfra que a Proclamacéio da Reptblica
implicou a convergéncia da agdo de um grupo relativamente pequeno, mas muito
ativo, de oficiais do Exército, influenciados pelo pensamento positivista. A partir de
1870, com o fim da Guerra do Paraguai, o Exército passou a desempenhar um
papel politico cada vez mais intenso. Ao longo das duas décadas seguintes, uma
série de conflitos envolvendo oficiais do Exército e a elite politica desgastaram
sucessivos gabinetes ministeriais. {...] © aspecto fundamental dessa divergéncia
era um descontentamento dos oficiais, com as medidas adotadas pelos politicos
civis, no que se refere a forga militar. A Guerra do Paraguai fol decisiva para desen-
volver nos oficlals a percepcéo de que seu esforgo no campo de batalha n3o tivera
o devido reconhecimento por parte dos politicos. Os oficiais reclamavam dos bai-
X0s soldos, péssimas condigbes de trabalho, promogdes influenciadas por
apadrinhamento, falta de pensdes adequadas, baixas verbas orgamentarias e re-
duggo nos efetivos (PIERUCCI, 1995).

" Ainda em Pierucci (1995), outro fatorimportante para a mobilizag&do dos
oficiais do exército contra a monarquia foi a influéncia das idéias positivistas. Os
jovens militares positivistas consideravam o regime monarquico absolutamente ina-
dequado para o Brasil. Criticavam o regime liderado por Dom Pedroe I, como o
grande responsavel pelo atraso do pals. Para esse grupo, era necessario impfantar
um novo regime, dirigido por pesscas mais [ntegras e patridticas. Derrubar a mo-
narquia passou a ser condicdo necessaria para inici-ar a modernizag&o do Brasil.
[...] No entanto essa modernizagdo ainda demoraria a chegar. Ac lengo das quatro
décadas da Republica Velha, o elitismo foi um trage marcante na sociedade brasi-
leira. Essa minoria formava uma cligarquiz, oU seja, dominava completamente o
sistema politico, por meio de fraude eleitoral. Esse controle implicava a exclus&o
da maioria da populag&o do processo politico (PIERUCCI, 1985).

Na Replblica Velha, a base econdmica era o café. Eram freqlientes as
queixas dos empresarios, muitos deles ligados também ao café, contra a falia de
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apoio dos governos a indUstria. Somente com a Revolugéo de 1930 ocasiona-se a
perda da hegemonia politica pela burguesia cafeeira, em favor da classe industrial
ascendente. O avango do processo de industrializagdo no pais intensificou-se a
partir de entdo (LACERDA et al., 2000).

A década de 30 € considerada um divisor na histéria institucional do pais,
verificando-se a superagio do Estado classico liberal e a construggo do modelo de
Estado interventor no plano econdmico e social, centralizado em nivel federal.

Segundo Ribeiro (2002}, foi no governo de Getllio Vargas que o primeiro
projeto de modernizagdo do Brasil foi levado a cabo e tinha como objetivo a indus-
trializag&o nacional. A administrag&o publica vivia num ambiente de conflitos entre
os interesses agrarios e os representantes da industria emergente. [...] O padrdo
de Estado emergente caracterizou-se, no plano econémico, pela criagdo de mono-
polics no setor produtivo e, no planc social, pela administrago de conflitos e tutela
de interesses, mediante uma ampla legislagdo social. Uma de suas conseqiién-
cias foi a expansédo das fung¢des administrativas, econdmicas, e o crescimento do
aparelho do Estado, acompanhado do pouco éxito de iniciativas de
profissionalizag@o. Apenas 12% dos servidores ptiblicos haviam sido recrutados
mediante concurso publice. :

Com o governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), foi dado seguimen-
{o ao projeto de industrializagdo nacicnal. Diferentemente da &nfase de Gettllio ao
setor plblico, seu pro-grama de industrializag&o previa a participagdo conjunta dos
setores publico e privado, bem como o estimulo a sua expansao simultanea. [...]A.
incompatibilidade entre a estrutura burocratica vigente e o novo projeto nacional
era diagnosticada pelo governo. Além da sobrevivéncia de valores tradicionais no
nucleo da burocracia, a implementagéo do Programa de Metas exigia estruturas
flexiveis, néo burocréticas e uma capacidade de coordenagdo dos esforgos de
planejamento. A constituicdo de estruturas paralelas para proceder reformas foi
uma das estratégias de JK para enfrentar possiveis embates com a burocracia.
Em seu governo, realizaram-se estudos e projetos de reforma, entre os quais se
destaca o anteprojeto de Reforma Geral da Administrag&o Federal, no qual o tema
descentralizag&o foi mencionado pela primeira vez como programa de governo,
ap6s o longo periodo de centralizagdo, iniciado em 1930.

"Q fim do governo de Juscelino Kubitschek, em 1960, até meados do
Golpe de 1964, ¢ identificado como perfodo de instabilidade econdmica e politica,
sobretudo pela efervescéncia de lutas sociais”. (RIBEIRO, 2002, p. 4).

Em 1964, a tomada do poder pelos militares pds fim ao chamado
populismo no pais. O regime militar assumiu a diregdo do pais com uma postura
tecnocratico-modernizante, comprometida com a superagdo das politicas populistas
de Jodo Goulart, consideradas atrasadas e ultrapassadas. Apesar das criticas ao
nacicnalismo econdmico do governo deposto, o novo regime manteria um discurso
desenvolvimentista, comprometido com a retomada do crescimento econdmico
(LACERDA et al,, 2000).

A partir de 1964, houve-uma mudanga na estrutura politica do pals, que
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utilizou os gastos governamentais com a finalidade de pactuar o desenvolvimento
econdmico com a estabilidade do nivel dos pregos. A redugdo do déficit pablico,
objetivo da nova politica, requereu um aumento da carga tributaria, de forma que a
soma de recursos disponiveis necessarios ao crescimento econdmico fosse obti-
do (RIANI, 2002).

Foram adotadas medidas para estabilizagdo econdmica e para criagéo
de um ambiente favoravel & entrada de investimentos internacionais. Ribeiro (2002)
ressalta, ainda, que a emergéncia do processo de abertura politica, no final da
década de 70, foi acompanhada da mobilizagdo de segmentos fortes do setor
privado, contrarios a centralizagdo burocratica que se acentuou na seq{iéncia dos
governos autoritarios. Por forga dessas pressdes, em 1973, durante o governo do
Presidente Figueiredo, foi langado o Programa Nacional de Desburocratizaggo
(PrND), com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a eficacia da administragio
publica e fortalecer o sistema de livre empresa.

O final dos anos 80 e o inicio dos anos 90 foram marcades pelo acirra-
mento da crise fiscal, pelo descontrole inflacionario & pela formag&o de um con-
senso sobre a ineficiéncia do setor publico. Diante das crises econdmicas, social

_e politica nos anos 80, podemos citar os problemas da administragdo publica,
principalmente quanto & ma qualidade dos servigos prestados a populagéo, eviden-
ciando o descontentamentc da sociedade, diante da deficiéncia da capacidade
administrativa do Estado. Diante desse cenario, houve tentativas de mudangas no
sistema administrativo e adogdo de novas técnicas gerenciais como estratégia de
reforma do Estado (VIEIRA, 2003},

Surge', entdo, em 1985, no governo de José Sarney, proposta de uma
reforma administrativa da chamada Nova Republica, na tentativa de atender as
demandas por reestruturagio do Estado. Segundo Teixeira (1996), foi elaberado o
Plano de Agdo Governamental, centrado no objetivo social do governo, mas coe-
rente com o equacionamento dos problemas existentes na area de infra-estrutura
e das politicas pUblicas.

Apartirde 1990, com o governo Collor, a abertura da economia brasileira
intensificou-se. O esgotamento do modelo de substituicdo de importagfes e a
crescente desregulamentacao dos mercados internacionais contribuiram para uma
reestruturagdo da economia brasileira, influenciada pela redugio das tarifas de
importacao e eliminagdo de varias barreiras nfo tarifarias (LACERDA et al, 2000).

A partir dos anos 90, criar condigbes para que o Estado e suas institui-
¢oes funcionassem melhor, tornou-se uma das questes de primeira ordem. Se-
gundo Teixeira (1986), Juscelino foi o homem da reengenharia ecendmica; Tancredo,
da reengenharia politica; Sarney, da social e Fernando Henrique, da reengenharia
da Administrag&o, tendo como plataforma politica a reforma do Estado.

A reforma do Estado constitui um dos temas de maior importéancia na
agenda contemporanea de politicas plblicas e, certamente, um dos maiores desa-
fios para o Estado e sociedade no mundo progressivamiente democratico e
globaiizado.
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-Dessa forma, a Reforma do Estado vem enfrentando as trés dimensdes -
econdmica, administrativa e politica: a superagio da crise fiscal, a reforma da
administrag&o publica e a reformulagdo do padrao de relagéo entre Estado e soci-
edade (DASSQO JUNIOR, 2002, p.4).

Nesse cendrio de grandes transformagles estruturais, a reforma
institucional assumiu papel de destague. Os movimentos de reforma organizacional
do setor publico inserem-se em contextos complexos de ordem econdmica e poli-
tica. Assim, a identificagdc dos cenarios do qual fazem parte é fundamental para a
compreensdio das estratégias adotadas pelos diferentes governos.

2.1 A BUROCRACIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA -

O conceito de Administragdo Publica é definido por Meirelles (1982 apud
GUIMARAES, 2001, p. 38), como "todo ¢ aparelhamento do Estado, pré-ordenado
arealizagdo de seus servigos, visando a satisfagio das necessidades coletivas”.

Para 8a (2001, p. 8), Administragdo Piblica "é o ato de gerir os negdcios
publicos, por intermédio do governo, nas esferas federal, estadual e municipal,
abrangendo as entidades estatais, autarquicas, fundacionais e paraestatais”. Se-
gundo o autor, assistimos, hoje, a uma tomada de consciéncia do cidadéo, refe-
rente as suas necessidades, aos seus direitos e deveres, e somos levados a
repensar o conceito de Administragdo Publica.

De acordo ccm Guimaries (2001), € necessario modificar alguns seg-
mentos que aplicam metodologias tradicionais nas administragées publicas, que
sdo organizagbes do tipo burocratico, necessitando que abandonem a sua tradi-
c3o de ineficacia e lentidao perante a sociedade. "A burocracia, em nivel patologi-
code dlsfungao é incompativel com a idéia de qualidade, que exige muito maior
produtividade, imaginagdo e inovagéo," (GUlMARAES 2001, p. 39).

O termo 'burocracia’ esta marcado por uma conotagdo negativa. Em ter-
mos gerais, 0 que denominamos modelo burocratico & o sistema mais comum de
organizagdo das empresas do governo. Para Guimaraes (2001), a administragao
publica esta vivendo um processo de reestruturacao de sua maquina administrati-
va, ja que, ha algum tempo, varios de seus setores permanecem sem a devida
eficacia operacional e administrativa.

2.2 O IMPACTO DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL NA GESTAO PUBLICA

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)trouxe uma série de novos desa-
fios para os gestores publicos no Brasil. Entre os principios da lei estdo o planeja-
mento, a fransparéncia no uso dos recursos publicos e a participacio popular. Se
porum lado a LRF pode ser considerada mais um controle burocratico, por outro,
ela veio amenizar os problemas da gestio dos recursos publicos no Brasil.

Como evidencia Kraemer (2003), a cobranga gerada pela Lei de Respon-
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sabilidade Fiscal tem uma novidade em relagéo a outras leis do setor plblico, que
& a de responsabilizar a area de gestéo financeira dos érgdos e poderes, a partir de
um acompanhamento sistematico de desempenho. Esse panorama se deve ao
comportamento da propria sociedade, por estar cada vez mais interessada nos
assuntos politicos, econdmicos e sociais do pais e, por isso mesmo, estar bus-
cando informagdes que possam fazé-la entender melhor os instrumentos que re-
gem o destino do Brasil e, conseqlientemente, de cada cidaddo.

A Lei Complementarn®. 101, de 4 de maio de 2000, estabelece normas
de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras
providéncias. A LRF veic para regulamentar o artigo 163 e 169 da Constituigdo
Federal da Republica de 1988 e tem por objetivo estabelecer normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade da gestéo fiscal (BRASIL, 2000).

Est&o sujeitos a LRF os Poderes Executivos, Legislativos, inclusive Tri-
bunais de Contas, e Judictario, bem como o Ministério PUblico e os respectivos
drgdos da administragdo direta, fundos, autarquias, fundagtes e empresas esta-
tais dependentes. Ou seja, a nova lei tem abrangéncia piena, Qualquer ente de
direito publico esta sujeito aos seus ditames: Unido, Estados, Municipios, Funda-
¢bes, Autarquias, enfim, todo tipo de entidade que trabalhe com recursos publicos
(KRAEMER, 2003).

' Um dos aspectos fundamentais da LRF ¢ o controle a ser facilitado pela
criagdo de novos relatdrios de acompanhamento da gestao fiscal que, além da
obrigatoriedade de publicagdo, deverdo ser disponibilizados na Internet.

De acordo com o Ministerio do Planejamento Orgamento e Gestao (2000),
afinalidade da Lei de Responsabilidade Fiscal é servir como um codigo de conduta
para os administradores publicos, que passardo a obedecer a normas e limites
para administrar as finangas, prestando contas sobre quanto e como gastam os
recursos da sociedade. Portanto, o propésito da lei é a agdo planejada e transpa-
rente, tendo o objetivo de prevenir riscos e corrigir desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas.

A LRF também tem compo principio o controle e contengc das despe-
sas, particularmente, as despesas com pessoal, servigos de terceiros e despesas
obrigatérias de carater continuado. No que se refere as despesas com pessoal, ha
um percentual de 60% da receita corrente liquida, limitando os gastos, sendo 54%
para o Executivo e 6% para o Legislativo (BRASIL, 2000).

Diante do exposto, abrimos parénteses para falar da situagdo dos recur-
sos humanos na administragdo pulblica, embasados em Vieira:

A maneira pela qual a burocracia piibiica dispe e aloca seus recursos influ-
encia tanto seu desempenho quanto a sua peculiar cultura. Por um lado,
podemos ver funcionarios conscientes do que a sociedade espera deles como
membros da maquina publica, comprometidos com a qualidade na prestagio
de servigos a populagéo, por cufro, encentra-se uma 'mao-de-obra' pelitizada
e, em geral, desmotivada com as sucessivas a¢Ses do governio, no sentido de
desestruturar a imagem do servidor pUblico, ndo apenas em termos
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institucionais, mas principalmente no’que se refere & base de sustentagéo
sindical, politica e econémica, esta Uitima, mediante congelamenio de salari-
os e estimulos ao desligamento em massa. (VIEIRA, 2003, p. 39).

Mais Uma vez volta-se a enfatizar a burocracia no servigo publico, que
parece estar enraizada enfre os proprios funcionarios. Tendo em vista toda a funda-
mentagao historica e evolutiva do setor piblico no Brasil e, em especial, a influén-
cia da Lei de Responsabilidade Fiscal na gestéo pliblica, expostas neste capitulo,
percebemos como a Administragdo Plblica necessita de controles e avaliagfes.

"Ao avaliar o desempenho de uma atividade, ou de uma gestéo, seréo
constatados os pontos fracos e prejudiciais a eficacia e & eficiéncia”, (GUIMA-
RAES, 2001, p. 41). Se um dos objetivos da LRF é limitar os gastos com pessoal,
entdo se fara necessaria a implantagio de um sistema de avaliagdo de desempe-
nho dos servidores nos érgdos publicos, visando propercionar beneficios para a
organizagfo e para as pessoas.

3 ABORDAGEM TEORICA DA AVALIACAO DE DESEMPENHO NA ADMINIS-
TRAGAO PUBLICA

A avaliagdo de desempenho de instituigdes plblicas vem assumindo um
papel de extrema importancia no processo de politicas ptblicas. Os paises que
lideraram as primeiras iniciativas de reforma dos org@os pUblicos, de inspiragdo
‘pbs-burocratica’ ou gerencial nas décadas de 70 e 80, consideraram e continuam
considerando a avaliagdo, ndo como uma etapa, mas uma caracteristica do cicle
de politicas publicas.

O propoésito fundamental do processo de modernlzagao do Estado é de-
* senvolver nas instituigdes publicas um tipo de gestdo com as competéncias e
capacidades necessarias para administrar os recursos da maneira mais eficiente
possivel, alcangando resultadoes concretos em beneficio da comunidade. Trata-se,
entdo, de buscar que o funcionamento regular dos servigos, além de respeitar os
principios da transparéncia, equidade e disciplina fiscal, considere de maneira
prioritaria a satisfagao dos usudrios, a distribuigao eficiente dos recursos e a capa-
c;dade de responder ds demandas do processo de crescimento da.economia.

_ Paratanto, a gestdo ptiblica deve ser eficiente e comprometida com os resul-
tados e isso requer transformacgtes em varias dimensdes: surgimento de liderangas
intemas, incorporagdo de técnicas mais modernas de gestio. que facilitem o proces-
s0 de tomada de decisBes, estabelecimento de metas de desempenho mensuraveis
em um quadro participativo e comprometimento dos diversos niveis com uma
gestédo de melhor qualidade, de modo que os avangos conseguidos permanegam.

Contudo, para que os gestores governamentais consigam alcangar es-
ses objetivos, & necessario determinar as diretrizes, os planos estratégicos e
operacionais, no sentido de promover sua eficiéncia, eficacia e efetividade. Esses
trés termos tornaram-se palavras-chave no contexto da administracéo, seja ela
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puablica ou privada, e serdc enfatizados diversas vezes no ambito deste trabalho.
Por isso procurou-se conceitua-las, pois, apesar da grafia ser muito parecida, cada
uma tem um significado Unico, no entanto, estdo relativamente interligadas. Por-
tanto, de acordo com Sigueira:

Efetividade - entende-se como grau de satisfag8o das necessidades e dos
desejos da sociedade pelos servigos prestados pela instituigdo, ou ainda,
pode ser apresentada como grau de atendimento ao mercado potencial
pelos servigos da entidade. [...] Eficacia - & o estagio em que ‘as metas de
uma organizagao, para um dado periodo de tempo, foram- efetivamente atin-

" gidas. [,..] Eficiéncia - & a capacidade de produgdo da entidade, de bens e
servigos, com o use, 0 mais racional possivel de um conjunto de insumos
necessarios a essa produgdo. (SIQUEIRA, 2002).

Exemplificando os conceitos de Siqueira, podemos dizer que em um

“setor de produgio, o produto final é a eficidncia; esse produto com a qualidade

acima das especificagbes € a eficacia; e, a permanéncia desse processo € a

efetividade. Portanto ndo basta oferecer um servigo, € preciso demonstrar qualida-

de, ou seja, eficacia e, ndo adianta ser realizado de forma esporadica; é necessa-
rio efetivar, tornar permanente.

3.1 AVALIACAO DE DESEMPENHO DO SERVIDOR PUBLICO

Em perfodos passados de estabilidade e de permanéncia, a avaliagdo do
desempenho pedia ser feita por meio de esquemas burocraticos e rotineiros. Dessa
forma, a rotina burocratica era a marca registrada da época. Com os novos tempos
de mudanga, transformacao e instabilidade, o padréo burocratico cedeu lugar para a
inovacdo e para a necessidade de agregar valor a organizagéo, aos seus servidores
e clientes. Assim, Chiavenato conceitua avaliagdo do desempenho;

A avaliagdo € uma apreciagdo sistematica do desempenho de cada pessoa
em fungdo das atividades que ela desempenha, das metas e resultados a
serem alcangados e do seu potencial de desenvolvimento. A avaliagic de
desempenho & um processo que serve para julgar ou estimar o valor, a
exceléncia e as qualidades de uma pessoa e, sobretudo, a sua contribuicdo
para o negocio da organizacdo, (CHIAVENATO, 1999, p.189).

A avaliagdo de desempenho dos servidores pliblicos surge, na experiéncia
brasileira, de forma bastante distorcida, embora colocada nas melhores intencdes.
Desde os anos 70, vem-se buscando inovar os sistemas de avaliagdo de desempenho
vinculados ag sistema remuneratorio ou ao desenvolvimento nas carreiras do servidor
publico, mas sem que se tenha conseguide grande sucessoc (SANTOS, 2001).

Ainda de acordo com Santos e Cardoso, de inicio, no ano de 1977, a
avaliagdo de desempenho seria procedida por meio de instrumento especifico:
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"serta suficiente o exclusivo julgamento da chefia, em fungo do desempenho da
unidade administrativa ou do comportamento do servidor, o qual teria carater
irrecorrivel". (SANTOS, 2001, p. 31)

Nos anos 80 e S0 houve uma énfase crescente relativa ao desempenho
e, conseqlientemente, relativa & avaliagéo de desempenho. Foi instituido novo pro-
cedimento, a partir de uma ficha de avaliagao, constituida de dados referentes a
fungdo desempenhada pelo servidor publico (GILLEN, 2000).

No setor ptblico, a partir da vigéncia da nova redagdo dada ao artigo 41
da Constituicio Federal, pela Emenda Constitucional n°. 19/98, a avaliagdo de
desempenho surge como instrumento necessario, até mesmo para assegurar a
permanéncia do servidor no cargo, & medida que passa a ser considerada hipotese
de perda do cargo a insuficiéncia de desempenho, periédica e objetivamente apu-
rada, como estabelece a nova redagdo dada ao artigo 41, § 1° e 4°, inciso Il

Art. 41. Séao estaveis, apos trés anos de efetivo exercicio, 0s servidores no-
meados para cargo de provimento efetivo em virtude de concurso plblico.
§ 1° O servidor publico estéavel s6 perdera o cargo: - '

Il - mediante procedimento de avaliagdo periddica de desempenho, na for-
ma de lei complementar, assegura ampla defesa.

§ 4° Como condigdo para aquisicdo de estabilidade, é obrigatéria a avalia-
¢do especial de desempenho por comissao instituida para essa finalidade.
(BRASIL, 1998).

A partir desse requisito constitucional, enquanto ndo processada a ava-
liagao de desempenho por comisséo instituida especificamente, o servidor nome-
ado em caréater efetivo ndc adquire a estabilidade, embora o seu desligamento
dependa da conclusdo dessa comisséo, como alerta Juarez Frejtas:

Tal avaliagdo de desempenho mostra-se rigorosamente obrigatoria. Trata-
se de dever impostergavel da Administragdo Publica, cujo descumprimento
injustificavel reclama sangdo. De conseguinte, ndo subsiste, no sistema
brasileiro, a aquisigdo de estabilidade pelo 'fato consumado', decorrente da
simples passagem do tempo, sem que sobrevenha uma avaliacdo positiva
apos a conclusdo do prazo completo do estagio. (FREITAS, 2000 apud SAN-
TOS, 2001, p. 33).

3.1.1 Instrumentos de avaliagdo

~ Oftipo de instrumento de avaliag8o varia muito, mas é freqliente que a ela

se processe mediante um formulario padronizado, ou mediante um relatério, atri-

buindo-se uma pontuagdo a diversos fatores que medem o merecimento para a

estabilidade, entre eles: idoneidade moral, assiduidade e pontualidade, d[SCllena e
dedicacao ao servigo, eficiéncia e aptidao.

Outro aspecto diz respeitc ao grau de participagdo do funcionario na propria
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avaliagdo. Em muitos paises, especialmente no Reino Unido se da conhecimento ac
servidor das avaliagdes desfavoraveis, possibilitando-se o recurso; em outros casos,
n&o apenas se da o conhecimento, como se assegura a representacéo dos servido-
res no processo de avaliggéo, como & caso da Franga e do Brasil (GILLEN, 2000).

3.1.2 Atribuicdes do avaliador

Um fator que se tem discutido € a quem cabe a avaliagdo. Na maijoria
dos casos, a avaliagéo é feita pelo superior imediato, sujeita a reexame e em nivel
superior. Entretanto muitas organizagtes estao reconhecendo as desvantagens
de se utilizar essa fonte de avaliaggo. Muitos chefes, por exemplo, sentem-se
desqualificados para avaliar as contribuigées singulares de cada um de seus su-
bordinados. Outros se ofendem por lhes pedirem para "fazer o papel de Deus",
com a carreira de seus servidores. Além disso, em organizactes que utilizam
equipes autogeridas, telecomutagdo e outros dispositivos organizacionais, que afas-
tam os chefes de seus subordinados, o superiorimediato de um servidor podia ndo
ser um arbitro confiavel do desempenho dele.

Esse conceito também é afirmado por Santos e Cardoso (2001, p. 34):
"este tipo de avaliagdo tem sido objeto de questionamento, e, muitas vezes, o
julgamento do superior imediato parece necessitar da fidedignidade necessaria
sobre os verdadeiros conhecimentos e capacidades do servidor".

Para Chiavenato (1999, p.192), "a avaliagdo do desempenho é um pro-
cesso de redugdo de incerteza e, ac mesmo tempo, de busca de consonancia".
Reduz a incerteza do servidor, no sentido de proporcionar retroagao a respeito do
seu desempenho. E busca a consonancia, a medida que proporciona a troca e
concordancia de informages enfre o servidor e seu superior. O autor enfatiza,
ainda, que as organizacg@es utilizam diferentes alternativas, no que diz respeito a
quem deve avaliar o desempenho dos servidores. Em instituigdes mais democrati-
cas e participativas, como é ¢ caso das organizagdes privadas, o proprio funciona-
rio tem a responsabilidade de auto-avalia¢io. Ja nas organizacgdes publicas, a
responsabilidade pela avaliagdo é do superior imediato, reforgando a hierarquia.

Existem as organizagdes que atribuem a avaliagdo do desempenho as

- equipes, principalmente se elas forem auto-suficientes e autogeridas. Em outras,
ainda, o 6rgdo de Recursos Humanos centraliza e monopoliza totalmente o pro-
cesso de avaliagdo. Por outro lado, ha organizagtes que centralizam o processo
de avaliagdo em uma comissio central.

3.7.3 A comissao de avaliacdo do desempenho

Em algumas organizagdes, como é o caso das plblicas, a avaliagdo do
desempenho é atribuida @ uma comiss&o especialmente designada para essa fina-
lidade. E uma avaliag&o coletiva feita por um grupo de pessoas que se interessam,
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direta ou indiretamente, pelo desempenho dos servidores.

Geralmente, essa comissado & constituida por pessoas que pertencem a
diversos 6rgdos ou unidades organizacionais e é formada de membros permanentes
e transitérios. Os membros permanentes e estaveis (como o presidente da organiza-
¢do ou seu representante, o dirigente do 6rgdo de Recursos Humanos e o especia-
lista em avaliagio do desempenho) participam de todas as avaliagdes, moderando e
assegurando a manuteng&o do equilibrio dos julgamentos, do atendimento dos pa-
drBes organizacionais e da consténcia do sistema (CHIAVENATO, 1999).

- De acorde com o Instituto Brasileiro de Administragéo Publica (IBRAP,
2001), deve-se criar uma Lei Complementar para a avaliacéo especial de desempe-
nho no estagio probatdrio, estabelecendo critérios a serem usados na avaliagéo.
Segundo o Ibrap (2001), a comissdo podera ser composta por trés ou até quatro
membros estavels (presidente da comiss&o, chefe imediato, representante de RH
e representante do servidor), de nivel hierarquico nZo inferior ao do servidor, cujo
desempenho sera avaliado em cada secretaria ou 6rgdo, com caracteristicas téc-
nicas, operacionais € locais que os exijam, além de sua chefla imediata.

A comissdo de avaliagdo de desempenho deve ser capacitada e compro-
metida com a crganizag&o. Cabe a ela o papel de avaliar, orientar e promover o
crescimento profissional dos servidores. E importante que os membros da comis-
sdo identifiquem as dificuldades e potencialidades de cada individuo, agregando
valor ao processo de avaliagdo. O ideal é que tal processo seja aceito por ambas
as partes: avaliado e avaliador. Ambos devem estar de acordec em que a avaliagao
deve trazer algum beneficio para a organizagio e para o funcionario.

Contudo cabe ao avaliador e & comissdo em si a responsabilidade da
avaliagao g, principalmente, da comunicagao dos resuitades, pois a avaliagcio deve
enfatizar ndo somente o desempenho, como também o alcance de metas & obje-
tivos, como reforga Chiavenato (1999, p. 190): "Desempenho e objetivos devem ser
topicos inseparaveis da avaliagdo de desempenho." .

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se pensar na avaliagdo de desempenho como um importante meio

para identificar as competéncias dos servidores, melhorar o desempenhe da equipe e
a qualidade das relagfes interpessoais, servindo de estimulo nos esforgos para alcan-
car objetivos positivos e satisfatorios, tanto para o individuo como para a organizagso.
" Muitos gestores véem na avaliagdo de desempenho um conjunto de van-

tagens proveitosas para a melhoria da produtividade, sendo um meio para desen-
volver os recursos humanos da organizacdo, pois torna possivel identificar o grau
de contribuigio de cada servidor, identificar os servidores que possuem qualifica-
¢&o superior a requerida pelo cargo, identificar em que medida os programas de
treinamento tém contribuido para a melhoria do desempenho dos servidores, pro-
mover o autoconhecimento e o autodesenvolvimento, além de fornecer subsidios
para definir o periil requerido dos ocupantes dos cargos, remunerag¢ao e promo¢ao
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e também para elaboragdo de planos de a¢&o para desempenhos insatisfatorios.

No decorrer deste trabalho, por diversas vezes, foram enfatizados os
termos 'eficiéncia, eficacia e efetividade'. Isso ndo foi feito apenas para enriquecer
a teorizagdo, porque os proprios autores utilizam essas palavras como fundamen-
to em seus conceitos. Como teoria, tudo torna-se um tanto utépico. £ muito bonito
dizer que a empresa, seja publica ou privada, deve promover a eficiéncia, eficacia e
efetividade de seus servigos. Mas, como colocar isso em pratica?

' Para responder essa pergunta, é preciso reunir varias ferramentas que
permitam identificar os problemas enfrentados, as suas causas e as agdes que
devem ser tomadas para soluciona-los. Nasce dai uma importante interagéo com
ferramentas de gestao, voltadas para avaliagdo de desempenho. Fica evidente que
as atividades precisam ser planejadas e sistematizadas, para que as melhorias
sejam obtidas em conjunto, a partir de agdes coordenadas.

Como ja foi destacado no decorrer da fundamentag&o tedrica, "trabatho
avaliado € trabalho realizado". Portanto, ai esta a resposta de nossa pergunta ante-
rior. O servidor pede ser eficiente, realizando suas atividades. Quando ele é avaliado,
a responsabilidade em seus servigos torna-se maior, a preocupagioc com a qualida-
de e a necessidade de mostrar seu potencial promovem a eficacia na instituigao.

Aquilo que ndo pode ser medido, ndo pode ser avallado. N3o se pode
avaliar o desempenho de um colaborador, ndo dispondo de uma ferramenta propria
para tal procedimento. A avaliagdo deve ser feita como um método eficaz, que
traga resultados para instituigdo. O processo de avaliagdo ndo objetiva apenas
encontrar deficiéncias. Deve ser visto como um meio de reavallar métodos, rever
objetivos e "descobrir* talentos na organizagdo.

Nosso. intuito néo é esgotar o assunto, pelo contrario, ha muito o que ser
discutido emrelagdo aos de métodos de avaliagio de desempenho. O objetivo prin-
cipal é chamar a ateng8o dos gestores para a nova realidade. Se analisarmos todo o
contexto do setor publico no Brasil, abordado no decorrer deste trabalho, podemos
perceber que certas atitudes da administragéo publica n&o mudaram muito ac longo
dos anos; mudam os nomes, mas o0s problemas continuam os mesmos.

A questdo das promogdes influenciadas por apadrinhamento, observa-
das na época do regime monarquice, ndo difere muito dos dias atuais, em que nos
deparamos com ¢ escandalo dos 'mensaldes’. A tendéncia, em fungdo desse e
outros escandalos, € que os servidores publicos passem de cargos de indicagdo
para uma fungdo técnica. Para tanto, cada instituicdo devera, observando a legis-
lagdo vigente, adequar-se e criar seu proprio modelo de avaliaggc de desempenho,
com o intuito de promover a otimizag&o dos servigos plblicos.
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RESUMO

Este artigo tem com o objetivo analisar a influéncia dos stakeholders na tomada de
decisdc das pousadas do Municipio de Bombinhas - SC. Para isso, trabalhou-se sob
as fundamentacBes tedricas dos stakeholders, propostas por Stoner; Freeman (1985)
e Fromann (1999). Este trabalho fundamentou-se a partir da necessidade de se verifi-
car o grau de importancia dos elementos responsaveis pelo intenso crescimento hote-
leiro da regidio. As estratégias utilizadas na analise final foram as Estratégias de Con-
troles de Recursos de Frooman (1999). A pesquisa foi aplicada nesse municipio, pelo
fato de enquadrar-se perfeitamente na posicdo emergente de expansdo demografica
caracterizada no litoral catarinense. O meétodo escolhido foi quantitativo, com cunho
descritivo, mediante aplicagéo de questionario. A amostra foi composta por dez das
doze pousadas filiadas & Associacdo de Pousadas e Hotéis de Bombinhas (APHB), e,
como resultado da andlise dos dados, os clientes foram apontados como fortes
influenciadores nas tomadas de decisGes; e 0os socios e as AssociagSes da categoria
os que mantém alta interdependéncia com elas.

Palavras-chave: Stakehoiders. Turismo. Pousadas. Estratégia

ABSTRACT

This paper aims at analyzing the influence of stakeholders in the decision making process
in inns in Bombinhas, Santa Catarina.For this reason, it is based on the theory of the
stakeholders that was proposed by Stoner; Freeman (1985) and Fromann (1999). This
paper is fundamental because of the need of checking the importance of the elements
that were respansible for the growth in the hotel business in the region. The strategies
used in the final analysis were the Strategies of Resource Control from Fromann (1999).
The research was made in this town, once it perfectly fits the emerging position of
demographic growth, which is a characteristic of the coast of Santa Catarina. The chosen
method was the quantitative, with descriptive features, by applying a questionnaire. The
sample contained ten out of twelve affiliated inns (APHP - Associacdo de Pousadas e
Hotéis de Bombinhas - Inns and Hotels Association in Bombinhas), and the results of
the data analysis indicated that the clients have strong infiluence on the decision making
process; and the associates and the category associations are the ones who keep a
high level of interdependence with them.

Key words: Stakeholders. Tourism. Inns. Strategy.
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1 INTRODUGAO

Oturismo & uma atividade reldtivamente nova e que faz parte do setor terciario,
tendo como caracteristica principal a prestaggo de servigo (BOULLON, 1997). O Go-
vemo Federal, segundo Cardoso {1994}, reconheceu aimportancia da atividade turisti-
ca no Brasil, como fonte geradora de desenvolvimento econdmico, somente em 1966,
e criou pelo Decreto Lei n°. 55 a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur).

Téboul (1999) e Gronroos (1995} consideram 'servigo' um fendmeno comple-
X0, que contempla desde o atendimento pessoal a enfrega de um produto. Grénroos
propde ainda, uma definigdo para o termo, que considera de natureza mais ou menos
intangivel, ocorrendo durante as interag@es entre clientes e prestadores de servigos.
Assim, os servigos estdo relacionados a diferenciagéo entre empresas, e porisso é
uma fonte potencial de incorporagdo e aproveitamento, inclusive na atividade turistica.

A atividade turistica possui relag8es proprias, que integram todos os seto-
res produtivos, caracterizando-se como um sistema (BENI, 1988 e BOULLON, 1997).
Esse sistema ¢ retratade por Boullon (1997}, contendo os seguintes elementos: a
demanda; a oferta; o produto turistico; e a superestrutura (ORGANIZACION..., 1998,
BOULLON, 1997). : _

Os servigos turisticos de uma localidade podem impactar positiva ou
negativamente na sociedade, Segundo Lage {1996); Organizacion... (1998); e Beni
(1998), esses impactos podem ser econdmicos, sociais/culturais € ambientais.
Citam como impactos econdmiccs positivos a geragéc de: empregos, divisas, im-
postos, rendas etc.; e como impactos econémicos negativos: a dependéncia eco-
ndmica, sazonalidade, especulagdo imaobiliaria, aumento da inflagao etc.

Os meios de hospedagem, foco deste trabalho, {ém, de uma forma gené-
rica, a fungdo essencial de acomodar as pessoas que estao distantes de suas
casas e atender suas necessidades basicas (WANDERLEY, 2004). Para ¢ autor, o
conceito de hotel podeser subdividido de acordo com as necessidades do cliente, e
as instalagGes dispostas para atendé-las. O conjunto de elementos do conceito de
hotel & enido relacionado a cada produto individual. Cada produto do hotel contém os
elementos de localizagao, instalagdes, servigos, imagem e preco, para atender a
uma determinada necessidade ou ao conjunto de necessidades do cliente.

O Estado de Santa Catarina, que serve de objeto de pesquisa nesta investiga-
G0, é bastante procurado pelo turista de sol e mar. Floriandpaolis, a capital, ocupava, ja
em 1999, o 3°lugar entre as cidades brasileiras mais visitadas (INSTITUTO..., 1898). O
Estado possui uma area em torno de 95 mil quildmetros quadrados, com muitos atrati-
vos naturais, histdricos e culturais. O principal fator apontado pelos visitantes do Estado
é a diversidade desses afrativos naturais. Olazer foi apontado como o principal motivo da
viagem; os negdcios ficaram em segundo lugar (INSTITUTO..., 1999).
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Uma das cidades que compdem esse cendrio € o municipio de
Bombinhas, que se destaca no litoral catarinense, além desses atrativos, pelo
potencial turistico e infra-estrutura hoteleira, composta por pousadas, hotéis, ba-
res e restaurantes. Segundo dados da Associagdo das Pousadas e Hotéis de
Bombinhas {APHB), ha o cadastro de dois hotéis, uma pousada apart-hotel e doze
pousadas (APHB, 2004), Associagdo Brasileira de Hotéis/SC (ABIH)}, que possuio
registro de doze hotéis e trinta e trés Pousadas. Como se:pode notar, a hospeda-
gem esta baseada principalmente nas pousadas.

- Bombinhas é procurada pelos turistas; desde a decada de 1950 (APHB, 2004)
o mun[(:|p|o é formado-por diversas praias, entre elas: Bombinhas, Bembas, Canto
Grande, Praia de Conceicfio, Mariscal, Quatro Ilhas, Retiro dos Padres, Sepultura, Tainha,
Zimbros, Arvoredo, Galheta, Caete, Cardoso, Lagoa, Triste e praia Vermelha.

Com essa estrutura, e com o crescimento da atividade turistica, tanto de

‘ demanda como de oferta, o ambiente de negocios vai ficando mais complexo para
as pousadas de Bombinhas, com o surgimento de noves atores. Comunidade,
turistas, governos, associactes, ou de maneira resumida, os sfakeholders, pos-
suem grande potencial de influéncia nesse ambiente e na estrutura das organiza-
¢Oes, suprindo-as com importantes contribuigdes e, em resposta, esperam a sa-
tisfagdo de seus interesses e-expectativas por meio de incentivos da organizagéo.
A teoria dos Stakeholders requer o entendimento do tipo de influéncia por eles
exercida e a reagao das organizagdes frente as suas intervengdes (PINTO, 2003).

O objetivo deste trabalho é analisar a influéncia dos stakeholders na
tomada de decisao das pousadas do Municipio de Bombinhas. Para isso, proce-
deu-se uma caracteriza¢do dos stakeholders; determinou-se o perfil dos clientes;
e finalmente enquadraram-se os stakeholders nos modelos de Froomann (1999),
quanto a intensidade de influéncia que eles exercem sobre a tomada de deciséo.

Assim, justifica-se esta pesquisa, pelo fato de a atividade turistica estarem
plena expansdo, composta por empresas que impactam as economias regionais,
salientando-se a necessidade de se identificar os stakeholders, gue sdo levados em
consideracao pelos tomadores de decisdes e seus respectivos graus de influéncia..

Este trabalho esta estruturado em cinco fases. A primeira é formada pela
introdugdo, em que se deseja apresentar o municipic de Bombinhas, justificar a
pesquisa e a estruturacdo dela; a segunda apresenta a fundamentagdo com as
teorias estudadas; a terceira fase trata da metodologia utilizada; a Quarta, a ana-
lise e 0s resultados da pesquisa empirica realizada; e a Ultima fase traz as limita-
¢oes, sugestdes de pesquisas futuras e as consideragbes finais do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em uma visado tradicional, a organizag&o tem como principal fungdo
maxumlzar o retorno dos mvestlmentos aos proprietarios do negécio, conhecidos
como shareholders (GIBSON, 2000). Nesse prisma, identifica-se como stakeholder
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qualquer grupo ou individuo que tenha alguma implicagdo com a empresa e pode .
afetar ou ser afetado na obtencdo das metas da empresa.

E conveniente fixar a definigao classica de stakeholder citada por Stoner
e Freeman (1985, p. 91): "Individuos ou grupo que séo direta ou indiretamente
afetados pela perseguicdo aos seus objetivos por parte de uma organizagdo.” O
impacto pratico de um determinado elemento da organizag&o determina se ele é
um stakeholder ou ndo, detalhando duas categorias; 1) Internos - composta por
acionistas, investidores, proprietarios, board e funcionarios; 2) Externos - incluem
grupos como sindicato, competidores, fornecedores, grupos governamentais e cli-
entes, por exemplo (STONER, 1985, p. 47). :

Com o surgimento da tecria dos stakeholders, passou-se a dar atengéo
aos interesses de outros grupoes de pessoas, gue ndo fossem apenas os acionis-
tas ou proprietarios da empresa (GIBSON, 2000). A organizagio tem obrigacGes
tanto para ela mesma, quanto para os shareholders e os demais sfakeholders
(ARGANDONA, 1998; GIBSON, 2000).

Para algumas organizagdes brasileiras, o ambiente externo as afeta de
tal forma, que tornam suas afividades economicamente inviaveis. Conforme Coral,
Rossetto e Selig (2003, p. 2): "se a legislag&o atual fosse cumprida nos niveis de
exigéncia estabelecidos, as empresas teriam que fechar as portas”.

Os stakeholders possuem grande potencial de influéncia no ambiente e
na estrutura das organizag@es, suprindo-as com importantes contribui¢des e, em
resposta, esperando a satlisfagdo de seus interesses e expectativas, mediante
incentivos da organizacéo. A teoria dos Stakeholders requer o entendimento do
tipo de influéncia por eles exercida e a reagdo das organizagdes frente &s suas
intervengdes (PINTO, 2003). ‘

Stoner e Freeman (1985) desenvelveram um trabatho que descreve o ambi-
ente externo sobre o contexto da teoria'dos stakeholders. Em fungio desse ambien-
te, Katz e Kahn (apud MOTTA, 2001) entendem que a organizagéo & um sistema
social aberto que importa energia, processa essa energia e exporta energia.

Morgan (1995) elucida que a mudanga de compreenséo do sistema
mecanicista fechado, para o sistema aberto, altera totalmente o conceito
organizacional, pois a organizagdo também pode ser definida em termos de
subsistemas inter-relacionados.

Parte consideravel dos estudos atuais acerca dos sfakeholders érefe-
rente aos elementos do ambiente externo as organizages, porém a mesma énfa-
se deve ser dada aos elementos do ambiente interno.

Mas de que forma os stakeholders influenciam na tomada de decisdo da
organizagdo? Es{a é a premissa dos estudos de Frooman (1999), que em seus
trabalhos, pesquisa a que os tipos de estratégia de influéncia os sftakeholders tém
acesso, para terem o poder de influenciar na tomada de decisao da organizagao.

Freeman e Reed (1983) apresentam uma espécie de roteiro filosdfico
para a formulagdo de estratégia, a partir da abordagem do stakeholder. Nesse
roteiro, os autores prop@em uma generalizagdo da abordagem de marketing, en-
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tendendo as necessidades de cada stakeholder, de maneira similar a.uma andlise
de consumidor, Prop6em também que as organizagdes estabelegam processos
de negociagio com seus sfakeholders; buscando acomoda-los politicamente as
expectativas das crganizagdes.

Esse conjunto de agdes propostas por Freeman e Reed (1993) mostra
como os stakeholders podem influenciar a formulago de estratégias dentro das
organizagbes, ou mesmo determinar qual a sua missdo organizacional. Os mar-
cos conceiluais levantados pelos autores, para serem Uteis a organizagéo que
esteja tentando gerenciar seus sfakehoiders, devem fornecer um relato de come

.eles tentam gerenciar uma organizagdo. Por sua vez, Frooman (1999) fornece
arcabougo tedrico de como os sfakeholders tentam atuar para influenciar a ioma-
da de decisdo na organizagao. . , A

E importante interpretar o relacionamento do stakeholder com elemen-
tos externos (os aliados) com os quais interage. Assim, o stakeholder ndc exerci-
ta seu poder e sim o seu aliado, com o qual a organizag&o tem um relacionamento
de dependéncia. Esse aliado determina o caminho e estratégias (diretas ou indire-
tas) de influéncia que o stakeholder pode usar para exercer o controle do recurso.

Segundo especialistas, o planejamento eficaz para o setor de turismo
deve ser global, ou seja, é fundamental a participagdo dos stakeholders: governos
central e local, 6rgdos paraestatals, crganizagdes voluntarias e sem fins lucrativos,
setor privado, comunidade anfitrid e representante dos visitantes (WANHILL, 1997).

O governc camo stakeholder ndo pode ignorar o significado glabal do
turismo como mecanismo para o desenvolvimento econdmico (BARBOSA, 2002).
Segundo o autor, no passado, a maioria das facilidades oferecidas aos turistas era
subsidiada pelos governos € o sucesso de um pais no setor de turismo era medido
pelo niimero de visitantes. Atualmente isso estd mudando, pois o nimero de turis-
tas ndo é mais a variavel de sucesso do setor, e, sim, a receila obtida pelo influxo
de turistas e também pela qualidade dos {uristas recebidos.:

2.1 ESTRATEGIAS E STAKEHOLDERS

Parece ndo haver uma definigdo Unica de estratégia que seja universal-
mente aceita. Alguns gestores e autores diferenciam o termo estratégia, unifican-
do metas e objetivos como parte da estratégia, e outros assumem uma posi¢ao de
diferenciacio entre eles. Para Mintzberg e Quinn (2001), estratégia & um planc ou
padrdo que inclui as metas mais importantes, assim como a politica e a seqliéncia
de ac¢6es coerentes em uma organizagao.

Para Porter (1986), as estratégias nas organizagdes podem ser explici-
tas, ou seja, uma estratégia desenvolvida por um processo de planejamento, ou
podem serimplicitas, estratégias evoluidas das atividades funcionais das organi-
zagdes. O processo de formulagio de uma estratégia de negécio, numa organiza-
cdo, estabelece diretrizes para seu crescimento e desenvolvimento, sem resultar
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em nenhuma a¢do imediata. Muiias organizagdes, mesmo sem formular explicita-
mente suas estratégias, obtém éxito em suas atividades, enquanto outras organi-
zagBes, em menor numero, beneficiam-se por terem-na formulado. No entender de
Ansoff (1990), estratégia &€ um elemento entre varios outros conjuntos de decistes
que orientam o comportamento das organizagdes.

A estratégia também inclui o reconhecimento de que os receptores dos
resultados das agBes de uma organizagéo s&o os seus stakeholders. Portanto, o
principal objetivo da estratégia é tratar da possibilidade de resultados benéficos
para a organizagao em relagdo a seus stakeholders (ANDREWS, 1984).

Segundo Frooman (1989), a necessidade de uma firma por recurscs pro-
porciona oportunidades para outras obterem poder sobre ela. Esta é a base da
teoria de dependéncia de recursos. Um simples modelo insumo/produto pode ser
uma maneira Gtil de contextualizar o fluxo de recursos. Esses recursos sdo
direcionados & firma e quando convertidos por ela em produtos, sugerem que exis-
tam duas formas pelas quais outros possam exercer controle sobre ela (a firma): 1)
estratégla de retencio - ao determinar se a firma adquire o recurso e, 2) estratégia
de uso - em determinar se ela pode usa-lo conforme queira. Aisso Frooman deno-
mina de estratégias de controle de recursos.

As estratégias de retengdo de recursos sdo aquelas em gue um
stakeholderdescontinua o fornecimento de um recurso a uma firma, com a inten-
¢30 de fazer a firma mudar um determinado comportamente. Ja as estratégias de
uso sdo aquelas em que o stakeholder continua a prover o recurso, mas com
cordas atadas. Nos dois casos, segundo o auior, o stakeholder exige que a firma
mude algum comportamento. i

Frooman (1999) com base nos trabalhos de Pfeffer e Salancik (1978)
apresentou uma tipologia dos relacionamentos stakeholder-firma, baseada na teo-
ria de dependéncia de recursos. Aqui o poder & o determinante central dos resulta-
dos naquelas situagbes em que a firma e o stakeholder descobrem ter interesses
opostos (Quadro 1). Na literatura de recursos e de intercambio, o poder provém da
dependéncia das duas partes, uma da outra, em outras palavras, poder é estrutural
por natureza, nascendo do relacionamento entre duas partes. Pfeffer e Salancik
(1978, apud Frcomann, 1999) registram que, se a troca em rede enire entidades
organizacionais & assimétrica, parte do poder da rede pende para a organizagdo
menos dependente. Esse poder pode ser aplicado na tentativa de influenciar ou
compelir o comportamento da outra organizagao, mais dependente.

O stakeholder é dependente da firma?
A firma depende do stakeholder? Nao : Sim
Nzo Baixa interdependéncia Poder da firma
Sim Poder do stakeholder  Alta interdependéncia

Quadro 1 - Tipologia das relagdes de recurso. Fonte: Froomann (1998).
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Quando a dependé&ncia por recursos existe, significa que a firma esta
ligada & organizagao que lhe fornece os recursos-chave (PFEFFER, 1978 apud
FROOMAN, 1999). Quanto maior o grau de dependéncia, mais os produtos da
firma ficam fortemente atados aos seus fornecedores. Portanto, um alto nivel de
dependéncia do stakeholder pela firma significa que o lucro do stakeholder esta
fortemente ligado aos recursos criticos da firma; em vez disso, o stakeholder ten-
dera a focar no uso de estratégias como meios de influéncia.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi estruturada a partir de uma abordagem pés-positivista,
que enfatiza o uso do método cientffico na possibilidade de objetividade nas Cién-
cias Socials (ALVES-MAZZOTTI, 1999). Assim, optou-se pelo método hipotético-
dedutivo, que, segundo Popper (apud LAKATOS, 1983), & o tinico métedo cientifico
que procura solucionar o problema da pesquisa por meio de tentativas, na busca
de eliminagdo de erros.

, Este trabalho utilizou o tipo de pesquisa descntlva, de corte transversal,
de enfoque predominantemente quantitativo, pois, conforme Richardson (1999),
visa garantir a precisdo de resultados, e evitar distorgdes na analise e interpreta-
¢do de dados. Esta tipologia objetiva descrever as caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve
o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observacio
Sistematlca geralmente na forma de levantamento (SEVERINO, 2000).

O universo em andlise é formado por 12 pousadas afiliadas & APHB.
Optou-se pelas pousadas filladas a APHB devido o apoio institucional e pela
indisponibilidade de recursos para se ampliar o frabalho de campea.

A técnica de amosiragem que se pretendeu empregar fof a intencional
ndo-probabilistica. A amostra ndo ¢ aleatdria, no sentido de gerar amostras que
representem razoavelmente bem a populagio de onde serdo exiraidas (BARBETTA,
2003}, pois se pretendia atingir a populagdo total. Por meio da amostra, a pesquisa
visa abranger e comparar os resultados dos questionarics aplicados nas pousadas
de Bombinhas, afiliadas a APHB. Conforme Mattar (2001), nas amostras intencio-
nais ndo-probabilisticas, por meic de um bom julgamento e de uma estratégia
adequada, as questBes podem ser escolhidas e, assim, chegar a amostras
satisfatérias para a necessidade de pesquisa.

Com a intengao de atingir o objetivo proposto para este estudo, elaborou-
se um questionario com 26 questdes, composto por 12 perguntas abertas e 14
fechadas. As questdes foram baseadas no modelo desenvolvide por Stoner (1983),
Porter (1986), e Frooman {1999). As quest&es relacionadas diretamente com os
stakehoiders estéo resumidas no Quadro 2.

O questionario fol baseado nas percepgdes e atitudes dos pesquisados,
utilizando-se a escala de Likert para as questdes fechadas, pois, conforme Hayes
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(2001, p. 41), "a confiabilidade das escalas é muito importante, quando s&o estu-
dadas as relages entre as variaveis”. E no entender de Richardson (1998, p. 271),
"o método de Likert determina mais diretamente a existéncia de uma ou mais
atitudes no grupo de itens considerados, e a escala construida a partir desses
itens mede o fator geral". A escala de Likert utilizada fol de 1 a 5. © nimero 1 (um)
representa a menor intensidade (nunca/n&o), 2 (dois) representa pouco, o 3 (trés)
representa uma condigdo média, o 4 (quatro) representa quase sempre/bastante e
o 5 (cinco) a maior intensidade (sempre/sim).

A distribuigdo e o recolhimento dos guestionarios foram feitos pelos pes-
quisadores, mediante contatos diretos com os gestores das pousadas. O preen-
chimento se deu no préprio local de trabalho dos participantes. Apenas os gestores
de trés pousadas preferiram receber, responder e enviar por e-mail e outras duas
receberam por e-mail, responderam e enviaram por fax. Das que ficaram por res-
ponder e enviar via e-mail, apenas uma o fez.

4 RESULTADOS

Para melhor compreensdo dos resultados, dividiu-se este topico em trés
partes distintas. Na primeira, categorizam-se os stakeholders caracterizados pelo
trabalho, conforme as definigbes e modelos de Stoner e Freeman (1985). Na se-
gunda, descreve-se o perfil dos clientes das pousadas em estudo. Na terceira,
enquadram-se os stakeholders nos modelos de Froomann (1999), quanto & inten-
sidade de influéncia que eles exercem sobre a tomada de deciséo.

4.1 CARACTERIZAGCAQ DOS STAKEHOLDERS

Com base nos questionarios respondidos, evidencia-se, segundo as de-
finigdes e modelos de Freemann e Stoner (1992), os stakeholders interrios e os
stakeholders externos. Os questionarios mostraram como stakeholders internos:
socios e funcionarios. E como stakeholders externos apresentaram os fornecedo-
res, clientes, Prefeitura Municipal, Santur (Empresa Estadual de Fomento ao Tu-
rismo), Secretaria de Turismo Municipal, concorrentes, sindicatos, APHB, ABIH,
Convention Bureau, agentes de viagens, agentes de furismo, empresas de trans-
porte, Associag8o Atlética do Banco do Brasil (AABB), Camara de Diretores Lojis-
tas (CDL) local, Associagdo Comercial Industrial (Acib) e as oulras pousadas do
municipio. Esses resultados estdo resumidos no Quadro 3.
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Marque o percentual de processo realizado internamente; ( ) Lavanderia; ( )
Manuteng3o piscina; ( ) Limpeza e Servigos Gerais; { ) Recepcdo; ( ) Restaurante; { )
Seguranca; ( ) Telefonista; { ) Recreag:éo, { )Jardinagem; { ) Governanca/camareira

De que forma a venda de hospedagem € efetuada? (%) Diretamente pelo diente: %,
Afravés de empresas de transporte: % Através de agéncias de viagens ( bnibuse
circulares): % Através de agéncias de turismo: % Qutros: (especificar): %
Existe algum tipo de cooperagio conjunta com érgdos, entidades ou outras pousadas
para fins de divulgacio? Comente sua resposta.

Marque com um “X” os servigos oferecidos por sua-pousada, comp[ementando se
necessario for: ( )ftilhas e atividades ecologicas; ( ) o restaurante funciona 24h; { )
rapel; { ) o almogo no restaurante é ala carte; ( ) atividades de mergulho; ( } o almogo ne
restaurante & buffet; ( ') quadra de ténis; ( ) tem lanchonete; ( )quadra poliesportiva; (* ) a
pousada oferece jantar; ( ) pista de cooper; ( ) piscing; { } recreacionista para atividades
ludicas e jogos; { ) sala de ginastica; { ) barras para exercicios fisicos; ( ) sala coletivas de
-|jogos; () restaurante; ( )

Marque com um “X"a associagdo/entidade a que a pousada é associada bem como os

| servigos prestados por esta entidade:

Entidade QOutras
Servigo Sindicato | AMPE | COL [ ACIB | ABIH | SETUR

Treinamento

Assessoria Contabil

"Assessoria Juridica

Assessoria de Marketing
Assessoria de Imprensa
Divulgacio/Publicidade/Propaganda
Servicos Consultoria Administrativa

Qutro

Leia, pondere e responda assinalando a opg¢do que melhor retrata a realidade da sua
pousada. Utilize a escala de 1 a 5, onde: 1 = representa a menor intensidade (nunca/n3o),
2 = representa pouco, 3 = representa uma condigac medla 4 = representa quase
semprefbastante, 5= a maior intensidade (sempre/sim). ‘

a) Vocé acredita que se reduzisse o valor da didria terda um aumento de hospedes? ( ); b)
Existem suites/unidades habltacionais e servigos similares aos de sua pousada em outras
pousadas? ( ) c) Qual a intensidade da influéncia das seguintes entidades na tomada de
decisdo: Socios { ), Fornecedores { ), Clientes ( ), Prefeitura (" ), Santur { ), Secretaria
de turismo ( ), Concorrentes ( ), Sindicatos { ), Associdgdes ( ), Agentes de viagem (),
Agentes de turismo ( }, Empresas de transporte (), Outro: d) Quando outra
pousat a langa uma promogao, a sua costuma fazé-la também? (- ); e) A sua pousada
Lostuma Jancar promogdes antes ou diferentes das outras pousadas? ()

Quadro 2 - Questdes aplicadas com relagdo aos stakeholders.

Como se pode perceber no Quadro 3 existe um grupo maicr de
stakeholders externos & empresa. Além disso, é pessivel uma classificagdo deles
de forma que tanto podem pertencer ac poder publico, ao privado, como também
as entidades de classe. Como referéncia a esse Ultimo item, pode-se salientar
que, levando em conta o tamanho da cidade, possui um expressivo nimero de
instituicbes de classe e associagdes.
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4.2 O PERFIL DOS CLIENTES DAS POUSADAS ESTUDADAS

Na baixa temporada, percebe-se um grande indice de paranaenses como
clientes nas pousadas em Bombinhas. Os Estados de Santa Catarina, Ric Grande
do Sul, Sdo Paulo mantém médias bem proximas, seguidos pelos estrangeiros,
conforme Tabela 1. A presenga de estrangeiros cai significativamente neste
periodo, segundo dados e relato dos entrevistados.

Internos Externos
Poder publico Prefeitura Municipal, Santur (Empresa
Socios Estadval de Fomento ao Turismo), Secretaria

de Turismo Municipal.

Poder privado Agentes de viagens, agentes de turismo,
Funcfonarios . empresas de transporte e os fornecedores,
cllentes outras pousadas do municipio.
Instituigées de |APHB, ABIH, Convention Bureau, sindicatos,
Classe e AABB (Associagdc Atlética do Banco do
associagbes Brasil), COL (Cédmara de Diretores Logistas)
local, Acib (Associagdo Comercial Industrial).
Quadro 3 - Os stakeholders internos e os externos das pousadas em Bombinhas,

associadas a APHB.

E preciso deixar registrado que a mesma pousada assinalou varias
opcdes e como a pesquisa.foi realizada na baixa temporada, esses dados nédo
padem ser considerados para a alta temporada. Os entrevistados registraram
separadamente outros valores para a alta temporada. Optou-se por ndo conside-
rar essas anotagfes, Mas percebeu-se um aumento significativo de paulistas e
de estrangeiros nessas anctages.

Tabela 1 - Aorigem dos clientes das pousadas de Bombinhas
Origem clientes n* pousadas n% Pousadas Percentuais % médio n % médio total

SC 8 80 de 3% a 20% 13,50 12,00

PR 10 100 de 20% a 70% 45,00 45,00

RS 8 80 de 4% a 20% 16,00 14,40

SP 10 100 de 7% a 20% 16,20 16,20
Demais Estados 7 70 de 1% a 20% 11,57 10,13
Estrangeiros 5 50 de 5% a 20% 13,00 9,29

* n = a quantidade de pousadas (entre as 10) que preencheram esta opg&o. Fonte: o autor.

Os casais representam 90,9% dos clientes, podendo-se encaixar casais
com familias, casais sem familias e casals de namorados.

A faixa etaria de 26 a 40 anos apresentou os maiores indices de ocorrén-
cia. O percentual de ocorréncia nessa faixa ficou assim distribuido: 10% das pou-
sadas registraram 90% de ocorréncia; 20% das pousadas registraram 80% de
ocorréncia, 10% delas registraram 55%; outros 10% das pousadas registraram
40%; 30% delas registraram que 35% dos seus clientes se encaixam aquie 10%
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delas que 30% dos seus cIJentes estdo nesta faixa e apenas os 10% faltantes
marcaram gue nédo tem clientes nesta faixa etaria.

A questdo sobre as unidades habitacionais mais procuradas pelos clien-
tes foi uma pergunta aberta e os questionarios apresentaram irés categorias de
unidades habitacionais: 1) Duplo (para Casais); 2) Tipo Flat (com cozinha) e 3)
Tipo Quarto de Hotel {apenas com TV). Os Duplos foram indicados por 60% dos
entrevistados, o Tipo Flat foilembrado por 50% e o Tipo Quarto com TV apareceu
em apenas 20% dos questionarios. A mesma pousada pode ter referenciado os
trés tipos, porisso os indices ultrapassam 100%.

Parece logico que o Duplo (para casais) seja o mais procurade ja que os
casais representam 90,9% dos clientes das pousadas pesquisadas. Quando os
casais vém com a familia, acabam optando pela unidade Tipo Flat ou pelo Tipo
Quarto de hotel com TV. A existéncia da opg&o Tipo Flat explica o aparecimento da
denominagdo Pousada e Residencial entre as pousadas em Bombinhas, bem como
um indice mais baixo de oferecimentos de servigos de lavanderia, restaurante e
servigos gerais de limpeza.

A faixa de renda familiar entre R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 recebeu a
indicagdo de oitenta por cento das pousadas. Os valores percentuals registrados
pelos gestores para essa categoria foram de 5% a 100%; dez por cento das pou-

"sadas assinalaram 5%, quarenta por centc marcaram 30%, dez por cento regisira-
ram 50%, outros dez por cento 90%, outros dez por cento registraram 100% nessa
categoria e apenas 20% delas ndo fizeram registro nesta categoria. O percentual
médio dessa categoria, entre as 10 pousadas, ficou em 30,5%.

4.3 A INTENSIDADE DOS STAKEHOLDERS NA TOMADA DE DECISAO

O surgimento das pousadas em estudo se deu pela influéncia de clien-
tes ou de a¢Bes diretas dos proprietarios que mudaram de atividade profissional ou
se aposentaram. Os proprietarios das pousadas, que tiveram os clientes como
grandes influenciadores, primeiramente alocavam casas de veraneio. Eles trans-
formaram as casas em pousadas, seguindo pedidos e conselhos de clientes. As-
sim, pode-se afirmar gue os clientes foram grandes influenciadores na tomada de
decisao da abertura de 50% das pousadas em estudo. As demais surgiram por
iniciativa dos proprietarios, sendo eles os fortes influenciadores na tomada de de-
cisio sobre a abertura ou ndo delas. :

Analisando, percebemos que 60% das pousadas ja contam com apoio
de gestdo profissional, seja integral ou parcialmente, como é o caso das que
optam por uma gestdo mista, E que em apenas 40% delas a gestio esta nas
méos somente da familia. _

" Interessante ressaltar a escolaridade desses gestores. Apenas 20% deles
possuem Ensino Médio completo; 10% esté cursando o Ensino Superior e 70% deles
ternformag&o superior. Mesmo nas pousadas com gestao familiar, o indice de formagio
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superior entre os gestores é alto, chega a 75%, e nas com gestaoc mista alcanca 100%.

Com base nos dados apresentados na tabela 2, conclui-se que além do
conhecimento empirico-pratico ha um excelente nivel de conhecimento tedrico-
cientifico entre esse grupo de gestores, pois 80% tiveram ou tém contato com
esse conhecimento, por meio das universidades.

Tabela 2 - Tipo de gest&o versus escolaridade dos gestores:

20. Grau Superior Compieto | Superiorincompleto %

n Y n % n Y Pousadas
Gestdao Familiar 1 25 3 75 0 40
Profissional 1 25 3 75 0 40
Mista 0 1 50 1 50 20
Totais 2" 20 7 70 1 10 100

Fonte: o autor : .

Discorre-se agora sobre a influéncia dos sfakeholders, com base nos
modelos de Froomann (1999), por meio dos dados levantados por questionarios. A
analise de todos os questionarios resultou na Tabela 3.

Pode-se verificar nela a intensidade de influéncia dos stakeholders. Os
stakeholders com alto grau de influéncia sdo: os sécics, e os clientes das pousadas;
os de médio grau de influéncia sdo as associagdes, as agéncias de viagem, e opera-
daras turisticas, assim como a Empresa Catarinense de Turismo (Santur); e os
stakeholders de baixo grau de influéncia s30 os sindicatos, as empresas de transpor-
te, a secretaria municipal de turismo, e outros acima relacionados. O empreendimento
da pousada requer do proprietario uma dedicagZo direta ao negodcic, como, por exem-
plo, o atendimento em recepgao, que € onde ocorre o primeiro e o Ultimo contato
pessoal entre a pessoa e o estabelecimento. Dessa forma, parece ser que esse con-
tato direto acaba porinfluenciar as decisées estratégicas de cada negécio.

Tabela 3 - Relacdo dos Stakeholders

RELAGCAO INTENSIDADE INFLUENCIA
STAKEHOLDERS EM PERCENTUAL (% }

1 2 3. 4 5

Saocios . 10 0 0 20 70
Fornecedores 20 20 20 0 40
Clientes ' - 10 0 20 0 70
Prefeitura 20 30 30 10 10
Santur : 40 10 40 10 0
Secretaria de turismo 60 0 20 20 0
Concorrentes : 20 50 10 0 20
Sindicatos 50 30 10 - 10 0
Associagbes 0 10 50 10 30
Agentes de viagem 20 20 20 40 0
Operadoras turisticas 20 50 0 30 0
0

Empresas de transporte 70 30 0 0
Fonte: o autor :
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Aplicando os dados da pesquisa no modelo de Frooman {1899), perce-
be-se (fabela 4) a baixa influéncia no funcionamento das atividades das pousadas
dos seguintes stakeholders: pousadas concorrentes, agéncias de viagem e opera-
doras turisticas, fornecedores, empresas de transporte, sindicatos, Santur, Secre-
taria de Turismo do Municipio de Bombinhas, e da Prefeitura Municipal de
Bombinhas. Parece que, ac indicar que ndo dependem de seus fornecedores, as
pousadas entendem que o mercado de oferta para seus insumos é de concorrén-
cia ampla, o que ndo permite nenhuma forma de mono ou oligopélio por parte de
seus fornecedores. Igualmente, os custos de substituigdo desses fornecedores
ndo parecem ser relevantes para os custes tofais da empresa.

Tabela 4 - Tipologia das relagbes de recurso
O stakeholder é dependente da firma?
-A firma depende Nao Sim
do stakeholder?

- outras pousadas
- agéncias de viagem e
operadoras
- fornecedores ,
- empresas de franspories
Néo - Sindicatos
- Santur
- Secretaria de Turismo
- Prefeitura
- Concorrentes
Sim - clientes - sbcios
- Associacdes

Fonte: o autor

Verifica-se alto grau de influéncia nos seguintes stakeholders: clientes e
socios. As associagtes sdo ativas, operantes, e s8o dependentes das pousadas.
Ou seja, excluindo-se os sécios, as associagdes tiveram relevo, pois podem estar
fazendo frente as necessidades de cada pousada, com a preparagdo de agbes
* conjuntas, quer dirigidas ao mercado, quer dirigidas a preparacgéo da mao-de-obra.

No caso da tipologia das estratégias de influéncia, temos no primeiro
quadrante (N&o e N&o) da matriz (Tabela 5) os stakeholders que os gestores con-
sideram que t&m pouco poder de retengéo nas pousadas. Percebe-se que 0s
s0cios, a Prefeitura e as Associagles possuem uma posigdo de influéncia maior
e também podem ter seu compertamento influenciado pelas pousadas. As pou-
sadas apresentam grande dependéncia de retencdo dos clientes e dos sécios
delas. Ja os fornecedores apresentam pouca influéncia de retengdo, mas as po-
dem apresentar algum grau de dependéncia das pousadas do tipo Uso.
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Tabela 5 - Tipologia das estratégias de influéncia
O stakeholder é dependente da firma?

A firma depende do Nao Sim
stakeholder? Indireta/retencio Indiretaluso
- agéncias de viagem e - fornecedores
operadoras
Nao - empresas de transporte
" - Sindicato
- Santur
- Secretaria Municipal de
Turismo -
* - concorrentes
- s6cios - socios
Sim - clientes - Prefeitura
- Associagao

Fonte: o autor

5 CONCLUSOES E LIMITACOES

Este trabatho teve como objetivo analisar a influéncia dos sfakeholders
na tomada de deciséio das pousadas do Municipio de Bombinhas-SC. Para isso,
trabalhou-se sob as fundamentagdes tedricas dos stakeholders propostas por Stoner
(1985) e Fromann (1999). Stoner (1985) desenvolveram um trabalho que descreve o
ambiente externo sobre o contexto da teoria dos stakeholders enquanto que Frooman
(1999) pesquisou a que tipos de estratégias de influéncia os stakeholders tém
acesso, para terem o poder de influenciar na tomada de deciséo da organizagao.

O estudo apresenta evidéncias de que os clientes, além dos sbcios, tive-
ram forte participagdo no surgimente de 50% das pousadas. Os casais representam
90,8% a clientela das pousadas na baixa temporada e a renda familiar média dos
clientes esta nafaixa de R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00. A faixa etaria das pessoas que
se hospedam neste periodo € de 26 a 40, e 0s paranaenses 5e sobrepdem aocs
turistas de outros Estados brasileiros, no periodo de baixa temporada. As unidades
habitacionais mais procuradas pelos clientes, na baixa temporada, sdo os da moda-
lidade duplo (para casais) e a gestdo em 60% das pousadas conta com o apoio de
um gestor profissional. Apenas 20% dos gestores tém apenas o 2° grau de escola-
ridade. As outras pousadas, agéncias de viagem e operadoras, os fornecedores, as
empresas de transportes, os Sindicatos, a Santur, a Secretaria de Turismo, a Prefei-
tura e os concorrentes mantém baixa interdependéncia com as pousadas, alémde
as pousadas apresentarem alta interdependé&ncia com os sécios e Associagdes.
Por fim, a constatagio de que os clientes aparecem como grandes influenciadores
nas pousadas, detendo o poder sobre elas. _

Apesar da amostra desta pesquisa ser significativa, ela possui algumas
limitagdes. A generalizagdo desta pesquisa para as proprias pousadas afiliadas a,
APHB deve ser vista com cautela, uma vez que ela foi realizada em perfodo de
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baixa temporada. Esta pode ser uma das diregGes por onde esse trabalho deve seguir.
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RESUMO

Ao longo das utltimas décadas presenciamos uma mudanga nos conceitos da socie-
dade, houve uma exigéncia maior sobre as administragdes plblicas nos aspectos que
se referem a transparéncia e ao controle do gasto piblico. Tais exigéncias tiveram
como resultado a criagdo de Leis que vieram a dar suporte para que esses desejos da
sociedade fossem satisfeitos. Entre essas Lels esta a LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal, que tem toda uma regulamentagdo sobre o planejamento, o controle, a transpa-
réncia e a responsabilizagdo da coisa publica. O estudo aqui apresentado pretende
esclarecer as mudangas ocorridas nas receitas e nas despesas em um municipio de
pequena porte, como € o caso de General Carneiro, e se a LRF cumpriu os seus
objetivos, mediante anélises do periodo posterior e anterior & Lel. -

Palavras-chave: Lei de Responsabilidade Fiscal. Planejamento plblico. Recelta e des-
pesa publica.

ABSTRACT

Throughout the last few decades we have experienced some change in the concepts of
society; there is a higher demand on public administrations as far as the transparency
and the control of public (government) expenses. Such requirements resulied in the
creation of Laws to assure that these Laws is the LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal
(Law of Fiscal Responsibility), which regulates the plans, the control, the transparency
and the responsibility of the public things. This study intends to ciarify the changes that
take place in the revenue and expenses in small towns like General Carneiro, and check
whether the LRF fulfilled its aims, by means of analysis of the periods before and after
the Law. :

Key words: Law of Fiscal Responsibility, Public plans, Revenue and public expenses,
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1 INTRODUGCAQ

A crescente demanda da sociedade por transparéncia na gestio dos
recursos publicos encontrou na lei complementar 101/2000, de 5 de maio de 2000,
mais conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, sua melhor ferramenta.
Transpor o espirito da Lei para a realidade de milhares de gestores publicos, pais
afora, é o desafio que se coloca a todos esses administradores.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) provocou, com seus 75 artigos,
uma verdadeira revolugdo nos métodos de administrar a Unido, os Estados e os
Municipios, porque, apés o advento da LRF, os administradores ptiblicos viram-se
na iminéncia de cumprir essa lei, sob pena de serem responsabilizados pessoal-
mente por seus atos: "ao menos, com a lei de responsabilidade fiscal, assopram-
se as cinzas do desalento e do desanimo do povo brasileiro, fazendo brotar nova-
mente a esperancga de dias melhores para o progresso da nag8o e do crescimento
simétrico dos entes da federagdo". (ALVES, 2001).

A responsabilizag&o fol o fator que pesou notoriamente para gue essas
normas fossem aplicadas.

Mais do que punir administradores publicos, pois ha leis especificas que
ja tratam do assunto, a LRF objetiva corrigir o rumo da administragdo plblica, seja
no ambito dos estados-membros, dos municipios, como da propria Unido, bem
como limitar os gastos as receitas, mediante a adocdo das técnicas de planeja-
mento governamental, organizagéo, controle interno e externo, e finalmente, trans-
paréncia das agbes de gaverno em relac&o & populagéo, ficando os administrado-
res plblicos obrigados a ser responsavels, no exercicio de sua fungio, e sujeitos
a penalidades definidas em legislacdo prépria (CRUZ, 2001).

2 A LEl DE RESPONSABILIDADE FISCAL E SUA IMPORTANCIA PARA
0S MUNICIPIOS

Conforme evidencia Alves (2001), apesar da existéncia de inUmeras nor-
mas de conduta a respeito de finangas publicas no Brasil, seja na Constituigio
Federal, ou na Lei de Improbidade Administrativa, também a Lei 4320/64, que
normatiza as finangas publicas do pais, nota-se que a LRF é um marco legislativo
na histéria da administragéo publica brasileira.

Integrante do Programa de Estabilidade Fiscal proposto pelo Governo
Federal, em outubro de 1998, a L.ei complementarn®. 101, ou LRF, como & conhe-
cida, estabelece em seus setenta e cinco artigos as normas delineadoras das
metas da administragdo piblica, as responsabilidades do administrador publico,
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proibindo a renlncia de receita, o aumento irresponséavel das despesas publicas,
seguindo ¢ objetivo da austeridade e da transparéncia fiscal. O que se percebe é
gue a lef vem colaborar com o objetivo de instituir um regime fiscal responsavel,
visanda reduzir o déficit publico, controlar as contas plblicas e estabilizar o mon-
tante das dividas interna e externa. A LRF d& uniformidade acs procedimentos
referentes as finangas publicas e & gestao fiscal, aperfelg:oando mecanismas de
controle da execug3o do orgamento (ALVES, 2001)

Ao transpor os limites e as responsabilidades para todos os entes da
federacdo e todas as esferas da administragdo publica, seja ela direta ou indireta,
a lei tornou-se um instrumento legal imprescindivel para a manutengdo da estabili-
dade fiscal, trazendo maior austeridade nos gastos publicos, pois disciplina uma
gestdo fiscal responsavel e transparenie para todos os administradores que
gerenciam as finangas publicas. Nos tdpicos abaixe destacaremos os principais
pontos da LRF:

a) limites para os gastos de pessoal - um dos exageros cometidos pela
administrag&o publica esta no impacto sobre as finangas do gasto ex-
cessivo com pessoal, a niveis que chegaram a 90% da receita liquida do
municipio, o gue comprometia e inviabilizava a gestio piblica. Nesse
contexto surgiu a lei que regulamentava os gastos.com pessoal a Lei
Camata {LC) 82/95, e depois a LLCIl 96/99, que continha limites da ordem
de 60% para Estados e Municipios. Com o advento da LRF, esta, sim,

" muito mais técnica e rigorosa, definiu-se que a despesa tetal com pes-
soal é o somatoric dos gastos com os atives, inativos, pensionistas,
ainda, gastos referentes a mandalos eletivos e quaisquer remunerages
referentes a cargos e fungGes, e, ainda, os valores dos contratos de
terceirizagdo de mao de obra, que se referirem a substituigédo de servido-
res e empregados publicos. Segundo a LRF, art. 21 a 23, que dispdem
sobre o controle da despesa total com pessoal, o limite maximo estabe-

lecido nos municipios é 60% da Receita Corrente Liiquida, sendo 6%

. para o legislativo e 54% para o Executivo. Quanto ao Ultimo ano de man-

.dato dos titulares de poder ou 6rg&o da administragdo publica, a LRF ndo

permite 0 aumento da despesa com pessoal nos sels meses anteriores

ao final do mandato, ou seja, fica proibida a concessao de auinentos

salariais ou, ainda, a contratagdo de novos servidores nesse periodo. A

verificagde des limites mencionados sera realizada ao final de cada

quadrimestre e, casc a despesa total com pessoal atinja 95% dos limi-

tes (54% para o executivo e 6% para o Legislativo), medidas corretivas

terdo de ser tomadas para eliminar o excesso, conforme art. 169 da

Constituigdo Federal, sendo elas: reduggo de pelo menos 20% das des-

pesas com cargos em comiéséo;_exo_neragéo de servidores néo esta-

veis; e por Gltimo, nessa ordem; demissao de servidor estavel, com direi-
to a uma indenizagdo correspondente a um més de remuneragdo por ano
de servigo. Como punigéio ao municipio que ndo cumprir as metas de
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redugdo dos gastos com pessoal no prazo estabelecido, tem-se que ele
ndo podera receber transferéncias voluntarias, obter garantias direta ou
‘indiretamente da Unigo, e, também ndo podera contratar operagdes de
crédito, ressalvadas as destinadas a refinanciamento da divida mobiliaria
e as que visem a reducdio das despesas com pessoal, conforme prevé o
inciso 3° do artigo 23 da LRF. '

b) planejamento - & o ponto de partida da LRE, e é constituido por trés
instrumentos, que ja existiam: Planc Plurianual, Lei das Diretrizes Orga-
mentarias (LDO) e Lei do Orcamentc Anual {(LOA). ALRF procura aperfei-
goar o processo orgamentario, atribuindo novas e importantes fungtes &
LDO e a LOA.

c) LRF e a rentncia fiscal - A LRF determina a instituiggo, previséo e
arrecadacdo de todos os tributos para uma efetiva responsabilidade na
gestdo fiscal. De acordo com aLei, o Poder Executivo deve definir metas
bimestrais de arrecadacdo. A lel normatiza também a concess3o
indiscriminada de incentivos fiscais, e, a partir da vigéncia da LRF, a
pratica da renincia fiscal deve atender ao que dispde a LDO e ainda
estimar o impacto orgamentario financeiro, demonstrar que a renlincia
ndo afetara as metas de resultados fiscais-previstos, e prever medidas
de compensagdo, podendo ser mediante elevagéo de aliquota, amplia-
¢do da base de calculo ou novos fributos. Alves (2001) evidencia que, de
acordo com a LRF, o administrador publico devera comprovar que a re-
nuncia de receita fol prevista na LOA, que ndo afetara as metas previstas
na LDO e ndo trara prejuizos a sociedade; provar também, que a socie-
dade sera beneficiada com essa rentincia fiscal. Khair (2000) evidencia
que, para o crescimento da receita propria municipal, € necessario que
0s municipios promovam ampla revisdo da estrutura administrativa e le-
gal voltada para seus tributos, buscandc melhoria da arrecadagao até os
limites compativeis com as condigBes proprias de cada municipio e
norteadas por principios de justica fiscal. Além da reforma tributaria,
melhorias da gestao fiscal podem ser feitas na fiscalizag&o e na cobran-
ca administrativa e da divida ativa; a gestao sobre a cobranga pode ser
aperfeigoada, passando a se cobrar no devido tempo e evitando-se co-
branca judicial, que é morosa e cara. Deve haver preocupagéo para que a
fiscalizag@o seja realizada no corpa a corpo.

d) geragdo de despesas ptiblicas - ALRF trouxe normas e exigéncias no
que se refere a geracdo de despesas publicas, e toda agdo municipal
que represente aumento de despesas deve ser acompanhada de estima-
tivas de custos nos trés ancs a partir da entrada em vigor, alem da decla-
ragdo do ordenador de despesa de que exista dotagdo orgamentaria e
financeira suficiente. A LRF determina que a geragdo de despesas de
carater continuado seja acompanhada de impacto orcamentario - fi-
nanceiro nos trés primeiros anos de vigéncia No que tange ao aumento
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das despesas, ele devera ser compensado por duas alternativas, segun-
do estabelece a LRF: aumento permanente de receita ou reducao per-

- manente da despesa; ¢ aumento da receita refere-se-a elevacao de

aliquotas, ampliagio da base de calculo, criacdo de tribute, enfim, medi-
das de grande &nus politico para o gestor publico.

e) endividamento publico - A LRF institui normas quanto a divida pablica, &
divida mobiliaria, as operagbes de crédito e garantias, os montantes refe-

- rentes ao limite da divida terdo relagdo direta com a receita corrente liiquida.

A partir da implantagZo da LRF, a contratagdo de operagfes de crédito
somente podera ser realizada se os recursos forem destinados a gastos
com investimentos; além disso, € vedado qualquer tipo de refinanciamento
entre os entes da Federagio ou postergacdo.da divida, exceto operagdes
de crédito com instituicdo financeira estatal, desde que néo destinadas ao
financiamento de despesas correntes. Ja as operagdes de crédito por an-
tecipacdo de receita devem atender apenas a insuficiéncia de caixa, e
durante o exercicio financeiro. Uma das maiores vantagens instituidas pela
LRF & impedirherangas fiscais, gue imobilizam os governos no inicio de
mandato, por terem de pagar dividas ou assumir compromissos financei-

tos deixados pelo antecessor, pois ficam proibidos aumentos salariais em

final de mandato e a contratacéo de obrigagdes que ndo possam ser pa-
gas com recursos do proprio mandato.

f) transparéncia - Um dos aspecios principais da LRF € a obrigatoriedade
da transparéncia do planejamento e da execugdo da gestdo fiscal. A
garantia de uma administrag&o publica eficaz estd centrada na boa
interacdo entre governo e sociedade; a lei estabelece maior transparén-
cia na agio governamental por meio da ampla divulgaggo das prestagdes
de contas e dos relatérios de gesido e principalmente pelo incentivo &
participagdo da sociedade. Essa transparéncia é um dos elementcs para
a manutencdo do equilibrio das contas publicas. Ela verifica o atendi-
mento dos limites e metas, justifica desvios e aponta medidas correti-
vas, e, principalmente, da acesso piblico aos dados das contas publi-
cas. A LRF estabelece instrumentos para a tdo almejada transparéncia

.nos atos publicos; entre eles est&o o processo orcamentario, as presta-

¢Oes de contas, os relatorios de execugio orgamentaria e o relatdrio de
gestdo fiscal. Quanto a fiscalizagdo, verifica-se a responsabilidade do
pader Legislativo, com os auxilio do Tribunal de Contas, além do Ministé-
ric Publico.
g) sangdes - O administrador plblico que ndo cumprir a LRF estara sujei-
to a algumas penalidades. Entre elas destacam-se:
- a suspensao de transferéncias voluntarias (convénios com a Unido e
.Estados para construgfes de casas, escolas) na ccorréncia da ndo
cobranga dos tributos de competéncia do governante;
- para quem exceder 95% do limite com gastos de pessoal, ficam
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suspensas as vantagens aos servidores, a criagido de novos cargos,
além de suspensas as operagdes de crédito e obiengdo de garantias
da Unigo;

- a ndo apresentagdo dos re[atorlos de gestao fiscal-ao Tribunal de
Contas resultara na suspensao das transferéncias voluntaruas e na
contratagdo de operagoes de crédito.

3 A LEI DE RESPONSABIL!DADE FISCAL E SUAS IMPLICACC)ES PARA
A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

A preocupagdo com o comportamento do gestor publico frente as atribui-
¢Bes de seu cargo ndo é novidade em termos de Lei. Varias leis, ao longo de
décadas previam regular esse comportamento; uma das mais conhecidas é a Lei
8.429, de 1992, conhecida como Lei de Improbidade Administrativa.

Mas o que difere a LRF dessas anteriores é o fato de responsabilizar
especificamente a parte da gestdo financeira, por meio de um acompanhamento
~ do desempenho mensal, trimestral, anual e plurianual. Conforme evidencia Cruz
(2001), controles localizados nos gastos com pessoal, nos limites, com
endividamento, organizag&o do sistema proprio de previdéncia, transferéncias de
recursos constitucionais e voluntarias e déficit primario servem de referenciai para
avaliar o desempenho. Percebe-se a existéncia de padres pré-estabelecidos quanto
a despesa e deve-se obedecer a esses indices e aplicar corregfes imediatas,
caso ndo estejam nesses padrdes.

A LRF traz uma série de pontos a serem cumpridos para que se atinjam os
objetivos. Entre esses pontos destaca-se o planejamento transparente. O que se
percebe € que somente a lei ndo & garantia para obteng&o dessa fransparéncia, é
preciso que a sociedade sinta-se envolvida no processo & tenha interesse em parti-

cipar efetivamente, fazendo valer os mecanismos que a propria LRF proporciona.
4 O ESTUDO DE CASO

A LRF corresponde a uma solicitagdo da sociedade de respeitc, na utili-
zacao do dinheiro plblico, aliado a presses externas daqueles que costumam
financiar o déficit publico, gerando a necessidade de sua dlmmuu;ao para conse-
guir a estabilidade econémica.

Dessa forma, no presente estudo de caso far- se-a uma analise das prm-
ClpaIS mudangas na receita e despesa publica, no periodo posterior e anterior &
LRF, no Municipio de General Carneiro, com 15.000 habitantes, localizado ao Sui
do Estado do Parana. Pretendemos assim avaliar a eficacia da Lei em um munici-
pio de pequeno porte.

O estudo foi elaborado com base na pesquisa de Bendlin (2002), aplican-
do-se as mesmas varjaveis, a fim de verificar os resultados em um Unico municipio.
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4.1 ANALISE DA RECEITA PUBLICA

Com vistas a melhor espelhar as receitas publicas, faremos a anélise
dos seguintes grupos de receitas: trlbutarla transferéncias correntes e opera-
¢bes de crédito.

A opgdo pela analise da receita tributaria e das transferéncias correntes
¢ dada pelo fato de constituirem as duas categorias mais representativas na recei-
ta orgamentaria (RO), conforme podera ser observado adiante. Além disso, procu-
rar-se-a demonstrar, tanto na receita tributéria, como'nas operagées de creédito, os
efeitos proporcionados pela LRF, visto que a lei regulamenta dispositivos que po-
dem influenciar essas categorias de receita.

Tabela 1 - Receita Orgamentaria do Municipio de General Carneiro, (em % do PIB

do Parana) .
1997 1998 1998 2000 2001 2002 2003 Varfacdo
’ : : 97/2002
0,00572] 0,00732| 0,00807| 0,00863| 0,00861] -0,01003 +75,43%
Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da

Fazenda, 2004.

Tabela 2 - Composigio da receita orgamentaria (%)

1997 1998 1999 2000 2001 2002
REC CORRENTE 95,20 99,76 98.88 91,99 95,97 98,72
REC DE CAPITAL 4,80 0,24 1,12 8,01 4,03 = 138

Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretana do Tesouro Nacional do Mlnlsteno da
Fazenda, 20()4

Tabela 3 - Composig&o da receita corrente {%)

Ano / Receita Receita Transferéncia | Outras receitas
tipo receita | tributaria | patrimonial corrente correntes
1997 2,05 0,63 94,39 2,92
1998 1,55 0,94 86,48 11,01
1999 3,54 0,77 83,24 12,44
2000 2,45 0,10 . 95,04 - 2,41
2001 2,78 0,15 | 91,54 5,53
2002 2,89 0,27 94,59 2,06
2003 4,17 1,00 91,86 2,97

Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, 2004, ‘

As receitas tributarias compreendem: Imposto Predial Territorial Urbano
(IPTU), Imposto Sobre Servigos (ISS) e Imposto Transferéncia de Bens Imdéveis
(ITBI), as taxas {de. poder de policia e pela prestagdo.de sewlgos) ea contnbm(;ao
de melhoria.
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As transferéncias carrentes correspondem as transferéncias constitu-
cicnais e fegais. : o K

No &mbito da Unido estdo a transferéncia do Fundo de Participagdo dos
‘Municipios (FPM), o Imposto de Renda retido na Fonte, a transferéncia do Imposto
Territorial Rural (ITR), a cota parte do IOF-Ouro, a compensagdo pela desoneracdo
do ICMS nas exportagdes de produtos primarios e semi-elaborados (LC 86/97), a
-cota parte da coniribui¢go do salario educagao, a complementaggo da Unido ao
Fundef, os recursos do SUS e outras transferéncias. No ambito dos Estados estéo
as transferéncias do Imposto sobre a Circulago de Mercadorias e Servigos (ICMS),
do Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), do IPI Exporta-
¢A0, do saldrio-educagao, do Fundef, do SUS e de outras transferéncias do Estado
(BREMAEKER, 2002 apud BENDLIN, 2002).

O = N W s,

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

[—l— Evolugdo da Receita Tributaria (em % da Receita Orgamentaria) [

Grafico 1 - Evolugao da receita tributaria (em % da receita orgamentaria).
Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da

Fazenda, 2004.
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Grafico 2 - Receita Tributaria Média, antes e depois da LRF (em % do RO).
Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, 2004.
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Observando-se as tabelas e os graficos, verifica-se que a receita tributa-
ria, no Municipio de General Carneiro, obteve um crescimento de 36%, comparan-
do-se a média dos quatro anos antes da implantagio da LRF com os trés anos
apds a implantagédo dela, em % da Receita Orgamentaria.

No entanto, tendo em vista que uma variavel de bastante influéncia na
arrecadagdo tributéria de todos os entes da Federagéo é o crescimento da econo-
mia, optou-se por comparar também a receita tributaria com o PIB do Parana dos
anos em estudo, chegando-se a resultados diferenciados:

— Evolugdo da receita Tributaria em %do PIB do Parana

0,000350% ——
0,000300% I p000283% | T _—Auuu287%
0,000250% -+—— - A T H 00230

0,000200% 1 — g I 1 T R

0,000150% -~ —- — - —
0,000100% —0:000142% 0.000113%
0,000050% +———+ 1
0,000000%

- 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Grafico 3 - Evolugdo da Receita Tributaria em % do PIB do Parana. Fonte: Elabora-
da a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda, 2004.
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Graficc -4 - Receita tributaria média antes e depois da LRF (em % do PIB do
Parana). Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do*Tesouro Nacional do

Ministério da Fazenda, 2004.
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Nas tabelas acima, pode-se perceber, por meio da comparagdo da
receita tributaria com o PIB do Parana, que a receita tributaria do municipio da
amostra evoluiu positivamente em cerca de 46,98%, comparando a média dos
quatro anos antes da implantagao da LRF com os dois anos apos a implantacéo
da Lei, confirmando, assim, que a arrecadagdo tributdria vem evoluindo
positivamente nos Ultimos anos, em percentuais do Produto Interno Bruto do
Estado do Parana. ' . ,

Essa elevagdo na arrecadagdo reflete a agado da LRF sobre a
administragéo pablica, induzindo o municipio a um maior esforgo na arrecadagéo
dos principais tributos conforme fabela 4.

Tabela 4 - Evolugdo da receita dos principais tributos em R$

Ano | RECEITAIPTU | RECEITAISS | RECEITA TAXAS
EMR$ EM R$ EM RS

1997 69.887,34 8.670,52 3.033,96°
1998 | 63.189,51 3.972,30 20.352,03
1999 55.383,97 21.951,40 36.984,45
2000 53.113,65 69.808,21 35.451,22
2001 63.367,86 71.580,81 45.168,47
2002 63.289,44 84.818,68 74.457,06
2003 72.799,67] 110.988,44 80.008,43

Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, 2004 atualizada pelo indice IPC Fipe dez. 2003. '
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‘Grafico 5 - Evolugéo da receita dos principais tributos em R$. Fonte: Elaborada a
partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda, 2004
atualizada pelo indice IPC Fipe dez. 2003.

Podemos constatar pelas tabelas e graficos acima, que houve uma
mudanga na composigao da receita tributaria, pois, até o ano de 1999 havia uma
cobranga efetiva apenas do IPTU. A partir do ano de 2000 houve maior cobranga
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referente as taxas e ao 1SS, principalmente. Conforme informagBes obtidas junto a
Prefeitura municipal, varias agdes foram efetivadas no anc de 2001, quando da
implantagéo do novo codigo tributario, bem como um trabalho de esclarecimento -
relativo & cobranga do 1SS, o que trouxe como resultado a elevagio dos valores
arrecadados desse imposto, e a elevag&o na arrecadagéo dos demais, atendendo
assim & determinagdo da LRF que tornou obrigatdria a mshtmgao e efetiva arreca-
dacdo de todos os tributos municipais.

Outra categoria de receita influenciada pela LRF s&o as operages de
. crédito, ja que, conforme explicitado, as operagdes de crédito s8o empréstimos
tornados pelo governo, que aumentam a divida de todos os entes da Federacao,
prejudicando, muitas vezes, o equilibrio fiscal a longo prazo e podendo causar

danos a economia naciona[ ou local.

Tabela 5 - Vanag:ao média anual das Operagbes de Credlto em % da Receita
-Orgamentdria

1997 - 2000 2001 - 2003 Variagdo

% da RO 1.75% 0,45% -388,89%
Fonte: Elaborada a partir de. dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, 2004. '

A tabela 5 evidencia a varlagdo do percentual das Operagdes de Crédito
na Receita Orgamentaria a0 longo dos ultimos anos. Verificou-se que no ano de
2000 o Municipio realizou operagdes de crédito no valor de 6,43% da- Receita
Orgamentaria. A partir desse ano houve a diminuigdo nesse tipo de empréstimos,
o que demonstra que o municipio esta reduzindo o endividamento futuro, a fim de
buscar o equilibric de suas contas, cumprindo, assim, o objetivo principal da LRF.

4.2 ANALISE DA DESPESA PUBRLICA

A LRF atribui imites e controles rigorosos ao gasto publico, obrigando os
gestores a realizarem despesas, desde gue tenham recursos financeiros e tam-
bém essas despesas estejam previstas no orgamento. Assim, a LRF vem incorpo-
rar as administragdes publicas um efetivo controle dos gastos piblicos, a fim de
melhorar a saude financeira presente e futura dos entes plblicos, Tal como na
andlise da receita, dividir-se-a o estudo da despesa nos seguintes grupos, de acor-
do com sua relevancia para a apuracgao dos efeitos de curto prazo da LRF: despe-
sa corrente, despesa de pessoal, despesas de capital.

Parafins de anélise da despesa, utilizar-se-a, como parametro, a recei-
ta corrente (RC).

Conforme Bendlin (2002), a analise da despesa orgamentaria pode ndo
ser muito significativa isoladamente, em virtude das varidveis positivas que influen-
ciam na despesa total do municipio, haja vista que, em finangas publicas, tudo.é
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percebido como despesa, até os investimentos. Para tanto, faz-se necessaria a
analise por grupo de despesas, para diferenciar os gastos com a manutengdo dos
servigos do Estado, dos investimentos realizados.

Partindo-se para os grupos de despesas, analisar-se-a primeiramente a
despesa corrente do Municipio, em percentuais da receita corrente, conforme de-
monstra o gréfico 6, da despesa corrente, que corresponde aos gastos para a
manuteng¢do da maquina publica, tais como despesas de custeio, pessoal e ou-
tros servigos e encargos, portanto, a analise deste quadro permite verificar o guan-
to das receitas correntes custeiam despesas correntes nos municipios.

2000 ‘ 2001 2002 .

Graﬁco B ~vDemonstrat|vo da evolugao da despesa Corrente“'( Em %’ dé‘*RC)
Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, 2004.

Tabela 6 - Comparativo da receita corrente e despesa corrente em R$
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Recelta | 2.879.232,78| 4.145.16527| 4.926.421,37| 5239.013,56| 6.010.467,00 8.224.052,08| 8.047.656,79

Comrente
Despesa 2.832.631,33| 3.724.452,92| 4.354.520,86| 5.147.444,36| 5.215407,96| 6.530.527,60| 7.580.664,16

Corrente
Fonte: Elaborada a partir de dados da Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da
Fazenda, 2004.

Fazendo-se uma média do quanto da receita corrente era despendida
em despesa corrente, antes e depois da LRF, chega-se a resultados relevantes
para analisar os efeitos da nova legislagao, do ano de 1997 até 2000, em média,
93,70% da receita corrente era destinada a gastos correntes; entretanto, apés
esse perfodo, o montante passou para 83,25% da receita corrente, com uma redu-
¢do de 11,15% em despesas correntes.

Conforme ja foi demonstrado, a LRF preocupou-se em estabelecer limi-
tes aos gestores quanto aos gastos com pessoal, evitando assim o inchago da
maquina publica e a ndo preccupagdo com o resuttado futurc dessas contratagtes
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e o impacto financeiro que elas provocam num primeiro momento e nos anos pos-
teriores. Analisaremos a despesa de pessoal, comparando-a com a despesa orca-
"mentaria e com a receita corrente fotal nos anos abordados.

Tabela 7 - Despesa de pessoal (em % da despesa orgamentaria)
Ano 1697 [ 1998 | 1999 | 2000 [ 2001 | 2002 [ 2003 [ Media | Variagao

% Despesa
orgamentaria 56,80| 47,03| 40,61 47,37| 42,13| 35,57} 4041| 44,27 -29,1%

Fonte: Elaborada a partir das informagtes coletadas na Secretaria do Tesourc Na-
cional do Ministério da Fazenda, 2004,

Tabela 8 - Despesa de pessoal (em % da receita corrente)
Ano 4997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | media | Variagido

% Receita -
Corrente 59,04 46,77| 40,71| 53,631 41,41| 35,75| 36,97| 44,90| -37,38%

Fonte: Elaborada a partir das informag@es coletadas na Secretaria do Tesouro Na-
cional do Ministério da Fazenda, 2004.

Em 1999, foi aprovada a Lei Complementar n®. 96, de 31 de maio de 1999

(Lei Rita Camata), na qual foram estabelecidos limites para as despesas de pes-

soal da Unido, dos Estados e dos Municipios. Sendo assim, os limites de gastos

com pessoal estavam sendo cumpridos, mas tiveram redugdo SIgmfcatlva depois
da implantago da LRF.

Confirma-se assim que, com relacdoc a despesa de pessoal, a LRF veio

“mais para garantir que os [imites sejam cumpridos, j& que impds sangdes ac ndo-

cumprimento, do que propriamente para mudar a situacao presente (BENDLIN, 2002).

E) S e

I——o—’ Evolugdo da despesa com pessoal ém rela¢aod féceitacorrente %l )
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Grafico 7 - Evolugdo da despesa com pessoal em relagdo a receita corrente %.
Fonte: Elaborada a partir das informagdes coletadas na Secretaria do Tesouro Nacio-

nal do Ministério da Fazenda, 2004

‘A analise das despesascom pessoal no Municipio de General Carneiro
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reflete com propriedade os efeitos da LRF. Os dados demonstram a queda
constante dos gastos com pessoal, exceto no ano 2000, em que houve um
aumento de 31,65% em relagdo ac ano de 1999, comparando com a receita
corrente, o gue pode serinfluéncia de se tratar de ano eleitoral.

4.3 ANALISE DO RESULTADO ORCAMENTARIO

Verificou-se neste estudo, que a LRF tem como objetivo principal o
equilibrio fiscal nas contas da Unido, dos Estados, do Distritc Federal e dos
Municipios. Dessa forma, tratando o presente estudo de caso da analise dos
efeitos da LRF sobre o Municipio de General Carneiro, torna-se indispensavel
verificar as modificacdes do resultado orgamentario ao longe dos anos. '

Ressalte-se que, por resultado orgamentario compreende-se a
diferenga entre a receita orgamentaria e a despesa orgamentéria do Municipio.

B Despesa Orgamentaria
Receila Orgamentéria

"o 0,002 0,004 0,006 - 0,008 0,01 0,012

Grafico 8 - Evoluggo da receita e despesa or¢amentaria do Municipio {em % do
PIB do Parana). Fonte: Elaborada a partir das informag@es coletadas na Secretarla do
Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda, 2004. .

Tabela 9-Receita e Despesa org:amentéria de Municipio (em % do PIB do Parand)
Ano 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Receita orgamentaria 0,0572| 0,00732| 0,00807( 0,00863} 0,00861| 0,01003
Despesa Orgamentaria | 0,00566| 0,00726 0,008] 0,00889| 0,00812| 0,00995

Fonte: Elaborada a partir das informagdes coletadas na Secretarta'do Tesouro Namonal
do Ministéric da Fazenda, 2004. Co .. L,

Esse comparativo vem demonstrar os efeitos da LRF sobre as contas do
municipio em estudo, verificando-se o equilibrio das contas publicas a pamr doano
de 2001, demonstrando a efetividade dos propdsitos da LRF para o municipio em
estudo.’

Por meio do presente estudo de caso pdde-se perceber, de maneira geral,
mudanga na trajetdria das finangas publicas do Municipio. de General Carnei-
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ro. Isso-se motivou, em parte, como resultado das novas exigéncias embutidas na
LRF e, em parte, em fungéo das restrigdes de acesso ao crédito, [mpostas pela
propria LRF e que dificultaram a realizagéo de despesas e, especialmente, o
endividamento das prefeituras.

No tocante a receita plblica, verificou-se que o municipio ainda & muito depen-
dente dos recursos da Uni&o e dos Estados, para financiar suas despesas, sendo, o
percenfual dessas transferéncias, em 2003, de 91,86% dareceita corrente, tendo ainda
margem importante para expanséo da arrecadago, por meio da modernizagdo da méa-
quina tributaria municipal. No entanto, houve um acréscimo de 46,88% da receita tribu-
taria, comparando com o PIB do Estado do Parana, entre 0 per‘Iodoanterior aLRFeos
dois anos seguintes a Lel, verificando-se o cumprimento dos preceitos estipulados pela
LRF, que induzem a um maior esforgo arrecadatono e maior independéncia financeira
dos municipios.

Poroutrolado, observou-se umabrusca queda, espemalmen’te apartirde 2001,
" nareceita de operagdes de crédito do municipio, conseqiéncia provavel de maior rigor por
parte dos drg&os publicos, na andlise das condicdes de endividamento do municipic.

Quanto as despesas de pessoal, verificou-se que o municipio ja vinha se
adequando aos limites da despesa de pessoal, mesmo antes da vigéncia da LRF, visto
que os mesmos limites ja eram impostos pela Lei Complementar n°. 96, de 1999.

Também as despesas com o Legislalivo sempre estlveram no Ilmlte estabele—
cido pela LRF, que é de 6% da receita corrente.

Por fim, analisou-se o resultade or¢amentario dor mun|<:|p|o em estudo, que
refleti as conclusdes obtidas na anélise individualizada da receita e da despesa, com-
provando-se que a LRF conseguiu eficiéncia no controle do déficit do municipio em
estudo, aliada aos Programas de Ajustes Fiscais realizados pelo Governo Federal, e as
sangBes que comegaram a serimpostas, com as desaprovagdes de contas realizadas
pelo Tribunal de Contas do Estado.

Sendo assim, este estudo de caso demonstra a efetividade da agdo da LRF
sobre a gestdo publica do Municipio de General Cameiro, evidenciando que a cultura do
equilibrio orcamentario e da responsabilidade fiscal estéo, cada vez mais, presentes no
cotidiano dos govemantes desse municipio.

5 CONCLUSAO

A implantagdo da LRF teve como conseqliéncia a quebra de alguns
paradigmas com relagdo & administragdo publica e em especial na esfera munici-
pal. Ao impor responsabilidades aos gestores e penalidades, caso essas respon-
sabilidades n&o fossem atendidas, a LRF torncu-se mais efetiva, e esse esforgo
para o cumprimento das metas é facilmente percebidc nas administragdes, desde
a elaboragéo do plano plurianual, da lei de diretrizes orgamentarias e principalmen-
te na elaboragdo do orgamento, poisé &li que sdo definidos os rumos que a admi-
mstragao vai seguir.
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E importante destacar que esse processo torna-se cada vez mais demo-
cratico, trazendo a participagdo da populagéo como fator importante na esfera do
planejamento, sefa mediante orgamento participativo, participagéo das associa-
cdes em geral ou de seus representantes eleitos.

QOutra caracteristica de extrema importéancia da LRF é o estabelecimento
das metas de gastos pliblicos; o que se observou durante muitos anos, até a
implantagéo da Lel. E um dos motivos que culminaram com sua implantagéo, foi o
sucessivo déficit publico dos entes da federagig, pois ndo havia nenhum dispositi-
vo legal com forga suficiente para coibir tal realidade.

Essa mudancga trouxe como conseqUéncia uma administragdo com
maior equilibrio, fazendo com que estados e municipios voltem suas forcas
para as fungdes que lhes s&o pertinentes. O estabelecimento dos indices de
aplicagdo de recursos na educagéo e salde tornou claro ao gestor que essas
duas atividades essenciais sdo, por lel, prioritarias em um governo.

Percebemos que a0 def inir limites para os gastos com pessoal procurou-
se diminuir os abusos cometidos pelos gestores que usavam do 'empreguismo’,
comeo forma de angariar resultados politicos pessoais, esquecendo as conseqiién-
cias econdmicas que tais atos teriam nas finangas publicas.

A transparéncia da administragdo trouxe uma aproximagédo do publico
das contas dos entes da federagio; as audiéncias plblicas permitem a populagéo
peder acompanhar a evolugdo da aplicagdo dos recursos e o acompanhamento da
realizagio das metas propostas. ' '

Um dos principais pontos estabelecidos pela LRF é a austeridade com
que trata a rentincia de receita, havendo um incentivo enorme para que os munici-
pios obtenham independéncia financeira, regulamentando a arrecadagéo tributaria
e forgando os gestores a tomarem medidas muitas vezes consideradas impopula-
res, mas necessarias para aumentar a participagéo das receltas proprias no mon-
tante dos recursos. "

O estudo de caso demonstra, com muita propriedade, apesar de o0 muni-
cipio em estudo ser totalmente dependente dos repasses oriundos do Estado e da
Unido, que houve um acréscimo real da arrecadagao tributaria, em relagéo ao
montante das receitas anteriores do municipio, embora fosse minima essa partici-
pagio, a tendéncia do quadro alterou-se de forma significativa.

A LRF propiciou a redugio brusca das operacdes de crédito do Munlmplo
de General Carneiro, trazendo uma diminuigdo do endividamento, permitindo maior
estabilidade aos governantes eleitos, pois elas recebem as contas em dia para
iniciar seu mandato. )

Dessa forma observamos que a Lei de Responsabilidade Fiscal revolu-
cionou a forma de administrar os Estados e Municipios, principalmente porque
adaptagbes e madificagdes tiveram que serimplementadas para se adequar as
novas regulamentagdes; ajustes foram feitos e os resultados comegam a apare-
cer. O controle, a transparéncia e principalmente o equilibrio financeiro, objetivo
maior da Lei, estdo sendo implantados com muita propriedade, trazendo para a
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populagio, como um todo, o sentimento de que o dinheiro ptiblico esta sendo mais
bem aplicado, em busca sempre da eficiéncia social que a sociedade exige.
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RESUMO

O Balango Social € um documento publicado anualmente, que visa demonstrar quali- -
tativa e quantitativamente o papel desempenhado pelas empresas, tanto internamen-
te, quanto na sua atuagdo na comunidade, nas areas de salide, atengdo a mulher,
preservagéo do meio-ambiente, melhoria da qualidade de vida e de trabalho dos funci-
onarios e apoio a projetos sociais. Deve, entdo, demonstrar, de forma confiavel, com
caracteristicas de prestagdo de contas, os investimentos, a aplicagdo de recursos e o
cumprimento das destinagBes orgamentarias empresariais, para que os usuarios
dessas informagdes possam avaliar a qualidade dessas destinagdes. A falta de uma
metodologia especifica que padronize o seu formato dificulta a regulamentagdo e a
fiscalizagdo do demonstrativo, levando as empresas a desvia-lo dos seus objetivos.
Palavras-chave: Responsabilidade Social. Balango Social. Contabilidade.

ABSTRACT

The Social Balance is a document that is published every year, and intends to demonstrate,
in terms of quality and quantity, the function performed by the companies, both internally,
and in their action in the community. It is useful in the area of health, education, woman's
care, nature and environment preservation, and it can also be a support for social projects.
The Social Balance offers better conditions of life and work to the employees, too.

Key words: Social Responsibility. Social Balance. Accountancy.
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1 INTRODUCAO

Esta cada vez mais difundida a idéia de que as empresas precisam
dar atenc¢do especial a sua dimenséo social. Sejam elas publicas ou privadas,
conscientes ou ndo, representam agentes sociais no processo de desenvolvi-
menio e abrangem, nesse contexto, fungdo superior ao simples acimulo de
iucros, envolvendo o compromisso com o bem-estar social.

Esse compromisso se concretiza com a responsabilidade social empre-
sarial, fundamentado pela liberdade que a socledade concede 2 empresa de exis-
tir, mediante seu instrumento de constituigdo. A contrapartida para isso é a sua
contribuigdo positiva para com a sociedade, por meio de uma atuagdo mais ética,
preocupada com fatores como a qualidade dos produtos, controle da poluigdo e
preservagio do meio ambiente, seguranga e salide dos seus colaboradores, as-
sisténcia médica e defesa de grupos minoritarios.

H& entdo, a necessidade de informar, divulgar a socledade quais séo as
atitudes desenvolvidas em prol do bem-estar coletivo, de que forma as empresas
contribuem para a preservacio e melhoria da sobrevivéncia. O Balango Social € o
instrumento que atende a essa necessidade.

Na sua concepgdo mais ampla, o Balango Sodial é a demonsiragdo dainteragéo
da empresa com os elementos que a cercam e contribuem para a sua existéncia, incluin-
do o ambiente natural, a comunidade, a economia local e os recursos humanos. 7

Tendo origem na Contabilidade, & um instrumento de gestdo que destaca
informagdes Utels ao planejamento, controle, analise e tomada de decisdes, nas
mais diversas esferas empresariais e governamentais.

Parém, por serum tema jovem e imaturo no cenario dos demonstrativos
contabeis, pelos poucos estudos ao seu respeito e pela falta de uma metodologia
(modelo padrao) que permita sua fiscalizagéo, o Balango Social esta sendo con-
fundido com mera pega de marketing, em que as empresas demonstram o que
Ihes é conveniente, objetivando ganhar competitividade.

, Como a finalidade e a importancia desse demonstrativo véo além da
propaganda, faz-se necessaria uma conscientizagéo da sua real utilidade. Esse é
o papel da Contabilidade: estudar, aplicar e incentivar a implantag&o do Balangec
Sacial, buscando o seu aprimoramento, a fim de conhecer um modelo padrac que
permita a sua regularizagdo e posterior fiscalizaggo.

2 A ORIGEM DO BALANCO SOCIAL

Fot nos Estados Unidos, a partir da década de 60, que, segundo Tinoco
(2001), pela primeira vez, a nocao de responsabilidade social deu lugar ao debate,
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fator atribuido principalmente a seu estagio capitalista avancado,

A Guerra do Vietna, grande motivadora do reptdio social, deu origem a
uma contestag8o geral as politicas que vinham sendo adotadas pelo governo e
também pelas empresas, levando a populagdo a rejeitar os produtos das empre-
sas que estavam de uma forma ou de outra, envolvidas no conflito.

Sob influéncia de diferentes grupos sociais, surgiram os primeiros relaté-
rios socioecondmicos, que procuravam descrever as relagtes sociais da empresa,
ligadas principalmente a seu comportamento com relagdo a poluigao, participagdo
em obras culturais e contribuicdo para beneficios coletivos.

Fol nesse pafls que aconteceram as primeiras discussdes scbre a respon-
sabilidade social e foram as empresas americanas as primeiras a prestarem contas a
sociedade, das suas praticas. Porém, segundo Tinoco (2001), a Franga, também,
como resultado das pressdes sociais, foi a nagdo pionelra a tormar obrigatdria a elabo-
ragdo e a publicagio do Balango Social, criando a Lein®. 77.769 de 1977, que cbriga
as empresas com mais de 300 funcionarios a elaborar e publicar o demonstrativo.

3 O BALANCO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, segundo Silva e Freire (2001), os primeiros sinais de mudanga na
mentalidade empresarial ja podem ser notados em meados da década de 60, com a
criagéo da Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que disseminou
os conceitos de Responsabilidade Saocial em seus encontros e seminarios.

As principais manifestagdes estavam concentradas em Sdo Paulo, fato
gue se explica pela importancia econdmica e politica desse Estado que, desde
aquela época, concentrava Um grande nimero de empresas. -

Pode-se dizer que a agdo social das empresas no Brasil esta relacionada

diretamente a reestruturagdo do Estado, no final dos anos 70 e inicio dos 80, diante
da crise do madelo de desenvolvimento baseado na agao e na protecao estatal.
’ Durante a década de 80, os sindicatos se fortaleceram, nasceram e
consoclidaram-se as ONGs e a sociedade passou por aureos perfodos de participa-
Ao, atuagdo efetiva nas decisées politicas (diretas ja) e nas lutas relacionadas a
questdes étnicas e raciais e a conquistas femininas.

A Rais - Relagéo Anual de Informagtes Scciais - foi o primeiro modelo de
relatério que aborda aspectos sociais e de recursos humanos, que se tornou obri-
gatdria para todas as empresas atuantes no Brasil. Criada durante a ditadura mili-
tar, por meio do Decréto Lein®, 76.900/75 e compulséria a todos os empregadores,
independente do nimero de empregados, refere-se a uma série de informagdes de
ordem empregaticia e consolida numercs que se encontram também em outros
documentos da empresa.

A discussao em torno da atuacdo social das organizagdes e da constitui-
¢Ao de uma ética empresarial acabou tendo conseqiiéncias concretas: muitas em-
presas comegaram a investir em areas sociais, tradicionaimente ocupadas somente
pelo Estado: Na tentativa da adaptar-se aos novos tempos, iniciaram algumas prati-
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cas tradicionais de relacionamento com funcionarios e fornecedores e mudanca de
politicas de atuago sobre meio ambiente e convivéncia com a comunidade.

A partir do momento em que essas novas agdes se expandiram, surgiu a
necessidade e, obviamente, o interesse de torna-las plblicas. Para esse efeito,
comegaram a ser criados relatérios regulares, alguns chamados de Relatdrio de
Atividades Sodiais, que, com o tempo, foram evoluindo em forma e contetdo, e
passaram a receber a denominagéo de Balango Social.

O primeiro relatério de cunho social publicado no pals foi elaborado
pela empresa Nitrofértil, publicado no ano de 1984 e intitulado como Balango
Social da Nitrofértil. Nos anos subsegiientes, diversas empresas passaram a
publicar anualmente o Balango Social.

A partir de 1993, empresas de diversos setores adotaram medidas efeti-
vas voltadas para o ambiente e a sociedade, ao mesmo tempo que passaram a
divulgar, de forma mais intensa, um perfil social e humano. O tema responsabilida-
de social fortaleceu-se, ndo somente no meio empresarial, como no académico
e nas ONGs, culminando, nessa década, na disseminagdo € aceitacdo dos rela-
térios sociats, ligando essa idéia a vida (sobrevivéncia) das organizagdes.

Diversas organizagdes estiveram e ainda estdo diretamente ligadas a
histéria da agdo social no mundo empresarial, Algumas delas, diretamente ligadas
ao nascimento, ao crescimento e a difusdo da Responsabilidade Social no Brasil.
As pioneiras foram a Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), a
Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Econdmico e Social (Fides, na época de-
nominada IDE), o Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), o Gru-
po de Institutos, Fundagées e Empresas (Gibe), a Fundagédo Abring, o Instituto
Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas (Ibase) e o Instituto Ethos de Res-
ponsabilidade Social {(criado em 1998).

A partir de 1997, essas entidades iniciaram um trabalho com énfase no
tema e passaram a realizar seminarios, pesqmsas palestras e curscs, principal-
mente, sobre o Balango Social.

A experiéncia e a credibilidade conquistadas por Hebert de Souza (Befinho),
nas campanhas que coordenou na luta contra a Aids, Se Essa Rua Fosse Minha e
na Campanha Contra a Fome e a Miséria (realizada pelo |base), apoiadas no contato
com muitas empresas e empresarics ¢ incentivou a escrever o artigo "Empresa
Publica e Cidad&", que circulou nos maiores jornais do pais, gerando polémica e
fortalecendo a idéia do compromisso social e ambiental das empresas.

O lbase, tendo & frente Betinho, langou, em 16 de junho de 1997, uma
campanha pela divulgagdo anual do Balango Social das Empresas, declarando
que seria ¢ primeiro passo para tornar-se uma empresa cidada com o objetivo de
chamar a atengao dos empresarios e de toda a sociedade para a importancia e
para a necessidade da realizagao anual do balango social, em um modelo Gnico e
simples (ITARACAMBI, 2004). O modelo foi criado pelo Ibase, em parceria com
pesquisadores e representantes de instituigdes publicas e privadas.
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3.1 LEGISLACAO SOBRE BALANCO SOCIAL NO BRASIL

A partir da decada de 90, o Balango Social contou com defensores de
expressao que incentivaram a sua publicagdo no Brasil, passando a ser uma cres-
cente tend&ncia e chamando a atengdo da comunidade politica do pais.

" Nessa década, duas propostas tramitaram em estudos na esfera federal
brasileira (essas propostas podem ser acompanhadas no site do Balango Social
de autorla do Ibase - Legislagao):

- a)Projeto Lel (PL) n® 117 de 1996, que tramita no Senado Federal e que
menciona a obrigatoriedade da pubhcag;ao do Balango Social atodas as
empresas obrigadas a divulgar a demonstragéo do Balango Patrimonial.
b) PL n° 3.116/87, no Congresso Nacional, de autoria das deputadas

‘Marta Suplicy, Maria Conceigdo Tavares e Sandra Starling, que termina-

" ram seu mandato em 31 de janeiro de 1998, O projeto pretendia estabe-
lecer a obrigatoriedade do Balango Social para todas as empresas pUbli-

- cas, independentemente do nimero de seus funcionarios e para as em-
presas privadas, com mais de cem empregados.

: Esse projeto chegou até a Comiss&o do Trabalho, AdministragZo e Ser-
vigo Publlco da Camara dos Deputados em 19/06/1997, mas nio passou pela
Comissé@c de Economia, Industria e Comércio e pela Comisséo de ConstituicZo e
Justica, sendo arquivado em 1°/12/1998, pela Cadmara dos Deputados.

Em substituigdc ao PL arquivado, tramita atualmente na Camara dos
Deputados o PL n®. 32/99, apresentado pelo deputado Paulo Rocha, em 3/2/1999,
sendo uma reapresentagdo do Projeto Lei n®, 3,116/97.

Esse praojeto, por sua vez, foi aprovado pela Comissao do Trabalho, Adminis-
tracdo e Servico Publico, no dia 17/11/1999, e seguira tramite na Comisso de Finan-
¢as. Se aprovado, passara para avaliacao da Comiss&o de Constituicdo e Justica,

Ja na esfera estadual encontramaos projetos no Amazonas, Rio Grande
do Sul e Mato Grosso. E, na esfera municipal em S8o Paulo/SP, Santo André/SP,
Jodo PessoalPB, Porto Alegre/RS, Uberlandia/MG e Londrina/PR (BRASIL, 1997).

4 RESPONSABILIDA‘DE SOCIAL. E O BALANCO SOCIAL

Responsabilidade Social empresarial é o movimento pelo qual as empre-
sas decidem, por motivos variados, contribuir para uma sociedade mais justa e
para um meio ambiente sustentavel, direcionandc as suas atividades em trés di-
mensodes: a dimensao econdmica, a social e a ecoldgica, tendo como perspectiva
contribuir para o bem-estar social. Aempresa relaciona-se com os diversos grupos
de interesse e mantém com eles um dialogo baseado na transparéncia.

Ser sacialmente responsavel ndo se limita ao respeito dos direitos traba-
lhistas consolidados na legislagdo pertinente. Implica ir além, investindo em
tecnologias & praticas ambientalmente responsaveis e preocupando-se com a cul-
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tura, formacgo, a satde e bem-estar dos seus colaboradores.

O impacto econdmico da Responsabilidade Social traduz-se em efeitos
diretos e indiretos. Entre os efeitos diretos, temos um melhor ambiente de traba-
lho, que leva a um maior comprometimento e empenho dos trabalhadores, ganhan-
do produtividade e eficacia na utilizagdo dos recursos disponiveis. Os efeitos indi-
retos s8o conseqliéncia da atengio dos consumidores e investidores, aumentan-
do as oportunidades de mercado. :

E nesse cenario de novas praticas que se encaixa o Balango Social.

Balango Sccial € um documento publicado anualmente, reunindo um con-
junto de informagBes sobre as atividades desenvolvidas poruma empresa, em pro-
mogdo humana e social, dirigidas a seus empregados e a comunidade em que esta
inserida. Por meio dele, a empresa mostra o que faz pelos seus colaboradores,
dependentes e pela populagdo que recebe suainfluéncia direta. Ou seja, a organiza-
¢d0 emite um documento que déa a visdo geral de todas as suas atividades econdmi-
cas e de seus impactos sociais e ambientais. E também no Balango Social que
devem ser apresentados os compromissos da empresa, metas econdmicas, sociais
e ambientais e relatar as dificuldades enfrentadas e os desafios a vencer.

O Balango Social & um instrumento de informagéo da empresa para a soci-
edade, por meio do qual a justificativa para a sua existéncia deve ser
explicitada. Em sintese, esta justificativa deve provar que o seu custo-bene-
ficio & positivo, porque agrega valor a economia e a sociedade, porque res-
peita os direitcs humanos de seus colaboradores e, ainda, porque desen-
volve todo o seu processo operacional sem agredir o meio ambiente. (RIBEI-
RO; LISBOA, 2003),

Hebert de Souza apresenta o Balango Social:

A idéia do Balango Social é demonstrar quantitativamente e qualitativamente
o papel desempenhado pelas empresas no plano social, tanto internamen-
te quanto na sua atuacdc na comunidade. Cs itens dessa verificagdo sado
varios: educagdo, salde, atengdo a mulher, atuagdo na preservagio do meio
ambiente, melhoria na qualidade de vida e de trabalho de seus emprega-
dos, apoio a projetos comunitérios visando a erradicagdo da pobreza, gera-
¢do de renda e novos postos de trabalho. (...) Realizar o Balango Social
significa uma grande contribui¢do para a consolidagdo de uma sociedade
verdadeiramente democratica. (SOUZA, 2003).

A contabilidade, como ciéncia que estuda a situagdo patrimonial e o
desempenho econdmice-financeire das entidades, poessui instrumentos neces-
sarios para contribuir para a identificagéo do nivel de responsabilidade social dos
agentes econdmicos. Esses instrumentos se traduzem no Balango Social.

Grzybowski (2003) ressalta que a razdo primeira para uma empresa elabo-
rar o Balango Social é de ordem econdmica: produzir, trocar, distribuir bens e servi-
¢os de que necessita uma sociedade como o todo. Mas, ao exercer a sua fungéo, a
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empresa estabelece relagdes com os atores sociais, usando recursos pertinentes a
todos. Adimensdo social ndo é algo externo, mas intrinseco 4 atividade econdmica.
Porém as praticas e concepges de desenvolvimento empresarial sempre priorizaram
o crescimento econdmico e tomaram o social como um mero derivativo dessa ativi-
dade. O resultado dessa 6tica é ameagador: nosso pais cresce, excluindo, aumen-
tando a riqueza e aprofundando a desigualdade. |sso ndo é uma preocupacao lUnica
das empresas e menos ainda uma responsabilidade exclusiva delas, mas no mode-

o excludente de desenvolvimento, a sua interferéncia é fundamental. Mais ainda, a
solugdo da exclusao social passa pelas empresas e suas praticas.interferem e
influenciam diretamente na sociedade e no ambiente.

O Balango Social deve, entdo, demonstrar, de forma confiavel, com
caracleristicas de prestagdo de contas, os investimentos, a aplicagdo de recur-
so0s e o cumprimento das destinagdes orgamentarias empresariais, para que 0s
usudrios dessas informagbes possam avaliar a qualidade dessas destinagdes.

O grupo de interesse no balango social compreende os acionistas, direto-
res/administradores, fornecedores, clientes, sociedade, governos, estudiosos, con-
correntes e sindicatos, cada usuario em particular, de acordo com seus interesses.

Resumidamente, o Balango Social € uma necessidade de gestdo e res-
posta a uma demanda de informagdes que tem duplo objetivo (TINOCO, 2001):

a) no plano legal: fornecer um guadro de indicadores a um grupo social, que

apos ter sido apenas um simples fator de produgdo, encontra-se promovido
como parceiro dos dirigentes da empresa; -
b) no plano de funcionamento da empresa: serve como instrumento de ges-
t8o no mesmo titulo que os relatdrios financeiros. Os trabalhadores encon-
tram-se assim associados & elaboragdo e a execugao de uma politica que
os liga ao principal dirigente.- .

De uma forma mais especifica, o Balango Social tem por obJetlvos
(KROETZ, 2000}

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstragdes contabeis, a scli-
dez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;
b) evidenciar; com indicadores, as contnbwqoes a quahdade de vida da po-
pulagéo;

¢) abranger o universo das interagdes sociais entre: clientes, fornecedores,
associagdes, governo, acionistas, investidores, universidade e outros;
d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas e
tecnologias; ' ' '

e) formar um banco de dados conflavel para a analise tomada de deciséo
dos mais diversos usuérios;
f) ampliar o grau de conflanca da socnedade na ent[dade
g) contribuir para implementagdo e manutengdo de processos de qualidade,
sendo a propria demonstragdo do Balango Social um parametro para tal;
h) medir os impactos das informagdes apresentadas no Balango Social
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perante a comunidade dos.negdcios; no amanha da entidade; na marca/
goodwill, na imagem do negécio;

i) verificar a participag@o do quadro funcional no processo de gest&o (fase da
gestdo participativa);

j) servir de instrumento para negociag@es laborais entre a duegao de entida-
de e os sindicatos ou representanies dos funcionarios;

k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambiente
organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestdo
identificada com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

I) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a administra-
¢d3o ndo apenas em fungdo do resultado econémico, mas também dos re-
sultados sociais.

Sendo um relatdrio que correlaciona diretamente empresa e socieda-
de, a elaboragdo do Balango Social deve observar alguns pressupostos relaci-
onados &s informagdes que serdo divulgadas. Sdo principios ou limites neces-
séarios para a preservagao da atividade da empresa, quando da publicagdo des-
sa demonstragdo. Esses limites s&o explicados por Carvalho (citado por
KROETZ, 2000) e resumidos a seguir:

a) Privacidade - a demonstragao do Balango Social deve ser elaborada

de forma cuidadosa em relagdo a privacidade dos individuos ou empre-

sas. A publicagio de informagtes, quando ndo exigida pela legislagéo,
s6 deve ser feita sob consentimentc das partes;

b) Sigilo- O Balango Social ndo deve apresentar informagdes exclusivas

ou essenciais para a entidade, de forma a permitir vantagens competiti-

vas a oufras, comprometendo ou prejudlcando a existéncia da empresa
divulgadora;

c) Subjetividade - A demonstragé@o deve ser embasada pela verdade,
sendo vedada a publicacao de informagdes subjetivas como opinies,
suposicbes e semelhantes, a fim de ndo criarem interpretagées errdne-
as, que venham a prejudicar 0s Usuarios ouU a organizagdo em suas
analises ou tomada de decis@es;

d) Utilidade - E importante que sé dé énfase a qualidade e ndo a quanti-

dade da informagio. A construgdo do Balango Social deve ir ac encontro

das necessidades dos possiveis usuarios de suas informacdes;

&) Economicidade - a prepara¢do do Balango Social deve abranger infor-

macdes relevantes, porém de forma econdmica, néc gerando gastos exa-

gerados. O custo beneficio da informacgdo deve compensar o dispéndio.

5 A ELABORAGCAO DO BALANGO SOCIAL

A mplementagao do Balango Social é desenvo!wda em quatro fases,
segundo Carvalho (apud KROETZ, 2000):
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a) fase politica: corresponde ao processo de conscientizagdo do corpo diretivo
da empresa, da necessidade da elaboragio do Balango Social, como um
instrumento gerencial e de relagdes ptblicas e a respectiva "venda" da pro-
posta para todo o quadro funcional, a fim de conqmstar o engajamento de
todo o grupo. organizacional;

b) fase operacional: etapa em que se busca implantar de forma operacional
a demonstracdo do Balango Social, de forma a adaptar o sistema no sentido
de viabilizar a coleta, o tratamento e a geragdo de informagdes;

c) fase de gestdo: nessa fase, adicionam-se os objetivos sociais e ecoldgi-
cos aos econdmicos, afetando o processo de tomada de decisdo nos diver-
sos niveis da entidade, transformando-se em subsidio para o planejamento
estratégico;

d) fase de avaliag@o: etapa em que s&o avaliados 0s procedlmentos utiliza-
dos na preparagdo e comunicagdo das informac8es, bem como a influéncia
que elas exercem na tomada de decisdo e implementagdo de novas postu-
ras administrativas, identificadas com a responsabilidade soclal e ecologi-
camente correta. £ a fase de realimentagéo do sistema.

* Sabendo da importancia da demonstragao do Balango Social, por com-
preender a sua composi¢ao & quais 0s usuarios que serfo beneficiados, cabe
analisar qual seu custo/beneficio.

Por exigir um envolvimento global da empresa, podendo mudar algumas rofi-
nas, interferindo diretamente nelas, muitas vezes, o custo com a coleta, escrituragio e
demonstragdo do Balango Social € superior ac beneficio oriundo de sua informagao.

Mensurar o custo da elaboragéo dessa demonstragéo é dificil, uma vez
que as informagdes que ela divulga atendem a nimero diversificado de usuarios,
cada qual com um grau de importancia especifico.

Por sua vez, o investimento realizado na questao amblental ou sacial
vem prevenir possiveis gastos adicicnais, perdas, desperdicios, multas, além de
melhorar a qualidade de vida da populagio e dos funcionarios, o que qualifica a
imagem da empresa, aumenta a produtividade e conseqiientemente a lucratividade.

Nessa perspectiva, entende-se que a demonstracdo do Balango Social
oferece beneficios maiores que o custo de sua divulgagdo, se considerade que a
coleta de informacg&es ndo exige investimentos em grande escala, €, sim, uma
adaptagado do sistema as novas necessidades de informagdo.

Trés departamentos funcionais participam da elaboragdo do Balango Social:

. a) departamento pessoal - o envolvimento do departamento pessoal com

a elaboragdo do Balango Social é evidente, pois se relaciona com os
assalariados, desde sua admissdo na empresa ate o desligamento, ten-
do participacdo em tudo ¢ que se refere 2 movimentacao, planejamento,
controle, comportamento, evolugdo, treinamento e desenvolvimenta, en-
tre outros. As informagdes geradas pelo departamentc pessoal podem
ser destinadas ac controle interno ou ao atendimento das exigéncias
legais (externo).

b) departamento de contabilidade - encarregado de registrar os atos e
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fatos administrativos mensuraveis financeiramente; & o departamento que
elabora e divuiga os relatérios contabeis, traduzindo a situagéo patrimonial
e financeira das empresas. E um instrumento de gestio que fornece
uma sintese de resultados, envolvendo receitas e despesas, predutivida-
de, custos e outros. E nesse departamento que serdo encontrados al-
guns indicadores tteis a elaboragado do Balango Sacial, sendo responsa-
vel também pela formulagéo da Demonstragéo de Valor Adicionado, que’
corresponde a parte da demonstrag&o em questao.

c) departamento de sistema de informagées contabeis - para o Balango

Social, o sistema de informagdes contabeis é de vital importancia. Se-

gundo Tinoco (2001, p. 40), o sistema de informagao contabil, que usa a

informatizagdo como instrumento de apoio, por seu avango e constante

modernizacio tecnoldgica, pela rapidez no tratamento, armazenamento

e divulgagdo dainformagao, constitui uma ferramenta lmportante na ela-

borag&o do Balango Social.

O uso do sistema de informagao permite a verificagéo de diferentes me-
didas de valor como: unidades fisicas de produtos vendidos, ndices de produtivida-
de, horas trabalhadas, absenteismo, remunerag&o (por sexo, idade, departamen-
to, nivel educacional, salarial) e outros.

5.1 CONTEUDO DO BALANGO SOCIAL

O Balango Social teve as suas primeiras manifestagdes caracterizadas por
uma forma restrita de relatorio, revelando exclusivamente, informaces pertinentes aos
recursos humanos das organizagdes, direcionado unicamente ao publico interno e
sem considerar os aspectos sobre as atividades em beneficio da sociedade.

Segundo Tinoco {2001), a inserg&o de questdes econémicas, ambientais
e de cidadania as sociais ampliou foco do Balango Social, que passou a ser mais
complexo, envolvendo:

a) balango social em sentido restrito (balango de pessoas frances)

b) demonstragdo de valor adicionado; :

c) o balango ecologico;

d) a responsabilidade social da empresa..

O Balango Social procura utilizar ac maximo os indicadores disponiveis nos
diversos departamentos funcionais das empresas, e sua fungio basica é reuni-los e
dar-lhes um tratamento adequado em termos de "disclosure” para os agentes sociais.

A série de indicadores que podem compor as informacgées do relatdrio de
informacBes soclais, tanto de ordem quantitativa como qualitativa, ¢ numerosa,
podendo ser de ordem econdmica ou social, em diversos aspectos.

Percebe-se que os resultados e as informagbes apresentados pelc Balan-
¢o Social serdo bem diferentes dos ja tradicionalmente demonstrados nos balangos
originarios da esciiturago contabil. Parte seré reflexo de questionarios, entrevistas,
envolvendo grau de satisfagdo, e outros serdo de ordem numérica, unidos no objetivo
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de traduzir a contribuigdo da empresa em:beneficio da sociedade.

~
et

5.2 MODELO PARA MENSURACAO

Como instrumento de gestdo empresarial, o Balango Social, em seu
“contetido, deve permitir medir e julgar os fatos sociais, vinculados a empresa,

tanto interna (empresa x funcionéarios) como externamente (empresa x comunida-
de); mediante um conjunto base de indicadores consistentes e passiveis de acom-
panhamento ac longo dos ancs. Portanto, se a forma de apresentagio dessa de-
monstrag&o for inteiramente livre, como tem sido na pratica, torna-se dificil uma
avaliacdo adequada das responsabilidades piblicas e cidadds das empresas, pois
ha uma tendéncia natural de informar apenas o que parece conveniente e, as ve-
zes, sem dimensionar valores de gastos. Nesse aspecto, o Balango Social torna-
se um meio de publicidade.

E indiscutivel que, ao publicar o Balango Social, 2 empresa esta contri-
buindo para a melhoria de sua aceitagdo no contexto social, mas essa ndo é a
principal fungdo dessa demonstragao.

Itacarambi (2004) reforga que:

O grande potencial de utilizagdo do Balange Social decorre do fato que ele
ndo & um simples demonstrativo das iniciativas socials de uma companhia.
Muito mais que isso, € uma ferramenta estratégica, que permite planejar,
avaliar e aperfeigoar a gestdo do ponto de vista da responsabilidade social.
Da transparéncia as agles e mostra a qualidade das relagdes da empresa
com os varios plblicos impactados por suas atividades, Dessa maneira,
pode ser uma excelente referéncia. de sustentabilidade dos negbdcios.

Segundo ele, o Balango Social € um instrumento capaz de agregar
credibilidade e elevar aimagem da empresa que o publica, mas ultrapassa os con-
celtos de marketing, ja que ndo se restringe as experiéncias de sucesso. Seu papel

& mais abrangente:

Como avaliagé@o e diagnoéstico anual, deve expor metas que haviam sido
planejadas para o periodo:e as dificuldades encontradas para sua realiza-
G3o, discriminando aquelas que foram superadas e as.que se mantém. E
necesséario que se apresente um posicionamento-da empresa relacionado
ao futuro, explicitando compromissos, objetivos e mecanismos para atingi-
los. Os problemas que se espera enfrentar assim como as medidas de
solugdo para 0s mesmos. (ITACARAMBI, 2004), -

Nesse sentido, entende-se que o Balango Social retrata as politicas so-
ciais de cada entidade, em particular, de acordo com a sua realidade e seu contex-
to. Essas praticas diferem de uma empresa para outra, e, muitas vezes, sao difi-
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cels, intangivels e ndo dispdem de uma teoria que nos auxilie a mensura-las. Além
disso, diferentemente dos dermnais relatdrios econdmicos, o relatdrio social direciona-
se a um plblico-alve de maior abrangéncia, envolvendo grupos diferentes, com
condigdes de vida e interesse distintos.

O presidente da.fundacio do Banco do Brasil, Jacques Oliveira Pena,
defende a diversidade de modelos para aphcagao do Balango Social, adequando-o
arealidade de cada empresa:

Nao existe um tipo de Balango Social, porque seria dificil atender as
especificidades de cada organizagdo, Entretanto, € preciso enxergar a ferra-
menta como estratégica para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabi-
lidade coorporativa. (PENA, 2003).

Tornar o Balango Social uniforme e coerente, em principio, &€ uma tarefa
de cada empresa, individualmente, que se utilizara de um modelo adequado a
suas necessidades.
' Segundo o Instituto Ethos (2004), na escolha de um dos modelos dispo-
niveis, & importante que a empresa considere o posicionamento estratégico que
deseja tomar, em relag3o a determinados segmentos sociais e setores da econo-
mia, e complemente as informagdes considerando aspectos especificos da opera-
¢do dos seus negocios e as dificuldades que enfrenta em suas diversas agoes.
Os modelos mais utilizados e aceitos pelas empresas brasileiras sdo:
a) Balango Social Anual - Proposta do Ibase: contempla uma série maior
de indicadores relevantes, qualitativos e quantitativos, de forma simplificada
e conveniente, no sentido de garantir a adogao por um maior ntimero de
companhias, estimulando-as a divulgar as informagdes socials, indepen-
dentemente de seu porte ou setor de atuacao, pela sua forma simplificada
de elaboragéo.
b) Relatério Social - Instituto Ethos de Responsabilidade Social: Mais
complexo e formal que o modeld do Ibase, apresenta-se em trés partes:
apresentagao, histdrico da empresa e indicadores.

6 CONCLUSAO

O Balango Social &€ um demonstrativo contabil que retine informacées
qualitativas e quantitativas do papel desempenhado pelas empresas no plano soci-
al, tanto interna como externamente. E uma ferramenta importante para controles,
analises, avaliagdes e previsdes, servindo como um instrumento de qualidade, que
busca identificar as tendéncias e.oportunidades, além de diagnosticar e avaliar a
gestdo administrativa.

E um meio de aferigdo, um relatorio do que $e passa na empresa. Ele
n&o pode refletir o que néo foi feito.

O Balango Social € uma demonstragdo para a sociedade. Ndo é apenas
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um relatdrio institucional necessario e legitimo. Mas, um informativo com dados
transparentes e mensuraveis, como € caracteristica de um balango. Porém, ndo
" pode ser confundide com a vitalidade econdmica da empresa, que é um fator ne-
cessario, mas insuficiente.

O Balango Social da oportunidade para que as companhias demons-
trem com indicadores claros e passiveis de acompanhamento ao longo dos anos,
aquilo que fazem para integrar, interiorizar a dimens&o socioambiental dos seus
negocios, sendo preciso diferenciarem o engajamento social da politica de recur-
sos humanos. Muito mais que um relatorio de beneficios sociais praticado por
uma empresa, o Balango Social € umn instrumento confiavel de prestagio de con-
tas, dos investimentos, das aplicagdes de recursos e do cumprimento das suas
destinagBes orgamentarias.

A principal discussgdo envolve o modelo ideal para padroniza¢3o dessa
demonstrac&o, o que facilitaria a sua auditoria, na intengao de avaliar a conformidade
das informagdes divulgadas e permitiria estabelecer comparag@es entre empresas.

Se a forma de apresentagéo for livre, como tem sido a pratica, corre-se
orisco de a empresa informar o que [he parece conveniente, tratando o Balango
Social unicamente como Uma pega de marketing, o que é uma pratica incorreta
e que aumenta os riscos para a empresa e para seus acionistas, pois, se for
detectado que as agdes divulgadas nZo foram realmente executadas ou ndo pro-
duziram os efeitos publicados, ela, cedo ou tarde, tera que se retratar.

O que falta para a fiscalizagdo e punigdo desses casos é a legalizagdo
do Balango Social e a fiscalizag&o por parte da Comisséc de Valores Mobiliarios
(CVM), como acontece com os balangos tradicionais. Somente o empenho da
classe contabil aliada a adeszo por parte das empresas ao demonstrative permitira
o conhecimento de um medelo ideal, padrio, a ser regulamentado por lei, por meio

... .de estudos, aplicag&o dos modelos existentes e da-troca de experiéncias. .
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RESUMO

Neste trabalho percebe-se que no mundo moderno a produgdo de lixo aumentou con-
sideravelmente, causando graves problemas ao meio ambiente e a salde plblica, em
decorréncia do crescimento acelerado das grandes meirdpoles., Apds a Revolugdo
Industrial houve agravamento dos problemas de saneamento. A sociedade coloca,
entdo, parte de seus direitos naturais sob o controle do Estade, que tem a fungdo de
promover a realizagdo das expectativas da busca do bem comum, entre elas a coleta
de residuos resultantes de atividades diarias do homem na sociedade, garantindo a
limpeza da area urbanizada, €, assim, o saneamenio e a sa(ide plblica em geral. Esse
processo é essencial para a preservagdo do mejo ambiente. O grande problema é
onde colocar todo esse material, ja que muitas cidades ndo possuem mais locais
disponiveis e adequados para essa finalidade, e, ainda, garantir a sustentabilidade do
processo. A viabilidade econdmica é ponto crucial no processo de implantagéo de
coleta seletiva e reciclagem de materiais.

Palavras-chave: Coleta. Lixo. Satude pUblica. Sociedade. Meio ambiente.

ABSTRACT

On this paper it is possible to nofice that in the modern world the production of trash
increased considerably, causing serious problems to the environment and health,
because of the fast growth of the big cities. After the industrial revolution sanitation
problems got worse. Society puts, then, part of its natural rights under state control,
which has the function of promoting the fulfillment of expectations towards common
well-being, among which the collecting of residues resulting from men's daily activities
in society, making sure the urban area is cleaned, and, thus, sanitation and public
welfare in general. This process is essential for the preservation of the environment.
The problem is where to dispose of all this material, since many cities do not have any
available place for this purpose, and still, make sure the process is sustainable. The
economical feasibility Is the crucial point in the implantation process of collecting selective
and recyclable material.

Key words: Collecting. Trash. Public welfare. Society. Environment.
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1 INTRODUCAO

De todas as espécies de vida conhecidas, o homem é a que mais exige
da biosfera e a agride no seu processo de evolugdo. A evolugio da qualidade de
vida humana pressupde o desenvolvimento cuttural e o progresso material, mas de
forma planejada.

As cidades brasileiras, em sua maioria, padecem dos males da fa[ta de
planejamento urbano, da caréncia de servigos essenciais de saneamento. Mergu-
lhadas em crise financeira crénica, inclusive por incompeténcia gerencial, as cida-
des ndo tém oferecido perspectivas de melhoria de qualidade de vida seus habitan-
tes. Lutzenberger (1985, p. 45), afirma que: "Devemos aprender a produzir menos
lixo e a ndo misturar o que, separado, manteria um valor. Lixo ndo é outra coisa
sendo material bom no lugar errado. Na destinagdo de residuos tambem podem
ser encontradas solugdes baratas, socials e ecoldgicas.”

As solugdes oferecidas pela tecnologia requerem investimentos de cus-
tos elevados, que ndo estéo ao alcance da maioria das administragdes munici-
pais, financeiramente exauridas.

Entre as solugbes estéo as fabricas de compostagem e as usinas de
incineragdo. Umna vez que essas solugdes sio inacessiveis para a majoria das
prefeituras, costuma-se optar por uma solugio mais simples: o lixo é depositado
ou aterrado em locais que passam a ser chamados de aterros sanitarios.

Com base em Sariego (1994, p. 133), "[...] a polémica do lixo é uma
questdo ecologica, cuja solugdo esta ao alcance de tedos, para isso, procure-se
produzir menos lixo, aproveitando melhor os objetos e alimentos”.

Diante desse pressuposto, nas cidades brasileiras, a auséncia de
reciclagem produz o acomulo de lixo, criando graves problemas ecologicos e de
salde publica.

A ideologia da sociedade moderns, de consumo, vé na reciclagem de
materiais valiosos e irrecuperaveis a economicidade monetaria para a entidade
recicladora e ndo o beneficio social e o interesse das geragdes futuras. Uma soci-
edade que fosse racional em termos de uso justo de recurses finitos ndo produziria
o lixo que é produzido na atualidade. Portanto o gerenciamento do sistema de
limpeza urbana merece ser encarado como um desafio para as administragGes
publicas que pretendam, com seriedade, propiciar aos municipios um servigo de
qualidade.

Do ponto de vista econdémico, social ou juridico supde-se que a agdo do
Estado esteja voltada para o bem-estar da populacgio. As sociedades primitivas
ndo tinham essa preocupagao, pois a produgao de lixo era restrita e a assimilagao
ambiental era grande.
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Ap6s a revolugdo industrial, em decorréncia do crescimento desordenado
das cidades, houve o agravamento dos problemas de saneamento, pela falta de infra-
estrutura e de conscientizagio da populagdo, gerando inclusive descontrole ambiental.

2 O ESTADO PROMOVENDO O BEM-ESTAR DA SOCIEDADE

De acordo com John Locke (apud VASCONCELLOS; GARCIA, 2004, p.
28), os individuos, por um acordo, teriam colocado parte de seus direitos naturais
sob o controle de um governo, limitado em suas competéncias e responsavel pe-
rante o povo. Assim, de maneira voluntaria e unanime, os homens decidiram entrar
em acordo para criar uma sociedade civil cujd finalidade fosse promover e ampliar
direitos naturais dos homens, avida, & liberdade e a propriedade.

‘A‘agdo do Estado quer do ponto de vista econdmico quer do ponto de
VIStaJuridlco supde-se que esteja voltada para o bem-estar da somedade ou seja,
da populagéo que dela faz parte.

De acordo com Pereira (2003 p. 55), 0 Estado, ndc sendo um fim em si
mesmo, tem por finalidade precipua a razdo.natural da vida em socledade e promo-
vera reallzagao das expectativas do homem em busca do bem comum.

2.1A EXISTENCIA DE EXTERNALIDADES

Os mercados falham quando as transagdes produzem efeitos positivos
ou negativos. Tais efeitos dio origem a custos ou beneficios para terceiros.

Em grande parte das atividades econdmicas; pode-se identificar a pre-
senga de residuos gerados nos processos produtivos. Se for facil notar a presencga
de externalidades, dificil & corrigi-las. Existem dificuldades de natureza técnica,
relativas ao conhecimento dos elementos prejudiciais, ou repartir o 8nus entre os
causadores e, ainda, as dificuldades de compensar os prejudicados, isto &, como
evitar o comportamento oportunista. (GREMAUD et al., 2003, p. 240).

A existéncia de externalidades justifica a intervengéo do Estado, que, de
acordo com Giambiagi e Além (2001, P- 27), pode dar-se por meio:

a) da producdc dlreta ou da concessao de subsidios, gerando externalidades
positivas; -.
b} de multas ou Jmpostos, para desestimular externalidades negativas, e;

¢) da regulamentagdo.

A humanidade, no final do século passado e inicio do atual, de acordo

1 Tratado sobre el Gobierno civil, um dos expoentes do liberalismo. -
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com Paulani e Braga (2000, p. 80-84), tem experimentado niveis alarmantes de
degradagdo do meio ambiente e a exaustéo de parte dos recursos naturais. Boa
parcela das agressdes & decorrente do processo de produgdo e consumo que
ganha intensidade com a industrializag&o e com a crescente urbanizagéo do modo
de vida. Do ponto de vista da teoria econémica, refere-se ao conceito de
externalidades negativase o grande desafio esta em encontrar alternativas de cres-
cimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel ou a eco-eficacia, sequndo Rosseti {2002,
p. 383), tem a ver com novas concepcdes de produgdo, fundamentado em recur-
sos basicos, processos e produtos que atendam as necessidades presentes em
escalas crescentes, mas sem comprometer a capacidade de as futuras geracdes
atenderem também aos padrdes de necessidades que vierem a definir.

2.2 OS SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA

Os bens publicos n&o serfam produzidos nas quantidades que os consu-
midores necessitam, quando ofertados por empresas privadas, De acordo com
Gremaud e outros (2003, p. 231), isso ocorre porque as empresas ndo possuem
meios para identificar o valor econdmico das apropriagbes individuais. Também
ocorre porque no fato de 0 uso do bem pofr um individuo naoc impedir que outros o
usem, ou mesmo havendo rivalidade no uso, o custo para obter tal informacéo é
muitas vezes superior ao valor econdmico do bem.

Para o grupo de bens, como salde publica, educagic e servu;os de infra-
estrutura como a limpeza publica, as sclugbes variam de pais para pais e ao longo
do tempo, desde a produgdo direta pelo Estado, passando pela contratagio gover-
namental dos servigos de empresas privadas, até a concesséo para a exploragéo
de monopdlio privado.

2.3 AUTILIZACAO DOS RECURSOS AMBIENTAIS NO PROCESSO PRODUTIVO

A utilizagdo dos recursos amblentals Nno processo produtwo mterfere nas
relagdes econdmicas de duas maneiras, conforme Paulani e Braga (2000, p. 83):

a) a utilizaglo desses recursas pode ser entendida como um servigo presta-
do pelo meio ambiente. O ndo-pagamento representa, entdo, um subsidio &
producdo, o que deveria ser considerado no calculo do produto agregado;
b) a utilizagdo dos recursos ambientais, quando implica perda ao meio am-
biente ou degradacgdo da natureza, exaustdo dos recursos resulta em cus-
tos, tanto para as geragdes atuais como para as geragbes futuras.

Paulani e Braga (2000, p.'83) acrescentam que: "Apesar da‘diﬁcu[dade
em se considerar a sustentabilidade do meio ambiente, no sistema de contas
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nacionais apresenta algumas propostas para se contornar o problema da valoragéo
das externalidades negativas geradas por determinados processos produtivos.”
Uma das aiternativas busca mensurar as despesas necessarias para se
evitar a degradagao, restaurar perdas, ou compensar as geragdes futuras pelos pro-
blemas ambientais, por meio de investimentos como a instalagdo de equipamentos
antipoiuentes. Despesas com processos de controle e limpeza ambiental e gasto
com salde pUblica deveriam ser separados do calculc do produto da econoimia.

" Qutra forma seria a realizagio de estimativas do valor das perdas impos-
tas ao meio ambiente, mensurando o diferencial com as perdas decorrentes da
degradagdo do meio ambiente.

Demonstra-se com isso a neceSSIdade de a sociedade encontrar alter-
nativas para a continuidade do crescimento econdmico, sem o comprometimento
do meio ambiente (PAULANI; BRAGA, 2000, p. 83-84).

3 LIXO E LIMPEZA PUBLICA

E comum definir como lixo todo e qualquer residuo que resulte de ativida-
des diarias do homem na sociedade. Esses residuos compdem-se basicamente
de sobras de alimentos, papéis, papeldes, plasticos, couros, madeiras, latas, vi-
dros, tampas, gases, vapores, poeira, sabdes, detergentes, e outras substéncias
descartadas pelo homem no meio amblente.

E imperdoavel a falta de conscientizagdo do ser humano, quando acu-
mula lixo nos terrenos baldios, procurando resclver o seu problema individual, ndo
se dando conta de que as areas de depbsitos de lixo das cidades estdo cada vez
mais escassas e o lixo gue & depositado nesses terrenos favorece o desenvolvi-

mento de insetos e de ratos transmissores de doengas.
3.1 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS - LIXO

Rodrigues (1989, p: 125) diz que a produgdo de lixo & um exemplo da
interferéncia humana no meio ambiente. Como resultado do processo predutivo, o
homem acabcu gerandc outras formas de residuos?, ndo existentes anteriormente.
O que era apenas organico e absorvido no ciclo natural, agora se tornou entulho,
gue pode levar muito tempo até se decompor, como "espago de ninguém", e os
individuos ndo assumem a sua parcela de responsabilidade em relagéo ao proble-

2Residuos; De acordo com Friedel (1997, p. 813) substéncias e materiais inaproveitaveis
resultantes de um processo de produgdo, que sdo descartadas de alguma forma ao final
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ma, como geradores de lixo. Ainterferéncia do ser humano é, dessa vez, em larga
escala, visto que a humanidade produz uma quantidade significativa de lixo e,
conseqlientemente, muitos problemas.

Para a preservagdo do meio ambiente, o tratamento do lixo deve ser
considerado como uma quest&o de toda a sociedade e ndo um problema individu-
al. O artigo 225 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (1988, p. 105)
estabelece que "[...] todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equiiibra-
do, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Plblico e & coletividade o deverde defendé-lo e prepara-lo para as pre-
sentes e futuras geragdes".

Esse & um grande desafio para o cidad&o, porque exige dele uma revisio
de conceitos e mudanga de seus préprios procedimentos no dia-a-dia. Exige um
compromisso inadiavel com a formag&o da consciéncia ética, sobre as relagdes
do homem com o meio ambiente, tornando-o capaz de satisfazer as necessidades
presentes, sem comprometer as grandes geragées futuras.

3.2 TIPOLOGIA

Coutinho (1999, p. 19) acrescenta que a origem € o principal elemento
para a caracterizacdo dos residuos sdlidos. Os d|ferentes tipos de lixo podem ser
agrupados em quatro classes, a saber:

a) lixo residericiaf: residuos sdlidos gerados nas atividades didrias das moradias;

b) lixo comercial: &€ aquele produzido em estabelecimentos comerciais,

cujas caracteristicas dependem da atividade ali desenvolvida;

c) lixo ptiblico: s&o os residuos da varrigdo, capina e raspagens proveni-

entes de logradouros publicos, bem como méveis velhos, galhos gran-

des, aparelhos de ceramica, entulho de obras e outros materiais inserviveis,
- deixados pela populag&o, indevidamente, nas ruas ou retirados das resi-
déncias pelo servigo de remogdo especial;

d) lixo de fontes especiais: é aquele que, em funcio de determinadas

caracteristicas peculiares que apresenta, passa a merecer cuidados

especiais em seu acondicionamento, manipulagio e disposigéo final,
como por exemplo e lixo industrial, o hospitalar e o radioativo,

3.3 A LIMPEZA PUBLICA

Coutinho (1999, p. 25) diz que "Limpeza Publica" é o conjunto de ativida-
des destinadas a afastar e dispor os residuos sélidos produzidos em uma comuni-
dade e manter o estado de limpeza de sua area urbanizada, objetivando-se garantir
0 saneamento e a satde publica em geral.
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3.3.1 Aspecto sanitario

O lixo pode provocar efeitos maléficos de:

a) agentes fisicos: & o caso do lixo acumulado s margens de cursos d'agua
ou de canais de drenagem e em encostas, acabando por provocar o
assoreamento e o deslizamento de taludes; '

b) agentes quimicos: a poluigio atmosférica causada pela queima delixo a
céu aberto e a contaminagao de lengdis d'agua por substancias quimicas
presentes na massa de residuos s&o exemplos dessa acgio sobre a salde
das pessoas e sobre ¢ meio ambiente;

) agentes biocldgicos: ¢ lixo mal acondicionado ou depositado a céu aberto

constitui-se em foco de proliferagéo de vetores transmissores de doengas.

3.3.2 Aspectos estéticos e de bem-estar

A exposigdo indevida do'lixo gera incémodo a populagéo, tanto pelo seu
mau odor quanto pela poluigdo visual e degradagéo do espago onde & langado.

3.3.3 Aépecto social

E comum a existéncia de pessoas que buscam na separacdo e
comercializagio de material reciclavel uma fonte de renda alternativa para o sus-
tento de sua familia.

Na questéo da llmpeza urbana e do saneamento das cidades, um dos
problemas de mais dificil tratamento é o da destinagao final dos residuos domésti-
cos, industriais e hospitalares.

Apés a Revolugdo Industrial, em decorréncia do crescimento desordenado
das cidades, os problemas de saneamento se agravaram, visto que ndo havia a
infra-estrutura necessaria e nem a consciéncia da populagio quanto ao descontro-
le ambiental causados pelas disposi¢des inadequadas dos residuos urbanos.

Atualmente, com o crescimento cada vez mais acelerado das cidades, o

_problema da destinagao final dos residuos urbanos aumenta violentamente, sema
fundamental preocupacdo das enfidades que seriam responsaveis.

De forma geral, as atividades de qualquer natureza geram algum tipo de
residuo, que pode ser gasoso, liquido ou sdlido. Dados fornecidos por Pire (1989,
p. 51), uma pessoa da area urbana produz em média 0,6 kg (600 g) de lixo, diaria-
mente. Se a familia dessa pessoa for composta por 5 pessoas, a produgdo do lixo.
vaivariar entre 3 e 5 kg por dia. E, se a cidade dessa familia tiver 4,000 habitantes,
a produgao didria da comunidade sera de 2400 kg de lixo.

Dessa forma, se considerarmos a elevagdo da quantidade de lixo diério
produzido pela populagdo urbana, somada aos residuos produzidos pelas casas
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comerciais, escolas, hospitais, industrias e escritérios, temos um volume de lixo
tdo grande que, disposto de maneira inadequada, traz transtornos enormes para a
propria populagéo, para toda a comunidade. A

De acordo com Pire (1999, p. 58) "[...] a coleta seletiva e reciclagem
estdo gerando boas oportunidades de negédcios e ajudando a criar novos empre-
gos". Sendo assim, é absolutamente necessario que 0s municipios invistam na
coleta, a fim de que ela seja bastante abrangente e efcaz devendo a populaggo
tomar os cuidados que lhe cabem.

Apds o lixo ser coletado em nossas casas, ele é disposto em um deter-
minado local. Existem varias formas corretas de disposigdo. S&o elas: aterro sani-
tario, usina de reciclagem e incinerag&o.

Enterrar o lixo em condigBes que nZo afetem o meio ambiente & um
objetivo alcangado comegando-se pela escolha de um terreno apropriado, longe
das fontes de abastecimento d'agua: rios, lagos, pogos, acima do lengol fredtico,
nunca a beira de estradas, de preferéncia em terreno gue necessite ser recupera-
do®, Deve-se cercar o local, para evitar a ag&o de catadores e animals, fazer drenos
para captagdio dos liquidos percolados {chorume), para depois trata-los.

Entdo o lixe serd disposto, compactado e colocada uma camada de
terra {aproximadamente 30 cm), diariamente, para evitar a proliferagdo de vetores.
Essas medidas irdo:

a) promover a qualidade de vida;

b) recuperar a estética ambiental,

c) permitir a recuperacgio de areas.

A usina de reciclagem permite:

a) geragdo de recursos para 0 municipio;

b) criagcdo de novos empregos;

c) eliminagdo da poluig&o do solo com lixo;

d) diminui¢&o do problema dos catadores de lixo.

Alincineracéo é o processo de gueima dos residuos em altas temperatu-
ras. Esse processo ndo consiste numa simples queima, pois as temperaturas
devem chegar a mais de 1,000°C, para que os residuos realmente sejam reduzidos
a cinzas e o calor produzido seja reaproveitado ac maximo. Aplicada mais para
residuos hospitalares e ou contaminantes, a incineracdo deve ter suas cinzas
dispostas em aterros apropriados.

Esse processo possibilita:

- diminuigdo dos residuos;

- uso de menores areas para o lixo;

-implantagdo em area pequena;

- geracdo de energia, mas com custo alto.

3Valas, erosdo, areias etc.
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3.3.4 A execucio do servico de limpeza p(blica

Pelo saneamento controlam-se os fatores do meio fisico em gue o ho-
' mem habita. Esses fatores exercem ou podem exercer efeltos prejudiciais ao bem-
estar fisico, mental ou social.

A limpeza publica pode ser alinhada nesse enfoque, entre as principais
fungdes da administragdo publica no campo da agdo sanitaria. A competéncia
atribuida ao municipic quanto ao gerenciamento do servico de limpeza piblica fica
estabelecida nos incisos 1° e 5° do art. 30 e inciso 6° do art. 23 da Constituigdo
Federal (1988).

O poder publico, contando geralmente com orgamentos reduzidos, mas
que pretenda administrar com seriedade a questéo do lixo, deve levar em conside-
ragdo amplos aspectos que norteiam desde a sua geragéo até a destinagéo final.

A execugio do servico de limpeza plblica pode ser realizada pela propria

Prefeitura, ou por meio da terceirizagéo do servigo.
4 A RECICLAGEM

Areciclagem atualmente tem sido um tema de relevantes discussdes e
debates pelos mejos de comunicagio. Cassanta (2001, p. 31) demonstra em seus
estudos que reciclagem n&o é um tema relativamente novo. Surgiu timidamente
nos anos de 1970, quando as preocupagdes ambientais passaram a ser fratadas
com maior rigor, apds o primeiro choque do petroleo. Foi nessa época que reciclar
ganhou importancia estratégica. Além disso, ja ndo havia muito espago no mundo
para tantos detritos. Mesmo assim, quando se fala em reciclagem e sobre enor-
mes beneficios que o reaproveitamento do lixo traz, ainda parece meio abstrato.

Diante desse contexto, Cassanta questiona:

Como impedir que & procura de melhores condigGes de vida possibilitada
pelo avango da ciéncia e da tecnologia e movida pelo imediatismo, a humani-
dade n#o acabe por destruir o mundo a seu redor, comprometendc as futuras

geragles, pelo desperdicio do lixo? (2001, p. 32).

Uma das grandes preocupagfes da sociedade tem sido a’busca de solu-
¢Bes para reciclar toda espécie de residuos, que consista em encontrar novas
alternativas para o material considerade indtil. Encontrar na reciclagem um conjun-
to de técnicas que tém por finalidade aproveitar os detritos e reutiliza-los no ciclo
de produgio de que sairam € o resultado de uma série de atividades, pelas quais
materiais que se tornariam [ixo, ou estdo no lixo, sdo desviados, coletados, sepa-
rados e processados para serem usados como matéria-prima na manufatura de
novos produtos.
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O tema atual de reciclagem e reaproveitamenic de materiais sucateados e
rejeitos vem ao encontro das necessidades da sociedade. Em qualquer
atividade, a reciclagem traz beneficios diretos. Por exemplo: para as indus-
irias ocorre uma redugdo de custos com matéria-prima e uma maior valo-
rizagdo ambiental de seu produto; nas cidades, a quantidade de lixo &
reduzida além de surgir uma nova fonte de renda. Todos ganham com a
preservagdo da qualidade ambiental. (COUTINHO, 1999, p. 23).

Cerca de 35% do lixo que vai para os aterros é composto por materiais
que poderiam ser reciclados ou reutilizados. Esse percentual & assustador e com
tendéncia a crescer em paises que ainda ndo colocaram em pratica ac¢bes efica-
zes para a preservagao do meio ambiente e para melhoria da qualidade de vida.
"Mais do que reciclar, o importante é produzir o minimo de lixo possivel.” (SANTORO,
2004, p. 51).

4.1 ARECICLAGEM DE PAPELAO

De acordo com o Compromisso Empresarial para Reciclagem - Cempre
(COMPROMISSO..., 1999}, a reciclagem do papel é tdo antiga quanto sua propria
descoberta, 1a pelos anos 100 D. C. Naquela época e principalmente nos anos
atuais, a conversdo dos papéis usados pode serfeita, gerando produtos de quali-
dade bem proximas aos originais.

Héa muito fempo que as caixas de papel ondulado s3o recicladas pelos
grandes produtcres de embalagens.

Pesquisas de estudiosos do assunto, a exemplo de Rodngues (1989, p.
132), confirmam que a medida que o interesse da reciclagem aumentou, cresceu
também a quantidade de caixas feitas com material reciclado, destacando-se que
para cada tonelada de aparas destinadas & transformagao, € evitado o corte de 10
a 12 arvores provenientes de plantagdes comerciais reflorestadas. A fabricag3o de
papel com uso de aparas gasta 10 a 50 vezes menos agua que no processo
tradicional de celulose virgem, além de reduzir o consumo de energia pela metade.

O papel ondulado, também conhecido como corrugado, é usado basica-
mente em caixas para transporte de produtos para fabricas, depésitos, super-
mercados, escritdrios, [ojas e residéncias.

Com papéis de qualidade, faz-se a capa do "miolo", dando assim carac-
teristicas importantes as embalagens como testes de compressdo, empilhamento
e ruptura para garantir a qualidade do preduto final. O uso de fibras recicladas em
maior quantidade pode aumentar o pesc da caixa de papelao ondulado, tornando-
a mais resistente.

No Brasil temos 71% do volume de papel ondulado reciclado. Nos Esta-
dos Unidos, a taxa é de 70%. Muitos pafses estimulam a reciclagem do papel,
incentivando a instalagdo de usinas depuradoras, capazes de iniciar o
processamento e fornecer fardos de celulose secundaria para serem usados em
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qualquer fabrica de pape[ sem que necessitem de eqmpamentos para preparacao
da polpa de aparas.

As caixas de papelao onduladas @m pouco peso e nos Ultimos dez anos
obteve-se redugo entre 10% a 15% do’ peso original, sem se perder em qualidade de
compress3o e empilhamento. O papel Gridulado, se cortado de forma correta, & de-
composto com facilidade, tendo também alto indice de combust&o. Em aterros degra-
da-se muito lentamente. "[...] o mundo inventado pelo homem é transformavel, subme-
tendo-se as suas leis proprias de transformagio." (RODRIGUES, 1989, p. 132).

- Concordando com os pressupostos do autor, pode-se explicitar que é
necessaria uma floresta inteira - mais de 500 mil arvores - para se produzirem os
jornais que os americanos consomem semanalmente. O americano médio utiliza
aproximadamente 2.600 quilos de papel por ano, enquanto o consumo de papel
per caplita no Brasil foi de 28 quilos, em 1989.

Produzir papel a partir do papel "velho" consome cerca de 50% menos
energia do que fabrica-lo a partir de arvores; utiliza-se 50 vezes menos dgua além
de reduzir a poluigdo do ar em 95%. Cada tonelada de papel de escritério reciclada
economiza 700 litros de petrdleo.

O Brasil esta entre os paises que mais reciclam materiais, embora a
maioria das prefeituras néc realize a coleta seletiva, pois a pobreza de boa parte da
populacdo brasileira pde, a servige da reciclagem, a baixos custos, um peguenc
exército de catadores de latas, garrafas e papel.

4.2 O PROCESSQO DE RECICLAGEM DO PAPEL

C papel & de facil combustdo e pode gerar até 7,200 BTUs - Unidade
Térmica Britanica, por quilograma.

Existem diversos tipos de papel e a comercializagdo é feita em aparas -
nome genérico dado ao papel destinade a reciclagem - essas, por sua vez, sdo
classificadas de acordo com o maicr valor comercial, em que as aparas brancas,
isentas de tintas de impressdo, e os papéis de computador sdo os que possuem
maior valor comercial. Os papéis vegetais, parafinados, carbono, plaslificados e
metalizados ndo so reciclados.

Outros tipos de papel de facil reciclagem e circulagdo rapida s&c os
ondulados, mais conhecides como papelédo, destinado principalmente as embala-
gens. Cerca de 60% do papeldo consumido no Brasil & reciclado.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de reciclagem. Fonte: AMBIENTE..., 2004.

Conforme afigura 1, a reciclagem do papel é tc impertante quanto a sua
fabricagdo. A matéria-prima para a fabricagcdo do papel ja é tdo escassa, mesmo
com politicas de reflorestamento e com uma maior conscientizagao da sociedade
em geral. Com o uso dos computadores, muitos cientistas e estudiosos acredita-
vam que o uso de papel diminuiria, principalmente na industria e nos escritérios,
mas isso ndo ocorred e o consumo de papel nas Ultimas décadas é recorde,

justificando esta pesquisa.

4.3 VIABILIDADE ECONOMICA

Carvalho (1988, p. 46-48) diz que o custo da execugio de uma coleta
seletiva é fundamental na elaboragédo de um projeto. O que tem acontecido na
maioria dos casocs, é que esse custo, por falta de um estudo detalhado, tem
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inviabilizado as tentativas de implantagéo do processo.

- Fazer coleta seletiva generalizada, -em bairros eminentemente
residenciais, sem levar em conta a quantidade e o tipo de material a reciclar, tem
sido responsave! pelos altos custos oriundos desse procedimento. A coleta seleti-
va, por exemplo, executada num bairro da Aclimagéo, em S&o Paulo, em que um
caminh&o levava o dia inteiro para coletar pouco mais de 500 quilos de material
reciciavel, quando um caminh&o de coleta domiciliar conseguiria coletar cerca de
15.000 quilos no mesmo perfodo, praticamente com a mesma guarnigdo.

N&o levar em conta a viabilidade econdmica num projeto de coleta seletiva
& a mesma coisa gue se iniciar uma construcdo, sem determinar o seu custo, ou
implantar qualquer servico de engenharia sem o célculo das despesas decorrentes.

Nao ha duvida de que reciclar produtos existentes nos resfduos sélidos
representa'umaeconomia em termos de destinacéo final, aumentando a vida Uil
dos aterros sanitarios.

O mercado para produtos reciclados existe e tem condigbes de absorver
esses produtos em condigées que Interessam ac reciclador. Mas, quanto maior for
a quantidade de determinados produtos, mais dificil € coloca-los novamente em
circulagdo, por questées de pregos que o mercado vai fixando de acordo com a
oferta e pela propria necessidade desse mercado. O que sabemos é gue grande
quantidade de materiais reciclados na Alemanha n&o encantfra consumidores, o
que tem obrigadeo o poder piblico a encaminhar esses produtos para aterros sani-
tarios ou paraincineradores. Sabemos que houve tentativas de encaminhar esses
produtos para outros paises e ndo deu certo. O Brasil tem recebido pneus usados
do Japdo e dos Estados Unidos para serem recauchutados, aumentando conside-
ravelmente os problemas de destinagdo final deles, que tém se constituido em
séria dificuldade para todos os paises do mundo. '

Sabemoas, no caso brasileiro, que o mercado de plasticos do tipo PET,
de latinhas de aluminio, de vidros, de metais usados na sucata de produtores de
ago ainda tem aceitacéo, apesar dos pregos relativamente baixos.

A reciclagem do aluminio tem significativo interesse comercial, daf o
éxito dessa operagdo no Brasil e em outros paises, pols a economia de energia é
mU[to grande, o que ndo deixa de ser de alto interesse para o meio ambiente.

A reciclagem dos plésticos é muito lmportante em termos ecoldgicos,
pois, como sabemos, eles ndo se decompdem ou demoram alguns séculos para
se decompor. Mas deve-se levar em conta que essa reciclagem tem um [imite e
nao pode ser efetuada indefinidamente. O ideal seria substituir esses plasticos por
plasticos biodegradaveis ou, entdo, proibira utilizagdo desses produtos em emba-
lagens (CARVALHO, 1998, p. 48).

As implicagdes de natureza social na implantagdo de uma coleta seleti-
va tém gue ser consideradas na elaboragio de um projeto de reciclagem e, mes-
mo, na determinacgio do processo a ser empregado na coleta seletiva.

‘N&o adianta reciclarmos uma grande quantidade de materiais, se ndo
puderem ser absorvidos pelo mercado. Esse problema tem ocorrido na Alemanha,
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em varias cidades americanas e no Japao, e nos brasileiros devemos estar atentos
para nao incorrermos no mesmo erro, com conseqiiéncias nefastas para o custo
da limpeza publica, em termos de coleta e destinagdo final dos reslduos sélidos.

5 CONCLUSAO

Neste trabalho demonstra-se que os problemas relacionados a deteriora-
¢do do meio ambiente e a fragilidade da salde plblica estdo intimamente relacio-
nados ao tipo de desenvolvimento seguido por uma determinada sociedade, po-
dendo esta ser predatoria ou preservacionista. , ‘

E necessario um trabalho de conscientizacdo para se conhecer e respei-
tar mais a relagdo homem/natureza. Sabe-se que sem natureza o homem n&o
sobrevive e € inaceitavel que o ser humano continue degradando o seu préprio meio
de subsisténcia. Aidéia basica é desenvolver sem destruir e 0 que cabe a socieda-
de é criar meios para que isso seja possivel. Para minimizar os problemas causa-
dos pelos residucs, deve-se reutilizar, reduzir ou reciclar toda espécie de residuo.

Quando se faz referéncia & reciclagem do papel, afirma-se que fazer papel
reciclado & aproveitar papel velho, desintegrando-o, formande um novo produto. A
razéo mais importante de se fazer e usar papel reciclado & a garantia de que-as
florestas ndo serdo destruidas e menos érvores serdo cortadas para produzir papel.

Ficou também evidenciado que a importancia de reciclar esta no exces-
so de lixo e é preciso fazer alguma coisa nesse sentido, para diminuir o volume
excessivo que se acumula em aterros sanitarios e no proprio ambiente. ,

A coleta seletiva é um dos aspectos mais importantes da gestdo
ambiental, como uma concepcdo administrativa mais ampla, que propde o
gerenciamento racional de todos os processos produtivos empregados por uma
empresa e que possam afetar o meio ambiente. Poucas coisas afetam mais o
ambiente do que o lixo resultante do uso de recursos e insumos desses proces-
sos. Saber administra-los pode dar boas recompensas.

A'importancia da reciclagem esta vinculada ac excesso de lixo e, confor-
me estudos, até c momento, a maior parte de residuos aproveitaveis vaj para um
aterro ou, muitas vezes, é descartada em areas irregulares, chamadas de "bota
fora", jogada nos leitos dos rios ou no proprio ambiente, poluindo os rios, mares,
solo e ar, proliferando doengas & a contaminagdo de alimentos.

Esse cenario precisa mudar, solugbes menos impactantes para o ambi-
ente n&o sdo necessariamente mais caras, muitas vezes s&o até mais econdmi-
cas, porque o desperdicio de matérias representa perda de dinheiro. Ou seja, reciclar
além de economizar recursos materials, energia elétrica, espago no planeta, evita
a poluicdo do ar, ao diminuir o nitmero de lixdes e, por conseqiiéncia, gera lucro.

Implantar um programa de coleta seletiva ndo requer mais que boa dispo-
sigdo e um minimo de organizagdo. Um bom planejamento & necessario, buscan-
do verificar a viabilidade. O primeiro passo é a identificac@o dos diversos tipos de
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residuos gerada, para, posteriormente, separa-los e reutiliza-los. Cabe também
desenvolver um trabalho de conscientizagdo, demonstrando que esse aparato pode
contribuir, diminuindo os custos de produgdo, como aproveitamento de reciclaveis
pelas industrias, acaba diminuindo também o desperdicio, gerando empregos, cri-
ando oportunidades de fortalecer organizagtes comunitarias e muitos oufros.
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RESUMO

Particularmente ap6s a metade da decada de 90, a cadeia produtiva da madeira vem
passando por grandes transformagdes, com conseqtientes ganhos de produtividade.
A infrodugdo de equipamentos automatizados e a utilizagdo de novas técnicas de ges-
tao por mejo da certificagdo vém-lhes conferindo nova configuragdo. Novas matérias-
primas, como o pinus e o eucalipto, substiitem a escassez de madeiras nobres. As
exportagdes aos Estados Unidos e Unido Européia tém sido alavancadas, com a inten-
sificag@o do uso de mdveis produzidos a partir do MDF (medium density fiberboard),
Os consumidores tém valorizado um conjunto de produtos, que tém sua base inovacional
no inicio da cadeia produtiva, a partir da extrag&o da madeira certificada. Outra questéo
& a problematica conservacionista. A possibilidade real de falta de madeira, como
principal matéria-prima, impde um debate crescente da necessidade de se unir explo-
ragdo e conservagdo em um campo que divide opinides, levando & necessidade de
politicas setoriais urgentes. O objetivo deste trabalho é oferecer uma discussdo geral
desta panoramica, com indicagdes de sugestdes ao problema da cadefa produtiva
madeireira. )

Palavras-chave: Cadeia produtiva. Madeira. Politica florestal

ABSTRACT

Especially after the mid nineties, the wocd productive chain has been going through
great changes, with productivity gains. The introduction of automated equipment and the
use of new management techniques by means of a certification have been giving them
a new configuration. New raw materials, like pines and eucalyptus, replace noble woods,
which are scarce nowadays. The exports o the United States and European Union have
been levered with the intensification of the use of furniture made of MDF (medium density
fiberboard). The consumers have valued a set of products, which have their innovative
base in the beginning of the productive chain, from the extraction of cerified wood.
Another guestion is the conservative matter. The real possibility of lack of wood, as main
raw materjal, imposes an increasing debate of joining both exploration and conservation
in & field that shares opinions, requiring urgent sector policies, The aim of this paper is
to offer a general discussion of this panorama, with suggestions to the wood productive
chain problem.

Key words: Productive chain, Wood. Forest policy.
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1 INTRODUCAQ

Este estudo tem por objetivo demonstrar o cenario atual vivido pelo setor
de Beneficiamento da Madeira e Mobiliario no Estado do Parana, que vem obtendo
sucessivos saltos de crescimento, voltando a ser uma importante vitrine do Esta-
do. Diversas fontes foram pesquisadas para se chegar ao presente diagndstico,
tais como entidades de grande representatividade no setor, sindicatos regionais e
associagdes comerciais, além de material publicado em universidades e dados
fornecidos pelo Sistema Fiep (Federagio das Industrias do Estado do Parana) e
pela literatura vigente acerca do assunto, a fim de que se possa chegar ao diagnos-
tico mais exato possivel do setor.

Contudo alguns dados tém determinada defasagem de data, Por esse
motivo, algumas tabelas apresentadas estardo com a referéncia do ano-base em
que se da a informag&o. Como objetivo maior, espera-se que este se constitua em
instrumento para expansé&o das fronteiras do setor mobiliario e beneficiamento da
madeira no Estado do Parana.

A atividade madeireira gera em torno de si uma economia prépria, ou
seja, uma ecenomia dependente dessa atividade principal; a geragdo de um qua-
dro econdmico em torno da atividade principal é conhecida como cadeia produtival.
Aqui tomaremos como atividade econdmica principal a cadeia produtiva da madei-
ra e moveis no Parang; faz-se, ainda, a titulo complementar, uma breve abordagem
referente a cadela produtiva madeireira no Brasil, em virtude da desvinculagdoc dos
dados e do forte entrelagamento entre as duas esferas. .

Este texto possui trés partes além desta introdug8o, na proxima segéo
procura-se caraclerizar os principais segmentos da cadeia produtiva da madeira,
seus aspectos e evolugdo pos-metade da década de 90; a sec¢io seguinte trata
das inter-relacdes da cadeia produtiva madeireira, a situagao atual e os aspectos
cemerciais internos e externos; na terceira segdo analisa-se o ambiente de politi-
ca florestal para o desenvolvimento da cadeia produtiva madeireira, com uma breve
discussédo das preocupacfes de exploragdo com preservacao, incentivos de finan-
ciamento e a crescente necessidade da certificagdo florestal para a melhoria com-
petitiva. Por fim s&o apresentadas algumas conclusGes e sugestGes.

i Cadeias predutivas: conjunto de componentes interativos, compreendendo os siste-
mas produtivos agropecuarios e agro-florestais, fornecedores de servigos e insumos.
industrias de processamento, transformacéo, distribuigdo e comercializagéo, além de
consumidores finais de produtos e subpredutos da cadeia (ZILBERSZTAJN, 1994).
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2 OS PRINCIPAIS SEGMENTOS DA CADEIA PRODUTIVA DA

Aindusfria madeireira compreende como partes de sua cadeia produtiva
as seguintes atividades: extrativistas, rurais, de beneficiamento da madeira e ativi-
dades comerciais. E como atividade auxiliar da cadeia produtiva madeireira: o trans-
porte rodoviario, ferroviario e portuario. O iransporte é considerado uma das princi-
pais atividades da cadéia produtiva madeireira, pelo fato de que, no Brasil, grande
parte da madeira é extraida em'Estados como: Amazonas, Ronddnia, Mato Gros-
s0, € boa parte dessa madeira & beneficiada & comercializada nos estados do Sul
e Sudeste. Outro fator que torna importante o transporte da cadefa produtiva ma-
deireira é a importancia que seus custos ‘assumem, na confecgdo de produtos de
or[gem madeireira.

Abaixo, apresentamos a cadeia do-Setor Madeireiro, a partir da qual
serdo efetuadas as s consideragdes, com énfase no beneficiamento e ComerC|al|zagao
da madelra & no setor mobiliario:

© PAPELICELULOSE

Grafico 1 - Cadeia Produtiva da Madeira. Fonte: M[NISTERIO (MDIC), 2000; INSTI-
TUTO... (IPARDES), 2004.

Os reflorestamentos sdc formados por pequenas empresas e pelos reflo-
restamentos de industrias de papel e celulose e de indUstrias madeireiras de médio
e grande porte. O plantio tem por restricio a legislacio, que considera as florestas
paranaenses como de preservacio permanente, em topos de morro ou de declive
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acentuado, reduzindo a pratica do reflorestamento. AindUstria de papel e celulose
compGe-~-se de plantas industriais de médio e grande porte que possuem refioresta-
mentos préprios, porém de madeiras especificamente voltadas a produgio de papel.
Os maiores podlos estdo na Regido Sul, Sudoeste e Centro do Estado.

As serrarias sdo formadas por empresas de pequeno e médio porte. Boa
parte das grandes ind(strias de beneficiamento da madeira possuem serraria pro-
pria, verticalizando-se o processo. Em larga medida, dependem da qualidade das
matérias-primas para reunirem condi¢fes de fornecer grandes clientes. O
beneficiamento € composto por empresas com algumas caracteristicas comuns,
apesar de seus mercados diferenciarem-se significativamente. |sso proporciona
uma reduzida capacidade associativa para a resolugéo de problemas comuns ac
setor. Quanto aos distribuidores atacadistas, constituem-se em dois clientes for-
tes, do beneficiamento e movels, tanto em &mbito nacional como internacional.
Aqui se concentram as grandes lojas de departamento e seus revendedores.

A industria moveleira paranaense tem seu maior polo na cidade de
Arapongas, na Regido Norte do Estade. Possui problemas de captagéo de maté-
ria-prima devido & qualidade e quantidade, além de dificuldade de aproveitamento e
destinagdo de seus residuos industriais. Compde-se de aproximadamente 260
Pequenas, Médias e Grandes Empresas (PMGEs). Esse aglomerado industrial
moveleiro, considerado um ciuster?, caminha em direg&o & sua consolidagdo como
Distrito industrial. Diversas tém sido suas conquistas, como recentemente o Cen-
tro de Tecnologia da Madeira e do Motiliario (Cetman), com o objetivo de promover
a qualificagdo técnica de trabalhadores da indistria moveleira da regido Norte
Paranaense. A escola inaugurada em 14/8/2004 possui 3,4 mil metros quadrados
com capacidade para 1.200 alunos, teve um custo de R$ 4,2 milhdes. A estrutura
compde-se de auditdrio, administragao, biblioteca, laboratdrio de informatica, sa-
las de aula e laboraltdrios da industria moveleira.

‘O empreendimento contou com a parceria de diversos atores como:

2 Clusters sdo concentragbes de firmas especializadas setorfalmente ou geografica-
mente, principalmente de pequeno e médio porte (PMEs), onde a produgdc tende a
ocorrer verticalmente desintegrada (devido & especializagdo das empresas em dife-
rentes fases do processo produtivo) e em meio a relagdes interfirmas a montante e a
jusante (fornecedores-clientes), mercantis e ndo mercantis e simultaneamente coope-
rativas e competitivas (LINS, 2000). Para Porter (1898, p. 228); ciuster é ainda definido
como: “Um sistema de empresas e instituicGes interrelacionadas, cujo valor como um
todo & maior do que a soma das partes. Ainda: cluster supSe a existéncia de vantagens
de aglomeragdo e de proximidade espacial. Partindo da idéia simples de que os as-
pectos inovalivos raramente encontram-se isolados, buscando-se investigar ativida-
des inovativas de forma integrada & questdo do espago e das vantagens de proximida-
de. Todo distrito industrial € um cluster, mas nem todo cluster &€ um distrito industrial.”
(BOOSTING... (OECD), 1999).
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empresarios locais, articulados por meio de Sindicato da IndUstria Moveleira de
Arapongas/PR (Sima), da Prefeitura Municipal de Arapongas, com a doagdo de um
terreno de 15 mil metros, de recursos do Ministéric da Educagdo, por meic do
Programa de Expans&o da Educagéo Profissional (Proep), da Federagao das In-
dustrias do Estado do Parana (Fiep) com doag@es de equipamentos. O empreen-
dimento chamado de 'Universidade da Mobilia' terd um custo anual de R$ 2 mi-
lhdes em manutengao geral. Com isso, 0 agrupamento moveleiro de Arapongas/
PR espera poder competir, em ambito internacional, em termos de design, qualida-
de e custo (SINDICATO..: (SIMA), 2004).

Tabela 1 - Principais portos exportadores de produtos madeireiros - 2000:

Principais Portos % exportado
Paranagua 33,1%
Sao Francisco do Sul 18,9
Itajai : 12,5
Belém 19,1

Rio Grande do Sul ‘ 3,5
Quiros 12,9%

Fonte: (MINISTERIOQ... (MDIC), 2000}.

O porto de Paranagua responde por 33,1% do total de produtos madeirei-
ros exportados pelo Brasil, o que atribui grande importancia, ao Estado do Parana
na questdo transportes, que retine em torno de si uma'gama de intér-relagdes com
outras atividades, que déo suporte 4 atividade transportes.

Outra atividade de importancia nessa cadeia produtiva é a extrativista.
Essa atividade tem caracteristicas em que, além da madeira, a partir de sua extra-
¢3o, tem-se uma gama de produtos derivados. S3o atividades que a partir de extra-
¢3o de produtos quimicos e derivados de madeira, geram comeércio e-inter-rela-
¢Oes com a inddstria guimica e farmacéutica, em segmentos que possuem forte
relacdo com a atividade madeireira.

Em relagao & atividade rural, que permeia a cadeia produtiva da madeira,
compreende-se que produz bases alimentares para as atividades comerciais e
industriais. Oferece ainda a base florestal necessaria ao fornecimento da matéria-
prima para a indUstria madeireira, fornece a méo-de-obra, geralmente com baixa e
média qualificagdo, e, utiliza-se das &reas que foram devastadas pela atividade
madeireira para a pecuaria e posteriormente agricultura.

Nas relagBes de beneficiamento, verificam-se atividades comao serragem,
tratamento da madeira e a intensiva atuagao da indUstria moveleira. Essas ativida-
des sdo consideradas essenciais a cadeia produtiva, visto que s&o elas que agre-
gam valor a madeira e a colocam em condigdes de competigdo no mercado externo,
com valor adicionado. Em relag&o as atividades de beneficiamento, a tabela abaixo
apresenta a distribuigdo espacial das empresas industriais de madeira no Brasil.
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Tabela 2 - Distribuicdo espacial das empresas industriais madeireiras brasileiras -

2000 Estado % Participagéo
Santa Catarina 16,1%
Minas Gerais 7,7%
Parana 15,9%
Rio Grande do Sul : 13,8%
Para - 4,9%
Sdo Paulo 14,3%
Mato Grosso 7,8%
Outros 19,5%

Fonte: ASSOCIAGAD... (ABIMCI), 2003,

O Parana ocupa um lugar de destaque, ac lado de Santa Catarina e S3o
Paulo, considerado o maior polo consumidor brasileiro. As atividades comerciais
geradas a partir da industria madeireira passam pelo comércio urbano, atividades
de produtos quimicos, maquinas e equipamentos utilizados para o recolhimento
da madeira no campo e seu beneficiamento.

Vale ressaltar a alta significancia da distribuigdo, que tende a geraruma
cadeia produtiva propria. A partir do transporte e comércic da madeira, tem-se o
desenvolvimento das regides envolvidas com a distribuicéo. Esse desenvoivimento
pode ser caracterizado a partir da instalagéo de armazéns e industrias ligadas a
madeira, bem como do desenvolvimento do comércio e atividades rurais nas regi-
Oes envolvidas com a distribui¢dio. Os recursos naturais e induzidos tém fornecido
boa parte do capital para o desenvolvimento da cadeia produtiva madeireira regio-
nal paranaense. Além de que se tem manifestado processo inovativo em favor de
residuos antes queimados e agora aproveitados, um processo que se esta amadu-
recendo no po6lo moveleiro de Arapongas/PR.

Nesse sentido o avango da cadela madeireira, seja em seu estagio inici-
al de desbravamento, ou atual, com vasta capacidade de incorporar aita gama de
inovagdes tecnologicas via M&E (Magquinas e Equipamentos) e diferenciagdo de
produtos, tende a dar novo félego competitivo ao setor, auxiliando continuamente
nos crescentes ciclos de desenvolvimento das regides em que esta inserida (StN-

DICATO... (SIMA), 2004).

2.2 A INDUSTRIA MADEIREIRA NO CONTEXTO DAS EXPORTACOES
PARANAENSES

O segmento madeireiro é considerado um dos géneros fradicionais da
industria paranaense, representando cerca de 6,1% do PIB industrial do Estado, o
segundo maior na pauta de exportagdes, superado apenas pela indlstria de alj-
mentos. AindUstria madeireira tem apresentado um forte ritmo de crescimento no
mercado externo, superando o desempenho das exportagbes totais do Estado,
refietindo em ganho na participagdo do género no Parana. Em 1998, chegou a
representar cerca de 7,4% da pauta de exportagfes do Estado.
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_ “As oscilagbes observadas na indlstria madeireira foram, em Jarga medi-
da, influenciadas pelo infcio da tendéncia de retragio no mercado de compensado,
um dos principais itens da pauta exportadora e pela sucess3o de crises mundiais
nos Ulfimos anos. O periodo de sobrevalorizagdo do Real, entre 1994 e 1998, ndo
caracterizou empecilho determinante da redugio das exportagées. Ainda assim, a
{axa media anual de expansdo das exportagdes do setor madeireiro tem-se man-
tido superior & registrada pelas exportagdes totais do Estado. O Parana exporta
madeira para diferentes mercados do mundo. Os EUA (Estado Unidos da América)
e a Europa s80 os principais receptores das exportages de madeira paranaense.,
Os valores exportados (em US$ FOB mil) para os principais mercados da madeira
parahaense, de 1995 a 1988, sdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 3 = Principais mercados e a evolugdo das exportagdes da industria madei-

refra do Parana entre 1995-1998: . - S :
Paises Exportagdes (US$ FOB mil).

. 1895 1996 1997 1998
Estados Unidos 59,307 . 72.235 98.166 114,575
Argentina 12,202 16340 25137 ° 31.219
Reino Unido 43.857 40.659 24.859 25.039
Alemanha 12.320 9.135 14.106 18.752
Bélgica 20.348 14.761  14.906 18.534

Fonte: MINISTERIO... (MDIC), 2000.

Considerando a tabela acima, observa-se que os Estados Unidos sdo ¢
principal mercade das exportagdes de madeira do Parang, seguidos pela Argenti-
na e Reino Unido. As exportagbes para os Estados Unidos quase dobraram num
periodo de trés anos, um indicio de que ainda pode existir espago de mercado a
ser explorado na América do Norte. Atabela abaixo apresenta os indices de evolu-
¢do para o mercado externe, para ¢ periodo de 1995 a 1998,

Tabela 4 - Indices de evolug&o das exportages da indUstria madeireira do Parana
entre 1995 - 1998:

Paises : ANO - INDICE DE EVOLUCAO
1994~ 1995 1996 1997 1598
Estados Unidos 100 111,78 136,45 185,10 ,215,96
Argentina 100 67,41 90,27 138,87 172,47
Reino Unido 100 99,45 92,20 56,37 56,78
Alemanha . 100 145,82 108,13 166,96 221,95
Bélgica . 100 113,64 82,84 83,26 103,52
Reptblica Dominicana 100 84,89 157,16 251,97 200,30
Israel ’ ' 100 195,12 754,200 1.024,43 1.127,98
Taiwan - - . 100 233,85 337,82 670,04 263,35
Coréia do Sui. S 100 64,67 235,22 380,01 41,62

Fonte: MINISTERIO... (MDIC), 2000.
*Ano base: 1994=100 ..
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Em geral pode-se constatar.que os paises que apresentaram os maiores
indices de variagdo compreendem mercados recém-explorados e ainda ndo-consali-
dados como Israel, Taiwan e RepUblica Dominicana. A medida que os indices tor-
nam-se menos acentuados, o grau de tradigdo aumenta, revelando mercados que
vém ganhando solidez, como Reino Unido e Alemanha.

Os principais itens da pauta de exportagio para o segmento da madeira sdo:
madeira serrada com espessura superior, igual ou inferiora 6 mm, folha para compensado,
madeira compensada e obras de marcenaria para construgtes, incluindo-se pertas e janelas.

O Parana, em 1999 e 2000, acelerou o crescimento de seu leque de
produtos industriais, produzindo novos produtos, como o MDF (medium density
fiberboard), caracterizando-se como umforte fator de inovagéo no setor, com base
nos reflorestamentos existentes de matas de pinus e eucaliptos. Este crescimen-
to deve-se a suas relagGes com inovagdes incrementals e radicais?, o aproveita-
mento da matéria-prima derivada da madeira, utilizando-se néo sé a matéria-prima
mais nobre, como os residuos que até entdo ndo se consideravam relevantes.
Com isso, a maior parcela de compensado de pinus produzido nc Parana e no
Brasil é destinado a exportagdo de madeira serrada. A tabela abaixo apresenta a

evolug3o das exportagles para o Parana, em seus itens mais representativos.

Tabela 5 - Exportages paranaenses de madeira por grupos de produtos - 2001 e 2002:

iTEM 2001 2002 Variagdo %
UStmil Part. % | US$mil Part. %

Compensados 182 671 4,25| 235554 4,13 22,26
Serrada 154 996 3,42 150 916 2,65 -2,63
Molduras 56 778 1,25 70 329 1,23 23,87
Obras para
Marcenaria/carpintaria 46 798 1,03 59 612 1,05 27,38
Outros 42 450 0,94| 69890 1,23 64,64
Total 493 692 10,88 | 800 223 10,53 - 21,58

Fonte: MINISTERIO.., MDIC/SECEX, 2003.

As exportagées paranaenses, nesse periodo, mantiveram-se estaveis, com mai-
or destaque para compensados com pequena queda de madeira serrada. Amaior variagdo
positiva esta em produtos para marcenaria e campintaria e no crescimento doitem oufros, em
funcio da ampliagio do leque de produtes da cadeia produtiva paranaense da madeira.

3 Inovagdes radicais: refere-se as mudancas de maior porte, que consiste na introdu-
¢3o0 de um novo processo ou produto, importante para explicar os ciclos econdmicos.
Uma inovagao radical é por definigdo uma ruptura capaz de iniciar um rumo tecnolégico
novo, Incrementais: Ocorre por meio de Micromudangas, inovagdes menores, tentati-
vas e efros, correcdo de falhas, solugéo de gargalos e ganho de experiéncia e pratica
(NELSON; WINTER, 1982; DOSI, 1988 CORREIA; CARIO, 2003)
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2.2.1 O exemplo da Ind(stria Madeireira dos Campos Gerais

O exemplo de Ponta Grossa/PR, que nasceu do caminho das tropas,
hoje abriga um dos maiores parques industriais do Estado, com significativo desta-
gue para a atividade madeireira. Em 2003, a ind(stria madeireira, o comércic e a
agricultura geraram cerca de 4.100 empregos. S6 a indUstria de transformagao
gerou cerca de 2.300 novos postos de trabalho. O crescimento do setor industrial
é visivel, ganhando novo folego apés os incentivos publicos municipais langados
em 1997. Particularmente, no aglomerado industrial Cyro Martins, onde 52 empre-
sas de pequeno e médio porte produzem intensivamente para o mercado nacional
e internacional, com crescente foco na exportagio, alcangou-se uma soma proxi-
ma de US$ 300 milhdes em mercadorias, em 2003,

" Aindustria madeireira instalada na regifio dos Campos Gerais, com cerca de
82 municipios, respondeu, em 2003, por 41% do valor exportado, ocupando a primeira
posicdo das exportagbes dos Campos Gerais. As demais exportagdes dessa regido se
concentraram na produgio da soja e metalurgia, principalmente pegas fundidas (FEDE-
RA(;AO (FIEP); SECRETARIA... (SERT); ASSOCIAGAQ... (ACIPG), 2004).

O complexo da base florestal da regido dos Campos Gerais tem uma

ampla produgdo, incluindo compensados, papel e celulose, méveis e produtos de

‘madeira em geral. Atualmente s&o cerca de 400 empresas que atuam ao longo da
cadeia produtiva da madeira. Na regi&o do nlicleo da Seab (Secretaria de Abaste-
cimento), em Ponta Grossa, composta por 18 municipios, atualmente existem
plantados cerca de 300 mil hectares de reflorestamento. A produgao de florestas
plantadas, representa melhoria das condigfes do meio ambiente, preservando-se
florestas naturais, capturando o CO,e reduzindo riscos ambientais. Tem-se mos-
frado na regido dos Campos Gerais uma forte fonte geradora de empregos, entre
os elos da cadeia produtiva da madeira, envolvendo um consideravel volume de
atividades econdmicas em seus fluxos e refluxos. Além de promover a recupera-
¢do de areas degradadas e representar uma importancia significativa da circulagao
de capitais regionais.

Em todo o Estado do Parana, o setor madeireiro, atualmente, responde
por cerca de 12,5% das exportagdes, ocupando o terceiro lugar, com mais de US$
300 milhGes exportados ao ano. O segmento de serrados e processamento imeca-
nico de madeira contempla proximo de 56 mil empregos diretos. Ao todo, o Parana
conta com aproximadamente 820 mil hectares de florestas plantadas, principal-
mente nas regides Sul e Sudoeste do Estado, gerando proximo de R$ 580 milhdes
emimpostos. O Estado do Parana abriga cerca de 580 serrarias, 1.200 industrias
de moéveis, 12 industrias de papel, celulose e aglomerado, gerando um'consumo
proximo de 34 milhdes de metros cibicos de madeira ao ano (FEDERAGAO...
(FIEP); ASSOCIACAOQ... (APRE); SINDICATO... (SINDIGERAIS) 2004)
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2.2.2 A evolugio da Indistria Madeireira na segunda metade da década de 90

De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtivi-
dade (INSTITUTO... (IBQP), 2004), o crescimento das vendas externas da cadeia
produtiva da madeira superou o desempenho geral das exportagdes brasileiras.
Enquanto as exportagdes globais do Brasil cresceram a uma taxa de 4,5% ac ano
entre 1994 e 2000, as exporta¢des de madeira e mbveis evoluiram em torno de
10,6 % ao ano, no mesmoe perfodo. Com relagio aos produtos comercializados
pelo Brasil, dos derivados de recursos naturais abundantes no pais, a madeira foi
a que mais se destacou no desempenho geral da balanga comercial brasileira.

O crescimento observado nas vendas externas, no periodo entre 1994 e
1998, esteve associadoe a recuperagio da demanda interna, colada a supervalorizagio
do Real naquele periodo. Esta atrelada a evoluggo de 3 produtos de maior relevancia
na cadeia produtiva da madeira: preparados de madeira, méveis para dormitérios e
moveis de madeira em geral, produtos que representaram cerca de 84% das vendas
da cadeia da madeira. Porém o maior destaque é dado ao produto com maior agre-
gagio de valor, a preparacgdo de madeira. Essa tendéncia pode indicar o que pode
ocorrer com a indistria madeireira nos préoximos anos. Indica que um quadro de
especializagdo via inovagio tecnoldgica, técnica e de méaquinas esta nascendo nas
maiores empresas do setor. A Inovagao gue, num segundo momento, deve passara
diferenciacdo, a intensificagio da inovagdo incremental e radical de produtos (AS-
SOCIACAO... (ABIMCH), 2003; INSTITUTO... (IBQP), 2004).

Qualquerindustria tende a apresentar variagdes nas quantidades produ-
Zidas, de acordo com a oferta de matéria-prima & com os recursos financeiros
disponiveis aos produtores. O mesmo ocorre na indstria madeireira. Os produto-
res terdo melhores condigdes de atender & demanda por seus produtos se tiverem
acesso a uma quantidade suficiente de matéria-prima. Contando-se com acesso
ao0s recursos financeiros necessarios a aquisicdc de insumos, maquinas e equipa-
mentos de avangados recurscs tecnolégicos, a fim de se promoverem novos saltos
de produtividade no setor, passando-se da capacidade produtiva a inovativa.

A participagéo da madeira tropical como matéria-prima tem diminuido
consideravelmente nos ultimos anos, em fungéo, principalmente, da atividade
extrativa predatéria. Com a queda da oferta na madeira tropical, vem sendo utiliza-
da a madeira ndo tropical, composta por pinus oriundo dos plantios de rapido
crescimento. Assim, a tendéncia é que a quantidade de pinus utilizada continuara
a crescer nos proximos anos. Qutra saida para a queda na oferta de madeira
tropical tem sido a busca de novos materiais, com o poder de efeito substituigdo*
da madeira e um ciclo de renovacgéo e produgdo mais rapida. .

4O efeito substituicdo da-se, quando a firma substitul, parcial ou.integralmente, compohentes
de sua matéria-prima, sem prejuizo de atender a expectativa final de satisfacio do cliente.
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3 AS INTER-RELACOES DA CADEIA PRODUTIVA DA MADEIRA NO

Assim como no Parana, no Brasil o setor madeireiro tem significativa
importancia. Atabela abaixo apresenta os indicadores da cadeia produtiva da ma-
deira, a partir da metade da década de 90.

Tabela 6 - I‘h:dicadores da cadeia produtiva da madeira, 1995 -1999:

DISCRIMINACAO 1995 1996 1997 1998 1999
Part, No PIB (valor adicionado™ %) 0,89 0,8 0,76 - 07 0,71
NUmero de pessaal ocupado 843.100 856.100 834.800 780.500 781.823
" Participagdo sobre a ocupagdo Total % 1,37 . 1,43 1,39 o 1,32 1,34
Partic. scbre a ocupaciio na indstria (%) 6,88 7.14 6,97 6,65 6,98
Exportagio (valor. Exp./valor produzido %6) 10,85 10,52 11,08 12,08 20,19
Importagao {valor importadofvator prod. %6} 1,34 1,74 2,46 2,43 2,23
Variagao anual da produgao (%) 1,51 3,74 - 1,02 -3,85 -0,19
Variacgo anual da produtividade™ (%) -0,12 2,17 3,06 2,84 -0,35

Fonte: MINISTERIO... (MDIC), 2000. '

{*) Valor adicionado equivale a6 valor brufo da produgéo, deduzida do consumo inter-
mediario, ou $eja, a parcela produzida e néo utilizada do préprio processo produtivo.
(**) A produtividade do trabalho foi estimada como a raz&o entre a variagdo do valor

adiclonado a pre¢os do anc anterior.

Atabela acima, aponta para uma diminuigdo da participagéo da cadeia
produtiva da inddstria de madeira no PIB brasileiro e uma redugdo no nimero do
pessoal ocupado. No periodo observado houve um aumento da exportagéo e im-
portagdo da cadeia produtiva de madeira, notadamente em 1998, época da
sobrevalorizagdo do Real, o que favoreceu a importagio de M&E ao setor. Dados
que possibilitam perceber que a indUstria madeireira apresentou um aumento no
comeércio internacional, fazendo com que o Brasil exportasse e importassem mai-
ores proporgdes, especialmente pos 1999, com a desvalorizagdo do Real, o que
permitiu aos produtos da cadeia produtiva da madeira maiores ganhos de compe-
ticdo via prego. Observam-se também variagbes negativas sobre a produgéo e
produtividade anual, estes valores que tiveram grandes flutuages entre 1995 e
1999. Aparticipagdo da cadeia produtiva da. madeira n&o sofreu flutuagbes signifj-
cativas, no que diz respeito a participagdo sobre a ocupacéo total e a ocupagéo na
industria, apresentando-se estavel no periodo.

3 1 A SITUACAO ATUAL E AS EXPORTACOES DA CADE[A PRODUTIVA DA
MADEIRA EM NIVEL NACIONAL

A crise brasileira que imprimiu forte desvalcrizagdo do R3 (Real) diante
do US$ (Dolar), em 19/1/1999; levou a uma forte redug&o do consumo no mercado
domestlco Ademanda mterna por compensado teve baixa vanagao de consumo,
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em fungdo da melhora de competitividade via prego no mercado internacional. As-
sim, a industria de compensados voltou as exporta¢des, minimizando a queda do
consumo no mercado interno. Com a recente recuperagao interna do consumo e
as expectativas positivas do setor, a tendéncia é de ampliagdo dos investimentos
nas industrias de aglomerade, aumentando-se o nivel da produgéo nacional.

Os dados divulgados peloMinistério do Desenvolvimento, Industria e Co-
meércio, por meio da Secex, revelaram gue o conjunto do setor de base florestal,
incluindo madeira solida, moéveis, papel e celulose, exportou US$ 5,75 bilhfes,
entre maio de 2003 e abril de 2004, 23,3% a mais que os US$ 4,66 bilhes,
registrados entre maio de 2002 e abril de 2003. Classificado em segundo lugar no
ranking do agronegdcio brasileiro, abaixo apenas do complexo soja, que socmou
US$ 8,76 bilhdes. O setor florestal apresenta outra caracteristica importante para
as exportagoes brasileiras, este € um setor de baixa densidade de importagio
(como apresentado na tabela 6). Assim, quase tudo que se vende ao extericr, pode
ser adicionado ao saldo da balanga comercial (ASSOCIAQAO (ABIMCI) MINIS-
TERIO... (MDIC/SECEX, 2004).

Apesarde sUa lmportanc:|a no conjunto da atlwdade economlca do Pals
o setor florestal esta subordinado a area ambientalista do. govemo federal, contra-
riando aspiracdes das diversas associagdes éstaduais, que desejam fazer parte
de um ministério prOdUtIVO Somente«o. item madeira respondeu, em 2003, por
cerca de US$ 2,89 bilhes nas exportagoes, o que representg cerca de 50,2% do

total global da base florestal exportada, contra US$ 65,9 milhtes de importagées.
E para cada US$ 1 importado, exportou-se cerca de US$ 43.

. A cadeia produtiva da madeira tem apresentado volumes monetarios su-
periores ac café, milhe, aluminio, gado bovino e fumo. Entre janeiro e abyil de 2004,
mesmo enfrentando problemas nas liberagtes de documentos e despachos pelos
portos nacionais, as exportagdes de madeira e produtos de origem madeireira,
particularmente moveis, ampliaram-se em 35,7%, elevando-se de US$ 771,9 mi-
Ihdes de janeiro a abril de 2003, para US$ 1.048,7 milhSes de janeiro a abril de
2004. Atabela 7 apresenta a relagdo de exportacdoe do setor florestal para o primei-
ro quadrimestre de 2003, em relag&o ao primeiro quadrimestre de 2004 (ASSOCI-
AGAOQ... (ABIMCI), 2004).

A expanséo da cadeia produtiva da madeira, em seu volume de comércio
internacional, reunindo os segmentos de produtos de origem madeireiros, incluin-
do moveis, esté a frente dos demais setores. Com uma variag8o positiva de 35,7%,
para o primeiro quadrimestre de 2004, alcangando um volume exportado de aproxi-
madamente 32% a mais, se considerado junto os trés segmentos do setor agrico-
la: café, milho. e fumo. Se considerarmos a cadeia produtiva madeireira, contra
todos os demais, apresentados na tabela acima, veremos que seu volume de co-
mércio internacional, representa cerca de 45% de todos os setores indicados. O
grafico 2 indica o determinante desempenho da cadeia produtiva madeireira para o
sucesso das exportagdes, no primeiro quadrimestre de 2004, em relagéo a 2003.
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Tabela 7 - Exportagfo do setor florestal para o primeiro quad'r'lmestre de 2003 -em
comparagéo ao primeiro quadrimestre de 2004,

ITEM JAN. ABR./2003 JAN. ABR./2004
Madeira 771.878.728 1.048.730.172
Café 423027.412 484,234,987
Miltho 59.416.190 299.444.015
Fumo 251.222.487 212.336.297
Aluminio " 510.281.567 698.367.584
Carne bovina 594.804.010 845.479.183

Fonte: ASSOCIAGAO... (ABIMCI), 2004.

1.200

1.000

800

600

400

Em US$ milhdes ,

200

JAN A ABR/03 JAN A ABR/04

@ MADEIRA CAFE @ MILHO = ALUMINIO @ BOVINA = FUMO l

Grafico 2 - Relagdo de exportacéo da cadeia produtiva madeireira e demais setores
- entre jan.-abr./2003 e jan.-abr./2004. Fonte:ASSOGIAGAQ... (ABIMCI), 2004

3.2 VENDAS POR PRODUTO NO BRASIL

Caonforme apresenta o grafico 3, em 2002 e 2003, as vendas da cadeia
produtiva madeireira no Brasil, concentraram-se em sua grande maioria em aglo-
merados, responsaveis por 47% do volume de produtos vendidos. Os aglomerados
constituem-se de uma placa prensada, por particulas de madeira de pequenas
dimensdes, formada por secagem, encolagem, pressdo e calor: S8o utilizados na
‘construgao civil e na indUstria moveleira. O surgimento das chapas de aglomerado
vem do aproveitamento de residuos de madeira, a partir de 1940, naAlemanha. Os
compensados respondem por 24% do volume de vendas. S&o utilizados pela in-
dustria moveleira, de construgao civil e produzidos para uso interno (moisture

_resistent}, com colagem a base de resinade ureiaformol e, para uso externo(boliing
wafter proof), a partir da colagem com feno-formol. Pode ser chamado de compen-
“sado sarrafeado ou block board. :
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O MDF (medium density fiberboard) participa com 20% do segmento de
madeiras beneficiadas. Destina-se, em larga medida, & fabricagao de moveis, de
partes como pés de mesa, caixas de som, componentes frontais, internos e late-
rais de movefls. As chapas duras correspondem a 7% do volume comercializado
em madeiras beneficiadas. Destinam-se a painéis de isolamento térmico e aclsti-
co, paredes, divisérias, em revestimento, méveis, portas etc. O OSB (Oriented
Strand Board) responde por 2% do volume comercializado. E uma chapa-de lascas
de madeiras que pode ser vertical ou horizontal, construida a partir de colagem
fendlica a prova d'agua. E utilizada na construgio civil e na fabricagdo de moveis
(SANTANA, 1999; MARTINI, 2003). '

" Aglorherado
47%

Compensado .
24% '

0S8 - :
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Gréfico 3 - Vendas da cadeia produtiva da madeira. Fonte: ASSOCIAGAQC... (ABIMCH), 2004,
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Grafico 4 - Evolugdo das Vendas de MDF no mercade nacional 1998-2003Fonte: ASSO-
CIAGAQ... (ABIFA), 2004,
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Vale ressaltar a importancia do MDF, no contexto da comercializagéo da
matéria-prima de produtos florestais, Sua frajetéria como sucesso de venda é
marcante, e ano a ano, tem-se ampliado seu volume de vendas, figurando-se como
uma das mais importantes inovagdes inseridas na cadeia produtiva madeireira.

4 IMPORTANCIA DA POLITICA FLORESTAL NO DESENVOLVIMENTO
DA CADEIA PRODUTIVA MADEIREIRA |

O setor de base florestal, que inclui a produgio de arvores (silvicultura), e
a indUstria de beneficiamento da madeira, base para ¢ desenvolvimento da cadeia
produtiva madeireira, é considerado fundamental para a expansio da economia
regional brasileira. A extensdo que vai da extragio aoc beneficiamento responde por
2% do Produto Interno Bruto (PIB). O grande diferencial estd em desenvolver a
atividade, sem ferir o meio-ambiente. No contextc das regras e politicas de explo-
ragdo do setor, governo, empresas integrantes da cadeia produtiva madeireira e
ecologistas tém posigdes divergentes quanto as medidas ideais ao setor e que

“6rgaos da administragdo publica podem estar a frente dessas responsabilidades.

Organizagdes ndo-governamentais e ecologistas consideram as ativida-
des do setor florestal prejudiciais ao meio ambiente, em fungaoc de que, mesmo
para areas reflorestadas, leva-se algum tempo para sua recomposigdo. Para os
empresarios, a legislagio ambiental € demasiadamente rigorosa, impede que pro-
dutivos projetos possam ser desenvolvidos, embora se tenha exemplo de produto-
res que desenvolvem espontaneamente praticas de manejo sustentavel.

O poder publico busca atender as reivindicacdes dos empresarios, sem
contrariar os ecologistas. O governo federal ensaia, desde 2000, colocar em préatica
o Programa Nacional de Florestas (Panflor), objetivando o manejo sustentavel das
florestas. Prevendo-se investimentos de R$ 2,1 bilhdes, em quatro ancs, destinados
ao financiamento de maquinas e equipamentos contemplando-se a 'floresta social’,
considerando a reforma-agraria para o setor florestal. Seguindo-se ¢ modelo desen-
volvido no Acre, com o assentamentc de peguencs produtores, que se sustentam
com a venda dos recursos naturais, como a madeira. Deve ainda ser incluida no |
programa a regulamentagdo para concessdo de areas florestais publicas para a
niciativa privada. Da mesma forma, o governo estadual acena com politicas especi-
ficas & base florestal, embora em nenhuma dessas esferas governamentais as enti-
dades militantes do setor possam ainda contar com projetos concretos.

AAssociacdo Brasileira da Industria de Madeira Processada Mecanica-
mente (Abimci), por mieio do Estudo Setorial de 2003 para Produtos de Madeira
Solida, justifica o peso do setor florestat na economia nacional. De acordo com

.esse estudo, a base florestal brasileira emprega 6,5 milhdes de trabalhadores,
sendo responsavel por quase um tergo do superavit da balanga comercial brasilei-
ra. Em 2002, o setor de madeira solida no Brasil faturou US$ 8 bllhoes dos gquais
US$ 2,2 bilhdes vieram de exportagdes.

Para a Abimci, esse importante resultado da atividade econémica permite
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reivindicar que o setor florestal esteja scb a guarda de um ministério relacionado a
produgdo, como a agricultura ou indUstria. Uma reivindicag8o apoiada pelos empre-
sarios da Associagdo Paranaense de Empresas de Base Florestal (Apre). No ambi-
to do governo federal e estadual essa reivindicacdo ndo é aceita. Em contrapartida
acena-se com promessas de investimentos ao setor, principalmente, para amenizar
o conflito entre os agentes e entidades de produgéo e conservagio (ASSOCIACAO...
(APRE); MINISTERIO... (MMA); ASSOCIACAQ... (ABIMCI), 2004).
Enquanto o consenso ndo chega, tem aumentado a presséo pelo risco
de falta de madeira no pais (o apagdo florestal), com a insuficiente produgéo de
pinus para abastecer o'mercado internc e atender & demanda por exportagdo. A
reivindicacdo das entidades é pela aplicagdo do Programa Nacional de Florestas
(Panflor), que no Parana tem o apcio do Conselho de Desenvolvimento Sustentado
Florestal do Mercosul (Codeflor). Em 2003 o déficif de pinus aproximou-se de oito
milh&es de metros clbicos, indicando para 2004 um déficit proximo de 11,3 mi- -
Ih&es de metros cibicos (ASSOCIAGAOQ... (APRE); SECRETARIA... (SEMA), 2004).
O Brasil participa de apenas 1% do comércic mundial de madeira, enquanto
a Finlandia, que tem 4% do nosso territério, possui 7% do comércio internacional.
Falta matéria-prima para elevar a participacao brasileira no mercado externo, no seg-
mento de produtos madeireiros, envolvendo a fabricagdo de moveis, papéis, papelo e
embalagens, gerando um emprege com investimentos de apenas US$ 2 mil, contraa
média de US$ 10 mil, por vaga gerada em alguns segmentos industriais.
Segundo a Apre, que congrega 40 indUstrias madeireiras paranaenses, a
- aplicagéo do Panflor elevaria a participagac brasileira no comércio internacional,
aproveitando-se a area geografica disponivel no Brasil e a vantagem dainsolagéo
tropical, que permite as arvores atingirem o ponto de corte, na metade do tempo
médio dos paises europeus. Na avaliag@o da Apre, 0 apagao pode ser pior na
Regido Sul do Brasil, no Parana, maior produtor nacional de papel e segundo

" produtor nacional de méveis. O consumo anual de madeira plantada é de 23 mi-
lhdes de metros clibicos, com exportagdes de US$ 600 mi[hﬁes, em 2003, e de
US$ 390 milhdes no primeiro semestre de 2004.

Para a Apre, o consumo do setor madeireiro paranaense vem crescendo
a uma taxa de 4% ao ano, e sendo necessario ampliar as areas de plantioem 35
mil hectares anuais, mas a renovagio tem sido de 8 mil hectares ao ano. Afloresta
plantada com pinus e eucaliptos ndo acompanha a demanda industrial. No Sul do
pafs ja ha indlstrias importando baixas quantidades do Paraguai. A produgéo de
madeira serrada de pinus, em uma década, aumentou 84%.

O receio da Apre é gue, numa segunda fase, as industrias passem a
consumir internamente parte da madeira hoje exportada com algum valor agrega-
do, implicando mercado perdido no exterior e dificiimente recuperado. O Parana
possui, atualmente, 5.212 empresas que consomem produtos gerados a partir da
floresta plantada, gerando aproximadamente 155 mil empregos diretos. Para a
Apre, as areas de plantio florestal ndo aumentam devido as incertezas com restri-
¢Oes ambientais e indefinigbes governamentais, embora as industrias do setor ja
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tenham detectado a existéncia de 1,2 milhdo de hectares no Estado do Parana
com vocagao florestal. S&o areas antigas de agricultura e campos que devem ser
definidas pelo governo, como proprias ou ndo para a silvicultura (ASSCCIACAO...
(APRE), 2004; FINANCIAMENTO..., 2004).

4.1 A DISCUSSAO DE EXPLORACAO COM PRESERVAGCAO

Segundo o Programa de mapeamento de areas do governo do Parana
(Probil), de 8 milhdes de hectares de floresta de araucaria da década de 70 restam
atualmente 0,8% dessa area e 0,2 de area de campos. Assim, a ndo-permisséo da
exploragdo da araucaria pode condené-la & morte. Faz-se necessario usar melhor
o pinho em termos de aproveitamento econdmico ainda pouco explorado, como a
exploragdo da araucaria em sua resina, 6leo e posteriormente a madeira. A propos-
ta & plantar a araucéaria em encostas, beira de rios, podendo-se utiliza-la futura-
mente, recuperando-a como simbolo do Parana, buscando-se meios cientificos
para melhor explora-lo e identificando-se como conservar o pinho para consumo
por um longo perfedo.

A araucaria foi importante como matéria-prima na construgéo de avides
para as duas guerras mundiais e diversos assentamentos no governe de Getllio
Vargas, no Parana e Santa Catarina. Apds 1999, tem-se uma nova etapa, com o
mapeamento da Mata Atlantica e areas de conservagdo. Em 2000, o Conselho

Nacicnal do Meio Ambiente (Conama) estabelece que a araucéria plantada pode
ser cortada, ndo a nativa. Em dezembro de 2002, uma portaria do governc de
Fernando Henrigue Cardoso indica areas de conservacao prioritarias & araucaria.

O Ministério do Meio Ambiente conta com uma equipe multidisciplinar
para analise das areas paranaenses, destinadas a recuperagdo e conservacao,
devido a baixa existéncia de remanescentes originais. Para isso: prefeituras, go-
verno estadual, Ibama e universidades estdc em didlogo, a fim de que os instru-
mentos técnicos sejam desenvolvidos. No tocante a8 Mata Atlantica, resta atual-
mente 0,7%, de seus remanescentes originais, A critica feita pelas Organizacgdes

-Nao-Governamentais (ONGs) e o empresariado & que os Orgdos governamentais
sdo lentos, enquanto esses estio habituados a rdpidas decisdes.

Essas sdo indicagdes que motivam desregramentos como das razdes
de corte, em que corta o que foi autorizado e também o gue ndo foi. Criticas ao
Instituto Ambiental do Parana (IAP) séo dirigidas do ponto de vista que ele se
concentra em multas e na produgdo de relatorios radicais que, em larga medida,
terminam nas instancias judiciais. Do ponto de vista das ONGs, uma floresta
destruida ndo se recria por multas e embargos, os fiscalizadores s3o poucos para
o tamanho das areas a serem verificadas, dai a grande importancia da participagéo
da sociedade civil, em que a educacio pode ser determinante.

A distribuig&o de um milhdo de mudas por ocasifio do Dia da Arvore de
2004 foi um bom exemplo para que n&o ocorra o que se verificou com o mogno na
regido amazdnica pds-década de 60 e com a araucaria no Parana pos-década de




Paulo da Cruz Correla; Blas Enrique Caballero Nufiez; Odelir Dileto Cachoeira 127

70. Com as universidades e o govemo esté o grupo Grimpa?®, que entre diversas agdes, -
busca alternativas como a articulago de grupos de estudos, educacdoc ambiental por
diversos meios, desenvolvimento de culinarias do pinho, distribuicdo de panfletos e
receitas, campanhas de incentivos ao plantio, recuperagdo e conservagao.

O Ministério do Meio Ambiente e drgdos ambientais governamentais, de
maneira geral, sofrem com a Crise do Estado, sem o efetivo suficiente e sua re-
composigio. Esse Ministério destaca que estd modernizando as formas de fisca-
lizagdo por meio de geoprocessamento e satélite. Porém aponta que o valor da
multa ndo é inibidor do desmate, sendo, em mata n&o-atléntica, de R$ 300 por
hectare. Entretanto, atores e entidades envolvidas concordam que & preciso um
conjunto de estratégias como fiscalizagdo, politicas de sustentabilidade, respeito
ao impacto a biodiversidade e, que & determinante unir exploracdo a conservagdo
(SECRETARIA... (SEMA), INSTITUTO... (IAP); e ASSOCIACAOQ... (APRE), 2004).

4.2A Q[JESTAO DO FINANCIAMENTO PARA A ATIVIDADE FLORESTAL NO
PARANA

A questdo financeira prioritaria para a alavancagem da atividade florestal
esta refletida no projeto do Instituto Ecoplan, com sede em General Carneiro/PR.
Aprovado em dezembro de 2003, pelo Fundo Nacional do Meio Ambiente (FNMA),
ligade ao Pronaf Florestal (Programa Nacional de Forfalecimento da Agricultura
Familiar), prevé liberar R$ 797 mil nos proximos 4 anos para o desenvolvimento
técnico do programa.

O Ecoplan vem realizando o cadastramento de pequenos e médios agri-
cultores que pretendem inserir-se na atividade, por meio de sistemas florestais e
agroflorestais a serem financiados pelo Banco do Brasil. O programa prevé desti-
nar recursos entre R$ 4 mil e R$ 6 mil, podendo ser pagos em até 12 anos, com
juros de 4% ao ano. A meta é atender a 600 agricultores no Estado do Parana.

O objetivo do programa é aumentar a renda dos agricultores com benefi-
cios ambientais. Prevé-se a recuperagio de areas degradadas e a adequagdo
ambiental. Técnicos do Ecoplan visitam as propriedades, para ver se a area e 0s
proprietarios se enquadram nas exigéncias do projeto. Para participar, a renda
anual familiar deve situar-se'entre R$ 2 mil e R$ 40 mil por ano, e cerca de 80%
dessa renda deve sergerada na propriedade. Aléem disso, o trabalhe familiar deve
ser & base da exploragéo das propriedades, que n&o deve ultrapassar a 96 hecta-
res (FINANCIAMENTO... 2004).

5 Grimpa: Grupo independente formado por uma comissdo interdisciplinar, articulador
de um mecanismo de defesa e exploracdo sustentdvel para a araucdria. '

FACE R., Unifio da Vitoria - PR, v.8: p.107-133, 2005




A cadeia produtiva da madeira no Parani:
128 aspectos politicos e econdmicos pos-metade da década de 90

5 A CERTIFICAGAQO FLORESTAL VIA PROGRAMA NACIONAL DE
QUALIDADE DA MADEIRA

Langado ha seis anos, o PNQM (Programa Nacional de Qualidade da
Madeira) da Abimci tem levado melhoria de processo e qualidade ao produto final,
além de mudanga na cultura organizacional. Como exemplo esta a empresa Com-
pensados e Laminadds Lavrasul de Canoinhas/SC. Certificada pelo PNQM - Com-
pensado de Pinus - investiu em um laboratério proprio para realizar os ensaios
eX|g|dos pelo PNQM e pelo CE Marking (marca de conformidade européia).

Inicialmente se pretendia um laboratério para realizar controles basicos
e-melhorar o controle do processo de produgdo. Porém, optou-se por instalacdes
completas, a fim de se realizarem todos os ensaios exigidos pelas normas da
Comunidade Européia e pelos EUA (Estados Unidos da América). Um engenheiro
quimico, um engenheiro florestal e um auxiliar técnico de nivel med|o respondem
pelo trabalho ro laboratério.

Com o laboratdrio, a émpresa reduz o prazo para obter os resultados dos
testes, permitindo a rapida liberag@o dos lotes produzidos para a exportagdo. A
empresa inserida no programa recebe da Abimci orientagdes técnicas, visitas pe-
riddicas de auditores e assisténcia aos ajustes necessarios a certificaggo. Da-se
amplo foco no processo de produgéo e qualidade, o que permite redugdo de per-
das, aumento da produtividade e competitividade. As empresas certificadas perce-
bem as mudangas de rotina no dia-a-dia da fabrica. Depois de seis meses do
Programa consolidado, a redugdo média nos custos de produgio t&m alcangado
5%, com melhoria na qualidade dos produtos e controle das etapas de produgéo.

Essas conquistas tém sido acompanhadas pela conscientizacéo e
melhoria de qualificagdo técnica dos funcionarios das diversas empresas inseridas
no programa. Grande parte delas produzem compensados de pinus, Os controles
implantados sdo importantes para as empresas receberem a certificagdo de ma-
nejo florestal FSC, podendo acesso ao mercado estar restritc as empresas que se
adequarem as exigéncias dos compradores, com o aprimoramento de seus pro-
cessos (ASSOCIAGAOQ... (ABIMCI); ASSOCIAGAO... (APRE), 2004).

A exigéncia do mercado internacional esta gerando mudangas na cultura
organizacional da indlstria madeireira, com crescentes investimentos em laboratorios
-e capacitagao profissional. Outro importante exemplo vem do Senai de Mato Grosso,
com a implantagdo de um laboratdrio para testes de qualidade, na cidade de Sinop, a
cerca de 500 km de Cuiabd, atendendo as necessidades da industria madeireira dos
Estados do Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Para. Inicialmente estio sendo inves-
tidos R$ 500 mil, dos quais R$ 350 mil em equipamentos e o restante em infra-estru-
tura. © objetivo do laboratério, que deve comegar a operar até o final de 2004, é
atender as exigéncias de qualidade e sustentabilidade da Comunidade Européia.

Aestimativa é que cerca de 14 empresas da regigo ulilizem os servigos. A
capacidade do [aboratdric sera de 10 mil ensaios por més. Este, devera ser credenciado
pelo PNQM (Programa Nacional de Qualidade da Madeira) ligado a4 Abimcl. Com
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esse laboratdrio no Mato Grosso, as empresas dos Estados indicados n&o precisa-
rdo enviar materiaf para ensaics em laboratérios de outros Estados. Até a metade de
2003, os Unicos laboratérios credenciados para os testes eram os da Universidade
Federal do Parana (UFPR), em Curitiba, e do Senai de S&o José dos Pinhais-PR. Ha
quatro anos o Senai-MT trabalha em parceria com o setor madeireiro do Estado. O
inicio foi a instalag8o da primeira Escola de Florestas do Senai, no Brasil, a 120km
de Sinop-MT, em plena floresta (ABIMCl e SENAI-MT, 2004).

Pelo acordo assinado em 2003, entre o Programa Nacional de Qualidade
da Madeira (PNQM) e a certificadora européia BM Trada, ja se garantiu a emissdo
do selo CE Marking pela certificadora para 16 industrias brasileiras de compensa-
do. Esse selo, exigido a partir de abril de 2004, garantira a qualidade das exporta-
¢Bes dos produtos de madeira brasileira @ Comunidade Européia. As empresas ja
certificadas, respondem atualmente por 45% das exporta¢des de madeira para a
Europa. O PNQM consolida-se no selor madeireiro e caminha para o reconheci-
mento internacional, atualmente com 63 empresas participantes, sendo 21 no PNQM
de compensado de pinus, 34 em compensado de madeira tropical e oito no seg-
mento de portas.

Atendéncia é que o processo certificador, acs poucos expanda-se a todos
os segmentos da cadeia produtiva madeireira, a fim de se garantir a qualidade final
do produto. As indUstrias tendem a ser cada vez mais rigidas quanto & selegdo de
seus fornecedores e a expectativa é que o PNQM faga parte do dia-a-dia das indus-
trias madeireiras. As empresas ja certificadas pelo PNQM saem na frente, elas
estdo em vantagem, com um nivel de qualidade de processo de produgéo que aten-
de as exigéncias européia e americana (ASSOCIAGAQ... (ABIMCI), 2004).

- Diversas comisses do PNQM tém percorrido empresas localizadas nos
estados do Para, Maranh&o, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Santa Catarina,
Paran e Rio Grande do Sul. O objetivo é informar o empresariado do setor florestal
e integrante da cadeia madeireira sobre a importancia do acompanhamentc das
exigéncias do mercado. Com a padronizag&o da qualidade dos produtos florestais
e da oporiunidade de conquista de novos mercados, essas incursdes tém amplia-
do a abrangéncia da Abimci, fortalecendo-se sua atuagéo e promovendo um em-
brido de cooperag&o entre os agentes do setor.

AAbimci conta atualmente com 120 empresas associadas, desenvolvendo
projetos de melhorias para cs segmentos de portas, [aminas e serrarias, visando ga-
rantire ampliar o mercado ja conquistado. Dai a importancia do processo de certificagZo,
que pode custar entre US$ 10 mil e US$ 100 mil para a empresa. Os auditores s&o
levados a campo, procedem ao relatério cujo horizonte temporal depende do tamanho
da floresta e da natureza da intervengao pela qual passa, e seguem com avaliagbes de
processos e produto. Nesse contexto, a madeira retirada ilegalmente da floresta ndo
chega ao exterior, e 85% da extragéo da regido amazdnica sdo consumidos nas
regides Sudeste e Sul do Brasil (ASSOCIACAO... (ABIMCI), 2004).

As empresas trabalham com areas para suprir sua demanda por trés
décadas, respeitando o ciclo de crescimento médio de 30 anos das arvores. A
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empresa pode ndo dispor dessas areas, mas deve ter um planejamento de compra
ou arrendamento delas, para as proximas décadas. No Parana, a Industria Klabin,
atuante no setor de papel e celulose, conta com 130 mil hectares de drea plantada
em pinus, eucalipto e araucaria, para o corte sustentavel, abastecendo com ma-
deira certificada dezenas de pequenas empresas.da Regido Sul do Brasil. Vale
salientar que a madeira certificada é extraida de areas florestais com manejo sus-
tentavel, via exploracao planejada, de forma a n2o provocar o desaparecimento de
espécies, nem degradar o meio ambiente. O selo certificador FSC é a garantia da
origem do produto com manejo sustentavel, sem prejuizo ao meic ambiente (A
CERTIFICACAQ..., 2004).

5.1 OPORTUNIDADES E LIMITACOES A CADEIA PRODUTIVA MADEIREIRA NO
BRASIL

As oportunidades levam em consideragdo a recuperacdo do poder de
consumo do mercado interno, com forte poder de avango da demanda em produtos
da cadeia madeireira; o potencial e a demanda reprimida de crescimento da indis-
tria moveleira e construgao civil; a ampliagdo do potencial de exportagdes para
mercados americano e europeu, alavancados pela vantagem competitiva via prego
e pelo reduzido custo de produgio. Ampara-se na alta produtividade da floresta
brasileira, em seu curto ciclo produtivo.

As limitagées ficam por conta da baixa disponibilidade de madeira eco-
nomicamente viavel a expansao da industria; as restricbes da legislagéo via Con-
selho Nacional do Meio Ambiente (Conama), Codigo Florestal e Mata Atlantica;
reduzidos incentivos de participagdo do pequeno produtor na atividade madeireira.
Os pequenos ressentem-se da caréncia de crédito 3 atividade, de uma politica de
incentivos destinada & insergao do microprodutor. Em geral o setor produtive ma-
deireiro reclama uma politica extensiva de suporte a toda cadeia madeireira, como
para financiamentos reflorestais, incentivos a renovagdo do parque de maquinas,
além da desburocratizagdo de incentivos ecolégicos (ASSOCIAGAO... (ABIMCI);
ASSOCIAGAO... (APRE), 2004).

6 CONCLUSAO

Nesta conclus&o indicar-se-3o, em rapido relato, os principais gargalos
de competitividade identificados na cade[a produtiva da madeira e mobiliario. Entre
esses estdo: as leis ambientais que ndo permitem reflorestar areas estratégicas;
reduzido incentivo financeiro para formagao de florestas; a baixa densidade de uma
cultura entre os madeireiros, na troca de informagdes e cooperagio para a redugdo
de problemas do setor; assim como no setor maobiliario ja existe maior organiza-
¢8o para cooperagao e especializagdo flexivel. O sistema de transporte e portuario
é deficiente e oneroso, as incertezas da economia interna reduzem a expectativa
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de altos investimentos; a falta de madeira para suprir a demanda € uma constante
preocupagdo dos empresarios do setor.

As sugestdes de sclugdo de problemas apontam para: a necessidade de
definicdo de novas normas técnicas para produgac de madeira e moveis; a moder-
nizagdo do parque industrial de madeira e moveis; a melhoria de qualificaggo téc-
nica da méo-de-obra; a amplia¢do da capacidade exportadora dos empresérios; a
conquista de novos mercados com politicas de facilitag@o do ingresso de produtos
brasileiros; a urgéncia de se desenvolverem consdrcios de exportagdo de peque-
nas empresas e implementar uma politica de atuag&o para a cadeia produtiva
madeireira, que contemple incentivos & produgédo de madeira, a partir dos atores
envolvidos, aproveitando-se as boas experiéncias existentes,

Na questdo de novas terras para a agricultura, pode-se ampliar as areas
de lavouras, convertendo-se pastagens em campos agricolas, sem ampliar a de-
vastagdio, com a necessaria assisténcia técnica e créditc, Afim de se investir em
produtividade, corregéo de solo e mecanizagao da produgdo e se continue a gerar
renda, sem a necessidade de novas degradagdes.
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar a importancia do dinamismo das inovagdes
tecneldgicas no interior das firmas, a partir da codificagdo de suas rotinas e formas
estratégicas de atuagdo, analisando a concepgdo de paradigmas e importancia de a
empresa trithar caminhos que a mantenha na fronteira tecnologica ou proxima dela.
Direcionando-se especialmente a constituigdo da melhoria da competitividade das
firmas que atuam isoladamente ou em aglomerages produtivas especializadas, utili-
zando esses diferenciais como farol de competicdo e ampliagdo de sua capacidade de
conquista de novos mercados e empreendimentos. Assim, as inovag@es gue se pro-
cessam no interior das firmas permitem-lhes cumulatividade e apropriabilidade
tecnologicas respaldadas pelas agdes cooperativas, que geram sinergia enfre os di-
versos atores, inseridos em aglomeragtes produtivas especializadas, o que lhes con-
fere novos saltos competitivos para novos empreendimentos, Assim acredita-se que o
foco fecnolégice pode manter as empresas em médio a avangado estagio de concor-
réncia em seu setor.

Palavras-chave: [novagdes tecnologicas. Capacltagdo competitiva. Competéncia em-
presarial.

ABSTRACT

This paper aims at presenting the important of the dynamics of the technological
innovations in the companies, from the coding of their routines and acting strategies,
analyzing the conception of paradigms and the importance for the company to follow
paths that will keep it in technological frontier or near it. Focusing specially on the
constitution of the improvement in competitiveness of the companies that act alone or in
spedialized producticn groups, using these differences as a lighthouse for competition
and the widening the conquer of new markets and business. Thus, the innovations that
happen in the companies, allow them accumulation, and technological appropriateness
supported by cooperative actions, which generate synergy among the several actors,
inserted in specialized production groups, what gives new compeitive jumps to new
businesses. So, we believe that the technological focus may keep the companles in
medium and advanced phase of competition in their sector.

Key words: Technological innovations. Competitive capability. Business competence.
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1 INTRODUCACQ

O principal objetivo do texto aqui apresentado é destacar o comporta-
mento inovativo que auxilia'empresas isoladas ou inseridas em aglomeragdes. A
idéia subjacente tomada nesta discussao aponta para sucessivos ganhos compe-
titivos, o que promove crescentes expectativas positivas, no processo que decorre
da decisdo de se desenvolverem novos empreendimentos.

A idéia basica de Schumpeter, de acordo com Britto (1991), é que os
estagios para o desenvolvimento econémico podem ser explicados pelo poder das
inovagdes tecnoldgicas. A partir dai 0 enfoque neo-shumpeterianoincorpora a ana-
lise dos impactos da inovag&o tecnoldgica no processo de desenvolvimenio econd-
mico, como um todo, ou seja, uma perspectiva macro, e ainda se desdobra na
necessidade de se aprofundar a analise dos fendmenos internos a2 empresa.

Considerando gue a inovagéo & parcialmente endégena a concorréncia, o
avango tecnolégico € um elemento configurador da estrutura da inddstria, bem como
das estratégias competitivas da firma. Para se entender a dinamica tecnoldgica, é
necessaria a identificagdo da direg&o e do sentido do progresso técnico, estabelecen-
do suas caracteristicas nas dimensdes tecnologicas e econdmicas (CAMPOS, 1995).

Ainovacéo é uma conquista desejada pela sociedade, por ser capaz de
oferecer condigbes reais, para a melhoria das necessidades humanas. Na indus-
tria, apresenta-se como campo fértil para o tecnologista e para o administrador,
que terdo de completar-se para, juntos, cooperarem nos trabalhos de inovagdes,
fundamentais para o futuro. Vivemos em permanente mudancga, a nos mostrar,
cada dia, que o mundo de hoje ndo sera o de amanha. Sua dindmica cria novos
espacos em todos os campos: na indlstria, no comércio, na agricultura, nas co-
municag¢des, nas artes, enfim, onde houver um universo social, as transformagdes
estdo a ocorrer permanentemente.

Essa mudanga tende a desenvolver-se de forma acelerada, num contex-
to em que seu combustivel & o conhacimento, tendo como principal motor a
tecnologia, Os responsaveis e dirigentes desse motor s&o os atares, de forma
geral, os que estdo na dire¢&o dos diversos segmentos empresariais.

Este texto possui quatro partes, além desta introdugfo. Na préxima se-
¢do, procura-se caracterizar as principais vertentes que impulsionam novos
paradigmas; a se¢do seguinte trata do processo inovativo no interior das empre-
sas, em sua diversidade tecnolégica; na terceira segdo, analisa-se a importancia
da administragdo do foco tecnoldgico no interior das empresas, discutindo a forga
do ambiente inovativo e tecnologico, para a conqmsta de eficiéncia coletiva das
empresas; na quarta segdo apresenta-se a administragéo da inovagdo e tecnologia
para a melhoria competitiva das empresas, aliada ao movimento de novos empre-
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endimentos. Por fim, s80 apresentadas algumas conclusdes.

2 OS PRINCIPAIS FATORES DO PARADIGMA

Os conceitos de paradigma e trajetoria tecnoldgica oferecem uma impor-
tante referéncia para se ordenar e hierarquizar a importancia dos distintos angulos
em um processo de inovagao. Aidéia de paradigma tecnoldgico passa pela idéia
de paradigma cientifico, ou seja, marca uma caracteristica daquele que se dedica
a uma especialidade da ciéncia com maturidade, visando investigar a natureza em
que se ampara um paradigma, Um paradigma pode apresentar diversas entidades
que povoam o universo € a forma de se comportar, frente a diversos meijos de
anélise com que se possa defrontar; supondo propostas sobre a natureza e técni-
cas que podem ser usadas adequadamente na busca de respostas a questdes
diversas. O paradigma define uma trajetéria para o avango da ciéncia, determinan-
do tragos de normalidade e padréce, pela qual se busca um crescente ajuste entre
~ anatureza do paradigma tido como referéncia (CARIC,1995). ,

Para Dosi (1982), torna-se possivel inserir a idéia de paradigma no ambi-
to especifico da tecnologia, definindo-se paradigma tecnologico a partir de um
modelo ou padréo de solugdo para problemas tecnoldgicos selecionados, basean-
do-se no amadurecimento das ciéncias naturais, tomando-se em consideraggo
seus principais principios e focos tecnoldgicos selecionados.

Do conceito de paradigma tecnoldgico pode-se derivar o conceite de
trajetorias tecnolégicas, isto é, as trajetdrias definidas propdem a resolugdo de
problemas tecnologicos e podem ser representadas pelas diversas experiéncias ja
utilizadas, orientadas por padrées técnicos entre as variadveis que o paradigma
considera relevante, para a busca de solugéo de determinado problema. E um
significativo avango técnico pode materializar-se em fortes avancos, ao longo de
determinada trajetoria (DOSI, 1988).

Determinages tecnolégicas e econdmicas podem operar com intensi-
dade distinta, em um processo de surgimento ou maturagdo de determinada in-
dustria. Determinag8es advindas em ambito econdmico podem ser relativamente
fracas no momento de definigdo de um novo paradigma tecnolégico. Uma parte
fundamental da selegdo entre paradigmas alternativos realiza-se ex-ante e pode
atender a critérios amplos ou difusos, em relagdo ac mercado, tais como, viabilida-
de econdmica, rentabilidade, potencial do mercado consumidor e elementos

‘institucionais e politicos, como: objetivos nacionais, interesses militares, conflitos
de distribuig@io de renda etc. A escolha de um novo paradigma pode ser acompa-
nhada de alto grau de incerteza, que pode ser técnica e econdmica, ja que dificil-
mente pode-se estabelecer ex-anfe a superioridade de um ou outro paradigma
alternativo. A concorréncia empresarial intertecnologica, em boa medida, da-se
ndo s¢ mediante os paradigmas ja estabelecidos, mas também frente a diversos
produtos, com forte potencial substitutivo.
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Posteriormente, o processo competitivo opera sobre os paradigmas escolhi-
dos mediante mecanismos schumpeterianos de compensagdes e castigos (distribui-
¢ao dos lucros e das perdas, das parcelas de mercado etc.}. Deste modo, o paradigma
tecnologico define formas em que certas necessidades genéricas (da produgdo e do
consumo) podem ser satisfeitas, e o processo competitivo define em grau crescente
quais dessas formas terdc de prevalecer (DOSI, 1988; POSSAS, 1989).

Assim as mudangas que se podem dar nos pregos relativos ou no pa-
drao de demanda podem afetar a selegdo feita pelo mercado em inovagdes, além,
de redirecionar os esforgos em P&D-(Pesquisa e Desenvolvimento) nas empresas.
Em sistemas tecnolégicos de média e avangada complexidade, que articulam
subsistemas interdependentes, tanto desequilibrios técnicos como problemas no
processo produtive, podem indicar sinais de novas e variadas dire¢@es em ativida-
des de pesquisa. Portanto os mecanismos de indugdo, como observados por
Rosenberg (1979) e Deza, {1995} podem afetar o processo de mudanga tecnolégica
com maior ou menor poeder. Como assinala Possas, (1989, p.172) "a trajetoria
tecnolégica é um cluster’ de possiveis diregGes tecnoldgicas cujas fronteiras ex-
ternas sdo definidas pela natureza do préprio paradigma".

Esses elementos indicados referentes a alteracdes de paradigmas
tecnolégicos sdo amplamente relevantes, amparados ainda em outros pontos:

a) a mudanga tecnologica pode apresentar certa regularidade, de perio-

dos em periodos com ruptura e alteragtes qualitativa e fases em que o

progresso pode se dar de forma regular, previsivel e continua. Esses

momentos podem marcar a aparigdo ou nascimento de um diferente
paradigma tecnologico, além do estabelecimento de nova frajetéria
tecnoldgica.

b) as trajetorias tecnolégicas, fruto de alteragGes de paradigmas podem

apresentar uma capacidade diversa de impactar no comportamento de

determinado sistema econdmico e de dar respostas as pressdes por
inovagdes originadas no @mbito da concorréncia empresarial. A condigio
de resposta de um nove paradigma em campos técnicos e econdmicos
possiveis, marca um grau variavel de novas oportunidades tecnolégicas,
entre os diversos setores industriais. Com o tempo, a oportunidade de
certa trajetdria tecnolégica pode reduzir sua capacidade competitiva, le-
vando-se a novas pressdes por inovagées, que podem se originar no
campo econdmico, fazendo surgir & necessidade de novas respostas
adequadas ao marco do paradigma existente. Por diversas vezes, pres-
sGes ou estimulos podem exigir novos esforgos cientificos e tecnolégicos
conduzindo-se ao surgimento de novo paradigma. Esse amadurecimen-

1 Cluster. aglomeragdo de emprsas industriais, !ocais'ou setoriais com fortes tendéncias
"a abrigar redes de firmas (LINS, 2000; CORREIA; CARIO, 2003).
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to do novo paradigma exige uma temporalidade, natural em campos ci-

entificos, téenicos e econdmicos.

Esses conceitos marcam a forte inter-relagdo entre ciéncia, tecnologia e
economia, sao dmbitos estreitamente inter-relacionados, embora cada um ocupe
seU proprio espaco, com extenso grau de autonomia em seu desenvolvimento. Os -
conceitos de paradigma e trajetéria tecnoldgica tendem a levar em consideragéo o
ambito especifico da tecnologia, que nutre suas proprias regras de transformagéo,
ao mesmo tempo em que recebe e oferecem resposta aos estimulos gerados inter-
namente.no sistema econdmico. Ainterag@o entre a tecnologia e econemia, a modi-
ficagdo de ambos os espagos pode se dar no contexto econdmico, considerando o
amadurecimento tecnolégico e a estabilizacio de sua trajetoria (FONSECA,1990).

A capacidade da tecnologia de promover a transformacéo da estrutura in-
dustrial pode ser estudada a partir dos processos de geragio e de difusao de inova-
¢Bes, Aconcorréncia é o impulsionador desses processos € ela opera mediante me-
canismos de selecdo e aprendizado entre as firmas & no interior delas (DOSI, 1988).

2.1 AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS COMO FOCO DE ALTERAGAO DO PARADIGMA

As questbes de alteragdes de paradigmas sdo importantes marcos no
entendimento das modificagBes das estruturas industriais, além de que, pode cons-
tituir-se em importante referencial na construgdo de novos focos microdinamicos
em teoria econdmica.

As fortes relagGes que envolvem processos cientificos, tecnologico e
econdmico tém gerado controvérsias entre diversos estudiosos deste assunto. Em
Freeman, (1974) e Dosi, (1982) a literatura aponta para duas vertentes tedricas em
relagdo ao problema. PGem-se, de um lado, teorias que sao denominadas de
technology-push, que agem do lado da oferta, para este ramo de teoria, a ciénciae

“a tecnologia caminham independentemente do sistema econdmico. O desenvolvi-
mento da ciéncia e tecnologia estaria a cargo de cientistas e engenheiros e ao
economista caberla incorpora-los como novos valores que orientariam o sistema
econdmico. Esta visdo esta amplamente divulgada nos modelos neocléssicos de
expansao dos ciclos econdmicos. Um modelo valorizado por Schumpeter em sua
obra Teoria do Desenvolvimento Econdmico, tomando-se a invengdo e os saltos
tecnoiogicos como algo exdgeno a empresa e ao mercado.

Entretanto outros pesquisadores tém dado & demanda fatores
determinantes na intensidade e caminhar do progresso técnico, as teorias da
Demand-pull, ou seja, preferéncia pelo lado da demanda. Autores como Freeman,
(1975); Dosi, (1988) e Campos, (1995) t&m tratado a questao como uma relagéo de
causalidade partindo-se de estimulos por uma crescente demanda, com impacto
direto sobre decisbes de investimento, invengao e patenteamento. Nesses termos,
uma continuada expansdo da demanda poderia levar ao crescimento de investi-
mentos com consideraveis impactos em gastos de P&D {pesquisa e desenvolvi-
mento) na empresa, com consegiiente crescimento de maior nimero de invengdes
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e patentes. Nesses termos, o processo de demanda em expanséo pode dar &
inovagdo e tecnologia nova configuragao.

Qutros autores como Fonseca, (1990); Cario, (1995) e Porter, (1998)
véem a tecnologia como uma forga poderosa, capaz de rapidamente responder
aos estimulos da demanda, e essa versatilidade impulsionada por avangos em
P&D, conferem & demanda importantes avangos em saltos continuos de ganhos
econdmicos de competic&o. A partir de Rosenberg (1979) e oufros autores mais
recentes ja indicados como Dosi (1988); Campos e Cario (1995), hé uma forte
tendéncia de um caminhar a frente da inovagéo tecnolégica diante da ampliagdo da
demanda. O custo das incvagdes pode-se reduzir com os crescentes saltos
tecnoldgicos que se processam, tornando-se possivel novos fronts de inovagoes
em diversos setores industriais. Nesses termos, respostas da demanda podem
indicar expanséo do padréo tecnolégico.

Contudo, essas relagdes aqui indicadas entre ciéncia, tecnologia e eco-
nomia podem ir a frente do que j& foi proposto em relagdes ainda mais complexas,
em questdes que envolvem a natureza do entendimento dessas relagdes. Como
considerar que a importancia dos fatores tecnoldgicos pelo lado da demanda atua
sob uma légica de conhecimentos, adquiridos tacitamente, em um horizonte tem-
poral. O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia pode ter seu ritmo préprio de
expanséo com conseqlientes impactos sobre a velocidade e a diregdo que o pro-
gresso tecnico pode tomar. E que pode impactar, diretamente na condigdo compe-
titiva das diversas empresas (Rosenberg 1994).

No campo de empresas industriais, as oportunidades tecnolégicas s&o
diversas, marcadas pelas diferencas deo progresso técnico na indUstria, com claros
reflexos sobre seus custos de se processar novos surtos de inovagdo. Nesses
termos, a base do conhecimento de cada setor industrial ganha significativa impor-
tancia. A partir desse ponto, podem surgir significativas diferencas interindustriais,
marcadamente no campo de P&D, em que elementos importantes para a explica-
¢ao dainovagdo podem estar presentes. Como destaca Dosi (1988, p. 46):

[...] pelo menos desde o comego da sociedade capitalista, o sonho de todo
empresario tem sido uma fabrica cheia de robds doceis e baratos. O fato, em
primeiro lugar, de que ainda ndo se chegou la e, em segundo lugar, de que se
esteja avangando nessa diregéo, ilustra a0 mesmo tempo o poder do sistema
econdmico de modelar no longo prazo as tendéncias na ciéncia e tecnologia e
o relativo grau de autonomia e auséncia de sincronia entre dois sistemas.

Os focos de paradigmas preccupam-se com o modo, método de se fazer
as coisas e meihora-las. As rotinas do dia-a-dia das empresas constituem-se em
luzes. de aprendizado. O manitoramento de rotinas permite continuados saltos
qualitativos e quantitativos da atividade produtiva, que se reverte em ganhos com-
petitivos para a empresa, Esses avangos que incorporam novos paradigmas se
dédo atrelados ao conhecimento tacite, fruto do conhecimento medido pela experi-
éncia de se desenvolver tarefas. As incertezas gue aparecem ao longo de um
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processo de inovagao recebem forte estimulo do monitoramento das atividades de
rotina (NELSON, 1982; PAVIT, 1984; MEIRELLES, 1989; FREEMAN, 2000).

Normalmente um novo paradigma tende a entrar em choque com antigos
paradigmas e desse conflito da-se a configuragdo de um terceiro, refletindo o resul-
tado de um processo, ao longo do qual pode-se dar, ainda, o surgimento de uma
inovacdo, de impacto sobre o processe produtivo das empresas. O processo inova-
dor pode-se dar por inovagdes incrementais que se configuram por adaptagado do
novo produto ou processo, em que novas oportunidades podem-se abrir, tanto no
campo comercial das empresas, como no campo de se gerar um novo modelo, de
se produzir e se comercializar, com conseqlente rebatimento em sua melhoria
competitiva (MELLO, 1994). ’

. O paradigma tecnoldgico abre novas cportunidades tecnoldgicas, princi- -
palmente quando se conquistam inovagbes radicais importantes. Os avangos
tecnoldgicos relevantes podem se suceder continuamentem quando o sistema
inovacional e econdmico atuam em sincronia. As oportunidades podem variar de
setor para setor da economia, em que a cumulatividade das competéncias é impor-
tante. Nesse contexto as empresas podem optar pela tecnologia de futuro, aumen-
ta-se a probabilidade de avangos posteriores em diregéo da fronteira tecnoldgica,

-podendo nascer, a partir dai, novos e satisfatérios resultados econdmicos. A partir
dessas caracteristicas econdmicas, de se inovar, as novas oportunidades,
cumuiatividade e apropriabilidade, vao-se definindo, ndo somente como assimetria
de diferencas tecnolagicas entre as empresas, mas também, comegam a aparecer
suas vantagens competitivas, na disputa por novos espacgos que se podem materia-
lizar em ganhos de mercado, em novas e diversas regides (BRITTO, 19¢1).

Todo esse movimento, que se pode disseminar a partir da codificagéo
das rotinas das empresas, a valorizagdo do conhecimento tacito, fruto da experi-
éncia do dia-a-dia, que gera inovagdes diversas, fazendo com que as empresas
optem por um movimento continuo, leva a um novo paradigma, que revigora as
novas trajetdrias tecnoldgicas e coloca o nivel de concorréncia em novo patamar.
Nesse sentido & importante a parceria publico - privada que pode acelerar o pro-
cesso de fluxos de informagdes - ajustando a linha de conhecimentos a novos
patamares, esses avancos se fazem refletir na parceria entre Universidade - Indus-
tria (CASSIOLATO, 1996; FREEMAN, 2000).

2.2 ELEMENTOS ESSENCIAIS SOBRE INOVACAQ E TECNOLOGIA

A inovagdo ocorre em busca de lucro, ele é o estimulante, O insuma
cientifico também é importante, a estrutura de ensino que os japoneses possuem
s3o0 um estimulo ao desenvelvimento tecnoldgico, existe uma engenharia reversa
que desmonta e refaz, e refaz melhor. Paralelo a isso se desenvolvem as ativida-

"des de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento). E a empresa ter um gasto anual eleva-
do em relagdo ao seu faturamento, usar P&D como estratégia de longo prazo
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estimula processos inativos, existindo uma grande correlagéo entre inovagéda e
P&D. Ao inovar, aumenta o retorno da empresa, aumenta a sua parcela no merca-
do etc. Assim ocorre com a eleigdo tecnoldgica, o processo seleciona e estimula
as empresas a buscarem a inovagao (KUPFER, 1986).

A tecnologia ndo € algo dado, & constituida, a tecnologia passa a ter
- regularidade, tem um caminho, assim como o Fetiche da Mercadoria, achando-se
outras possibilidades; para fundar um novo, deve-se buscar elementos constitutivos
para resposta. A tecnologia sofre estimulos e se desenvolve em cima de expecta-
tivas econdmicas. ,

Dentro desse conjunto de elementos, a tecnclogia funda um procedi-
mento buscado no interior das firmas; que fazem um esforgo cotidiano de busca de
tecnologia. Esse procedimento de busca, baseado em procedimentos rotineiros,
que permite desenvolver condigdes de novos processos inovativos, o conjunto de
procedimentos ao longo do tempo pode tornar isso possivel. Testes, protdtipos
permanentes, com regularidade, que possibilitam enfrentar ambientes [ncertos com
peguenos avangos e com isso se constrdi a histdria da inovagéo.

A todo momento enfrentamos escolhas com rotinas (fradeoff): o estado
pode modificar-se, obtendo a inovag&o com novos procedimentos, novas rotinas e
um novo produto, que pode surgir a partir de novas relagdes com fornecedores
diversos etc. H4 uma cadeia de relages que parecem estar no abstrato mas que

estdo noreal (DOSI, 1988; CAMPOS, 1985; CARIO, 1995).

2.2.1 Caracteristicas da Inovagio e Processo de Aprendizagem

Existern elementos ndo materiais no processo de inovagdo que podem
ser dificeis de identificar. Faz parte do processo de inovag&o o conhecimento taci-
to, importa de maneira significativa, sobretudo o capital humano nas industrias
préximas a da fronteira tecnolégica. E de complexidade, por ser dificil de copiar,
alguns conhecimentcs estdo impressos em folhas, limitando a capacidade da ino-
vag&o porque o conhecimento publicavel depende do ndo-publicavel.

Existem limites, porque o manual, por mais que ensine o caminho, de-
pende do conhecimento tacitc de alguém, experiéncia; a tecnologia tem uma parte
desincorporada, nao-materializada (experiéncias e habilidades de fazer as coisas);
a empresa tem a capacidade de explorar esses conhecimentos, nio-visiveis pre-
sentes na habilidade de fazer, executar as coisas, capacidade de aumentar a
potencialidade do trabalhador em desenvolver sua capacidade (CARIO, 1995).

O conhecimento é fundamental no processo, deve-se dar condigdes de
exploracao da potencialidade do conhecimenio existente, isso faz parte dec ativo
intangivel e ndo se consegue do dia para a noite. Empresas que demitem, em
periodos de dificuldade, podem ficar para tras no futuro, porque ficam sem o con-
junto de conhecimentos necessérios para voltar a fronteira tecnolégica de antes.

Do lado da empresa, ela pode criar capacitagdo, buscando o que ha de
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melhor no mercado e ha setores mais avancados que outros. Devendo-se seguir o
padrio do setor, um conhecimento no ambito da empresa faz parte do processo inovativo,
é preciso transformar a inovagdo em conhecimento, pelo acompanhamento do estagio
de antes, ver como se pode fazer aquilo e melhor (CORREIA, 2003; CARIO, 2003).

Dentro do processo ha uma interagdo em fazer as coisas, o fornecedor
pode ser um aliado para desenvolver produtos em conjunto. Ha uma tendéncia a
forte relagdo entre forneceddr-produtor. Valoriza-se o processo cooperativo interfirmas,
principalmente, naquelas inseridas em aglomeragdes industriais. O conhecimento
pode-se manifestar pelo conhecimento universal como na fisica, quimica, enge-
nharia e conhecimentos especificos relacionades com a experiéncia que faz a
coisa melhor, sem manual que cutiro concorrente com manual:

[...] conhecimento, detalhado, explicito, existem manuais que dao estas di-
cas, Conhecimento tacito, também pode ser estimulado como no exemplo
do Globo Rural, ensina a todos pelas respostas em seus programas de
domingo. Conhecimento privado, individual, a empresa, firma, busca que
oufros conhegam o processo, pela patente sé seus funcionarios conhecem
os segredos, quem quiser conhecer tem que pagar. (CASSIOLATO, 1996).

Isso é dindmico, resultade do processo concorrencial. O processo inovativo
gera caracteristicas ainda como a assimetria tecnolégica. Na disputa pela tecnologia,
ha uma hierarquia: os que estdo a frente e os que estdo atras. Por que se diz
assimétrica? As empresas buscam reduzir o distanciamento de informagdes que
as separam do topo tecnologico. '

Existe uma lista para reduzir as disparidades, porque a tecnologia & um
instrumento da concorréncia, porque cada vez mais se val aprofundar a diferenca
em relagdo aos demais. O resultado & a ineficiéncia econdmica para os mais
atrasados com maiores custos e menor ganho. A assimetria é o resultado das
diferentes capacita¢des tecnolégicas, deve ser visto do &mbito da concorréncia
que resulta na permanéncia da empresa no mercado.

Na maioria das vezes, a assimetria se revela em relagdo ao padrdo,
como por exemplo o forno desatualizado de empresa, € preciso um novo forno,
com alguém que consiga explorar toda a sua potencialidade, para buscar manter-
se no topo da informagao tecnoldgica de setor. Entendendo-se tecnologia como
-um processo, que & continuidade, persisténcia, que leva porisso investimentos de
longo prazo (CORREIA, 2003; CARIO, 2003).

2.2.2 A questdo da Variedade Tecnolégica

A questao da variedade tecnolégica ndo corresponde a uma hierarquia,
em termos de estagio de tecnologia; a variedade ocorre no uso de insumos
tecnoldgicos. Dadas varias firmas, elas podem usar sua capacidade de inovagio
em testes e ensaios em algumas partes em detrimentos de outras. Como exem-
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plo, o carro 1000, ndo ha grande diferenga nos esforgos das-empresas nesse
produto, o design, aerodindmica, estdo nc mesmo patamar, mas podem usar dife-
rentemente seus insumos. v

Ha uma diversidade comportamental; as-firmas podem adotar estrate-
gias tecnoldgicas diferentes, que pode ser ofensiva, com ansia de lideranca, ou
ainda defensiva, indo a rebogue da ofensiva, quando ela investir ja ndo vai sertao
caro como quanto fol para a primeira. A empresa defensiva deixa a primeira ir a
frente e tenta- acompanhar, sem ficar muito longe. Essa estratégia faz parte do
processo decisorio da firma.

Haver a oportunidade tecnoldgica significa que, a partir de discutido o
paradigma tecncldgico, a medida que se vao buscando solugdes, encontrando
respostas, abrem:-se novas. frentes, passibilidades, que permitem o avango em
novos empreendimentos. Se ndo se tem.problema, ndo se tem resposta; 8 medida
gue se solucionam:problemas, criam-se condigGes de novas diversificagbes a par-
tir de sua base. Sd esta posta a oportunidade tecnoldgica para quem busca res-
- posta. Vaj diversificande em:cima daquilc que se pode resolver; buscar; significa
investimento em P&D, rotina etc.

A cumulatividade tecnolégica € o conhecimento acumulado, que vai permi-
tindo-que a tecnologia faga seu caminho, regulando temporalidade, faz com que
esses elementos. aflorem, usando a ciéncia, a técnica a seu servico em que a
tecnologia tem forte relag@o com a histéria de fazer as.coisas. Isso da condigdes de
inovar, Como exemplo est&o as empresas de longo periodo de atuagio no mercado.

Ha a apropriabilidade tecnoldgica, guando a tecnologia expressa em pro-
dutos, em processc, na potencialidade do produto ou insumo que a tecnologia pode
ser gerada fora do setor. A dinamica capitalista procura garantir os ganhos, a firma
busca.a.apropriagdo dos ganhos dessa tecnolegia, buscando criar garantias (paten-
tes), produzindo com o menor tempo possivel e segurando seus técnicos, para que
n&o levem seu conhecimento para outros lugares. Assim a sociedade capitalista cria
mecanismo de defesa para a apropriagio do lucro por maior tempo possivel.

Ha a tacitividade do conhecimento, conhecimente nao-transmissivel, que
esta na cabega, na forma das pessoas fazerem as coisas, que conta com elemen-
to do mundo externo e interno das firmas. O conhecimento tem que ser quotidiana-
mente renovade, que se pode dar pela proximidade com universidades, centros de
pesquisas nacionais e internacionais.

Os estudoes via Universidade-IndUstria tanto avangam quanto retornam em
feedback, com as corregdes dos erros, permitindo dinamicidade no processo inovativo.
Essas relagdes também podem ser vistas em termos de inovagdes radicais: que
modificam paradigmas com um novo impacto, com mudangas intencionais, desen-
volvimento do conhecimento, mudam o padréc significativamente. E incremental é o
aprendizado por uso, aprender a fazer. Esse aprendizado é cotidiano, ndo causa
mudangas bruscas, porém é importante a deciséo de novos empreendimentos.

Na inovagdo radical, mantém-se grandes projetos entre comunidade e
indUstria. Imaginem-se as relagBes dos setores eletroeletrénicos, quimicos, em
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que o processo de inovagao é constante, em que se busca o novo impacto. Séo
alteraces bruscas que se pedem processar com fortes impactos. Em paises
desenvolvides, o gasto em P&D é mais privado que piblico, nos Muitos Paises
Menos Desenvolvidos (MPMD) é diferente, o setor privado tende a ser conservador
“e achar que € mais facil comprar tecnologia que desenvolvé-la.

Na inovagdo incremental, no 8mbito dos servigos tecnolégicos, ensalos, téc-
nicos, a universidade esta dentro de centros tecnolégicos. Entdo pelos servigos
tecnoldgicos sdo possiveis pequenos saltos. Promovem-se relagdes sinérgicas em bus-
ca do novo. O conhecimento cria capacidade para o processo inovativo, assim essa
relacdo resulta em beneficios para a sociedade e traz vantagens para os dois lados.

Nas vantagens ha a reducdo de riscos e custos, porque se & amparado
por quem esta na fronteira do conhecimento, a indUstria desenvolve projeto sobre
essa fronteira, em que as possibilidades de sucesso sdo maiores. A universidade
ganha nesse processo, porque faz testes de conhecimento no mundo real e pode
mudar os curriculos, os programas das disciplinas; nessas areas o nivel de ahstra-
¢ao é muito alto e a comparagao com a realidade é necessaria e decisiva a dispo-
nibilidade de novas tecnologias, ao impulso de novos empreendimentos. Vé-se
como a ciéncia pode andar de méos dadas com a indUstria no processo inovativo

(CASSIOLATO, 1996; CORREIA, 2003; CARIO, 2003).
3 DA SATURACAO A GERACAO DE INOVACAO E TECNOLOGIA

. Ao final da década de 60, 0 mercado comegou a apresentar, especifica-
mente para os produtos tradicionais, os primeiros sinais de saturacgao. Isso porque
o consumidor passou a desenvolver melhores critérios para atender a suas neces-

_sidades. Esses critérios |hes permitiram alcangar a idéla do produto, em grau
acima do até entdo conhecido. Exemplo: um televisor ou um produto qualquer, no
" estado em que estava conhecido, ndo mais despertava desejos de aquisicéo e
nem motivos capazes de leva-lo a substituicio. Precisava-se de algo mais, que
caracterizasse a diferenciacio do modelo ou novidades derivadas de alguma inova-
¢3o. De um ambiente de mesmice e saturacao, originaram-se focos de inovagao,
que se desencadearam a partir da metade do ultimo século em corridas que se
originaram em novas trajetérias tecnoldgicas (CORREIA, 2003; CARIO, 2003).
Com o processo inovativo no interfor das empresas, codificagdo de rotinas e
diferenciagéo, o ciclo de preferéncia do produto no mercado reduziu seu horizonte tem-
poral de vida. Com isso, o predute passou a tornar-se obsoleto, em prazos cada vez
mais curtos. Nao se trata de uma substifuicgo de produto, trata-se de um maiorgrau de
exigéncia pelo mercado, de que esse produto ganhe inovagies em suas caracteristicas,
formais e funcionais, exigindo que o produto passe por constantes transformagtes, a fim
de que ndo perca espago para eventuais substitutos VARGAS, 2002).
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3.1 AINOVACAO REVOLLUCIONARIA QUE MODIFICA AS EMPRESAS

O conceito de novo no mercado, surgiu a partir do esforgo de se promover a
diferenciacao, nesse sentido a produgdo artesanal pode ser um foco de diferenciagio,
a medida que o mercado consumidor valorize esse conceito, A inovagao incremental
ou radical, com ponto de partida a partir da diferenciacdo, passou a incorporar o cami-
nhar das empresas, como um importante instrumento de competicao.

Essa pratica tem exigido a inovagac dos produtos em periodos cada vez
mais curtos. Assim o concelto de just-in-fime, torna-se importante no sentido da
produgio com escoamento em reduzidos periodos, com vantagens da ndc-acumu-
lagdo de estoques, no manejo de mercadorias cada vez mais atual, além de se
exigir um aprimorado sistema de logistica, o que favorece a interacdo e ¢ aperfei-
goamento da comunicagdo entre produtor, comerciante e consumidor. Fruto dessa
inter-relagdo nasceram a necessidade da criagdo de departamentos de design,
P&D no interior das' empresas.

Essa nova configuragdo do mercado desenvolveu-se de forma ampla,
nos paises desenvolvidos com intensivos gastos em P&D, buscando a adesdo e
comprometimento dos recursos humanos mais avangados existentes. Essa revo-
lugdo ndo para, por menores que sejam os fluxos de inovagdes existentes, esses
alimentam os paradigmas em moda a novos refluxos.

Aos paises em desenvolvimento resta desenvolver um sistema de inovag&o
via imitag&o, ja que, nos Muitos Paises Menos Desenvolvidos (MPMD), ndo se conta
com recursos financeiros disponiveis, necessarios ao investimento em P&D
(MEIRELLES, 1989). Ainovagao tecnolégica tem o poder de promover transformagdes
no interior das empresas, muda sua rotina, levando desde a alta geréncia até o cho
de fabrica a se adaptarem as modificagdes postas por novos modelos tecnologicos.

Ainovagido, ende ela venha a ocorrer, iende a provocar mudangas, Entre-
tanto, em processos de produg&o, de uma maquina ou de fatores técnicos, embo-
ra que uma ou outra mudanga ndo se dé no tode, ainda assim nutre-se a forga de
gerar e criar idéias proprias para alimentar os novos caminhos da empresa, na
disputa por novas posicdes competitivas (SCHMITZ, 1994; MUSYCK, 1994).

Noinicio do século XIX, o intervalo médio entre a conquista do protétipo e
a tecnologia apropriada para se colocar o produto ne mercado, poderia passar de
50 ancs. Em 1920, esse intervalo reduziu-se para 30 anos, alcangando, na década
de 70, 4 anos. O principal motivo dessa diminuigdo de prazo foi que as empresas
deixaram de ser meramente linhas de produgéc, para transformarem-se em cen-
trais de inovagBes, passando a funcionarem paralelamente as linhas de produgdo
(ANJOS JUNIOR, 1990; ROSENBERG, 1994).

Até os primeiros anos da década de 80, do Ultimo século, a empresa
tinha por padrdo de crescimento a.economia de escala relativa a sua produgdo. A
partir desse conceifo formaram-se grandes empresas, inclusive os conglomerados
com extenso crescimento vertical. A propaganda, atuando como principal instru-
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mento do marketing, impulsionou a conquista da confianga do comprador. Nesse
contexto, a grande miss&o da propaganda era apresentar ao consumider um novo
ou melhorado produto, sempre valorizando suas vantagens em relagdo ac antigo.

Era um movimento de ajuste sincronizado, em que o consumidor passa-
va ao reconhecimento de novos e diferenciados bens, ac mesmo tempo em que a
empresa ajustava-se a esses novos valores e conceitos trazidos juntos com os
novos ciclos de inovagdo. Esse novo principio, que envolvia consumidor e empre-
sa, chegou trazendo duas caracteristicas: uma, o novo produto; a outra, a inova-
¢do. Ambas deixavam a empresa livre para escolher. A escolha, qual fosse, abala-
va a configuragdo anterior, , por conseguinte, a propria economia de escala, isso
porque ¢ novo produto ou a inovagédo acabava sempre criando uma nova configura-
¢ao diferente da anterior, mexendo com o aspecto concorrencial entre empresas
(CARIO, 1995; FREEMAN, 2000).

. Essa nova configuragao, [ogo de inicio, revela a cbsoléncia do produto
existente. Por isso, propunha-se a substitui-lo, pelo menos, the agregando uma
inovagac que fosse capaz de expressar o fator novo. Agrande empresa novamente
foi beneficiada, isso porque detinha os recurses necesséarios para alimentar seu

_crescimento, com condiges de sustentar os frabalhos de P&D e alcangar a eco-
nomia de escala para o novo produto, além de apresenta- -lo com forte apelo de
consumo ao mercado. Nessas condigdes, inovagBes, mesmo que incrementais,
poderiam |hes garantir ganhos concorrenciais.

A vantagem assim obtida teve como conseqiiéncia o desempenho acele-
rado da capacidade inovadcra criada e alimentada com investimentos ¢ada vez
maiores em P&D beneficiando-se as grandes empresas, que se localizam em sua
grande maioria nos paises centrais, com avangado estagio de desenvolvimento e
vantagens de melhorias de condigGes técnicas. A tecnologia depois de conquista-
da pode gerar outras tecnologias e dessa continuidade aparecem idéias e novos
conceitos, em segulda, os canais de transformagao e o produto final, para adentrar
e ser difundido na sociedade (FONSECA, 1890).

3.2 AINTERAGAO SETORIAL PELA PESQUISAE DESENVOLVIMENTO NAS EMPRESAS

As empresas, a partir do final dos ancs 60, ficaram sujeitas a processos,
actes e forgas complexas do ambiente politico, social & econdmico, fortemente
influenciado e alterado pelas conguistas das novas tecnologias e dos horizontes
de expectativa temporal positiva ou ndo. O fortalecimente tecnoldgico e a dissemi-
nagao do aspecto inovacional nas empresas podem atualmente figurar-se como
uma blindagem &s empresas, frente s oscilagbes de incertezas advindas do pro-
cesso politico, social e econdémico.

A tecnologia pela inovagao alcanga a empresa em todos os seus setores
(industrial - comercial, administrativo, financeiro, fiscal etc), condigdo que acaba
demonstrando ser a tecnologia um poderoso agente, capaz de participar da técni-
ca e do humanismo, com o mesmo poder inovador. E por essa razso que o enfoque
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estratégico e a incorporagéo do principio da incerteza nos processos tecnologicos
de decisSes acabam favorecendo de maneira extraordinaria a visao dos objetivos
empresariais, além de facilitarem a integrag&o da empresa dentro da nova politica,
para novos processos de gestdo de produtos. Nesse sentido, a integragéo e inova-
¢o entre os diversos setores da empresa sdo importantes, para assegurarem o
sucesso de seu departamento de P&D. Deixa-se de se considerar ¢ departamento
como uma atividade marginal, dada a sua importancia no processo inovadar, pas-
sando a incorporar a politica de gestéo da empresa.

Assim os departamentos de P&D estdo mais suscetiveis a alcancarem
sucessc nas MGEs (Médias e Grandes Empresas), dado que para isso se exige
um consideravel volume de recursos, indisponiveis as pequenas e micro empre-
sas, Nesse sentido, grande parte das MPEs (Micro e Pequenas empresas) pode
atuar em cocperagao no desenvolvimento de um departamento de P&D em conjun-
to, j& que a caréncia pode estar ndo apenas em recursos financeiros, mas também
no Ambito de qualificagdo técnica. Em grande parte a diferenciagéo dos produtos
na composigdo, acondicionamento e imagem, etc. estdo ligadas a esses departa-

mentos (FONSECA, 1990; MELO, 1894; DEZA, 1995).
3.3 0S CONCEITOS E A GERACAO DE VANTAGENS COMPETITIVAS NAS EMPRESAS

A nogda mais simples, implicita em grande parte dos textos, associa
competitividade ao desempenho das exportagdes industriais. Com definigdo de
diversos autores que defendem esse conceito comao desempenhistas, ou seja,
avaliam a competitividade por seus efeitos sobre o comércio externo, assumindo
que sdo competitivas as indUstrias que ampliam sua participagao no leque de
oferta internacional de determinados produtos (QUEIRCZ, 1999).

Para Ferraz, Haguenauer e Kupfer (1997), recentes estudos em grande
medida tém buscado tratar 2 competitividade como um fendmeno diretamente rela-
cionado as caracteristicas de desempenho ou de eficiéncia técnica e alocativa,
compondo o avango de empresas e produtos, considerando competitividade como
agregagdo desses resultados.

QOutros autores analisam a competitividade como uma caracteristica es-
trutural, conceituando-a como: a capacidade de um pais produzir determinados
bens, igualando ou superando os niveis de eficiéncia em outras economias. Os
estudiosos gue apontam essa forma de competitividade supdem gue o crescimen-
to das exportagSes seja um conjunto.de fatores positivos, que pode ndo apenas
estar amparada no prego do cdmbio, mas que esses ganhos sejam uma provavel
consegqliéncia da competitividade, nfo a sua expresséo (KUPFER, 1996).

Quanto & expansdo das exportagbes, que tem em Coutinho e Ferraz
{1994) os principais defensores desta corrente no Brasil, associa ganhos de
competitividade ao desempenho e evolugio das exporta¢des industrials, acred!-
tando-se tratar de um conceito ex-post, em que os produtos de consumo e insumos
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percorrem uma longa trajetoria, por uma ampla cadeia de mercadorias, com exten-
sa atuagdo competitiva sobre o comércio externo, em que uma densa gama de
empresas aplica ativamente sua participagéo na oferta internacional de produtos
acabados e insumos (FERRAZ, 1997; HAGUENAUER, 1997; KUPFER, 1997).

Uma outra corrente de pesquisadores associa ganhos de competitividade
empresarial ao prego, essas que podem ser fortemente amparadas em
competitividade expuria, fruto de reduzida inovagao no interior da empresa e do
distanciamento da fronteira tecnolégica e eficiéncia técnica, por praticarem pre-
¢os abaixo dos vigentes no comércio internacional, associando-se exclusiva-
mente a nogdo de eficiéncia ao nivel de precges (DOSI, 1988).

A associacdo de competitividade empresarial ao nivel de pregos aborda
implicitamente aspectos relativos a custos e a rentabilidade. Uma sensivel diferen-
ca de precos passa por taxas de rentabilidade distintas no mercado internc e
externo, podendo-se possuir o mesmo nivel de custo e eficacia técnica de produ-
¢Ao (HAGUENAUER, 1999; PROCHNIK, 1999)."

Barreiras de protegdo, por meio de uma coordenacio estatal ao mercado
local, por meic de tarifas cu barreiras ndo-tarifarias as importagoes, paodem permitir
margens de lucro mais elevadas. Ao mesmo tempo indo ac encontro do interesse da
empresa expartadora, do ponto de vista de garantir sua presenga no exterior, a fim de
contrapor-se as oscilagdes da demanda interna. Essa pratica também pode permitir
assegurar a expansao dos niveis de escala com fluxos majs altos de produgéo.

A maior indagag#o a esta hipdtese, de ganho de competi¢io via prego,
estd colada a avaliagdo da competitividade potencial da industria, no que tange as
suas pré-condigbes a novos investimentos; nesse caso, uma rentabilidade mais
reduzida em fungdo da competicdo via prego, poderia ou ndo sufocar novos empre-
endimentos empresariais. O que pode redundar-se em um alto prego de esfratégia
competitiva. Ou seja, pode comprometer o crescimento futuro da empresa
(HAGUENAUER, 1999; PROCHNIK, 1999).

Para Haguenauer; Ferraz e Kupfer (1897), as criticas em fungdo da
competitividade empresarial, via-prego, em [arga medida se fazem em funggo dos
seguintes pressupostos:

a) financeirizagdo - instabilidade do sistema financeiro internacional, que

para a economia brasileira teve profundas influéncias, iniciadas no final

da década de 79, a politica americana do ddlar forte e juros aftos se
aprofundou na década de 80, tornando as taxas de cdmbio irreais, inci-
tando guerras de competigdo via cambio e dificultando a paridade de

senso de valor entre as diferentes moedas; e,

b) O fato de exportagdes realizadas a determinados niveis de precos pré-

fixados, que pode estar medido no padréo monetario local, como no caso

de grandes lotes de vendas realizados em cadeias de mercadorias. O que
nio assegura garantias de futuras transacdes comercias, em funcio de
fregiientes flutuagdes cambiais, quer seja do pais comprador ou vendedor,

A capacidade produtiva, fatorimportante de competitividade empresarial,
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que promeve ganhos produtivos advindos da intensificagao do volume de produgao,
permite utilizar-se dos maximos rendimentos dos insumos. Diversos autores as-
sociam a capacidade do conjuntc de empresas de um determinado setor a forma-
cdo da capacidade de competigdo do pals.

N&o se pode afirmar que existe um modelo pronto de se construir uma
estratégia empresarial, os caminhos s8o insights que, dependendo da natureza da
atividade, podem colaborar para a formagdo competitiva. Normalmente, as deci-
sOes s&o tomadas em ambientes de incerteza, com racionalidade incerta. Entre-
tanto definiu-se competitividade come: a capacidade de uma inddstria ou empresa
produzir mercadorias com padrées de qualidade especificos, requeridos por mer-
cados determinados, utilizando recursos em niveis iguais ou superiores aos que
prevalecem em industrias semelhantes no resto do mundo, durante um certo hori-
zonte de tempo (HAGUENAUER, 1997; FERRAZ, 1997; KUPFER, 1997).

Diversos autores da corrente neoschumpeteriana dao forte foco a forma-
cdo da competitividade empresarial, colada & tecnologia, e o gerenciamento das
rotinas originérias no interior da empresa permite a elas reduzir a disparidade exis-
tente nas assimetrias de informagado, em relagéo a seus concorrentes. Essas roti-
nas estdo fortemente amparadas no conhecimento tacito, fruto da experiéncia do
dia-a-dia empresarial. A geragio de conhecimento advindo da codificagdo da rotina
permite a adog&do de novos insights tecnoldgicos, administrativos e do parque de
méquinas e equipamentos, que permitem a empresa gerar capacidade competitiva,
permitindo-a aproximar-se de sua fronteira tecnologica (CARIO, 1995; KUPFER, 1996).

A tecnologia & um poederoso instrumental, que em longo prazo, assegura s
empresas Um porto seguro para novos empreendimentes, & medida que ela se solidifica, ou
que lhe permite gerar condigBes de opinar sobre as modificagbes que se estéo processando
em seu segmento de atuacdo. No bojo macroecondmico, capacita grande parte dos palses
a alcangarem posicio de destaque no mercado intemacional, com suas empresas
freqlientemente conquistando novas regides de atuaciio (BATALHA, 1995; DOSI, 1998).

A formagao da competitividade por meio de reduzidos salérios, conside-
rada um dos elementos mais antigos, no processo de ganhos competitivos, princi-
palmente nos Muitos Paises Menos Desenvolvidos (MPMD), em que a abundancia
de mao-de-obra é extensa. Freqlentemente, essa & uma condi¢do que colabora e
incorpora a politica industrial da maior parte dos paises em desenvolvimento
(SENGENBERGER, 1999; PYKE, 1999). Ao mesmo tempo que as empresas ga-
nham condig8o competitiva, via redugéo de custos por meic de reduzidos salarios.
O sentido contrario de incertezas no cenério de atuagao dessas empresas, aliado
ao fortalecimento sindical, com forte atuagdo na recuperagdo salarial, pode reduzir
o0 avango competitivo ja conquistado, em setores como na indUstria automaobilisti-
ca. Frequentemente, grandes empresas utilizam-se da relagéo cambio/salario, como
metodologia de indicagdo competitiva (COUTINHO, 1993; FERRAZ, 1993).

Historicamente, a adogdo de salario competitivo tem fortemente colabo-
rado para ganhos de competi¢cdo, em paises como nos Estados Unidos, pds a
grande depress&o de outubro de 1929, a Europa no pos-guerra, o Japdo e os tigres
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astaticos. No Brasil o salario competitivo vem sendo fortemente utilizado, especial-
mente pds a segunda crise do petréleo de 1979, durante a década de 80, em que
os indices de crescimento econémico n&c permitiram ganhos de renda e na déca-
da de 80, com as freqlientes incertezas do mercado externo e as febris oscilagbes
do mercado financeiro. Nesse contexto, a taxa de salario configurou-se como forte
elemento competitivo (SCHMITZ, 1984; MUSYCK, 1994).

A competitividade também pode estar associada a capacidade individual de
cada empresa ou indUstria, sob uma dtica em que se conquistam as condigbes para
a geragdo de capacidade de competigdo, a ponto de ditar ou se aproximar das normas
ditadas no jogo do mercado. Qutro indicativo competitivo passa pela capacidade de
adequag3o de estratégia das empresas ac padrio vigente no mercado. Aadequagdo
competitiva passa ainda pelos diversos modelos de gestio: mais ou merios agressivo,
ou conservador, mas que em ambos permite & empresa visualizar tendéncias de mu-

“dangas ao longo de seu percurso (VARGAS, 2002; COUTINHO, 1993).

4 A TECNOLOGIA E SEU APERFEICOAMENTO NA EMPRESA

O componente gerador da tecnologia € a empresa. A empresa é extraor-
dinério campo de estudo e praticas, que vio desde o artesanato até a mais exigida
transformacg&o industrial. Essas fungdes permitem a empresa adentrar com su-
cesso aos trabalhos de desenvoivimento tecnoldgico e assim redescobrir, copiar,
inovar e criar técnicos, processos e produtos proprios. O seu sucesso tem sido
crescente; provam as décadas de sessenta e setenta, nas quais 80%, aproxima-
damente, das tecnologias conhecidas, aconteceram dentro da empresa.

Quando as nagdes em desenvolvimento possuirem uma estrutura de
ensino adequada, uma rede de [aboratdrios para atender zos trabalhos tecnologicos,
pronto para ser industrializado e uma politica industrial que acompanhe a realidade
nacional, entdo, podera verificar-se que a empresa é sempre o melhor instrumento
para sustentar o desenvolvimento tecnoldgico, na sua fungio criativa e inovadora,
assim como a garantia para o retorno dos investimentos em novos empreendimen-
tos (ZONESCHAIN, 1993; CORREIA, 2003).

4.1 AS PRINCIPAIS IDEIAS DE ADMINISTRACAO DA TECNOLOGIA

A administragdo da tecnologia também pode-se inserir num sistema, em
grande parte formado por conhecimentos aplicados, tais como Contabilidade, Fi-
nangas, Custos, Planejamento, Organizagio, Controles, Produgéio, Gestdo e ou-
tros, a tal ponto em que ha uma multidiscipiinaridade. Os componentes funcionais:
previsdo, planejamento, organizagado, comando, coordenacao € controle sdo prin-
cipios da administragdo tecnoldgica, passando a constituir o ponto de partida da
administrago desse fator na empresa.
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Ao tentar posicionar-se e colocar sobre bases a administragio tecnologica,
procurara esclarecer 0s seus principios. Algumas de suas caracteristicas essenci-
almente técnicas, como o planejamento, a organizagdo e o controle necessitam
de valores subjetivos para o seu pleno desempenho. Nesse contexto, a previsdo, o
comando e a coordenagdo para cumprir o objetivo da administragéo tecnolagica
necessitardo de capacidade criativa e inovadora. Isto é, os administradores da
tecnologia na empresa também devem ter um perfil inovador (OLIVEIRA, 1987).

4.2 A PREVISAO DA TECNOLOGIA

A previsdo, como principic da administrag&o tecnoldgica, serd um dos
principais instrumentos da empresa no futuro; quem néo planeja tende a percorrer
horizontes incertos. O trabalho da previsdo tem como condigéo necesséria suprir os
valores preventivos capazes de antecipar as forgas que irdo permitir a estratégia
conveniente ao desenvolvimento da empresa, tentando antecipar-se a realidade.

A previsdo é o ponto de partida da administraggo tecneldgica na empresa.
Antecipam-se os demais principios que conduzem o sistema e identificam o com-
portamento da empresa. Esse comportamento pode, num segundo momento, ne-
cessitar de ajustes que dependem de decisdes do presente.

A previsdo utiliza-se, além da experiéncia de mercado e do conhecimento
da rotina da empresa, de elementos da estatistica, que é o ramo do conhecimento
humano que trata de testes de aproximacao para grandes nimeros. Definisse com
bastante aproximacgac o campo de atuacgdo, faixa ou mercado, ou area em que a
empresa deseja atuar, para que seja relacionada e quantificada. Porisso a previsdo
exige cuidados, pois o seu objetivo € conhecer um universo, em que a empresa
deseja estar presente no futuro.

A administragéo da tecnologia na empresa como forga competitiva exige
cuidados com as tendéncias do mercado em relagdo ac produto, a técnica de fabri-
cagao, ao volume de produgde, ao custo, & garantia, & assisténcia técnica, ao funcio-
namento, @ embalagem, a enfrega e aos demais elementos que pederdo influenciar
na dindmica das vendas e no comportamento do mercado.

Para completar, a previs&o tecnoldgica deve ajudar a empresa a construir o
seu caminho, tragando estratégias seguras. Com objetivos compativeis com sua es-
trutura, desenhando um modelo de atuagéo de longo prazo, com procedimentos cla-
ros que a levem a seus objetivos finais de crescente ampliagdo competitiva com ga-
nhos de lucro (OLIVEIRA, 1887; BATALHA, 1985).

4.3 O PLANEJAMENTO PARA ATECNOLOGIA

O planejamento pode significar a diferenga entre o sucesso e o fracasso,
visando-se ganhar estrutura em fungdo de programas elaborados & base de expe-
riéncias. O planejamento na empresa flui como um complemento as previsGes de
cunho tecnoldgico, que a empresa deve percorrer para manter-se competitiva.
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O plangjamento & o principio da administragao tecnoldgica que tem como
fungdo determinar, por antecedéncia, a agéo e.os resultados da empresa. Agui s&o
importantes as codificagdes de rotinas e conhecimento tacito, ja indicados, que
estdo inseridos no cerpo funcional da empresa, onde se avalia o valor e o tempo da
disponibilidade de recursos em cada area; examinam-se e viabilizam-se os esta-
gios de trabalho e os seus resultados; estabelecendo-se os criterios de entrada e
saida de todos os elementos ex-anfe e ex-post, isto é de fluxos de entrada de
insumos e saida de produtos, além de um continuado modelo de avaliagdo do
desempenho da empresa. Para cada funcéo planejada existem decisbes reais e
preventivas para que esse desempenho n&o perca a continuidade.

Dafl aimportancia da inter-relagdo entre os diversos setores da empresa,
que através de sua previsdo e planejamento ténta se aproximar, o mais possivel,
das empresas que estio no topo da trajetdria tecnoldgica do setor. As respostas
dentro de um horizonte de tempo vao ser tdo mais ou menos positivas, a medida
que planejamento e previsdo ganhem comprometimento no interior da firma, desde
a afta geréncia até o chdo-de-fabrica, seja a empresas do setor industrial ou de
servigos. E para sustento de sua posic&o competitiva o planejamento envolve toda
estrutura empresarial, principaimente, os seus valores cientificos, tecnologicos,
técnicos, econdmicos, financeiros e de marketing (OLIVEIRA, 1887; DIXIT, 1994).

4.4 A ORGANIZACAO PARA GANHOS DE TECNOLOGIA

A organizagao caracteriza-se como o sistema criado e utilizado pela admi-
nistrag&o para fazer funcionar a empresa, atuando em cada departamento e fomen-
tando a interagdo com os demais. O sistema organizacional pode apresentar duas
posicdes distintas; uma estatica e outra dindmica: quando estruturado e ndo partici-
pante das atividades da empresa, portanto, no caso de um departamento sem influ-
éncia decisiva, inativo, colocando-se na posigdo estatica. E quando associados aos
demais principios da administrag&o, portanto, participando das atividades da empre-
sa, atuando em uma posigao dindmica. '

Nesse contexto, a crganizagdo & o ingrediente que faz com que os departamen-
tos da empresa respondam de forma mecanica ao jogo da vida empresarial. O fator de
aperieigoamento de comunicagdo entre os departamentos & muito importante para as
respostas répidas da empresa. A inatividade e o nfo aperfeicoamento da comunicagdo
entre os diversos departamentos gera a burocracia que atrasa e impede que decisGes
répidas sejam tomadas, em favor da construggio de um sélido padrdo de competicio, com
vistas & ampliacdc do volume de empreendimentos (DIXIT, 1994; NOVOS..., 2003).

4.5 A CQORDENACAO PARA A GERACAO DE GANHOS CONCORRENCIAIS
TECNOLOGICOS

E todo um processo dindmico que orienta, renova, soluciona e equilibra
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problemas e situages na empresa, ndo permitindo que se destrua ou se coloque
em jogo a sua dindmica. A coordenagéo tem a miss&o de organizar e dirigir, solu-
cionar e dar respostas aos problemas urgentes da empresa.

A coordenagao tecnoldgica tem porfinalidade manter a vida da empresa
na sua plenitude; por isso & um processo permanente de renovacgdo continua,
desembaragando-a das coisas e dos elementos intiteis, vindos do meio exterior ou
entdoguando pressionada por uma nova tecnologia que ainda ndo esteja presente
na empresa. Atarefa de coordenar envolve conhecimento antecipado de problemas
internos e externos a empresa que podera.ser solucionado com a pronta coopera-
¢80 mutua e o aperfeigoamento continuo da comunicag&o existente entre os seto-
res. A coordenagdo também deve manter vivo nos selores a sua misséo, a sua
importancia para o bom funciocnamento geral de todo o corpo da empresa e dos
perigos advindos por esta ou aguela ameaga (OLIVEIRA, 1987; PORTER, 1898).

Na administragdo tecrioldgica, o controle.em muitas empresas é realiza-
do pelo departamento de P&D, que confere os resultados das rotinas, dos servigos
e, acima de tudo ira, alertar, detectar e antecipar os primeiros sinais de estrangu-
lamentos tecnologicos que possam vir a ocorrer. O acompanhamento freglientemente
se faz pela visdo dos padrdes, modelos, desenhos, normas e rotinas. Quando
esses procedimentos perdem seu vigor ativo de inter-relacao setorial na empresa,
pode tornar-se um sistema falho, podendo afetar o controle de qualldade em que
os erros e as falhas contidas nos projetos ou rotinas se refletem.

O controle, além de acompanhar o processo da qualidade nos diferentes
departamentos da empresa, verifica o tempo de sua realizagéo das tarefas. O
controle tem a miss&o de alertar sobre futuros problemas, alargando o horizonte de
visdo do nivel tecnoldgico em que a empresa se encontra, podendo suspender a
continuidade de atividades setoriais, projetos, desenhos ou sugerir modificactes
em normas de fabricagdo. Uma decisdo de suspensdo pode ter o significado de
sacudir & empresa da inércia em relacdo aos concorrentes e a seu futuro,

E o confrole coerente que mantém a empresa sdlida, atuante e dindmica no
presente. E nesse tempo que se prepara para superar os obstaculos do caminho do futuro.
O controle tecnologico é comparagdo, & cobranga, é inovagdo e equilibrio. O controle
tecnologico nas micrc-empresas industriais, € em sua maioria, representado pela figura do
designer, que tem a fungdo de modelistas, projetista e de disseminar na empresa uma
cultura de inovacdo e tecnologia continua (OLIVEIRA, 1987; DIXIT, 1994; CORREIA, 2003).

5 CONCLUSAO

Este estudo aponta para uma grande relevancia da inovagao e tecnologia,
para a ampliagio do nivel competitivo das empresas, com vistas a capacitaggo a
novos empreendimentos. O estudo de discussdes tedricas apontou os principais
caminhos que a empresa atual pode percorrer para alcangar ganhas concorrenciais
e, que a inovagdo e a tecnologia sdo importantes instrumentos nesse caminho.

Demonstra-se, ainda, a importancia da inter-relagdo entre setores, de se
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buscar a melhoria continua do aperfeigoamento da comunicagdo no interior da
empresa. E que a realidade estd em-continuoc movimente, numa busca de ajuste
competitivo entre as empresas, que nunca para. E, nesse contexto, a eficiéncia
coletiva alcangada entre os setores de uma empresa conseguem coisas que uma
firma individual com baixa relagdo de comunicag&o ndo alcanga. Tais coma: espa—
¢c competitive local, regional, nacional e internacional.

) O estudo também apontou que os centros tecnoidgicos e universidades sdo
importantes para a interatividade do processo inovative, como o crescimento constan-
te, em que o grande salto & passar da capacidade produtiva para a inovativa. Nos
muitos Paises Menos Desenvolvidos (MPMD), as inovagdes tecnologicas dependem
mais do exterior, pela compra de maqguinas. Vé&-se gue, para o momento, o grande
desafio as empresas dos Paises Menos Desenvolvidos & como desenvolver inovagdo
de produto, investindo-se em P&D, para competir com as nagbes desenvolvidas, con-
quistando-se uma posigao sélida ac desenvolvimento de novos empreendimentos.

6 REFERENCIAS

ANJOS JUNIOR, M. T. R. Tecnologia, concorréncia e diversidade na indus-
tria de micro computadores: o caso de Pernambuco. 1990. Dissertagéo
(Mestrado em Economia). Universidade Estadual de Campinas (Unicamp}.
Campinas, SP, 1990.

BATALHA, M. O, As cadeias de produgdo agroindustriais: uma perspectiva para o
. estudo das inovagdes tecnoldgicas. Revista de Administragdo, Sdo Paulo, v. 30,
n. 4, p. 43-50, out./dez. 1995.

BRITTO, J. N. P. A dinamica de diversificagdo produtiva da firma em busca
de um quadro analitico integrado. 1931. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias
Sociais) Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Rio de Janeiro, 1991.

CARIO, S.A. F. Contribuigio do paradigma microdindmico neo-schumpeteriano a teoria
econdmica contemporanea. In: TEXTOS em economia. Floriandpolis, SC: UFSC, 1995.

CASSIOLATO, J. E. A Relagdo universidade e instituiges de pesquisa com o
setor industrial; uma anélise de seus condicionantes. Rio de Janeiro: IE/JUFRJ, 1996.

CAMPOS, R. R. Adindmica tecnolégica na indistria de carnes: o enfoque neo-
schumpeteriano. [n: TEXTOS em economia. Floriandpolis, SC: UFSC, 1995.

CAMPOS, R. R.; NICOLAU, J.A.; CARIQ, S. A. F. O Cluster da IndUstria Ceramica
de Revestimento em Santa Catarina: Um caso de sistema local de inovacéo. In:
CLUSTERS E SISTEMAS LOCAIS DE INOVAGAQ: ESTUDOS DE CASOS E




Paulo da Cruz Correia etal. 159
AVALIACAO DAREGIAQ DE CAMPINAS, Anais.... Campinas, SP: Unicamp, 1999,

COUTINHO, L.; FERRAZ, J. C. Estudo da cofnpetitividade do complexo
metal-mecénico. Campinas, SP: FGV, 1993. 28p.

COUTINHO, L.; FERRAZ. J. C. (Crg.) Estudo sobre a competitividade da
inddstria brasileira. 2. ed., Campinas, SP: Papirus/Unicamp, 1994.

CORREIA,R.C,; CARIO, S.A. F. Inovacio e tecnologia como instrumento de
ganhos competitivos e desenvolvimento empresarial. In: ECOPAR, 2, 2003, Maringa.
Anais... Maringa, PR; UEM-UEI-UEPG-Unioeste-Ipardes, 2003, p. 289-302. .

DEZA, X. V. Economia de la innovacion y del cambio tecnologico. México: Siglo
Veintiuno. Editores, 1995.-cap. 7.

DIXIT, A, K.; NALEBUSFF, B. J. Pensando estrategicamente: a vantagem
competitiva nos negdcios, na politica e no dia-a-dia. Sd0 Paulo; Atlas, 1994.

DOsI, G. Technological paradigms and technological trajectories: a suggested
interpretation of the determinants and directions of technical change. Research Policy,
vol. 11, n. 3, p. 147-162. 1982.

. The nature of the innovative process. In: et all. Technical change
and economic theory. London Printer Publish, 1988,

FERRAZ, J.; HAGUENAUER, L.; KUPFER, D.- Made in Brazil: desafos compe-
tittvos para a industria. Rio de-Janeiro: Campus, 1997.

FONSECA, M. D. Concorréncia e progressb técnico na industria de maqui-
nas para agricultura: um estudo sobre trajetdrias tecnoldgicas. 1990. Tese
{Doutorado em Economia). Universidade Estadual de Campinas, 1950.

FREEMAN, C.The economics of industrial innovation. Penguen: Hardmondwoth, 1974.

La teoria economica de la innovacién industrial. Madrid; Alianza
Edltonai 1975.

. Innovation systems: city-state, national, continental and sub-national. In:
MONTEVIDEOQ CONFERENCE. Montevideo: University ofSussex -SPRU, 1997.
(mimeo paper).

-AHard Landing for the "new economy"? Information Technology and the
United States National Systems of Innovation. In: SEMINARIO ARRANJOS E

FACE R., Unido da Vitbria - PR, v.8: p.135-161, 2005



7 Inovagio e tecnologia como instrumentos determinantes
160 da formagio da competéncia empresarial

SISTEMAS PRODUTIVOS LOCAIS EAS NOVAS POLITICAS DE DESENVOL-
VIMENTO INDUSTRIAL TEGNOLOGICO. Rio de Janeiro: UFRJ/BNDES, 2000.

HAGUENAUER, J.; FERRAZ, L.; KUPFER, D., Made in Brazil: desafios
competitivos para a indUstria. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

; PROCHN[KI, V. ldentificagdo de cadeias produtivas e oportunida-
des de investimento no nordeste do Brasil. [s.1.]: Banco do Nordeste do
Brasil, 1999.

KUPFER, D. Uma abordagem neo-schumpeteriana da competitividade industrial.
Ensaios da FEE, Porto Alegre, RS, v. 17, n. 1, p. 155-372, 1996.

LLINS, H. N. Clusters Industriais, competitividade e desenvolvimento regional: da
experiéncia a necessidade de promogZo. Estudos Econdmicos, Sdo Paulo, v.
30, n. 2, p. 233-265, abr./jun., 2000,

MEIRELLES, J. G. P. Tecnologia, transformagao industrial e comércio
internacional: uma revisdo das contribuigtes neo-schumpeterianas. 1989.
Dissertagdo (Mestrado em Economia). Campinas, SP: [nstituto de Economia-
Unicamp, 19809.

MELO, L. M. de. O financiamento da inovagdo industrial. 1894, Tese (Douto-
rado em Economia) Rio de Janeiro: UFRJ, 1994.

NELSON, R. R.; WINTER, S. G. An evolutionary theory of economics
change. Cambridge: Harvard University Press, 1982. cap. 1 e 5.

OLIVEIRA, R. X. A inovagao na industria: tecnologia e administragao. [s.L]:
fcone, 1987.

PAVITT, K. Patterns of technical change: towards a taxonomy and a theory,
Research Policy, v. 13, n. 6, p. 343-74, 1984.

PORTER, M. E. Clusters and the new economics of competfition. Harvard
Business Review, v. 76, n. 6, p. 77-1990, nov./dec. 1998.

POSSAS, M. L. Em diregdo a um paradigma microdinamico: a abordagem
neoschumpeteriana. In: AMADEDO, E. (org.) Ensaios sobre economia politica
moderna. S3o Paulo: Marco Zero, 1989. p. 157-177.

QUEIRQZ, J. V. Modelo de diamante de Porter: uma comparagéo as vanta-
gens naturais competitivas para o desenvolvimento da Amazonia (AM).




Paullo da Cruz Correia etal. 161

1999.164f. Dissertagio (Mestrado em Ciéncias Econdmicas). Floriandpolis, SC:
UFSC, 1999.

NOVOS Negocios: o Guia do Empreendedor. Exame, S&o Paulo, ano 37, n. 8,
abr. 2003.

ROSENBERG, N. Tecnologia y economia. Barcelona: Gustavo Gili, 1979.

. Exploring the black box: technology economics and history.
Cambridge: University Press, 1994.

SENGENBERGER, W.; PYKE, F. Distritos industriais e recuperagdo econdmica
local: questdes de pesquisa e de politica. In: COCO, G.; URANI, A.; GALVAQ,
A. P. (orgs.) Empresarios e emprego nos novos territérios produtivos: o
caso da terceira Italia. Rio de Janeiro: DP&A, 1999. p. 101-146.

SCHMITZ, H.; MUSYCK, B. Industrial districts in Europe: policy lessons for
developing countries? World Development, v. 22, n, 6, p. 889-910, 1994,

VARGAS, M. A. Proximidade territorial, aprendizado e inovagao: um estudo
sobre a dimens&o local dos processos de capacitagdo inovativa em arranjos e
sistemas produtivos no Brasil. 2002. Tese (Doutorado em Economia). Instituto de
Economia - Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: UFRJ, 2002.

ZONESCHAIN, C. N. Difusao de novas tecnologias na indadstria: Santa
Catarina e Brasil. 1993, Dissertag&o (Mestrado em Economia). Instituto de
Economia - Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro: UFRJ, 1983,

"FACE R,, Unifio da Vitdria - PR, v.8: p.135-161, 2005






163

CIENCIA E IMPRENSA: CONEXOES PARA UM
ETHOS RESPONSAVEL NA DIVULGACAO
CIENTIFICA

RONALDO MARTINS BOTELHO

Bacharel em Comunicagéo Social, Habilitagdo em Jornalis-
mo, pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS); mestre em Ciéncias Sociais, pela Universidade
Federal de Séo Carlos (UFScar); cursando doutorado em
Comunicagéo, pela Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUC-RS); professor do curso de Comunica-
¢do Social, da Faculdade da Cidade de Unido da Vitdria
(Face/Uniuv).

BACE R., Unifo da Vitdria - PR, v8: p.163-174, 2005






Ronaldo Martins Botelho 165

RESUMO

Qual a imagem necessaria do cientista e da Ciéncia? O que a imprensa tem a ver com
essa representagdo? Uma tentativa de responder a essas indagagdes passa, neces-
sarfamente, por uma breve configuracdo da influéncia da Ciéncia e da Tecnologia na
Socledade atual. Mas também envolve a Wentificacdo do papel do divulgador cientifico
nessa mesma Sociedade, Nesse intento, desenvolvemos uma breve reflexdo teorica,
na qual recorremos a autores de distintos campos, como: Paulo Freire (Educagao}); U,
Beck e P. Abramo {Sociologia / Jornalismo), entre outros. A anélise aponta a Divulgagdo
Cientifica como instrumento de interagdo e percepgio estratégico na vida social.
Palavras-chave: Ciéncia. Imprensa. Divulgagdo Cientifica.

ABSTRACT

What is the needed image of the scientist and of science? What does the press have to
do with this representation? An attempt to answer these questions goes through a brief
configuration of the influence of science and technology on modern society. But it also
involves the identification of the role of the scientific divulgator on this society. So, we
developed a brief theoretical reflection, in which we resort to authors from distinct fields,
such as P. Freire {Education); U. Beck e P. Abramo (Sociology, Journalism), and others.
The analysis points out the scientific publicizing as an instrument of strategic interaction
and perception in social life.

Key words: Science. Press. Scientific publicizing.
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1 INTRODUGAO

Sobre o século que inicia assentam-se, pelo menos, dois impasses
paradigmaticos fundamentais: a contraposicio entre os avangos da ciéncia e os limites
éticos estabelecidos pelas sociedades, e o contraste entre o alto grau de exploracdo da
natureza, como fonte geradora de saber e ¢ baixo retomo tecnolégico devolvido pelo
homem ao meioc-ambiente, mediante alternativas sustentaveis de desenvolvimente.

llustram bem o primeiro preceito as polémicas decorrentes das surpreendentes
inovagdes no campo da biotecnologia, como o desenvolvimento dos alimentos genetica-
mente modificados e, mais recentemente, os testes para a clonagem de seres humanos.
Por outro lado, exemplo da relagio desarmédnica que se estabeleceu por décadas em
nosso Pais entre o homiem e 0 seu meio & a ocupagdo indiscriminada de ambientes
naturais. Sob Idgicas conservadoras e excudentes de modemizagao, ja se promoveu a
destruicdo de extensas fiorestas e vegetagbes nativas, muitas vezes, com a expulsdo de
comunidades de seus ambientes tradicionais, desperdicando-se, com isso, experiéncias
seculares - as vezes, milenares - de populagdes locais e de culturas especificas.

Mas o que pode existir de comum entre a crise de limites da Ciéncia e os
impactos dos modelos uniformes de desenvolvimento? Tais problematicas trazem impli-
citas dois simples, mas incisivos questionamentos, que podem perturbar as perspecti-
vas de mentes e organizacfes cientificas ccupadas em propositos superiores a drbita do
pragmatico e promocional; por que e para quem o saber é utilizado? Em outros termos:
come € em que medida a natureza e a sociedade civil constituem-se também umfim, e
n&do apenas Ummelo, para a pesquisa clentifica.e para a geragéo de novas tecnologias?

E inquestionavel a grandeza dos avangos sociais propiciados ao longo
dos séculos pelo aprofundamento e pela socializagio do conhecimento, seja me-
diante pesquisa pura, seja por intermédic da investigagio aplicada ac desenvolvi-
mento, campo mais recentemente consolidado comoe Tecnoclogia. Desde os tipos
moveis de Guienberg, no século XV, a.Sociedade da Informagéo, vivida neste novo
século, multiplos sdo os ramos do conhecimenta.em que a velocidade do refina-
mento tecnoldgico supera até mesmo as limitagdes de entendimento do cientista
comum sobre as dimensdes dos impactos de muitas de suas inovagdes. Natural-
mente, tais transformagfes passam muito distantes do individuo leigo, que esta
longe dos bancos académicos ou dos grandes debates da Comunidade Cientifica
nacional e mundial. Mas isso ocorre apenas no plano tedrico.

2 CIENCIA E VIDA

Entre o ar que respira quando derme, a agua que utiliza para se lavar
quando accrda (Bioldgicas) e a composicdo da manteiga e do pao (Quimicas); passan-
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do pelas manchetes que |& sobre o programa econdmico do Governo (Econo-
-mia), comparando-as com experiéncias de outrora em seu Pais (Histéria) e a
posi¢do que assume a respeito disso (Sociais); seguindo pela estrutura do veicu-
lo que dirige e o trénsito que enfrenta ate o trabalho (Engenharias); aliando a
influéncia do tempo sobre a velocidade que percorre nesse trajeto (Fisicas); agre-
gando, ainda, o estado em que chega a casa, no final do diz, e a assisténcia
médica de que eventualmente necessitara (Saude), o homem moderno esta mer-
gulhado 24h na Ciéncia e na Tecnologia. Porém, em geral raramente reconhece
essa presenca. - - :

’ Independente disso, ¢ ser humano ainda é um foco essen(;la[ que mobl—
liza o interesse cientifico permanentemente. E, em funcgéo do chogue entre a com-
plexidade da vida industrial moderna e a diversidade social, estabelece-se uma
intensa e progressiva segmentacao cientifica. As perspeclivas e os niveis de espe-
cializagdo tendem a acompanhar a complexidade de cada Setor da vida sccial.

A Nanotecnologia; a Midia e Politica; a Pesquisa Espacial; as
Etnometodologias; a Genética Molecular; a Historia Regional; os Recursos Hidricos;
as Energias Alternativas, entre outras, séo apenas algumas das modernas tinhas
de aprofundamento, em outras dreas mais abrangentes, em que a pesquisa cien-
tifica concentra esforgos para facilitar entendimentos e planejar agdes que
equacionem ou minimizem os problemas sociais gerados pelos altos padrées de
consumo de massa sobre.a Natureza, a Sociedade e a Cuitura, no caso desta
ltima, como produto da relagéo dos dois niveis anteriores. Uma equagao dificil e
desafiadora, mas indispensavel para a garantia da sobrevivéncia sadia do Plane-
ta e dos Seres Vivos, tanto que a essa forma de vere ag[r scbre o mundoc deu-se

‘o nome de Sociedade Sustentavel.

Mas a Ciéncia, como produto dessa relagao Homem - Natureza, ndo é
feita s6 de acertos, ainda que costumeiramente reivindique uma posigao apalitica.
Herdeira de uma autoridade quase sagrada que, -em tempos remotos, o
racionalismo concedeu-lhe, as decisbes cientificas preservam ainda hoje uma
certa aura de magistralidade, uma suposta neutralidade, que livraria os clentis-
tas de desconfiangas e culpas assimilaveis pela demais atividades humanas. Tal
postura poderia ser justificavel se o progresso da humanidade, decorrente das
conquistas cientificas, produzisse apenas beneficios, excluindo com exatiddo
riscos e impactos negativos ao Planeta e 3 Humanidade. Arealidade, porém, ndo
é essa. Ja é de muito tempo que fatos e relagdes eticamente questionavels entre
politica, economia e ciéncia dissolveram do senso critico a imagem purista do
cientista.como ente acima do bem e do mal.

O Homo Sapiens, que se valia da propria energia para abater a sua caga,
um dia descobriu a forga animal e a agricultura. Desde entdo, esse ancestral do
homem moderno desenvolveu formas cada vez mais sofisticadas de exploragaoc de
seu melo. A pesquisa cientifica acompanha até hoje esse processo, sempre deter-
minada por motivacbes e fatores que progressivamente se complexificam, mas nem
sempre implicaram avangos evolutivos. As relagdes entre 0 modelo agroindustrial
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difundido pela chamada Revolugio Verde!, entre as décadas de 60 e 70, com a
indUstria bélica, € um desses exemplos da instrumentalizagdo perigosa da Ciéncia?,
cujas conseqligncias ndo pedem isentar a participagdo da Comunidade Cientifica na
respectiva época, seja explicita ou indireta.

A contradigdo entre Modernidade e Risco &, alids, um dos grandes cam-
pos de abordagem da sociologia contemporénea. A esse respeito, o socidlogo
aleméo Beck (1598) repara que, diferente da Sociedade Industrial, a Sociedade do
risco tem uma outra légica, em que o impacto da modernizagdo, pelo progresso
técnico-econdmico produz efeitos danosos irreversiveis a natureza.

Em sua sociologia reflexiva, Beck analisa a carga de risco
{riskikogesellschaft) assumida pela sociedade pds-moderna, em que se estabele-
ce uma influéncia determinante das grandes corporagdes na esfera politica, parti-
cularmente pela cooptagdo econdmica. Nessa relagdo ha uma contradicdo entre a
racionalidade teorica, firmada na rentabilidade e instrumentalizada na Ciéncia e
um cenario de incertezas, que expde a Natureza ao Risco. Os meios de comuni-
cagdo participariam desse processo, como uma extensdo do poder e do controle
social, mas também como potenciais transformadores dessa mentalidade domi-
nante, pela diminuigio dessas incertezas?®.

Independentemente dos determinantes que relativizam as implicagdes
do avancgo do conhecimento cientifico, consolida-se, a cada dia, um consenso
universal de que o ser humano deve ocupar o lugar mais alto na escala de impor-
tancia dessa hierarquia de interesses. E nesse sentido que a democratizagio do
conhecimento deve ser cultivada como um principio essencial dos pesquisadores

' Processo de transformacgdo agroindustrial que substitui os métodos de produgdo
local pela adogdo de técnicas mais homogéneas na prética agricola. Essa politica,
embora tenha trazido um aumento significative na produgdo de alimentos - chegando a
40% - deixou um rastro destruidor: infertilidade e contaminagdo do solo e degradagao
do patriménio genético e da biodiversidade. Técnicos apontam hoje o esgotamento
desse modelo que, ao contrario do que prometia, ndo solucionou o problema da fome
nos Paises onde foi implantado. Em contrapartida, contemplou demandas emergen-
tes na indGstria quimica, que produzia novos 'defensivos’, impulsionada pelas pesqui-
sas que, coincidentemente, deram sustentagdo & indiistria bélica durante a 1l Guerra
Mundial (FUTINO, 1991 apud PINHEIRQ; LUZ, 1998; EHLERS, 1996).

2 Se essa relagao historica entre Fome, Guerra e Tecnologia ndo parece suficiente para a
llustragdo pretendida, devem bastar as experimentagbes pela pureza étnica arjana, patro-
cinadas por Hitler durante seu domfnio, ou, retrocedende ao final do século XIX, as influén-
cias nefastas das Ciéncias Criminais de Galton, Bertilon e Lombroso, que ensejaram as
classificagbes de classes perigosas, a partir de 'perfis' (MATELLART, 1999, p. 22).

3 Beck, U. Pensamento. Portal espanhol sobre Culiura e Comunicag@o nos palses
ibero-americanos. Disponivel em: <http://www. Infoamerica.org/tecria/beck2. htm> Aces-
so em 1° maio 2005.
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que direta ou indiretamente manipulam o saber, especiaimente quando este se
encontra diretamente relacionado ao interesse publico.

Em uma outra perspectiva, o proprio processo de construgao do conhe-
cimento académico, por sua natureza coletivista, tende a ser resultado de uma
interagdo constante da discuss&o entre a experiéncia tedrica com a experiéncia
pratica. Isso inclui grupos humanos que sao fontes e receptores desse saber. E
essa troca ndo pode se resumir aos bancos escolares, porque a Educacéo formal
néo existe deslocada de uma realidade especifica. Conforme Freire (1983, p. 83),
"[...] a educagdo é um jogo constante entre a permanéncia e a mudanga. Porém
ela s0 estd sendo quando se relacicna com o seu contexto”. Portanto, a divulga-
¢do cientifica, mais do que um espago unilateral de informacgéo, é também um
instrumento pedagdgico para criar e aprofundar relagbes enire saber popular e
saber sistematizado.

Assim, do mesmo modo que o educador carece da constante reciclagem
para que o seu discurso permanega em sintonia com as necessidades das Comu-
nidades locais e das novas geragdes, um cientista ndc pode desenvolver o seu
trabalho, no que tange aoc interesse social, reservado entre quatro paredes, negan-
do satisfages ao publico receptor e, ndo raras vezes, patrocinador indireto de
seus experimentos, mediante verbas publicas. Analisando o clima preparatério
para o XXIV Seminario anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia
- 8BPC, o socidlogo e jornalista Abramo {1997) tecia, ja na década de 70, uma
critica ao carater dependente da pesquisa nacional:

Ha ainda, entre os cientistas brasileiros, a impressédo de que politica clenti-
fica & assunto de outros e ndo deles, bem como persiste, ainda, ¢ vezo de
achar que sé é cientlfica a pesquisa que segue, imita, copia, verifica, com-
prcva o modelo da pesquisa estrangeira. E se esquecem, os que assim
pensam, que os cientistas estrangeiros, ac selecionarem os temas de suas
pesquisas, o fazem geralmente tenido em vista os interesses, os objetivos e
as condigbes de suas proprias comunidades. E, com isso, coniribuem de
uma maneira inegavel para o progresso da ciéncia. (ABRAMO, 1997, p. 73).

Mais de 30 anos depois, a preocupagao daquele engajado socidlcgo e
ex-professor da Unb permanece mais atual do que nunca. Multiplicam-se no ensi-
no universitario e médio, assim como no proprio Mercado, iniciativas exemplares
de aproximagao da terminologia técnico-académica do entendimento popular. Cur-
sos de jornalismo cientifico, programas de capacitagao nas redagdes, encontros
interdisciplinares, congressos, seminarios e feiras de ciéncias sdo apenas algu-
mas das iniciativas que compdem o espectro de atividades estimuladas pela Co-
munidade Cientifica nacional, nc propdsito de diminuir gradativamente a distancia,
quando ndo buscando pontos de convergéncia, entre o saber académico e os
demais saberes da sociedade.

] Essa pratica do cientista de tornar plblico os resultados de sua produgio
define-se hoje como divulgacao cientifica. Ja o instrumento de maior credibilidade para
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a reafizacdo desse intento, aliando rapidez, clareza e amplitude, ainda & a imprensa,
seja ela jornalistica, insfitucional ou comunitaria. Mas a informacg&o cientifica ndo &
uma noticia qualquer. Trata-se do resultado de pesquisas complexas, ndoc raras vezes
aprofundadas, que exigem cautela na apuragdo jornalistica. Esta, porsuavez, temo
seu ritmo e linguagem, que nem sempre coincidem com os anseios do Cientista. O
meio termo € que se tem buscado, com insuficiente sucesso.

3 CIENCIA E NOTICIA

No emaranhado de usos e abusos do conhecimento cientifico, a adequa-
da compreensio da importancia da Ciéncia para o desenvolvimento das Sacieda-
des raramente é apreendida suficientemente pelos meios a que {ém acesso mais
constante. A imprensa de massa - Radio, TV e Jornal - que ainda se constitui a
principal fonte de informag&o da maioria da populagéo brasileira, tem uma lingua-
gem que se pauta pelc signo do tempo e do interesse do piblico - que nem sempre
coincide com o interesse publico. Pressionados pela légica produtiva da
mercantilizagdo da informacdo, os profissionais da comunicagdo de massa se
guiam por critérios de linguagem, que tendem a sintetizar os fatos, valorizando o
essencial no que sera veiculado como informagéo jornalistica.

Ocorre que essa filiragem, ao obedecer a parametros ideclogicos e sub-
jetivos, tende a atender muito mais ao inusitado e consumivel pelo leitor, do que
propriamente pelos aspectos mais verossimeis de uma informagdo. Nota
Champagne (1996, p. 48-49) que "[...] a opinido & uma ideclogia profissional [...]
manifestada a respeito da politica por grupos sociais restritos, cuja profissédo é
produzir opinides e que procuram entrar no jogo politico, modificando e transfigu-
rando suas opiniées de elites letradas em opinides universais, intemporal e anani-
ma com valor na politica", E nesse jogo politico, com atores e 'cartas' determina-
das, a Ciéncia ndo se insere imune. E muito menos neutra,

Na divuigacdo cientifica, cuja apreensao adequada depende de uma abor-
dagem muito mais aprefundada do que as noticias de rotina, freqlientes distorgges
e equivocos praticados pelos jornalistas levaram muitcs pesquisadores a uma cau-
tela especial nas declaragdes realizadas na Midia. Essa mediagdo pode ficar ain-
da mais prejudicada quando as universidades e instituicGes de pesquisa - que sdo
fontes privilegiadas para a informagao - valem-se de assessorias despreparadas no
trato com o conhecimento especializado, promovendo a distorgao despropositada
do contelido de releases encaminhados as redagdes. Indubitavelmente esses per-
calgos influem decisivamente na qualidade do produto final que chega ao leitor,
ouvinte ou telespectador, contribuindo para uma construgdo espefacufarizada,
subdimensionada, ou omissa das Ciéncias.

Mas inutil se torna a qualificagéo de uma fonte, se ndo ha a correspon-
dente eficacia no trato final da informagéo. Da parte dos comunicadores, abordar a
informagdo ciéntifica, sob um prisma de interesse social, implica preservar a
pluralidade de seu contelido, adaptando-o ao entendimento coletivo, sem dissolver
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0 seu carater de conhecimento. Essa perspectiva passa por uma estratégia de
abordagem, que leve em conta a relevancia publica de uma tipologia noticiosa, que
estéd muito além do interesse estético que porventura o veiculo venha a ter por um
certo fato. Como observa Bucci (2000, p. 42), a noticia, em si, n30 & s6 uma
novidade. "E uma novidade que altera o arranjo dos fatos, dos poderes ou das
idéias em algum nivel. Ela incide sobre as relagdes humanas. Com a sua divulga-
¢do, alguém perde e alguém ganha." Percebe-se, portanto, a incidéncia de rela-
gdes transformadoras entre a informacao jornalistica e o receptor.

Considerando a alta credibilidade que ainda detém a informac3o cientifica,
essa influéncia se faz ainda mais presente. Por outro lado, acima do furo, da fama,
do corporativismo, das girias e das vaidades prof‘ssmnals ha um amplo fosso de
dividas e expectativas do individuc comum, cujo esclarecimento depende em gran-
de parte da capacitagéo do jornalista ou do divulgador. Percebe-se, nesse aspecto,
que na atividade jornalistica, em toda a sua diversidade, a dimens&o ética se confun-
de com a técnica. A medida que informar bem é informar com clareza, suficiéncia e

“eficacia, o dominio do instrumental se incumbe de uma responsabilidade que vai
alémdo erro e acerto: estende-se as expectativas do interesse publico.

Uma percepgaoprnahsﬂca desse tipo pode encontrar espago a partir de
uma consciéncia publica que deve partir do proprietario do jornal, passar pelo edi-
tar e se fazer permanente na praxis da equipe de redagdo. Mas esse ideal ainda
esta bastante distante. Na qualidade do jornalismo interfere a qualidade da forma-
¢do profissional, além de fateres politicos que escapam a esfera da produgao,
embora influenciem decisivamente no produto final da informagao. Na arbita edito-
rial, Halimi (1998, p. 67) chama a atengdo para deficiéncias como a preguica, a
falta de competéncia ou de cultura ou de tempo dedicado ao bom exercicio da
profissdo como fatores que comprometem seriamente o bom jornalismo. Mais gra-
ve que isso, contudo, é a omissdo do essencial, seja por falta de dominio-no
assunto, seja por deliberado desvio de énfase, pratica que, quando se perpetua
sem autocritica, corre o risco de consclidar-se como cultura profissional. "O es-
quecimento do mundo & ideologia, pois constréi um outro mundo,"

Em uma outra perspectiva, & preciso atentar para a existéncia de esferas
deinteresse diferentes, e freqlientemente antagdnicas, em uma redag3o. Abramo
(1997} nos faz ver que o jornalista e empresario da comunicagéo sdo, invariavel-
mente, cidaddos de classes diferentes, inseridos em uma mesma estrutura. Ape-
sar disso, o cadigo de ética daimprensa néo clarifica as implicagtes dessa distin-
Gao, que tem essenclal importancia no peso da atribuigdo de responsabilidade a
quem informa, conforme observa aquele autor:

O grau de confrole que o jornalista tem sobre seu produto final é mais ou
menos 0 mesmao que tem um metalUrgico sobre a decisdo de fabricar um
automoével de luxo para benesse de minorias privilegiadas ou um 8nibus
para o transporte coletivo. O codigo de ética dos jornalistas, portanto, a priori
e por exclusdo, absolve os empresarios de comunicagdo que, em Ultima
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analise, sdo exatamente os autores e proprietarios do produto final, isto é, da
matéria jornalistica. (ABRAMO, 1997, p. 322-323).

Em se tratando de informacéo cientifica, a complexidade e profundidade
dos campos de abordagem do conhecimento sistematizado tém estimulado um
processo de especializagio das redag¢gdes. Entretanto € ainda muito incipiente o
espagco dedicado a tal campo no jornalismo diaric. O enfoque tradicional de tais
assuntos ainda é caracterizado meramente pela curicsidade e a espetacularizaggo.
Essetipo de abordagem, alias, tem sido altamente reforgada na cobertura televisiva
da area Cientifica.

Ja nas assesscrias de organizagbes de pesquisa e universidades, a
preméncia de um espirito de facilitagéo do trabalho dos repdrteres, com dinamicidade
e eficacia, é o desejavel para a consolidagéo de uma parceria salutar entre fontes e
produtores de noticia. Nesse caso, aumentam as possibilidades de especializagZo,
e conseqliente aprofundamento, & medida que o repérter Divulgador se encontra
comprometido exclusivamente com uma organizag&o. Todavia ndo diminui, nesse
caso, o nivel de responsabilidade ética no trabalho de apuragao e difuséo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A reflexdo ora exposta, longe de se pretender uma orientacdo moral nas
relacgdes entre Cientistas e Divulgadores, quer se situar como um guesticnamento
provocativo sobre os limites auto-impostos pelas contingéncias especificas de
ambos os Campos. Nesse sentido, vemos que ha mais equivaléncias na importan-
cia do fazer cientifico e do fazer comunicativo do que muitas se vezes se supde,
sobre as quais tragamos algumas ponderagdes:

A Ciéncia, como outras areas de intervengao humana, envolve um conjun-
to de praticas e implica¢des profundas sobre a vida coletiva, que Ja ndoc the permite
mais se desenvolver dissociada da transparéncia publica. Prestar contas a Socieda-
de, ha muito tempo, deixou de ser responsabilidade exclusiva de liderangas e repre-
sentantes publicos. Dilemas de ordem ética, religiosa, ecoldgica, humanitaria, entre
outros, impdem cada vez mais ao cientista uma postura de clareza e enfrentamento
com as problematicas concretas de seu tempo, o que exige uma visdo premente de
promocao do bem comum dentro cu fora do espaco de pesquisa.

A Imprensa, por seu turne, ndc é uma empresa privada como qualquer
outra. Sua responsabilidade transcende a orbita da produgdo mercantilizada, ten-
do conseqliéncias sérias na construgdc do pensamento e do comportamento dos
individuos em Sociedade. A Comunicagdo, em suas varias formas de materializagio,
embora ndo atinja o estatuto de campo cientifico especifico tem papel preponde-
rante na articulagdo do conhecimento, e integra, juntamente com outras institui-
¢Bes, a construgio da esfera publica. Mais do que isso, constitui-se o principal
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pilar da interag&o na sociedade contemporanea. Seja na imprensa tradicional ou
nos meios aiternativos, as Relag@es Publicas, a Publicidade e o Jornalismo s&o
instrumentais estratégicos - além de verdadeiros atores - que interferem no jogo
democratico e, como tais, influenciam decisivamente na difusdo e distribuico de-
mocratica do saber.

Em vista disso, como oficics relacionadcs diretamente ao desenvolvimen-
to social - local e global -, e as mediagdes e conflitos envolvidos em sua abrangéncia,
Ciéncia e Comunicagdo convergem em uma mesma orhita na percepgao publica
sobre a evolugdo e a expressao de nosso tempo. N&o se tratam, portanto, de esferas
estranhas, mas complementares. Ambas se cruzam continuamente no desenvolvi-
mento histérico das Sociedades modernas, e se confluem progressivamente, a par-

“tir das problematicas emergentes do crescimento vertiginoso das populagtes nacio-
nais. Como sintese dessa relacéo, a Divulgaggo Cientifica se consolida como instru-
mental privilegiado para a aproximacao enire cientistas e imperitos, facilitando com
isso a percepgdo das complexidades do mundo contemporaneo. Uma ética dessa
natureza envolve perceber a evolugdo humana como principio e fim, sendo a Ciéncia
e a Imprensa duas pontas de uma mesma corrente,
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RESUMO

Desde sua fundagdo, em 2 de dezembro de 1958, até se transformar em uma das
cinco maiores empresas calgadistas do mundo, o Grupo Azaléia tem-se posicionado
como uma instituigdo que tornou a moda em calgado acessivel para um nimero cada
vez maior de mulheres com as marcas Azaléia e Dijean, e que tevou o ténis brasileiro a
competir com os grandes produtores internacionais por meio da marca Olympikus. O
obietivo deste trabalho & analisar, por meio do antncio da linha de verdc dos calgados
e sandalfas Azaléia, publicado na revista Claudia, abril de 2002, a estratégia de comu-
nicagéo que tem dado impulso & Marca do Grupo Azaléia. A escolha desta pega publici-
taria se deu pela curiosidade gue suscitou a presenga de inimeros elementos gue
remontam & histéria do império brasileiro e & associagdo que se pretende do produto
com valores culturais de nosso pais e Um padréo arquetipico muito comum nas cultu-
ras ocidentais.

Palavras-chave: Valores culturajs. Arquétipo. Publicidade. Marca.

ABSTRACT

Since the foundation, on 2th December 1958, to transformer yourself it one of the great
shoe's industry of the world, the Azaléta Group has positioned as an institution that make
the fashion in shoes accessible for a bigger number of the women whit the brands
Azaléla and Dijean, that it took the Brazilian shoes to compete whit the great international's
producer through Olimpiku’s brand. The objective of this work is to analyse, through of
advertisement of the summer's live shoes and Azaléia’s Sandals, it published on Clau-
dia Magazine, april 2002, the strategy of communication witch has given impulse to
Azaléias Group's brand. The choice of this publicity piece, happened by curiosity that it
aroused the presence of innumerable elements which remaker the history of the
Brazilian's empiry and the association that wants of the product with cultural values of
our country and a standard model| very common at west culture.

Key words: Cultural values. Publicity. Model. Brand. '
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1 INTRODUGAO

O Mix de Comunicagac se constitui de ferramentas tradicionais como
Publicidade, Propaganda, Assessoria de Imprensa, Relagfes Plblicas, Marketing
Direto, Merchandising e Marketing de Relacionamento. Entre {ais ferramentas, a
que apresenta maior capacidade de influenciar o plblico consumidor é a Publicida-
de, em fungdo de ser a que mais se aproxima de aspectos relacionades a compo-
sicdo plastica e a estética. Na publicidade ha um misto entre referente e imagina-
rio que, em cerfos momentos, denota, em outros, conota a mensagem, de um
ponto de vista persuade, de outro, seduz o consumidor. A publicidade se apropria
da linguagem visual, fazendo de sua mensagem um conjunto de cédigos que ca-
racterizam a arquitetura de sua constituigdo.

Diversos elementos encontrados nas representacdes imagéticas sdo
culturais e, no que se refere a publicidade, podemos afirmar que sdo determinados
pelos habitos, costumes e pelos valores da sociedade de consumo. Dessa forma,
quando um antincio € destinado a contribuir para o processo de construgéoc de
uma marca, faz-se necessario estabelecer um processo de codificagio e
decodificagdo de elementos socioculturais relacionados ao comportamento de
consumo e & elaboragdo de discursos, mediante da incorporagdo de diferentes
linguagens. E como se a cultura de consumo se encontrasse em um estado de
mimesis em relag&o a publicidade.

A nogao de ideoleio estético, embora entenda a mensagem de fungao esté-
tica como uma forma em que os varios niveis de significado se incorporam
ao nivel dos suportes fisicos, reforga o fato de que a todos os niveis € mister
realizar-se uma estrutura homdloga. Tal estrutura deveria permitir que tam-
bém os elementos materiais da obra se definissem em termos de oposi-
¢Bes e diferengas. (ECO, 2003, p. 62).

A apropriagdo que os anlncios fazem das linguagens que expressam a
cultura de consumo, implicam imbricagdo de seus sistemas de significagdo. Con-
forme explica Barthes (1964, p. 95}, inspirado em Hjelmslev, em um sistema de
significagéo tem-se um plano de expresséo (E), em uma relagéo de significagéo
(R), com um plano do contetdo (C). Quando um sisterna de significagdo se torna
elemento de outro sistema, existem dois sistemas de significagdo Imbricados.
Sendo assim, o sistema de significagdo (ERC) dos codigos culturais funciona
como elemento de suporte ac sistema de significagdo publicitario.

Quando o primeiro sistema torna-se o plano de expressdo do segundo,
tem-se a conotagdo; quando se torna o plano do contetido do segundo, tem-se
uma metalinguagem (figura 1)
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sistema de significagdo 2 ' Se So l l Se So

sistema de significag&o 1 Se So Se So

) cogotagg?o . i metalinguagem
Figura 1 - llustragdo grafica da imbricagéo de sistemas de significagdo. Fonte:

Barthes (1964, p. 95).

Dessa forma, poderiamos representar o processc de construgdo de uma
marca, por meio da publicidade, da seguinte forma (figura 2):

sistema de significagdo 3 (marca) Se So
sistema de significagdo 2 (publicidade) Se So
sistema de significacgo 1 (cultura de consumo) Se | So

Conofagdo

Figura 2 - llustrag&o grafica da imbricagao de sistema de significagio de uma marca,
Fonte: Barthes (1864, p. 95).

Os discursos assim construidos se utilizam de um conjunto de signos
fortemente marcados, para que seja possivel representar, quase sempre de forma
retdrica, ideologias correntes e predominantes, discurso encratico como define
Barthes, a exemplo da sociedade de consumo e a cultura de massa:

Essa cultura do nosso tempo, que parece tdo geral, tao pacifica, tdo comuni-
taria, repousa na divisdo de duas atividades de linguagem: de um lado a
escuta, nacional, ou, se preferirem, os atos de intelecgdo; do outro, se ndo a
palavra, pelo menos a participagdo criativa e, para ser ainda mais preciso, a
linguagem do desejo, que, esta sim, permanece dividida, De um lado escu-
to; gosto (ou ndo gosto) de outro; compreendo e me entedio; & unidade da
cultura de massa corresponde em nossa sociedade uma divisdo ndo sd
das linguagens, mas da prépria linguagem. (BARTHES, 2004. p. 117).

A publicidade, assim como outros fendmenos de comunicagdo de mas-
sa, & discurso censtruido sobre diversas linguagens, & um conjunto de codigos
que encontra sua significacdo em um codigo anterior. Busca-se remeter um signo
a um sistema de signos (codigo estabelecido como valido), busca-se analisar a
mensagem publicitaria mediante decodificagao dos sistemas significantes envolvi-
dos no processo. Toda mensagem & interpretavel com base num codigo, e todo
codigo é transformavel em outro, porque todos fazem referéncia a um Ur-codigo,
uma Estrutura das Estruturas, que se identfifica com os Mecanismos Universais da
Mente, com o Espirito ou - se quiserem - com ¢ Inconsciente (ECO, 2003. p. 293).
A pesquisa, que aqui se propde, busca romper os limites da significacdo do anin-
cio publicitario, para alcangar as linguagens e interfaces em que repousa o siste-
ma de significagdo da cultura de consumo.
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2 A COLECAO AZALEIA NO JOGO DE OPOSICOES ENTRE O
TRADICIONAL E O MODERNO

Figura 3.- Anuncio da linha de verdo dos calgados e sanddlias Azaléia. Fonte:
Revista Claudia, abr. 2002.

A composigdo plastica do anuncio se apresenta dividido em frés
quadrantes. No primeiro, & esquerda, ha uma mulher sentada em uma cadeira que
se assemelha a um trono real. O ambiente, muito luxuoso, tem ao fundo flores, um
espelho, trés luminarias de parede e duas colunas, todos objetos caracteristicos
do século XVII. O assoalho, cuidadosamente trabalhado, forma figuras geométri-
cas que lembram estrelas, tudo muito fino e elegante. Parece-nos a sala de festas
de uma mansé&o ou um palacete, ou mesmo um quadro Barroco' destituido da
dualidade bem e mal. O local perfeito para a nobreza do século XVil. isso se
confirma quando se & o texto logo abaixo: "Paola de Orieans e Braganga", Toda a
composigdo fotografica retrata o cenario dos castelos e suas donzelas, aqui repre-
sentada por uma "legitima" descendente da nobreza européia e do império brasileiro.

1 O Barroco é um estilo que busca traduzir a tentativa angustiante de cenciliar forgas
antagonicas: bem e mal; Deus e diabo; céu e terra, pureza e pecado; espirito e matéria.
O propésito fundamental do Barroco € impressionar os sentidos do receptor, baseando-
se no principio segundo ¢ qual a fé deveria ser atingida pelos sentidos e pela emogao e
n&do apenas pelo raciocinio. Por isso, a arte barroca procura provocar deslumbramento e
maravilhar o publico com emprego de recursos como: assimetria, realce nos efeitos de
luz e sombra e escolha de cenas no momento de maior intensidade dramatica.
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Uma representante que ndo se furla em demonstrar uma atitude ousada, questionadora
e pouco recatada. Sua roupa e postura avangam no sentido de propor a releitura
moderna de um periodo classico. Ela personifica a mulher moderna em oposigéo
aos padrdes estabelecidos ac longo da histéria. Uma mulher que parece enxergar
com profundidade sua sensualidade e beleza, a cor da pele e as formas sinuosas de
seu corpo. Ha vontade em conquistar o seu préprio desejo, o desefo de possuir e ser
desejada, o quase olhar sedutor propondo cumplicidade. Uma mulher de postura
forte e decidida, alguém que busca a experiéncia de descobrir e de se encantar com
a propriaimporténcia, aflorando a beleza do corpo, do jeito, das virtudes, das roupas
e lugares de que gosta: Busca ser reconhecida como dona de uma personalidade
especial, marcante, com charme, presenca de espirito, descentraida e confiante.
Tem a espontaneidade, a excitagio e o brilho da vida social.

Por seus jogos de contrastes ou de ritmos, o tratamento grafico e cromatico
de Uma imagem opera, muitas vezes, Uma supra-segmentacao, que rearticula
os signos figurativos, na maioria das vezes lexicalizaveis, e dota de formantes
o discurso "profundo” do enunciado, discurso timico, mas sobretudo
axiolégico. (FLOCH, 1987, p. 46). '

O segundo quadrante se destina a retratar os produtos Azaléia. S&o dois
pares de sapato, uma bota e uma sandalia. Os calgados sdo cuidadosamente
colocados para expressar certa despreocupagao, valorizando o parecer despoja-
do, talvez com a inteng&o de quebrar arigidez posada das fotografias publicitarias.
O assoalho que compde o cenario onde estéo colocados os calgados é constitui-
do por tacos de madeira que apresentam variagdes cromaéticas que vao do amarelo
ao vermelho; a disposigdo e a forma dos tacos s3o reforgadas pela continuidade de
linhas retas e pela rigidez do &ngulo em 90°. Uma composigao simples e objetiva,
muito caracteristica da arquitetura moderna e, por vezes, mesmo que distante
desta possibilidade, uma referéncia a obra de Mondrian2. No terceiro quadrante
aparecem escritas a frase "AGORA OS HOMENS TEM MAIS MOTIVOS PARA CHA-
MAR VOCE DE PRINCESA", a logomarca da Azaléia e o slogan que diz "VIVA O
GLAMOUR". O texto se apdia em um sonho de quase toda infincia e adolescéncia
feminina, 0 mundo da princesa & espera de seu principe encantado. Ha, ao fundo, uma
compaosicao cujos desenhos lembram um conjunto emaranhado deroseiras estilizadas.

2 Influenciado pelo Cubismo Mondrian cria o Neoplasticismo, estilo artistico que mergulha
.num. cendrio matematico-pitagérico em busca das estruturas minimas da imagem. No
seu entender essas estruturas eram constituidas de linhas verticais e horizontais das
cores primarias, além do preto, branco e, eventualmente, cinza. Para ele, todas as imagens
sdo uma simples combinagdo desses elementos. Segundo Mondrian no Neoplasticismo
a arte reduziria a versatilidade da natureza & expresséo plastica com relagdes claras.
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Um desenho que novamente figurativiza o Barroco e a influéncia do estilo Rococé®.

3 0S SUJEITOS DA COMUNICACAO

Esse cenario se confgura sob 0 esquema candnico da comunicagao,
em que mteragem emissor, receptor, mensagem, cédigo, contexto e canal.

Por emissor entende-se aquele que atua como fonte destinadora, pes-
soa, instituigdo-ou objeto que emite uma mensagem. Em todo ato emissor esta
contida uma intengao de manipulagdo, por meio do fazer/fazer e do fazer/crer, o
emissor atua com o objetivo de proporcionar alteragdes de competéncia no recep-
tor. No anlncio o emissor é representado pela empresa Azaléia.

O receptor pode ser descrito como o destinatario da mensagem, aquele
que sofre a agdo manipuladora e a alteragio de competéncia, aqui representada
pelas leitoras da revista Claudia.

Na mensagem est&o contidas tradugBes de idéias, objetivos e inten-
¢Bes, ela é capaz de comunicar algo, proporcionando a alteragdo do crer ou do
fazer do receptor. Nesse antincio a tentativa de associagdo que se estabelece
entre o produto e o conjunto de valores insinua ao receptor a aquisicdo do status
de mulher moderna, independente e feminina, tudo em um ambiente lGdico que
povoa a princesa, o principe e o castelo encantado.

O codigo refere-se a linguagem que se utiliza para comunicar algo, seja
ela verbal ou ndo-verbal. O antincio daAzaléia incorpora, em sua representagdo, um
conjunto sistematico de signos compostos pela forma como o publicitario retrata a
muther: o enquadramento fotogréfico escolhido, o padréo cromatico que compde a
cena, o gestual adotado pela modelo e as vestimentas por ela utilizadas.

No contexto encontram-se os elementos gue comp&em o enunciado e a
enunciagio. O anulncio refere-se a todo o cenario em que esta inserida a mensa-
gem, a todo o centexto historico e social presente no andncio (império brasileiro,

_aristocracia, arte barroca e moderna, o mito da princesa etc.).

Por canal entende-se o meio ou midia, local por onde a mensagem frafe-

ga, o intermediario do processo, aqui representado pela revista Claudia.

3 O termo deriva do francés rocaille, que significa "embrechado”, técnica de incrustagéo
de conchas e fragmentos de vidro. utilizadas originariamente na decoragdo de grutas
artificiais. Rococd & o estilo-artistico que surgiu na Franga como desdobramento do
Barroco, mais leve e infimista que équele e usado inicialmente em decoragéo de inte-
riores. Desenvolveu-se na Europa do século XVIIl, e da arquitetura disseminou-se para
todas as artes. Vigoroso até o advento da reagdo neoclassica, por volta de 1770, difun-
diu-se principalmente na parte catolica da Alemanha, na Prissia e em Portugal. Na
Franga, o rococd é também chamado estilo Luis XV e Luis XVI.
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A partir da analise dos sujeitos da comunicagéo € possivel identificar o
que Jakobson define como fungdes da linguagem e de que forma elas podem
influenciar no processo de construgdo da mensagem de um antncio.

A fungdo emotiva passa a existir quando a mensagem incide sobre o
proprio emissor, observando-se a tentativa de suscitar reages emocionais - nor-
malmente o texto do anuncio vem escrito na primeira pessoa (ex.: fizemos este
produto especialmente para vocé). :

Por fungio conativa entende-se uma ordem ou sugestao que remeta o
expectador a uma agdo. Essa fungéo caracteriza-se quando a mensagem incide
sobre o receptor (ex.: va correndo até a loja mais préxima e pega o seu).

~ Afungio metalingiiistica volta-se para a explicag&o do préprio cadigo, os
dicionérios sdo metalinglisticos, neles as palavras se ocupam de explicar o senti-
do delas mesmas, na publicidade a metalinguagem ocorre quando um anuncio
procura retratar de que forma a publicidade ¢ feita ou de que forma elainfluencia o
processo de compra.

Denomina-se mensagem fatica aguela que tem por objetivo estabelecer
contato entre emissor e receptor, testar o canal. O "Plim-Plim da Globo" notabili-
zou-se como um elemento fatico, seu papel se destina a informar ao expectador o
término do espago publicitario e o inicio da programacao da TV. Outros exemplos
s&o o "Alb, falado ao telefone", aquele tradicional "Oi, como vai" ou um breve
"aceno com a mac", Em alguns casos utiliza-se, na composigéo plastica do antn-
cio, elementos de design como linhas, circunferéncias e pontos, simplesmente
para buscar a atencdo do leftor para a publicidade em quest&o. Esses elementos
exercem o papel da fungdo fatica no antncio. _

Quando a mensagem incide sobre o referente, caracteriza-se d fung:ao
referencial. Na publicidade, esse tipo de fungdo tende a dar énfase ao produto.
Anuncios cuja construgédo esta centrada em atributos como design do produto,
forma, cores, garantia, desempenho, leveza ou qualidade. Nesse caso os signos
do antncio se referem ao objeto, a algo que se faz presente no processo de tran-
sagdo de compra e venda. Uma variagéo dessa fung8o se da quando os signos
retratados no anlnclo se referem a outros signos e n&o propriamente ao referente.
Nesse caso ocorre a fungéo designativa_,' gue nos parece estar presente no antn-
cio da Azaléia. Nota-se que a mensagem faz referéncia a um conjunto de atributos
que sdo imputados ao produto, mas que ndo fazem parte de sua constituigdo,
como, per exemplo, ¢ "status de nobreza", valor préprio de uma determinada clas-
se social e néo de produtos.

A fungdo poética apresenta-se guando o eixo paradlgmat CO se prOJeta
sobre o eixo sintagmatico. Dessa forma, a mensagem passa a fazer referéncia a
propria mensagem. A poeticidade do antincio da Azaléia esta retratada nas meta-
foras que levam ao entendimento de que, ao usar os calc;ados Azaléia, as mulhe-
res serdo tratadas como princesas.




Luiz Alberto Vivan; Licio Kiirten dos Passos 185

4 ENTRE AS FORMAS DO ANUNCIO E O SEU CONTEUDO

O anlncio evidencia duas categorias distintas, presentes na modelo e
nas influéncias artisticas que formam a composi¢ao fotogréafica utilizada. O jogo
entre o antigo e o atual. Ha, portanto, uma oposigdo basica entre o classico e o
moderno e, subjetivamente, entre o padrdo de comportamento da mulher tradicio-
nal e o da mulher moderna (figura 4).

classico ’+ ———————— - \ moderno
ngo-moderno YT T T 7T *  ndo-classico
padrdo comportamental *-~--""~~~ - padréo com portamental
da mulher tradicional da mulher moderna
ndo-padrédo comportamental ndo-padrdo comportamental
da mulher moderna «-—-—-—-—-—-— - da mulher tradiciohal
R - relagdo entre conlrarios

relagdo entre contraditorios
relagdo entre complementares

Figura 4 - Quadrado Semibtico*. Fonte: ¢ autor.

Da arficulagéo dessas oposicdes s&o compostas as narrativas de mudan-
gas de estado.

A partir da andlise dos sujeitos da comunicagdo é possivel descrever a
narratividade do anuncio. O programa narrativo & caracterizado pela transformacgao
do sujeito de estado. Aqui o sujeito do fazer é representado pela mulher que aparece
na fotegrafia do antincio, cria-se, dessa forma, "um modelo de mulher" a ser seguido
pelo sujeito de estado, "as leitoras da revista”. A transformag&o se da pela apropria-
¢éo, por parte do sujeito de estado, dos valores do sujeito do fazer. Os valores da
mulher modema, sensual, charmosa, sedutora, de postura forte e decidida e, acima
de tudo, uma mulher de personalidade marcante e confiante. O emissor, nesse dis-

4 Segundo Berfrand (2003), a esfrutura de um microuniverso semantico desdobra-se
sob a forma de uma estrutura elementar (ou quadrado semidtico). Esse modelo define
as relagdes logico-semanticas em cujo cruzamento se constituem as significagdes.
Oriundo do modelo légico aristotélico, o quadrade articuia as relages de contradigao,
contrariedade, complementaridade e hierarquid.
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curso, influencia o receptor por meio da utilizagdo do arquétipo da donzela®, gerando,
dessa forma, uma identificagdo muito grande com o publico feminino.

PN1: a esquerda do anuncio esta sentada em uma cadeira Paola de Orleans e
Braganga. Ela personifica a mulher moderna que mantém certos valores da donzela
dos contos de fada (o sujeito do fazer é a mulher sentada na cadeira (modelo de
mulher); a transformagé&o se da pela postura de seducéo dessa mulher; o sujeito
de estado sao as leitoras da revista.

F (postura de sedugiio) [S; (modelo de mulher) S, {leitoras da revista) . Oy {padrao da mulher moderna)]

PN2: a leitora do antincio assume, como seus, os valores expressos no antncio.
(o sujeito do fazer é a leitora da revista; a transformagao se da pela aceitagéo
desses valores; o sujeito de estado s&o as leitoras da revista).

F (aceitagdo de valores) [S4 (leitoras da revista) S, (leitoras da revista) U Oy (mudanga de comportamento)j

Na discursividade do antncio esté presente o tema que configura um novo
conjunto de valores ligadcs & mulher: amudanga do paradigma de uma sociedade patriar-
cal e a ascensdo da mulher no contexto social.

PN1 caracteriza-se como um programa transitivo, em que os actantes
31 e 82 sdo representados por diferentes atores e PN2 caracteriza-se como
um programa reflexivo, em que os actantes S1 e 82 sdo representados pelo
mesmo ator. Dessa forma, teremos um programa de aquisicdo transitiva de-

§ Para Freud - eram conhecidos como "residuos arcaicos” - formas mentais primitivas e
inatas, representando uma heranga do espfritc humano. Para Jung - arquétipos sio
imagens primordiais, tendéncias instintivas para formar representagbes de um motivo
que podem ter inimeras variagdes e detalhes sem perder sua configuragdo original.
Todas as espécies carregam em seus corpos os sinais da evolugdo de milhares de
anos e assim acontece com a mente, esses sinais na mente sdo representados por
imagens, daf o termo de imagem primordial - arquétipo. A possibilidade formal de repro-
duzir idéias semelhantes, pelo menos, analogas ou uma condigdo estrutural inerente a
psique que tem, ela propria, de certo modo, ligacdo com o cérebro. Os arquétipos exis-
tem no inconsciente, ou seja, ndo podem ser percebidos diretamente, Funcionam, de
certa forma, como instinics que moldam o nosso comportamento. O que podemos per-
ceber s8o expressdes do arquétipo na forma de imagens e simbolos arquetipicos. Em
outras palavras, todo arquétipo pode se manifestar em um variado nimero de formas. O
arquétipo da donzela caracteriza-se como uma imagem primordial no inconsciente femi-
nino que domina a cultura ocidental e que é usado algumas vezes nas mitologias publi-
citarias. A imagem da mulher pueril, fascinante e angelical, assim como o arquétipo da
Mae Provedora, esta infimamente ligado a imagem arquetipica primordial da mulher.
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nominado doagdo e um programa de aquisi¢ao reflexiva denominado apropri-
agdo, sendo PN1 um programa de uso necessario para a realizagéo do pro-
grama de base PN2.

O valor descritivo "padrdo da mulher moderna" modaliza-se, modificando a
relagdo do sujeito de estado com o objeto-valor. Em PN1 o sujeito do fazer leva o
sujeito de estado, pela sedugdo, a um "querer-fazer". A partir da modalizagdo do
objeto-valor pode-se atribuir ao sujeito de estado uma determinada competéncia,
que acaba por resultar na aquisicdc de uma performance.

Es1de competéncia atores diferenfes ac}@ﬁ? valor modal

F (sedugdo} [Sy (modelo de mulher) -+ S;{leitoras darevista) - WOy ~ (querer-fazer)]
PN

PN de performance mesmo ator aquisigdo valor descritivo

F (aceitagdo de valores) [S; (leitoras) —» S; (leitoras) U Oy {novo comportamento)]

Ao construir essa estrutura discursiva, a Azaléia-se coloca come o meio ca-
paz de proporcionar a transformagdo de estado proposto no anincio. Implicitamente, na
colegdo de calcados estdo contidos novos valores. Cs calgados Azaléia representam o
agente de mudanca capaz de conduzir a mulher a um papel actancial que ela aprendeu
a desejar, 0 papel actancial do arquétipo donzela, em um contexto de modernidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A oposicéo basica (mulher tradicional vs. mulher moderna), existente no
anuncio, apéia-se ainda na fungdo poética, para reforgar a comunicagdo. Ha uma
preocupacao estética acentuada no jogo de luz € sombras, na posigdo da modelo
e no angulo escolhido para a realizagao da fotografia; existe a intengdo de se
construir uma Imagem em que os leitores possam visualizar mais faciimente a
jdéia de seducdo; sdo explorados os tons de vermelho, reforgando a sensualldade
tornando, dessa forma, mais concreto o tema do anuncio.

Pela reunido de uma oposigdo de expressao independente de todo material
de manifestagdo e de uma oposigéo de contetdo situada num nivel abstrato,
ideclégico, o antncio ndo sé praduz seu sentido, sua "mensagem", para
além da distinggo textofimagem, mas também ele se d4 a possibilidade de
se realizar em muliiplos registros de expressdo ou de contelido (temas ou
universos figurativos) e produz enfim, se essa possibilidade & explorada,
seu efeito de sentido de riqueza e de criatividade. (FLOCH, 1987 p. 43).

Existem dois paradigmas estabelecidos; "a modelo Paola de Orleans e
Braganga, aqui subentendida como princesa do Brasil" e "a nova cole¢go de calgados
da Azaléia". Darelagdo paradigmatica entre esses dois elementos cria-se um sintagma
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que atribui aos calgados uma certa nobreza caracteristica, Subentende-se, a partir de
entdo, que as mulheres que utilizam sapatos e sandalias da Azaléia séc como verda-
deiras princesas. Observa-se o reforgo desse sintagma, no texto "AGORA OS HO-
MENS TEM MAIS MOTIVOS PARA CHAMAR VOCE DE PRINCESA".

' As categorias que se formam a partir do plano do contetdo, "muiher
tradicional vs. mulher moderna", so projetadas sobre categorias do planc da ex-
pressao, o estilo arquiteténico Barroco e o Neoplasticismo de Mondrian, bem como
no cromatismo utilizado, associando-se os tons pastéis e frios ao tradicionalismo
e os tons amarelos e vermelhos ao aspecto da modernidade.

'[...] as linguagens semi-simbdlicas caracterizam-se ndo pela conformidade
de elementos da expressé@o e do contelido isolados, mas pela conformida-
de de certas categorias desses dois planos. Citam-se geralmente como
formas semi-simbdlicas singnificantes as formas prosédicas e certas for-
mas de gestualidade. O /sim/ e /ndo/ correspondem assim, em nosso uni-
verso cultural, & oposigdo dos movimentos da cabega sobre os eixos
verticalidade vs horizontalidade. A semiética visual pdde mostrar a importan-
cia das organizagdes semi-simbdlicas na pintura figurativa como na pintura
abstrata e propos chamar "linguagens plasticas” as linguagens visuais que
manifestam uma semibtica semi-simbdlica. (FLOCH, 1987 p. 43).

O anuncio recria sua mensagem, ac abri-la para novas possibilidades de
mgn]fcagao Faz emergir efeitos de sentido que rompem com uma proposta de
comunicagdo centrada em aspectos meramente racionais, como durabilidade, prego
ou conforto que, quando da escolha de um produto, passam a ser requisitos basi-
cos em mercados de alta concorréncia e competitividade como o brasileiro. Este
modelo de comunicagio possibilita @ Azaléia posicionar-se como marca que se
diferencia ndo apenas a partir dos atributos fisicos de seus produtos, mas pela
utilizagéio de uma imagem que seduz e faz com que suas consumidoras projetem
sobre a Colegdo de Calgados Azaléia desejos, anseios e necessidades que resi-
dem no intimo da natureza feminina.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a abordagem estruturalista presente na primei-
ra fase do pensamento de Roland Barthes, vigente em obras como Mitologias. Roland
Barthes fez parte da gerag&o estruturalista e esse movimento incentivou boa parte de
suas pesquisas no ambito da semiologia. A primeira fase de sua produgio intelectual
serd comparada com a segunda, visivelmente presente na obra O Prazer do Texto.
Procuraremos mostrar que um dos fatores do abandono do paradigma estrufuralista
na obra de Barthes esta relacionado com o reconhecimento dos conceitos de Bakhtin
sobre linguagem.

Palavras-chave: Roland Barthes. Estruturalismo. Pés-estruturalismo. Semiologia.

ABSTRACT

This article aims at showing the structuralist approach present in the first phase of
Roland Barthes' thought in pieces like Mythology. Roland Barthes took part in the
structuralist generation and this movement stimulated most of his research in the field
of semiclogy. The first phase of his intellectual production will be compared to the
second, which is visibly present in his writing O Prazer do Texto (The Pleasure of Writing).
We will try to show that one of the facters that caused the abandon of the structuralist
paradigm in Barthes' work is related to the recognition of Bakhtin's concepts of language.
Key words: Roland Barthes, Structuralism, Post-structuralism, Semiology.
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1 INTRODUGAO

-

"0 mito & uma linguagem que ndo quer morrer: arranca os sentidos, de que
se alimenta, uma sobrevivéncia, insidiosa, degradada, provoca neles um
adiamento da morte, artificial, no qual se instala & vontade, faz deles cadave-
res falantes." (R. Barthes)

"O que é a significdncia?

é o sentido na medida em que
é produzido sensualmente."
{R. Barthes).

Uma nogdo de incompletude permeou a atividade te6rica do escritor fran-
cés Roland Barthes. Uma incompletude que é fundante e demonstra que um escri-
tor nunca esta pronto. Ler os primeiros textos do autor nos faz viajar por um univer-
s0 em que a estrutura era o centro das atencées. O confronto entre os seus escri-
tos da década de 50 e 60 com os da década de 70 nos faz constatar a grande
virada epistemoldgica pela qual a sua produgado intelectual passou, a partir dos
Ultimos anos da década de 60. _

Tentaremos esbogar os conceitos principais presentes na segunda parte
da obra: Mitologias - "O mito, hoje" - como um exemplo caracteristico da primeira
fase do pensamento de Roland Barthes - intimamente estruturalista - para, entao,
observarmos a ruptura causada pelo pensamento bakhtiniano via Julia Kristeva, ne
cendrio europeu da segunda metade da década de 60. Na segunda parte do artigo,
utilizaremos como fonte principal a obra O Prazer do Texto, publicada em 1873,
em que encontramos um Barthes nada estruturalista, preocupado agora em ques-
tionar a nogdo de signo postulada por Saussure e adotada pelo modelo estrutura-
lista, nogdo que parte do pressuposto de que um signo comporta um significante-e
um significado.

Ainfluéncia de Kristeva pode ser cbservada em Roland Barthes em Texto
(Teoria do), publicado em 1970, em que Barthes problematiza a nog&o classica de
signo e insere as nogoes de significancia e intertextualidade, entre oulras, como
conceitos primordiais para as novas abordagens de texto.

Em 1973, aidéia de que no texto o significado ndo pode ser estavel é levada
ao extremo. O préprio estilo adotado por Barthes em O Prazer do Texto mostra que o
que um texto diz ndo pode ser dissociado de como ele diz. Lechte (2002, p. 146)
observa que Barthes ndo so se tornou um grande escritor por meio dessa prética,
como também "tornou difusa a disting&o entre a critica e a escrita (poética)".

Em O Prazer do Texto, o autor desenvolve aidéia de que o texto pode ser
um elemento de prazer quando "joga" com o sentido: "O texio que o senhor escre-
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ve tem de me dar prova de gire ele me deseja. Essa prova existe: é a escritura. A
escritura € isso: a ciéncia das fruicdes da linguagem, seu kama-sutra." (BARTHES,
2002, p. 11). O estruturalismo ndo sabia disso.

2 O ESTRUTURALISMGC E ROLAND BARTHES

Estreando em 1953, com a publicagéo de Le Degré Zéro de L'écriture,
Barthes chamou a ateng8o de boa parte da critica francesa. Frangois Dosse (1983,
p. 96), em A Historia do Estruturalismo, lembra que Maurice Merleau escreveu um
artigo saudando a publicagéo da obra. O texto publicado em Les Temps Modernes
anunciava o nascimento de um ensaista que se destacaria dos outros.

Em O Grau Zero da Escrita, Barthes associa a escrita a existéncia de
uma realidade formal independente da lingua e do estilo. Nesse contexto, a escrita
possuiria um compromisso mais com a forma do que com o contetlido. C autor
estava interessado em observar as formas ideoldgicas presentes na literatura. Dosse,
comentande o enfoque inaugural de Roland Barthes, afirma:

(...) a literatura encontra-se num ponteo zero a reconquistar entre duas formas
igualmente resvaladigas que s&o a sua dissolucdo na lingua cotidiana feita
de habitos, de prescrigdes, e a estilistica, que remete para um modo
autarquico, uma ideologia que apresenta o autor como separado da socie-
dade, reduzido a um espléndido isclamento. (DOSSE, 1993, p. 97).

Segundo Dosse (1893, p. 98), Barthes fora impedido de ingressar no ma-
gistério superior devido a um problema pulmonar e o tratamento que ele exigiu. No
entanto, gragas ao marxista Maurice Merleau, ingressou na carreira jornalistica.
Durante dois anos, de 1954 a 19586, Barthes escreveu periodicamente para Les
Lettres Nouvelles artigos com o objetivo de analisar mitos contemporéneos; os tex-
tos funcionavam como uma espécie de critica a elementos ideoldgicos da cultura de
massa, como a publicidade, a produgdo industrial, os veiculos de comunicagao
midiatica, entre outros. Convém lembrar que nesse periodo o autor estava interessa-
do no existencialismo e no marxismo, mas ainda néo estava familiarizado com os
{extos de Saussure e Hjelmslev. O conceilo de ideologia, ndo originado no marxis-
mo, mas fortemente arraigado a ele, pode ser encontrado; ainda que veladamente,
nos artigos de Roland Barthes. Se para o marxismo a "ideologia" seria o processo
geral da producao de significados e idéias, um sistema de crengas ilusdrias, idéias
falsas, esta poderia ser vista como uma espécie de matéria-prima do "mito™":

O ponlo de partida desta reflexdo era, na maioria das vezes, um sentimento
de impaciéncia frenie ac "natural" com que a imprensa, a arle, o senso
comum, mascaram continuamente uma realidade que, pelo fato de ser aque-
la em que vivemos, ndo deixa de ser por isso perfeitamente histdrica.
(BARTHES, 2001, p. 7).
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Nos textos, Barthes utilizava elementos da vida cotidiana representados
e mitificados por uma cultura de massa com o objetivo de "desmitifica-los". Em
1957, os artigos foram reunidos e publicados na cbra, que ficou conhecida como
Mitolegias; e s6 algum tempo depois, ja familiarizado com o modelo estrutural de
vertente saussureana, que pairava na Europa no auge do periodo que desencadeou
o movimento estruturalista, o autor escreveu a segunda parte da obra, o texto "O
mito, hoje", no qual defendeu a concepgdo de que o mito seria uma espécie de
linguagem, como uma fala, concebida como parte de dcis sistemas semioldgicos.

O autor parte do pressuposto de que o mito € uma mensagem, mas ndo
uma mensagem qualquer. Ndo seria um objeto, um conceito ou uma idéia, seria
um modo de significagdo. Barthes, agora tentando aliar uma concepgao estrutura-
lista de linguagem a uma sociologica, prevé a necessidade de impor ao mito limi-
tes historicos, mas ndo vé nissc um impedimento ao partir da forma, Este é o fator
que filia Barthes & gerag&o estruturalista. Assim como cutros autores da geragéo,
como Levi-Strauss, Lacan e Jakobson, Barthes vé na estrutura uma condigdo que
the fornece subsidios cientificos para o corpus escolhido, nesse caso, os mitos
contemporaneos. O autor observa que tudo pode se constituir como mito. Desloca
a nogdo de que esse modo de significagdo se define pelo objeto, demonstrando
que ndo é o produto (mensagem) que o constitui como tal, mas o processc que o
desencadeis; a historia & colocada como fator primordial na constituicdo, na per-
manéncia ou na dissolugdo de determinado mito:

O mito ndo pode definir-se nem pelo seu objeto, nem pela sua matéria, pois
qualquer matéria pode ser arbitrariamente dotada de significago; a flecha
apresentada para significar Uma provocagdo é também uma fala. N3o ha
davida que na ordem de percepcdo, a imagem e a escrita, por exemplo, ndo
solicitam o mesmo tipo de consciéncia {...). Mas, precisamente, j& ndo se
frata aqui de um modo tedrico de representagdo. Trata-se desta imagem
realizada em vista desta significagdoc. (BARTHES, 2001, p. 132).

Nesse contexto, por possuir significado, aimagem passa a ser vista como
uma escrita e, logo passa a ser estudada como um sistema lingQistico. O mito
passa a depender da semiologia. Para Barthes (2001, p. 135), "a semiologia é a
ciéncia das formas". O autor defende a importancia dessa espécie de formalismo,
observando que nao contradiz a historia. No entanto, observa que s6 a semiologia,
no caso das mitologias, ndo é uma "armadilha suficiente”. Para ele (2001, p. 134),
"O importante é perceber que a unidade de uma explicagdo ndo pode provir da ampu-
tagdo de tal ou tal das suas abordagens, mas, de acordo com a frase de Engels, da
coordenagado dialética das ciéncias particulares que nela estdo engajadas.” Por isso,
em Mitologias, ocorre uma sintese entre Semiologia e ldeologia,

Essa talvez seja a idéia génese que desencadeou uma de suas obras:
" Sistema da Moda". Uma roupa poderia muito bem ser vista e estudada como
idéia-em-forma. Ndo s¢ as roupas, mas os "ritos significativos" que nos cercam;
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bandeiras, outdoors, adesivos, estatuas, placas, gestos etc.
E necessario considerar que esse enforque esta intrinsecamente relacio-
nado a concepgdo de "signo", mas ndo apenas & concepgdo de dois termos, um
. significante que remete um significado, e sim; trés: significante, significado e signo,
em intima correlagdo. O signo aqui significa uma relagdo funcional entre o significante
e o significado. O fato de Saussure ter deixado o significado de lado mostra que a
semiologia ndo consegue sozinha dar conta do fendmeno da linguagem.

Na concepg¢ao harthesiana de mito, quando este se estabelece, ja existe
um sistema estabelecido a priori. Para funcionar como mito, € preciso que um
signo ja exista. A partir dele, é criado um outro sistema, o mito propriamente dito.
Por exemplo: Uma foto € um signo; correlaciona um significante (imagem acusti-
ca) e um significado {conceito). A partir do momento em que passa a ser um mito,
a foto - agora lingua-objeto - transforma-se somente num suporte, um significante
do mito - metalinguagem.

Num dos artigos presentes na obra, o autor explora a questdo de brin-
quedos como desencadeadcres de um mito. O texto observa que eles funcionam
como um microcosmo do mundo adulto. Nao é a toa que criangas do sexo femini-
no sdo acostumadas a brincar com bonecas & panelas; e 0s meninos, com minia-
turas de soldados e pequencs tanques de guerra:

O fato de os brinquedos franceses prefigurarem [iteralmente o universo das
fungbes adultas s6 pode evidentemente preparar a crianga a aceita-las to-
das, constituindo para ele, antes mesmo que possa refletir, o alibi de uma
natureza que, desde que o mundo & mundo, criou soldados, empregados do
Carreio, e vespas. O brinquedo fornece-nos assim o catalogo de tudo aquilo
que ndo espanta o adulfo: a guerra, a burocracia, a fealdade, os marcianos
etc. (BARTHES, 2001, p. 41).

Os brinquedos ja estdo estabelecidos como signos. Ja representam;
emergem no munde da significagio. Agera, entdo, podem funcionar como mito. Se
se transformar em mito, a boneca ndo sera mais somente a boneca, as miniaturas
de soldados ndo representardo somente um determinado soldado, representaréo o
mito de uma sociedade que perpetua a necessidade de se inculcar valores que
talvez n&o sejam tao "caros",

Essa é uma concepgdo que vé no mito uma forma ideoldgica materializa-
da num corpus, num signo previamente estabelecido. A conseqiéncia, segundo
Barthes, é a transformagao do significado em forma, o sentido sofre uma altera-
¢ao, e com isso esvazia-se a historia e a memoria contida no signo antenor resta
o suporte agora transformado em mito.

O mito tem a caracteristica de valorizar a forma em detrimento do concei-

- to. Alteram-se as formas, mas os conceitcs s80 0s mesmos, esses que alteram os
sentidos; nesse caso, o mito necessita da repeticdo (BARTHES, 2001, p. 141).

No processo de sistematizag&o da decifragio de um mito, fator demasi-

ado estruturalista, Barthes (2001, p. 151) propde trés tipos de leitura:
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a) a da focalizagéo de um significante vazio, em que o conceito preenche

o mito, e o significado & literal. Essa é a posigdo do produtor do mito, que

busca uma forma para revelar determinado conceito;

b) a do significante pleno, em que o sujeito percebe o sentido da forma,

decifrando assim o mito;

c) a do significante do mito, em que sentido e forma ndo s&o percebidos
separadamente. Essa, segundo Barthes, serla a posicio do [eitor que
vive aguele mito como uma realidade, ndo percebendo que aguela é ape-
nas uma deformagéo da realidade. Posi¢do de um leitor "ingénuo”, aque-
le que ndo percebe o mito como forma, mas como "fala inocente".

No processo de desmitificacdo, Barthes vé na figura do mitélogo o agen-
te desse processo O autor (2001, p. 177) vé a ameaga gue ronda essa figura
antimitificadora, "o mitélogo esta condenade 4 metalinguagem”. Imerso na lingua-
gem, contra essa linguagem, na impossibilidade de alcangar o real. Barthes pro-
pde uma escolha: "estabelecer a existéncia de um real inteiramente permeavel a
historia", e aqui incidiria uma espécie de perigo, a do abandono de um paradigma,
o estruturalismo, que estava se firmando justamente na época da publicacdo da
obra; ou "estabelecer a existéncia de um real finalmente impenetravel", correndo-
se assim o perigo de se cair num formalismo absoluto:

Parece que estamos condenados a falar excessivamente do real. E que, certa-
mente, a ideclogia, e seu contrario sdo comportamentos ainda magicos, aterro-
rizados, ofuscados e fascinados pela dilaceragdo do mundo social. E, no entan-
to, & isso que devemos procurar: uma recendiliagdo entre o real e os homens, a
descri¢do e a explicagdo, o objeto e o saber. (BARTHES, 2001, p. 178).

Algo que nos chama a ateng&o no final do texto "O mito, hoje" é justa-
mente aindagagdo da necessidade de se conferir uma totalidade & abordagem do
objeto, busca que devorou anos do trabalho de Roland Barthes e que parece se
aproximar de sua concretizacdo na segunda fase do pensamento do autor.

3 BARTHES E O SENTIDO ALEM DA ESTRUTURA

E notavel a diferenca observada no texto "Mitologias" e "O prazer do texto”,

A mudanga ndo significa apenas uma pequena alteracdo na abordagem
do autor em relagdo a linguagem, mas Uma grande transformacgio que podemos
ver-se delineando, a partir de 1965.

Frangois Dosse (1994, p. 73} lembra que quando Julia Kristeva chegou a
Paris, ndo demorou muito para "subverier as perspectivas semiologicas estruturalistas™

Na Franga somente desde o Natal de 1965, como se viu, ela assiste ao
seminario de Roland Barthes, onde realiza uma exposigdo decisiva para a
grande mutag¢do do paradlgma estruturalista dessa segunda metade dos
anos 60. Julia Kristeva introduz no curso de Barthes uma visdo nova, a do
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pbs-formalismo russo, a partir da obra de Mikhail Bakhtin, desconhecido até
entdo na Franga [...]. A escolha de Bakhtin por Julia Kristeva nesse ano de
1966 ndo é fortuita; corresponde ao seu desejo de abrir uma brecha na
abordagem esfruturalista a fim de infroduzir nela uma dindmica histérica,
sair do fechamento do texto, ampliar a inteligibilidade dos textos literarios.

DOSSE, 1994, p. 73),

Convém lembrar que Barthes, na ocasifo da concepgdo de "Mitologias”,
ja estava pensando na questdo da dinamica historica, mas ainda estava, como se
viu acima, intimamente ligadc aos pressupostos estruturalistas, pensando em cri-
ar um método de interpretagio.

Sobre o efeito da contribuicéo de Julia Kristeva para o pensamento do
semidlogo, Frangois Dosse afirma:

Essa exposigdo de Kristeva seduziu especialmente um ouvinte muito atento,
que n&c era outro sendo o proprio Roland Barthes. Este vai se apoiar nessas
teses, novas para ele, a fim de operar uma virada radical em sua cbra: A
abordagem de Bakhtin era interessante porque ele via o texto literario, fosse
de Rabelais ou de Dostoievski, em primeiro lugar como uma polifonia de
vozes no interior do texto. (1994, p. 73).

A partir desse momento, inaugura-se uma nova fase, ndo sé no pensa-
mento do autor francés, mas em toda uma geragéo que se infiltrara no programa
estruturalista. Um dos aspectos que foram responsaveis por essa mudanga via
Kristeva fol o conceito de intertextualidade. Esse é o elemento que chama a aten-
¢do de Barthes e o [eva a escrever S/ Z. Segundo Dosse (1993, p. 76): "Com S/Z,

‘da-se a grande virada, o momento em que Barthes desconstrdi sua propria grade
conceitual, para dar maior liberdade a sua intuig&o literaria. Barthes surge onde
ndo era esperado.”

O que até agora, com Mitologias, fol vistc como uma boa nova para o
estruturalismo, passa a ser problematizado. A nog&o saussureana de signo como
um centro de estrutura, no qual ha um significado estavel para o significante, pas-
sa a ser um problema, pois o paradigma entrara em crise, devido a instauragao de
uma anomalia no seu modelo.

Ouvutra figura importante nessa guinada epistemoldgica foi o fildsofo da
desconstrucéo: "Nessa nova preocupagéo percebe-se a influéncia sobre Barthes
nao sb de Kristeva, mas de todo o grupo Tel Quel e, sobretudo, de Derrida." (DOSSE,
1993, p. 77). Aproblematica desconstrucionista derridiana passa a influenciar Barthes
em sua "preccupagéo de pluralizar, de exacerbar as diferengas, de as fazer atuar
fora da significagdo num infinito em que elas se dissolvem para dar lugar ao branco
da escritura”. (DOSSE, 1993, p. 77).

Enquanto Deyrida esmitiga sua anélise no campo filoséfico, Barthes ade-
re a esse conceito e investiga-o no campo literario. Passa, entdo, a observar que
um modelo estruturalista, como o presente em Mitclogias, ndo daria conta do
processo de analise: "Para o texto plural, ndo pode haver estrutura narrativa, gra-
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matica ou logica da narrativa." (BARTHES apud DOSSE, 1993, p. 79). Esse pro-
cesso s6 pode levar em consideragdo a "pluralizagdo do sentido”.

Os saberes oriundos do contato estabelecido com essa perspectiva
"polifénica” comegam a se intensificar na produgac intelectual do autor. Em 1970,
Barthes escreve Texto (Teoria do), publicado inicialmente na Enciclopédia Univer-
sal, no verbete texto e publicado novamente na Europa em 1993, em Oeuvres
Completes, pela Editions du Seuil e, no Brasll, na coletanea Inéditos vol. 1 teoria,
da colecio Roland Barthes, editada pela Martins Fontes.

Aqui, ja ndo é a reflexdo de linguagem como sistema que interessa ao autor.
Ele observa que o conceito de "signo" é historico e, numa acepg3o classica, o "Texto"
faria parte de um conceitual cujo centro seria o signo (BARTHES, 2004, p. 262).

Jacques Derrida, em L'écriture et la différance, aborda a mesma problema-
tica. Para ele (1995, p. 230), ¢ cerne da questdo estruturalista se encontra na idéia
de fornecer um centro para a estrutura. Esse centro sempre tentou constituir o signi-
ficado como uma esséncia. O que aconteceria com em nogio estrutural, se o signo
perdesse o seu centro? Derrida responde: "a auséncia de um significado transcendental
amplia indefinidamente o campo e o jogo da significacdo (1995, p. 232). Talvez esse
jogo seja o "prazer" de Barthes, uma prazer que é atopico, logo a deriva.

Basta lembrar da nog&o saussureana, para a qual a mensagem estaria
articulada com o signo - de um lado significante e de outro, o significado - para
observar que é contra essa tradicicnal concepgdo que Barthes fundamenta o seu
argumento. O conceito tradicional estava fundado na idéia de que um signo detém
um significado. Pensamento semelhante pode ser encontrado na hermenéutica -
na idéia de que um texto comporta um significado que deve ser trazido & luz pelos
seus leitares. Esse olhar ainda se perpetua na tese de que os textos devem ser
decifrados e que compete as vozes com autoridade dizer se este ou aguele senti-
do esta correto.

Bakhtin, no inicio do século XX, ja refletia sobre essa nogéo de significa-
¢do. Para ele, assim como para o fildsofo americano Charles Sanders Peirce, um
dos idealizadores do pragmatismo americano, um signo sé pode ser contextual.
Portanto, ndo ha uma esséncia designadora de 31gn|fcado presa aoiexto, gue lhe
confere um significado absoluto.

A nogao de significancia, herdade de Kristeva e valorizada na segunda
fase do pensamento de Barthes, pode serrelacionada com a idéia de que a signi-
ficagao ndo deve ser pensada somente & luz de uma matéria significante, mas pelo
"plural", que constitui ¢ enunciador. Ela ndo ocorre na abstragéo, como pensava
Saussure, mas num "espacgo", no qual devem serlevados em conta a interacdo de
sujeitos e ¢ contexto social. Faraco (2003, p. 104) lembra que Bakhtin concebeu a
translingtistica, precisamente para se ocupar da enunciagdo. O fildsofo russe es-
tava preccupado com a Significag@o do enunciar, como processo no qual o enunci-
ado era proferido, com as relagdes dialbgicas estabelecidas entre os sujeitos en-
volvidos num processo de construgdo de sentidos.
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4 SERA A CONCLUSAO UM PRAZER?

Se em 1957, Barthes estava preccupado em sistematizar o estudo dos
mitos contemporaneos, abordando-os como uma linguagem, e buscando paraisso
subsidios estruturalistas. Em "O Prazer do Texto", Barthes ja sabia da impossibi-
lidade de uma proficua sistematizagdo que pudesse desencadear uma anélise
puramente estrutural. Ainda nas primeiras paginas do texto, pode-se notar que, ac
ler essa obra, estamos num outro universo textual. "Ficgdo de um individuo {...)
que abolisse nele as barreiras, as classes, as exclusfes, ndo por sincretismo,
mas por simples remogao desse velho espectro: a contradigio logica; que mistu-
rasse todas as linguagens, ainda que fossem consideradas incompativeis."
(BARTHES, 2002, p. 7). _ '

Agora, Barthes era outro. Via no texto uma Babel feliz, aimpossibilidade
de estabilizar o sentido ndo deveria mais ser vista como um fator negativo:

Prazer / Fruigdo: terminologicamente isso ainda vacila, tropecgo, confundo-

me. De toda maneira, haverd sempre uma margem de indecisdo; a distin-

¢do ndo serd origem de classificages seguras, o paradigma rangerd, o

sentido serd precario, revogavel, reversivel, o discurso sera incompleto.
" (BARTHES, 2002, p. 8). -

Agora s30 0s espagos que significam, e ndo a presenga. O "signo” pede
passagem, 0 jogo da significagao, a flutuagio do sentido.

Numa de suas aulas ministradas no Collége de France, compiladas na
obra Como viverjunto, Barthes explicita a insuficiéncia do método como elemento
Unico num processo de analise: "O método s6 € aceito a titulo de miragem: ele é
da ordem do Mais tarde. Todo trabalho é assim assumido como sendo animado
pelo Mais tarde. O Homem = entre o nunca mais e o0 mais tarde. Nao existe
presente: é um tempo impossivel." (BARTHES, 2003, p. 267). Ou mesmo em uma
outra aula, em que o professor [anga aos alunos o desafio da construgdo da aula
gue estava ministrando: "Eu justaponho as figuras na sala de aula, em vez de -
misturé-las em casa, a minha mesa, A diferenca & que, aqui, ndc ha um quadro
final: na melhor das hipéteses, caberia a vocés fazé-lo." (BARTHES, 2003, p. 263).

Q prazer do texto consiste no jogo estabelecido. O texto seduz por meio
da escritura. Barthes defende, ou talvez, apenas insinue que essa sedugéo se dé
por meio da ruptura. A ruptura de uma linguagem centrada, que signifique por exce-
léncia. O interessante nesse processo € gue o proprio autor constrdl um jogo
textual, espirros desconexos. Essa nova maneira de pensar a [inguagem lembra
que o prazer textual se da num processo de "esconde-esconde"; num lugar onde o
seniido é sempre um sentido-talvez. Essa forma de vivificar os signos, que vai além
da constatagdo de uma conclus3o, observa que no prazer textual ndo ha "zonas
erégenas”; o prazer se da num quase-aparecer, numa possibilidade que se abre a
possibilidades e ndo na explicitagédo do sentido levado ao extremo; algo que nZo




Caio Ricardo Bona Moreira 201

diz, mas comunica. Convém observar que esse prazer de que nos fala Barthes ndo
€ uma esséncia do texto, ndo & um lugar, um objeto, uma parte do texte, uma
metodologia. Esse prazer esta a deriva, tal qual aquela luz que se projeta no caos.

Quando Barthes pronuncia, no dia 7 de janeiro de 1977, a aula inaugural
na Cadeira de Semiologia Literaria no Collége de France, deixa claro que suas
futuras pesquisas estariam voltadas para um pouce de saber e um maximo de
sabor possivel. Um sabor que lhe foi inicialmente estimulado pela constatagio de
que um texto ndo &€ um mero produto. O semidiogo comungou esse "prazer” com
os alunos que acompanharam os cursos "Como viver junto” e "O Neutro”, ministra-
dos depois de sua entrada para o Collége, e continua dividindo com os leitores o
prazer, ndo s6 do texto, mas do escrever; um "escrever” diferente, que corrobora

com a conclusdo de que o autor escreve para ndo morrer e nisso ele encontra prazer.
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RESUMO

Diariamente estamos sujeitos a nos deparar com uma grande quantidade de imagens
com capacidade de gerar novos sentidos a partir da linguagem verbal e ndo-verbal.
Este trabalho pretende mostrar de que forma a publicidade se expressa por meio da
utilizagdo de diversas modalidades e categorias de linguagem. Desde um primeiro
nivel de lejtura textual a fusdo de texto impresso e imagem que nos leva a2 um outro nivel
de leitura, abstrata, & partir de um modelo de interpretagdo surgide na raiz do conjunto
signico que se caracteriza como reperidrio e que cada individuo possui. Ao abordar os
sujeitos da comunicagdo, & possivel perceber as intengdes do emissor/enunciador e
também simular reagBes dos receptores/enunciatarios. Dado o enunciado da publici-
dade de Visa, & possivel fazer um passeio de géndola aos diversos niveis de leitura e
processos linglistico-semioldgicos que a comunicagdo estabelece na relagdo sujei-
to-objeto.

Palavras-chave: Publicidade. Comunicag&o. Discurso. Linguagem. Repertdrio.

ABSTRACT

Every day we are subject to facing a great amount of images that can generate new
meanings from verbal and non-verbal language. This paper intends to show how
advertising expresses itself by means of the use of several [anguage modalities and
categories. From a first reading level to the fusion of a printed text and image that takes
us to another reading level, abstract, from an interpretation model that came out in the
root of the set of signs that is featured as the repertoire and that each person possesses.
When approaching the subjects of communication, it is possible to notice the intentions
of the senderfenunciator and also to simulate the reactions of the receptors. Given the
enunciation of the advertisement of VISA, it is possible to stroil around the several
reading levels and lingufstic-semiologic processes that communication establishes in
the relation subject-object.

Key-words: Advertising. Communication. Discourse. Language. Repertoire.
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1 DESCRICAO DO OBJETO ANALISADO

A peca escolhida para andlise & um anincio da operadora de cartdes de
crédito Visa, veiculada na revista Viagem e Turismo de dezembro de 2003, em seu
ano 9 e nimero 12, publicada pela editora Abril e de abrangéncia nacional. Trata-se
de uma publicagéo dirigida as classes de maior poder aquisitivo, fator esse que se
verifica tendo como base o prego de venda em banca (R$ 8,95/dez. 2003) e os
anunciantes que se encontram nela. Os aspectos graficos, como a qualidade do
papel e tipo de impresséo, também determinam o perfil do publico alvo.

_

L

Alinha ed]tonal é voltada paraa descrlc;ao de lugares, cidades turisticas
do Brasil e do mundo, com sugestdes de roteiros de visitagbes, com crltlcas a
acomodagdes e infra-estrutura turistica. Arevista traz alnda ensaios fotograficos,
depoimentos e reportagens com turistas.

Entre as paginas da revista Viagem e Turismo é que se encontra o objeto
de andlise deste trabalho. A publicidade da operadora de cartdes de crédito Visa
ocupa duas paginas e € o terceiro antinclo de uma seqéncia que antecede uma
reportagem que fala sobre cidades a serem visitadas pelo mundo. ’

A pega é escura, cinzenta, reticulada, pode-se dizer até nostalgica. Na
pagina da esquerda (par) observa-se, no primeiro plano, uma calgada sendo invadi-
da pela dgua do mar. Um pouco acima um poste luminoso com trés [2mpadas e
com caracteristicas de um design dos anos 50-ou 60. Ao fundo, no horizonte, nota-
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se 0 que parece ser uma pequena exiensdo de terra, realgada pela cor branca,
subindo numa espécie degradé, para um cinza esverdeado, como se pretendesse
representar a chegada da noite. Na pagina do fado direito (impar), aparece também
“a agua invadindo as calgadas; ao fundo, algo que parece um castelo e 0 mesmo
efeito cromatico no horizonte, como uma pequena névoa, indicando também a
possibilidade de baixa temperatura, ou suspense. Mais ao centro, uma géndola
parece se dirigir até uma pequena plataforma de embarque, trazendo uma pessoa
que néo é possivel identificar. Aleitura inicial dessa propaganda de uma marca de
cartdo de crédito e que é parte de uma campanha, perr.ute uma dupla constatagéo,
que sé da a partir da leitura do texto publicitario. Bem ao alto, na parte cinza-
esverdeado, duas pequenas frases enunciam a mensagem que a pega busca trans-
mitir, buscando estabelecer assim a comunicac¢éo com os seus destinatérios. -

"Veneza desaparece 1em por ano.
1sto significa 1cm a menos de Veneza a cada 365 dias.”

Bem abaixo, no canto inferior direito, exatamente onde se pega para virar
a pagina, encontra-se o slogan principal da campanha da operadora Visa, e sua
identificagao visual: '

"Porque a vida é agora."

O conjunto de imagens, aliado ao texto, possibilita uma dupla interpreta-
¢do inicial. Um dos aspeclos seria o de que a visdo que se tem num primeiro
momento & que © anincio nos puxa para dentro dele, como se ja estivéssemos em
Veneza, a cidade que.desaparece um centimefro-por ano, aguardando a chegada
dos novos turistas proximos a plataforma e o que me faz pensarisso é justamente
o enquadramento utilizado na composigic da imagem. Trata-se de um plano de
conjunto, em que-consigo jdentificar-personagens e a‘agdo. A outra, € a de que
Veneza, ao fundo na linha'do horizonte, esta desaparecendo e que devemos em-
barcar na gondola que se aproxima e seguirmos até |3, porque em bre_vé acidade
ndo existira mais e, afinal de contas, temaos gue fazer as coisas enguanto estames
vivos, e ainda, se possivel, com um cartdo de crédito Visa., '

Umia barra azul "rasga” as paginas de ponta a ponta, trazendo apenas
em letras brancas bem pequenas, num corpo quatro ou cinco talvez, o endérego
eletronico do anunciante (www.visa.com.br), na pagina da esquerda.

2 0S SUJEITOS DA COMUNICACAO

Para o estabelecimento de uma comunicagao eficiente & necessario pelo
‘menos a existéncia de dois sujeitos. Sé havera eficiéncia da comunicagio se
houver, no entanto, um outro fator determinante: os repertdrios precisam convergir




Liicio Kiirten dos Passos; Luiz Alberto V1van 209

em alguns pontos minimos, pois, caso Contrano a comumcagao ndo sera
estabelecida. Nas palavras de Teixeira Coelho Netto (1998), entendemos repertério
como um conjunto de signos que cada individuo possui e que constituem a sua
capacidade de receber e interpretar mensagens.

Nesse caso, a operadcra de cartdes de crédito Visa, conforme o esque-
ma cléssico da comunicagdo proposto por Shanon e Weaver, enquadra-se no polo
emissor e utiliza-se de um meio/canal (Revista Viagem e Turismo) para passar
uma mensagem {a pega: conjunto de imagens e texto) ac publicoleitor da revista.
Usa ainda como instrumento mediador, a agéncia de publicidade. O anuncnante €,
entdo, o sujeito emissivo da mensagem.

O sujeito mediador, como descrito acima, é a agéncia de propaganda
(Leo Brunett), responsavel pela codificagao do texto em forma de mensagem. E o
sujeito final, no pélo receptivo, é o leitor da revista. ’

A mensagem contida no anuncio atinge também indiretamente outros
publicos, embora o objetivo seja despertar nas pessoas a utilizagéo do cartdo de
crédito Visa, numa esperada visita a Veneza. E possivel que outros receptores
entendam a mensagem, mas.é possivel, também, que ndo possuam condu;oes de
ter um cartdo de crédito e tampouco ir a Veneza.

2.1 O FAZER PERSUASIVO

De modo bastante obJetavo e referenciando com os preceitos de Diana
Barros, em Teoria Semidtica do Texto {1997), parte-se para a analise da pega,
identificando as modalidades de discurso e o propdsito do texto. Inicialmente, o
fazer persuasivo desta redagédo publicitaria se da pela forma da tentag&o e provoca-
¢do. Grosso modo, a intengdo seria: "olha, se vocé néo for a Veneza, em alguns
anos ela vai desaparecer”, ou, "Se vocé néo for a Veneza enquanto estiver vivo para
fazerisso, ela pode desaparecer antes de vocé", e ainda, "para vocé ira Veneza, é
preciso ter um cartdo de crédito Visa, antes que ela desaparega". O texto convoca
a uma reflexdo. Veneza é uma cidade histérica, romantica, e que ha muito tempo
esta desaparecendo. As ruas se transformaram em canais e, a "cidade mais ro-
mantica do mundo" j4 foi cenario de centenas de produgdes cinematograficas. O
texto publicitaric tenta manipular o receptor e desperta nele um dever fazere um
' querer fazer, ambos condicionados a um poder fazer. Esse poder fazer é o que
determina o perfil do ptiblico que o anunciante pretende atingir: pessoas com poder
aquisitivo suficiente para ter um cartdo de crédito e, comisso, ir até Veneza:

2.2 FUNCOES DE LINGUAGEM

No texto & perceptivel a presencga e predomindncia da fungéo conativa/
apelativa, centrada no receptor. O texto espera que, entdo, reagbes sejam causa-
das no receptor, segundo explica Fiorin:

FACE R., Unifo da Vitdra - PR, v8: p.203-213, 2005



210 . Um passeio de gondola pela publicidade de Visa

Os textos com predominancia de fungdo conativa, ou apelativa, por sua vez,
constroem-se, sobretudo, com os procedimentos que seguem: uso da 2°
pessoa, do imperative, do vocativo, de modalizagdo dedntica (dever), de es-
truturas de perguntas e repostas. Esses texios produzem os efejtos de sen-
fide de interag@o com o destinatério, a gue procura convencer ou persuadir, e
de quem se espera, como resposta, afitudes e comportémentos, sejam eles
linglisticos ou ndo. (2002, p. 35).

_ Quando da afirmativa no texto, "Porgue a vida é agora”, o anunciante
procura envolver o leitor de modo que ele se questione instantaneamente diante
dela, e pense os "porqués" daquela resposta. Espera-se, no entanto, que algum
tipo de reagdo seja tomada com relagdo ao que se pretende dizer na redagao.

2.3 FIGURAS RETORICAS-

A utilizagdo e combinagac de alguns simbolos que completam o cédigo
inserido na mensagem do anincio em questdo saltam aos olhos do leitor, j& no
primeiro nivel de leitura icbnica. A géndola remete imediatamente a Veneza e, na
parte inferior da pega, a agua que invade as calgadas indica a proposicéo de que
Veneza esta desaparecendo sob as dguas do mar. Os tons de cores insinuam a
chegada da noite, e até mesmo o lute, devido ao fato de a cidade estar afundando.
Esse conjunto e mais o texto sintagmatizado estimulam a pressa, "venha logo,
antes que tudo desaparega, mas ndoc esquega de trazer o seu cartdo de crédito”.
As imagens do poste luminoso, da plataforma de embarque, da cidade quase
_transparente ao fundo, mas principalmente a géndola, permitem uma leitura de
nivel perceptivo imediato. O texto insere as inteng¢fes do anunciante, come emis-
sor, e ajuda no registro do conteido da mensagem.

2.4 PARADIGMAS DO SUJEITO DA ENUNCIAGAO E SINTAGMA -

Partindo-se dos principios de Saussure, em que as relagdes
paradigmaticas ocorrem em todos os niveis da lingua, pode-se notar que essa
relagdo entre morfemas e palavras se da no texto, de certa forma, com um toque
de redundancia, escolhidos pelo emissor para figurarem como no enunciado. Se
as relagfes paradigmaticas excluem certos elementos dessa relagéo, percebe-
mos na peca em analise a auséncia de alguns elementos subentendidos num
terceiro nivel de leitura, agora o da percepgao, em que, apods registrar o contetido
da mensagem, interpretamos o que pode vir estar conotado na linguagem visual e
no do proprio texto.

Esquematicamente tentaremos exemplificar os paradigmas e sintagmas,
sendo o primeiro no eixo vertical e 0 segundo no eixo horizontal.




Liicio Kiirten dos Passos; Luiz Alberto Vivan 211

Paradigma
Veneza desaparece 1‘ 1cm 1‘ por ano.
Isto significa . 1cmamenos ~ de Veneza a cada 365 dias.

Sintagma
3 MODALIDADE DE DISCURSO

Conforme ja mencionado anteriormente, as modalidades de discurso pre-
dominantes na publicidade de Visa cartdes de crédito acontecem pela tentagio e
provocag¢do. Ha um jogo de saberes em que a proposta de um é despertar uma
rea¢ac em outro. Neste caso em especifico, a manipulacioe sé sera bem sucedida
se houver, na competéncia do destinatario, um dever-fazer e um querer-fazer, Tra-
ta-se de uma froca e influéncia de valores que o manipulador/anunciante procura
exercer sobre o manipulado/leitor, numa espécie de julgamento.

Como sujeito emissor de uma mensagem, o anunciante (manipulador)
espera encontrar o reconhecimento do outro sujeito (leitor), no intuito de verificar a
eficiéncia de sua comunicagdo. Nesse caso, trata-se do discurso publicitario alta-
mente persuasivo, com elementos que caracterizam uma clara e evidente fentativa
de tentacao e provocagdo, inseridas linglisticamente no texto, que complementa
a linguagem visual do antincio. "Se vocé ndo vier a Veneza enquanto estiver vivo,
ela pode desaparecerantes de vocé" (Tentagdo). "Vocé tem que vira Veneza en-

quanto esta vivo, porque ela esta desaparecendo 1 cm por ano" (Provocacgdo).
4 CONOTAGAO E DENOTAGCAO

Elementos que caracterizam as linguagens conotadas e denotadas s&o
facilmente perceptiveis, neste objeto de andlise. Porém ha a predominancia da
denotatividade, principalmente pelo texto, pela mensagem inicial, que é a de que
Veneza esta desaparecendo 1 ¢cm por ano, ou a cada 365 dias. Isto esta explicito
na redagao, mas um leitor com um repertorio suficiente para saber que as géndolas
580 um meic de transporte caracteristico da cidade de Veneza e outros indices,
comé por exemplo a dgua invadindo as calcadas, poderia decodificar essa mensa-
gem sem o auxilio do texto. Mesmo com a expresséo, "Porque a vida é agora", ao
lado da logemarca do Cartdo de crédito, subentender-se-ia que as intengées do
anunciante se remeteriam a aquisigédo de um cartao de crédito que permltlsse uma
viagem a Veneza.

No entanto, a linguagem visual empregada junto com o texto publicitario
que se encontra no antincio caracterizam a predominncia da linguagem denotada.
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5 SIGNIFICANTE E SIGNIFICADO -

Estabelecer uma analogia entre significante e significado & compreender
as diversas formas de expresséo.de um e de outro, que vdo muito aiém da linglis-
tica. José Luiz Fiorin, em Introdugao a Lingdistica, articula essa relagio entre
significante e significado como o estabelecimento dos signos em forma de ima-
gem acustica.

Quando se fala em signo linglfstico, pensa-se na relagdo do conceito com
uma imagem acustica. Ha, porém outras formas de expressdo’além da lin-
guistica. Um desenho, por exemplo, € um signo, sb que nao linglistico, mas
visual. Se o significado for definidoe como um conceito e o significante como um
meio de expressdo que veicula esse conceito, a definigdo de signo torna-se
mais abrangente, ja que, além do significante entendido como imagem acus-
tica, ela recobre outras formas possivels de realizar um significante. Pode-se
entdo, afirmar que os signos lingfiisticos sdo apenas um tipo particular de
signo, préprio da lingua, dentro de um conjunto maior de signos. (2002, p. 87).

Roland Barthes (2000) afirma que a atribuigao de significados a partir de
um sagnn‘"cante ¢ feita individualmente por cada ser, e ainda relacionada ao seu
"saber". Entdo, aliando-se os signos linglisticos com os signos visuais, na peca
publicitaria analisada, atribuiriamos ao termo significado a reagéo despertada pelo
anunciante em seu receptor especifico, "Adquirir um cartdo de crédito da operadora
Visa e seguir viagem até a cidade de Veneza, na ltalia, antes que ela desaparega,
sabendo-se que o mar a encobre 1 ¢cm por ano." Ainda, a razdo para ir até Veneza
deve ser o querer poder ter um cartéo de crédito daquela marca. Sobre o significado
é necessario acrescentar também que as imagens empregadas no anuncio possu-

-em um carater nostélgico, sedutor, e a presenga indicial da gdndola requer dos
individuos interpretantes um saber minimo. Ao termo significante atribuiriamos ¢
conjunto publicitario todo, desde as imagens reproduzidas no antncio, junto com a
proposta tentadora dos cartdes Visa, a unifio das linguagens visual e textual.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A ciéncia da comunicagdo tem-se mostrado como uma das mais com-
pletas da atualidade. A partir de estudos tedricos é possivel relacionar quaisquer
elementos que sejam de dominio cuitural para serem compreendidos como lingua-
gem. E isso que esta analise pretendeu fazer ao escolher uma pega publicitaria
para a leitura em diversos niveis. De um modo bastante simples, buscamos com-
preender todos os processos utilizados para a composi¢gdo de uma publicidade
comercial da operadora de cartes de crédito Visa. Transitamos por algumas das
esferas do esquema da comunicagio e dessa forma p&de-se compreender qual é
o trajeto que uma mensagem faz e até se ha eficacia diante de sua recepgido. C
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valor polissémico da imagem empregada na produgdo do antncio ainda nos permi-
tiu uma analise pldstica, de modo a participar do contexto figurativo do conjunto de
linguagens verbal e ndo-verbal, que ddo o aspecto essencial da publicidade que é
a persuaséo.
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RESUMO

Este trabalho refrata pesquisa realizada para identificar e analisar os elementos da constituigao e
autonomia profissional docente que emergem do percurso formativo de quatro professores. A
abordagem historico-cultural consfitui-se na fundamentagao tedrica que ajuda a explicar o processo
*conslitutive numa perspectiva dinamica e continua de intemalizagéo do sodial para o individual, A
historia oral de vida foi adotada como recurso metodolégico, baseando-se em entrevistas recorren-
tes, utilizando-se um roteiro semi-estruturado. As unidades significativas encontradas no percurso
formativo dos professores entrevistados foram as seguintes: a escolarizagdo basica, a formac&o
académica e a formagio extra-académica. Na unidade escolarizacgo basica destacaram-se os
seguintes elementos: as dificuldades para estudar, a intemalizagéo de nommas e atitudes aprendi-
das no ambiente familiar, os medelos de professores; a relag8o entre escotha profissional e o
género. Na unidade formagdo académica emergiram os elementos. motivagbes presentes na
escolha do curso superior; contribuigBes do curso superior em termos de instrumentais tedrico-
metodoldgicos e criticos; disponibilidade de tempo para leituras e anélises; acesso a leituras
criicas . Na unidade formacggo extra-académica emergiram elementos relativos ao ambiente de
trabalho; exigéndias dos cargos e fungbes ocupadas nas instituigBes de trabalho do professor e
mentalidade de pesquisa. Conclui-se que o processo constitutivo docente e de autonomia é enfre-
lacado s dimensdes da vida pessoal e profissional. E um processo historico-cultural que se da
durante toda a trajeténa de vida do professor, a partir das relacfes sociais que estabelece e da
maneira como as intemaliza. ‘
Palavras-chave: Formacio de professores. Constifuicao profissional docente. Autonomia profissio-
nal docente. Historia oral de vida.

ABSTRACT

This paper shows the results of the research that aimed at identifying and analyzing the elements
of the professional constitution and autonomy of four teachers, which emerge from their formative
trajectory. The historical-cultural approach is formed by the theoretical foundation that helps to
explain the constitution process in a dynamic and confinuous perspective of intemalization from
the social to the individual: The oral life story was adopted as a methodological resource, based
on recurring interviews, which followed a semi-structured questionnaire. The meaningful units
found on the formative trajectory of these teachers were categorized as follows: elementary
school, college, and exira-college education. In the unit called elementary school, the most
important elements were: difficulty to study, intermalization of rules and attitudes imposed by the
family, teaching models, and the relation between professional choice and gender. In the unit
called college, the following elements emerged: motivations to choose which college degree to
take; contributions of the course as far as theoretical-methodological and critical tools were
concemed; time to read and analyze, and access to crifical readings. In the extra-college formation,
elements related to work, to the demands of their jobs, and fo research. [t is possible to conclude
that the process of teacher constitution and autonomy is deeply connected fo the dimensions of
personal and professional life. It is a historical-cultural process that takes place throughout the
lifetime of the teacher, from the social relations that they make and the way they internalize them.
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1 INTRODUCAO

A autonomia do professor supfe a construgdo da capacidade criticae a
busca constante de emancipagdo para si e para os que sdo oprimidos. Neste
contexto de compreenséo, Giroux (1997) e Gramsci {1891) concebem os profes-
sores como intelectuais criticos e transformadores, considerando que o professor
& produtor de uma praxis e € no movimento dessa praxis que ele teoriza e transfor-
ma. No &, portanto, o professor um mera executor de propostas/tarefas concebi-
das na dicotomia do pensar e do fazer.

O papel de intelectual critico implica que o professor analise sistemati-
camente sua situagdo como profissional, os aspectos politicos, sociais, culturais
e econdmicos que permeiam a escola e seus alunos, questione seu proprio traba-
lho, suas concepgdes de escola, curriculo, ensino, metodologias, assuma a res-
ponsabilidade da produgdo e utilizagdo do conhecimento, firme compremisso com
a transformacao do pensamento e da pratica dominantes. Implica, assim, a cons-
tituigdo do professor como cidaddo ativo, guiado por principios de justiga para toda
a sociedade; implica também que o professor aprenda a problematizar o contexto
que envolve as praticas sociais e académicas e adquira responsabilidade quanto
ao proprio desenvolvimento profissional.

Mas, se é evidente que existe uma estreita relagdo entre educagao e socie-
dade e uma constante luta dos pdlos conservacao/reprodugao versus transformagao;
se é evidente que o professor se forma e se deforma no seio dessa luta, é importante
perguntar: - Que elementos do processo formativo constituem significativamente o
professor? Como o professor adquire esse sentido de responsabilidade e autonomia?
Qual é o lugar da autonomia no seu processo de constituigdo profissional?

A reflexdo sobre o processo de constituicdo docente a partir da aberda-
gem histdrico-cultural permite compreender que o sujeito professor é constituido nas
(e na historia das) praticas sociais das quais participa, significando que se constitui
como ser humano, ndo pelas suas caracteristicas elementares, naturais ou biclogi-
cas, mas nas relagbes que estabelece com a histéria social dos homens.

Nesta abordagem compreende-se que as formas superiores de compor-
tamento consciente do homem originam-se de sua vida em sociedade. Ora, 0
comportamento autdénomo inclui-se ai. Entdo, o professor constitui-se um profes-
sorautbnomo, ndo por vocagdo ou por heranga, mas nas relagdes que estabelece
na dindmica do seu meio social, em toda a sua historia de vida. '

Para Cunha (2000), a constituicdo profissional do professor implica um
processo de internalizag&o. C individuo reconstréi infernamente as atividades cultu-
rais com as qudis interagiu, A internalizagdoc das relagdes sociais ndo &, pois, uma
simples fransposi¢do do exterior para o interior. Assim como n&o € somente a heran-
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a que faz o homem, este também néo & passivo perante as influéncias exteriores.
E no processo de subjetivagio que o sujeito, ao apropriar-se da historia humana,

-imprime nela sua prépria marca. Sob essa perspectiva, a autonomia € uma busca,
uma construgdo e um exercicio permanente do processo de constituigdo.

Tal como definido pela abordagem histérico-cultural, o processo de cons-
tituigdo e aquisigdo da autonomia profissional do professor implica considerar as
experiéncias desse profissicnal ac longo de sua trajetdria pessoal, formativa e do
exercicio profissional. Baseado nesses pressupostos, este artigo apresenta pes-
quisa com quatro professores, a partir do suporte da histéria oral de vida, A pesqui-
sa visou captar e analisar o percurso formativo desses professores, a fim de buscar
reconhecer neles elementos que contribuiram para a constituicdo e a conquista da
autonomia profissional.

A expressdo 'percurso formativo' toma a conotagao atribuida por Fonse-
ca (1997) e Gongalves (1995) e, compreende um entre os trés grandes eixos de
investigagao, considerados centrais na constituigdo e autonomia profissional do-
cente, o qual inclui atividades e vivéncias dos professares, que contribuem especi-

ficamente para a sua atuagdo pedagogica e sua profissionalizagao.

2 A HISTORIA ORAL DE VIDA DOS PROFESSORES PRESSUPOSTOS
MEI'ODOLOGICOS

Partindo da assertiva de Bourdieu (2002, p. 183), de que falar de histdria
de vida &, no minimo, reconhecer que a vida € uma histéria e que "uma vida é
inseparavelmente o conjunto dos acontecimentos de uma existéncia individual
-concebida como uma historia & o relato dessa histéria”, pode-se afirmar que uma
histéria de vida permite perceber marcas caracteristicas proprias de cada percurso
profissional e pessoal, bem como perceber como cada um constréi sua identidade
e vivencia seu processo de formaggo.
_ Em cada historia evoca-se o passado, por meio de uma memoria individual
que se entrelaga com uma memoria coletiva. Assim, cada percurso, que € Unico,
mostra diversas interagdes com o meio social. Segundo Goodson (1935, p. 75):

Os estudos referentes a vida dos professores podem ajudar-nos a ver o
individuo em relagdo com a histéria do seu-tempo, permitindo-nos encarar a
intersecgdo da histdria de vida com a histéria da sociedade, esclarecendo,
assim, as escolhas, contingéncias e opgbes que se deparam ao individuo.

Ainda que sejam incipientes as productes sobre esse tema na literatura
braSIIelra ha varios trabalhos relevantes que utilizam a histéria oral de vida. Soares
(1991) relata sua propria histdria de vida intelectual, revelando téndéncias e aspec-
tos da histéria da educag&o brasileira. Fonseca (1997, p. 1), por meio da historia
orai de vida de treze professores, discute como é ser professor de Historia no
Brasil. Mais recentemente, Freitas (2000) entrevistou sete alfabetizadoras aposen-
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tadas, fazendo uma retrospectiva da vida de escrita e leitura de cada uma, desde a
infancia até os dias atuais, relacionando o contexto escolar, a formacgao e o con-
texto social. Embora tenham enfoques singulares, todos os autores privilegiam a
historia oral de vida como um importante recurso para as pesquisas educacionais.

3 PROCEDIMENTOS E SUJEITOS DE PESQUISA

Os quatro sujeitos (dois homens e duas mulheres) foram selecionados a
partir de critérios definidos'. Em relagdo ac niimero de sujeitos considerou-se que,
nas pesquisas qualitativas, nas quais se inclui a historia de vida, "a preocupagéo
central ndo € a de se os resultados s&o susceptiveis de generalizagdo, mas a de
que outros contextos e sujeitos a eles possam ser generallzados (BOGDAN;
BIKLEN, 12894, p. 66).

Os procedimentos de coleta de dados das historias de vida inspiraram-
se na técnica da entrevista recorrente, a partir de roteiro semi-estruturado. Segun-
do Larocca (1996), essa técnica permite ao sujeito rever seu relato da sesséo
anterior, confirmando sua veracidade, modificando-o ou ampliando-o.

Foram realizadas, em média, trés sesstes de entrevista com cada sujei-
to, de aproximadamente uma hora de duragao. Locais e horéarios foram escolhidos
pelos sujeitos e o roteiro funcionou apenas como orientagéo, pois ndo se constituiu
em seqliéncia fixa e rigida a ser seguida. As sessdes foram gravadas e transcritas.

No roteiro, o percurso formativo fol colocado para o sujeito nos seguintes
termos: quando e onde estudou; curso superior: o ingresso, a duragdo, o relacio-
namento com colegas e professores, disciplinas, leituras, preparagéo, estagios,
participagdo em agremiagdes, influéncias tedricas e politicas; pos-graduagdo; cur-
sos de extens&o; congressos; ambientes e estratégias de formagéo continuada
etc, havendo sempre a liberdade de o sujeito explorar o que achasse conveniente.
Encerrada a fase das entrevistas, foram ldentlfcadas unidades significativas da
fala dos professores,

3.1 BREVE CARACTERIZAGCAO DOS SUJEITOS

O Sujeifo 1 nasceu em 1949, no Municipio Z, Parana. Atualmente reside
em Y, no mesmo Estado, tem 55 anos, & mulher, casada, mae de trés filhos, profes-
sora com graduagdo em Pedagogia e especializagdo. Atuou como professcra das
séries iniciais durante 17 anos, como supervisora durante nove anos & por quatro

' Os critérios foram os seguintes: a) ter atuado ou atuar como professor da educagéo
basica, podendo ter atuado ou estar atuando no ensino superior; b) ter-se aposentado
a partir do ano de 2000 ou que esteja em vias de aposentadoria.

FACE R., Unifo da Vitdria - PR, v.8: p.215-234, 2005




Elementos da constituigio e autonomia profissional docente
222 que emergem do percurso formativo de professores

anos lecionou de 5 a 8% séries. Ha nove anos trabalha no Nicleo Regional de Educagio.

O Sujeito 2 nasceu em 1943, no Municipio X e reside em Y, Parana, tem
61 anos, € mulher, também casada, mae de quatro filhos, professora com gradua-
¢ao em Historia, especializagio em Historia e mestrado em Educagio. Lecionou
para toda a educagao basica durante 25 anos. Nas séries iniciais atuou por oito
anos como supervisora. Foi coordenadora dos pdlos de magistério da regigo, como
membro da equipe de ensino do Nucleo Regional de Educagéo durante trés anos.
Ha 17 anos esta no Ensino Superior estadual como docente e atua em cargos
admlmstratwos da instituigdo superior.

O Sujeito 3nasceu em 1943, no interior do municipio de X, Santa Catarlna
tem 61 anos, é homem, casado, pai de duas filhas, professor com graduagdo em
Ciéncias e Biologia, especialista em Biologia. Lecionou por 16 anos de 52 a 8?
séries e 29 anos no Ensino Médio. Atua ha 20 anos no Ensinc Superior paranaense.

O Sujeito 4 nasceu em 1953, na cidade Y, Parana, tem 51 anos, é ho-
mem, divorciado, tem um filho, & professor com graduagzo em Historia e especia-
lizagao em Historia. Leciona ha 23 anos, com um intervalo de seis anos, de 5% a 8°
sérles e Ensino Médio. Foi diretor de escola durante oito anos e secretario por dois
anos. Trabalhou como gerente de recursos humanos no ramo empresanal pordez
anos. Ha 13 anos leciona no Ensino Superior privado. Atua ha nove anos como
coordenador de um cursinho pré-vestibular.

4 0 PERCURSO FORMATIVO POR MEIO .DAS FALAS DOS

Para as analises que se seguem tecem-se interpretagdes possiveis, o
que n3o limita desdobramentos em outras conclusdes e indagagdes. Se, como
dizem Barros e Lehfeld {1999, p. 62), "analisar e interpretar significa buscar o
sentido mais explicativo dos resultados de pesquisa”, para apanhar os elementos
do percurso formativo dos sujeitos, foi necessario realizar leituras sucessivas das
histarias. Nesse processo identificaram-se trés unidades: a escolarizagdo basica;
a formagdo profissional académica e a formagao profissional extra-académica.

4.1 A ESCOLARIZACAO BASICA

Nesta unidade foram englobadas as experiéncias desde os primeiros anos
escolares até a formagdo no Ensino Médio, de onde emergiram os seguintes ele-
mentos: a internalizagio de normas e atitudes; as dificuldades enfrentadas para
estudar; os modelos de professores; a relagdo entre escolha profissional e o género.

Durante a escolarizagao basica, a historia de vida dos quatro sujeitos revela
cultivo de afitudes de obediéncia e respeito as pessoas mais velhas. Tais 'atitudes'
parecem 'internalizadas' de tal forma, que 0s sujeitos fazem questao de dizer que
sempre foram alunos exemplares, com hoas notas e bom comportamento perante os
professores. Comentam que seus professaores fundamentavam-se na Pedagogia
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tebrico-metodolégicos, quanto ao que serefere a instrumentais criticos.

Quanto &s motivagdes presentes na escolha da formagéo académica, os
dados retratam diferengas entre os Sujeitos. O Sujeito 1 revela dois motivos princi-
pais para o seu ingresso, em 1974, no curso de Pedagogia: a ampliagdo de seus
conhecimentos, beneficiando seu desenvolvimento profissional e a passagem de
urn nivel para outro em seu planc de carreira, o que implicou aumento salarial. ©
Sujeito 2, devido acs compromissos com o marido e filhos pequenos, deixou um
intervalo de dez anos entre a sua formag&o na Escola Normal e o seu ingresso na
faculdade em 1971, no curso de Histaria. O motivo que a levou a faculdade foi a
preocupacgdo de poder contribuir mais, como Supervisora Escolar, com a agdo
educativa das professoras da escola onde trabalhava.

Diferentemente das mulheres, os sujeitos homens tiveram sua formagéo
inicial para a docéncia apenas no Ensino Superior @ nenhum deles optou pela
Licenciatura com a intengéo primeira de atuar como professor. O Sujeitc 3 optou
pelo cursc de Ciéncias e Biologia, por sua estreita ligagdo com a natureza e com
a pesquisa, para satisfazer sua curicsidade e vontade de descobrir as coisas.
Também, para ter um curso reconhecido além dos muros do Seminério, pois as
davidas com relagéo aos dogmas da Igreja Catdlica vinham alimentande sua deci-
sdo pela desisténcia de se tornar padre.

O Sujeito 4 diz ter optado pelo curso de Historia, pelo seu bom rendimen-
fo nas aulas de Histéria na sua escolarizagao basica. Apds formado, iniciou outra
graduagio na area empresarial, mas decidiu sair desse ramo e iniciar sua carreira
no magistério. Comegou a atuar como professor, para complementar sua renda
financeira e s6 depois disso, segundo ele, viu-se identificado com a profisséo.

Quanto a contribuigio do curso superior para o exercicio profissional, no que
diz respeito a instrumentais teérico-metodologicos, os Sujeitos expdem aimportancia
do curso em termos de contetdos, ampliagdo de seus conhecimentos tedricos e
praticos da profissdo, mas criticam a metedologia utilizada pela maioria dos professo-
res, fundamentada na pedagogia tradicional: "alguns professores exigiam a decoreba
e trabalhavam a Historia de forma linear, cronolégica, factual e herdica” (Sujeito 2). Os
Sujfeitos também contam que seus professores da formagdo académica nao incentiva-
vam a pesquisa e nem a formagdo em cursos de pds-graduagao.

Os professores pesquisados aludem ao fato de terem cursado o Ensino
Superior durante o periodo de Ditadura Militar. Para o Sujeito 2, o periodo da Dita-
dura Militar teria prejudicado sua formagéo no que diz respeito & discussdo de
questGes filosdficas e politicas da sociedade brasileira: "ndo tinhamos acesso a
algumas leituras que foram tiradas da biblioteca, ndo podiamos ler Marx e todas
essas questoes [...], nenhuma discussdo politica [...J, ndo-havia muito debale,
ndo havia oportunidade de a gente desenvolver mais esse lado"”. O Sujeito 7 conta
que, nesse periodo, 0 uso do mimedgrafo foi proibido: "Quando fof barrado o uso
do mimedgrafo eu fiquei pensando, mas por qué? Entdo alguém disse que ndo
podia porque vocé poderia estar multiplicando alguma coisa que ndo devia."”

As histdrias de vida auxiliam a compreenséo de periodos da histdria da
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sociedade, pois a historia individual esta entrelagada na histéria de um coletivo.
Ora, a Ditadura Militar no Brasil, periodo de repressac e censura, imprimiu na
educacgdo o carater antidemocratico daquela proposta idecldgica de governo. Va-
rios professores foram presos ef/ou demitidos, universidades invadidas e vigiadas,
estudantes presos, feridos, alguns até mortos cu desaparecidos. No interior do
pais, a violéncia militar parece ter sido mais amena, mas também afetou o trabalho
e a formacgdo docente, especialmente, no que diz respeito ao acesso a instrumen-
tais criticos, como relataram os Sujeifos desta pesquisa.

No Sujeifo 3, o questionamento e analise critica da realidade parecem prin-
cipios muite arraigados em sua trajetéria de vida. Ele conta das constantes repreen-
sBes de seus superiores na Igreja, relata que foi coagido e ameacgado de prisdo pelo
entdo Governo Militar. Enquanto seminarista, trabalhou como professor de ensino su-
pletivo, no interior do Estado do Rio de Janeiro. Visitava as casas dos paroguianos,
alertando-os para que para nao se deixassem explorar pelos grandes fazendeiros. Nao
& por acaso, portanto, que se constata nele, em relagdo aos outros trés Sujeffos, uma
leitura mais critica acerca da divisdo da sociedade em classes economicamente dife-
rentes &, conseqlientemente, com oportunidades e fungdes sociais distintas. Suas
agBes tentam minimizar essas diferengas, por meio de esforgos de consclentizagdo
dos oprimidos: "nds viamos, que o povo era explorado por eles [grandes fazendeiros]
e nés combatiamos essa questio [...]. Mas, com isso, calmos nas més gragas das
atitoridades da época que nos chamaram atengdo para ndo fomentar essas idéias ou,
do contrario, serfamos presos. Entéo, com certo cuidado, ndo pregavamos aberta-
mente essas nossas idéias”. Essa leitura critica da sociedade néo é percebida em
nenhuma oultra histdria de vida dos professores desta pesquisa.

O Sujeito 4, por exemplo, € um bom contraponto. Embora critique o valor
atual do salario minimo no pafs e observe a estratégia do Governo de provocar a
desunido da classe dos professores, parece ndo notar a dindmica da hierarquia
econdmica e do poder na sociedade. Adota uma vis&o liberal, afirmando que o su-
cesso depende da capacidade inata e do esforgo préprio de cada um, desconsiderando
um conjunto de fatores historicos, sociais, econémicos e politicos: “Vocé, como
professora, poderia chegar a um desses cargos [direg8o escolar], dependendo da

- tua capacidade [...]. Eu vejo que as caisas devem ocorrer deniro de um fiuxo normal,
natural. [...] Vocé tern que frabalhar e automaticamenie o dinheiro aparece [...].
Vocé nasce com aquilo, sé.vocé tem que procurar despertaraquilo.”

’ A grande maioria dos professores, devido as mas condiges de trabalho
e compensagao financeira, assume diversos compromissos profissionais, enfren-
tando uma intensa jornada de até 60 horas semanais de trabalho. O Sujeito 4, por
exemplo, trabalha em cinco empregos diferentes. Ora, isso promove a alienagio,
pois na falta de tempo, & impossivel uma analise critica. De acordo com Contreras
(2002), o controle burocratico, a rotina, a intensificacio do trabalho, conduzem a
uma reducao da autonomia. v

Mas, como explicar o fato de o Sujeito 3, professor como os outros
Sujeitos, conseguir fazer uma analise mais critica da sociedade? Como explicar o
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as prendas domésticas, tudo isso entio era Uma preparagdo para o casamento”.
Possivelmente, por esse mesmo motivo o Sujeito 4 foi aconselhado pela diretora
para ndo prosseguir na Escola Normal Regional: "ndo era coisa pra homem".

Embora o tenha afirmado que sua opgdo pela profissdo foi despertada
ainda quando crianga, que a tenha escolhido por gosto, implicitamente sua esco-
Iha pelo magistério também esta muito calcada nos valores culturais e sociais da
época: profissdo feminina legitimada socialmente, assim como para o Sujeito 2.

Esses dados remetem a analise de que a preparagio para a maternidade
e para a vida doméstica eram motivos relevantes para a escolha pelo magistério.
Identifica-se, portanto, uma estreita relagéo entre escolha profissional e género.

A feminizagdo da profissdo docente se deu no Brasil no fim do século
XIX, ja em meados do século XX. Podia-se observar que as classes das Escolas
Normais, se ndo inteiras, eram predominantemente compostas por mulheres. E o
caso do Sujeito 1 que relata que se formaram 85 mulheres na sua turma da Escola
Normal. © instinto natural femininc de méae era considerado ideal para educar as
criangas, pois, como afirma Costa (1995), concebia-se que quem se ocupava em
educar e conduzir seus filhos, no lar, certamente também seria capaz de se ocu-
par da tarefa de educar os filhos de uma nagéo.

Almeida (1998) e Campos (2002) somam aos motivos de preparar para a
maternidade e vida doméstica outros, como: a necessidade de encaminhar as mo-
¢as ao exercicio de uma profissdo digna; a baixa remuneragio (os homens
desvinculavam-se do magistério para optar por outras profissdes que lhes dessem
melhores condi¢des de sustentar uma familia); o fato de a mulher poder conciliar as
atividades profissionais e domésticas, devido & curta jornada de trabalho e as férias
escolares. Tais argumentos vém ao encontro dos estudos de Enguita (1989, p. 240},
nos quais alude a que é muito provavel que as jovens, especialmente as da classe
média, procurassem uma simbiose entre o que ¢ ensinado na escola e os elemen-
tos tradicionais do papel de mulher, "construindo assim uma feminidade mais aberta
a uma incorparacéo parcial dos valores masculinos, isto &, dos valores recompensa-
dos pela sociedade global". [...] as mulheres ndo sao completamente ingénuas a
esse respeito. Muitas vezes sdo conscientes das restrigdes e obrigagtes decorren-
tes do casamento, mas também s&o realistas nesse caso. Sabem que, nas condi-
cOes sociais nas quais se encontram, a rejeicdo ao casamento poderia acarretar
custos econdmicos e sociais. O culto do romance as protege contra esses custos e
Ihes da poder real na familia, enquanto reproduz em parte as restrigbes dos papéis
econdmicos e de género tradicionais (ENGUITA, 1989, p. 127, grifo do autor).

Sendo assim, pode-se questionar: Face a condigdo de mulheres, os Sujei-
tos 1 e 2 fizeram realmente escolhas? De-acordo com Fontana {1897, p. 112):

Os lugares sociais e histdricos que ocupamos & gue nos tornam reais, deter-
minando o contelido de nossa criagdo pessoal e cultural. Essa determinagéo
tanto delineia quanto delimita as possibilidades entre as quais escolhemos.
Assim, no processo de escolha, no_jogo entre as influéncias, imposigées,
adesdes e resisténcias, escolhemos e somos também escolhidos.
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Ou sera que a profissionalizagdo das-professcras néo se deveu ao fato
de poder, por meie do magistério, avangar sobre os limites da estrutura patriarcal
entdo predominante? Cabe entdo, refletir: Sera que a escolha pela profissédo 'pro-
fessora! néo significa a conquista de um espago na sociedade, em que é permitido
a mulher acumular algum poder? Aimagem de 'professora’ que os Sujeitos 1 e 2
desvelam em suas recordagdes é de: "uma pessoa chique, muilo linda, delicada.
Sempre de salfo alfo e bem vestida... um perfil de uma grande dama" (Sujeito 1).

As falas das duas professoras acentuam o desejo de exercer uma ativi-
dade, um trabalho com repercusséo social, compensagao financeira e outras opor-
tunidades de realizagdo pessoal que ndo somente a vida doméstica.

Mesmo, talvez, sem a real ciéncia das professoras, percebe-se que o fato
de acumularem as fungGes de esposas e profissionais Ihes rendeu um poder relativo
na familia e na socledade, pois ndo era mais somente ¢ homem que provia as
necessidades financeiras da casa e da familia. Além de conquistar certa indepen-
déncia financeira e contribuir no sustento da familia, a mulher 'professora’ passava a
ter, cada vez mais, voz e vez nas decisfes com relagdo a casa e 3 sociedade.

Conforme Fontana (1997, p. 94), cada um dos papéis sociais assumidos
pelos sujeitos "determina uma série de atividades praticas, mobiliza funges psi-
coldgicas, implica modos de relagde, valores e prioridades que se ordenam de
modos distintos nas diferentes esferas da vida social”". Nesse sentido, é possivel
pensar numa heterogeneidade e instabilidade de posicionamentos. E um movi-
mento ndo linear, em que a mulher-méae, a mulher-esposa, a mulher-filha e a mu-
lher-professora constituem-se simultanea e reciprocamente.

Louro (2001) esclarece que, embora eficazes na constituicio e autono~
mia das professoras, percebe-se que as diferenciagdes de-género e os papéis
exigidos pela sociedade para as mulheres concorrem com outras e se transfor-
mam historicamente, gragas a resisténcia dos sujeifos, das mudancgas sociais,
econdmicas e politicas, gerando novas formas de organizacéo. A partir de entéo,
homens e mulheres, professores e professoras, passam a se constituir diversa-
mente, afastando-se parcialmente do carater maternal da atividade docente e bus-
cando dar a ela uma conotagdo mais politica e profissional.

Considerando os elementos destacados nesta unidade percebe-se que tais
influéncias e pressbes do grupo social vivido pelos professores né@o se exerceram
sobre algo inerte. O sujeito humano & dindmico e transforma-se constantemente.

4.2 A FORMACAO ACADEMICA

Esta unidade refere-se a formacio no Ensino Superior € em cursos de pos-
graduagao. Nela emergiram dois tipos de elementos. Um que se refere as motivages
presentes na escolha da formagdo académica e outro que revela as contribuigbes
dessa formagéo para o exercicio da docéncia, tanto o que se refere a instrumentais
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mas ndo citam um em especial. O Sufeifo 3 comentou que gostava especialmente
dos professores da area de Ciéncias (seu interesse) e das experiéncias nos labo-

ratorios. Isso teria influenciade profundamente sua escolha e atuag&o profissional.
' O Sujeito 2 traz boas recordagées da Professora J, que a alfabetizou e
da Professora E, de Histéria, de 5% a 82 séries e depois, do Ensino Superior. Emo-
cionada, revela que a Professora E, foi muito significativa, atribuindo-lhe a opgao
pelo curso de Histéria na faculdade e de "conquistas que atingi na sociedade, os
cargos que venho ocupando, eu sempre procurei me inspirar [...]. Ela respeitava
muito os alunos e isso foi uma coisa que sempre me chamou atengdo [...]. Porque
pra mim foi legal, acho que isso esta sendo legal para os meus alunos também”.

Outros modelos de professores orientam o 'ndo fazer' docente, ou seja,
servem de 'anti-inspiragdo’ como denota Mizukami (2002). Tal como conta o Sujeito 1,
sobre uma Professora que: "me mandava para o quadro e me dava um branco, porgue
fudo que a gente aprendia linha que escreverno quadro, e eu esquecia, ela me chama-
va de foguinho e eu ficava brava [...]. Eu jamais repetiria uma coisa dessas [...J".

Os exemplos dados pelos Sujeitos de seus professores que, segundo eles,
agiam de forma incorreta ou incdmoda, serviram come 'antimodelos’ nas suas aute-
analises como professores, visando néo repetir-as mesmas atitudes com os seus
alunos, Sendo assim, cabe registrar a afirmagfo de Fontana (1997, p. 68-69) de que:

somente em relagdo a outro individuo tornamo-nos capazes de perceber nos-
sas caracteristicas, de delinear nossas peculiaridades pessoais e nossas pe-
culiaridades como profissionais, de diferenciar nossos interesses das metas
alheias e de formular ju[gamentos sobre nds proprios e sobre 0 nosso fazer.

_ Enarelagdo com outro ser humano que o individuo também se reconhe—
ce como humano e tem a pessibilidade de refletir sobre si mesmo, sobre a sua
histéria, sobre seu ambiente sociocultural, tornando-se mais seguro para tomar
decisfes e agir.

A'escolha profssmnal foi outro elemento sngmf’catsvo gue emergiu das
trajetorias dos professores. A decisdo pela docéncia.foi tomada pelos Sujeitos 1 e
2,ja na escolarizagio basica®, quando optaram por fazer o Curso Normal.

Para o Sujeito 2, o magistério era a Unica opgéo para as mulheres. Em-
bora dizendo que sempre tivesse vontade de ser professora, confessa que, somen-
te durante a Escola:Mormal, identificou-se com o magistério. Para ela: "o Curso
Normal ndo preparava so para ser professora, preparava para o casamento tam-
bém. O tipo de conteldo, as disciplinas que nos finhamos, econocmia doméstica,

2 Optou-se por se tratar da formagao inicial para ‘a docéncia dos Sujeitos 1 e 2 nesta
unidade, baseando-se na legislagdo. braslileira atual, que inclui’ o Curso Normal no
nivél Médio de Ensino, que, hoje faz parte da Educagéo Basica.
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Tradicional, pois era privilegiada a memorizagao dos conteldos, baseando-se em
'pontos' retirados dos livros. Ressaltam também a rigidez da disciplina escolar.

Os Sujeitos também tém em comum o 'enfrentamento de dificuldades’ para
concluir a escolarizagdo basica, seja devido a condigdofinanceira familiar ou ainda a
disténcia entre a residéncia e a escola, como & o caso do Sujeito 3, Uma dificuldade
peculiar que este sujeito passou refere-se a diferengas linglisticas: enquanto aprendia
alingua portuguesa na escola, em casa falava-se somente o alemao.

E interessante destacar certas particularidades da historia escolar do
Sufeitc 3 que, a partir da 52 série, iniciou seus estudos nuin seminario, pois seus
pais decidiram, e ele concordou, que iria ser padre. Fica bem claro, pela sua
historia de vida, gue essa decisdo se deve ao fato de que, na época, a década de
50, o sacerdocio era entendido como uma alternativa de ascensio social. Nas
localidades do intericr, principalmente na area rural, ser padre era uma das poucas
opg¢des para mudar de vida, atingindo um certo status social, que a profissao de
agricultor ndo proporcionava.,

Nos seminarios nos quais estudou, o Sujeito 3 conta que era reconhecido
por seus superiores como um seminarista sério, comportado e dedicado. Além do
compromisso com os horarios de estudo, vivia constantemente envolvido com ativi-
dades voltadas para a nalureza, cultivando hortas e pomares. N&o & por acaso que,
mais a frente, seu interesse vai centrar-se na area de ciéncias, pois desde entao,
conta: "ler romances, dificil, ndo conseguia ler, s6 obrigade mesmo pelo professor.
Mas eu caia nos livros de quimica, fisica, esses livros eu devorava, eu gostava™.

No ano-de 1963, embora ainda sentindo vontade de ser padre, 0 Sujeito
3vivenciou duvidas que questionavam desde a estrutura da Igreja e outros aspec-
tos teoldgicos, até mesmo a vontade de conhecer um pouco da vida fora do semi-
nario, com todos os seus obstaculos. Nessa época, saiu do seminario e passou
os dois anos seguintes (1964 e 1965) em Curitiba, onde terminou o Ensino Médio.
Mas, ao final de 1965, retornou a vida de seminarista, no Rio de Janeiro.

Com certa regularidade, é possivel perceber que todos os sujeitos recor-
dam-se de professores que marcaram a passagem pela esccla. Esses modelos
de professores vieram a influenciar a atuagdo profissional de forma positiva ou
negativa. Conforme Mizukami (2002, p. 18), "[...] se atribui grande forga as experi-
éncias do professor acumuladas ao longo de sua vida - que, em geral, constituem
inspira¢do (ou anti-inspiragao), na maioria das vezes inconsciente, & sua configu-
racdo como um profissional ao longo da carreira”, Nesse sentido, os Sujeitos sur-
preendem-se agindo porinfluéncia de ex-professores, como € ¢ caso do-Sujeito 1,
gue se recorda carinhosamente do Padre P. e de Dona L., do Curso Normal Regio-
nal. O primeiro, por té-la ajudado a diminuir sua timidez, com o dinamismo de suas
aulas, e a segunda, porque "ela foi uma professora maravilhosa, uma amiga ... ela
pegou e me levou & casa dela e a casa dela era que nem a minha, era normal”.
Mais tarde, o Sujeite 1 também levaria dois de seus alunos, que eram oifios, para
conhecer sua casa.

Os Sujeitos 3 e 4 trazem boas lembrancas dos primeiros professores
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fato de ele parecer mais auténomo? Comeo explica-lo, sabendo que os Stujeitos
desta pesquisa nasceram em lugares proximos uns dos outros, tm origens soci-
ais semelhantes e passaram pelos mesmos modelos conservadores de formagio
escolar? Afinal, o que marcaria o diferencial na constituigdo do Sujeito 37

0 Suyjeito 3, fruto tambeém de uma educagao disciplinadora e auteritaria,
revela que, mesmo cumprindo todas as atividades de seminarista por cerca de 20
ancs, teve tempo suficiente para dedicar-se acs estudos, o que se deu em excelen-
tes condig@es: laboratorios equipados, bibliotecas com grande acervo etc. Teve tem-
po e condi¢Bes para realizar as leituras de sua preferéncia, além daquelas indicadas
pelo seminario. Diferentemente do que relatam os demais Sujeitos, para o Sujeito 3
a leitura fazia parte de sua rotina diaria. Freglientemente buscava autores que pu-
dessem sanar suas dlvidas € anseios com relagdo a ciéncia e a Igreja. Infere-se
disso que a leitura & o habito de analisar as |eituras que fazia, foram diferenciais na
constituicdo e autonomia desse Sujeifo. O Sujeito 3 assumiu sua vida fora da Igreja,
como marido e pai, bem mais tarde do que os outros Sujejtos desta pesquisa.
Acrescenta-se aisso o fato de que as sociedades possuem elementos condicionantes
das agdes e da formacgado dos sujeitos. Entretanto o desenvolvimento das pessoas
nao é o mesmo em todas elas. Como a teoria histérico-cultural anuncia, af esta o
processo de constituig8o do sujeito e, por sua vez, de sua autonomia.

Para Vigotski (2000}, o processo interpessoal que se da narelagdo com a
sociedade é transformado num processo intrapessoal. Os contextos culturais po-
dem ser semethantes ou até mesmo idénticos para todos os sujeitos, mas ha ele-
mentos diferenciais. O que fez diferenga para o Stjeifo 3 superar as determinagdes
do momento histérico foram dois fatores: tempo e acesso a leituras criticas.

Os demais Sujeifos parecem nao ter rompido completamente com a visdo
liberal de sociedade, de escola, de educagio. Nem mesmo a pds-graduagdio parece
fazer diferenga, pois os quatro professcres tém especializag8o lato sensu, cada um
na sua area de formagao da graduagio, mas observou-se que comentam apenas
superficialmente a respeito, parecendo que essa instancia de formag&o néo foi tdo
significativa quanto a graduacao. O Sujfeifo 2 € o Unico que cursou mestrado. Apesar
de afirmar que esta formacgo stricfo sensu foi uma experiéncia enriquecedora, uma
grande realizag8o em sua vida, ndc ha cutro tipo de expressdo que permita dar outro
significado & pés-graduagao. Isso faz refletir que nao sao cursos ou tifulos que ga-
rantem uma formacéo académica que conduza a autonomia. Ela depende de outros
fatores contextuais na formag&o do professor.

O que se evidencia nas historias € a forga do ambiente sociocultural
experienciado pelos professores, assim como esclarece Goodson (1995), com
efeito significativo sobre os elementos destacados nesta unidade: nas motivagGes
presentes na escolha do curso e nas contribuicdes do curso para o exercicio da
daocéncia, seja em termos de instrumentais tedrico-metodoldgicos, seja em ter-
mos de instrumentais criticos ou ndo-criticos.
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4.3 A FORMACAO EXTRA-ACADEMICA

A Unidade formagéo extra-académica inclui atividades que contribuiram
para o exercicio da docéncia, além da educagio formal recebida na escola ou em
instituicoes de Ensino Superior. Sdo destacados nela elementos como ambiente
de frabalho dos Sujeitos, as exigéncias dos cargos e furigdes ocupadas nas insti-
tuigGes nas quais trabalharam ou trabalham e a dedicagdo a pesquisa.

Percorrendo sua trajetoria, os professores concluem que o ambiente que
majs promoveu seu desenvolvimento profissional além dos murcs da instituicdo do
Ensino Superior, foi a escola: o ambiente de trabalho. O dia-a-dia da profissio, a
pratica na sala de aula e na instituigdo escolar foram imprescindiveis para a aprendiza-
gem da docéncia, ou seja, para a constituicdo do ser professor. Como conclui Libaneo
(2001, p. 23), "é no exercicio do frabalho que, de fato, o professor produz sua
profissionalidade". No cotidiano da experiéncia profissional, isto &, exercendo a docéncia
nas condi¢des apresentadas, os sujeitos se constroem historicamente como hemens,
pessoas, profissionais, professores. Essas experiéncias sdo vividas e tratadas de
acordo com valores, sentimentos, normas e tradigBes sociais e culturais.

Sendo assim, a constituigdo profissional da docéncia passa a ser enten-
dida como um percurso de aprendizagens, construido no tempo, na presenga cons-
tante do outro, nas interagbes face-a-face com colegas e alunos, "apontando os
sinais e indicios impressos no vivido e no ensinado (na identificagdo ¢ na oposi-
¢d0), a lé-los, a interpreta-los e reinterpreta-los [...]". (FONTANA, 1997, p. 122).

Se o percurso formativo profissional dos professores pode conquistar
grandes avancgos, com a participagdo em cursos de pds-graduagdo, congressos,
pesquisas, leituras, pode ter também periodos de estagnagéo. Nos Sujeitos desta
pesquisa, g participagdo em cursos, congressos e eventos na area educacional,
esteve presente durante suas historias de vida. Porém, nota-se que tal participa-
¢&o se deve, em grande parte, as exigéncias proprias dos cargos e fungdes que
ocuparam nas instituigbes nas quais trabalharam, em sua grande maioria, promo-
vidas pelos érgdos oficials.

Embora as histérias de vida dos professores revelem que grande partede
sua formacao profissional se deve as exigéncias das instituices e dos 6rgéos nos
quais trabalharam e trabalham, as falas dos professores colocam em questéo a
responsabilidade do professor por sua prépria-formacao.

' Novoa (1995, p. 25) argumenta que "estar em formacao implica um inves-
timento pessoal, um trabalho livre e criativo sobre os percursos e os projectos
proprios, visando a construgdo de uma identidade, que é também uma identidade
profissional”. Nessa perspectiva, o Sujeilo 3 & o que parece ser mais independente
das exigéncias dos 6rgdos oficiais com relagdo a sua prépria formagdo. Como
estava (e esta) sempre com alguma pesqguisa ou experimento cientifico em anda-
mento, parece buscar, sem pressdes externas, a formagao necessaria para realiza-
los. V& o conhecimento cientifico como elemento essencial a resolugao de algum
problema real. Foi assim que, ainda no seminario, inventou uma maquina de tran-
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car fios, para facilitar seu trabalho manual de desfiar e trangar fios de meias velhas,
para fazer redes, cobertores etc. Também criou uma plantagdo de arroz no semi-
nario, para economizar custos com a compra desse alimento. Recentemente, de-
dica-se a pesquisa sobre o efeito do po de pedra basaltica como adubo em planta-
¢cOes. Vislumbra-se nele introjetada uma mentalidade de pesquisa.

Nesse contexto, cabe citar aufores como André (2001) e Bemo (1996),
que ressaliam que o ato de 'pesquisar' de professor &€ um importante recurso para
a sua formagao, para a sua pratica e, pede-se dizer, para a conquista de sua
autonomia. O sujeito se constitui professor tanto pela apropriagéc e reprodugdo de
concepgdes ja estabelecidas social e culturalmente, e inscritas no saber dominan-
te das instituicGes educativas, quanto pela elaborag@o e interpretagéo particular
das formas de entendimento da atividade docente, tecidas em sua vivéncia pesso-
al e profissional com o ensino (FONTANA, 1997). '

Mediante os dados trazidos pelos Sujeitos, pode-se observar que o per-
curso formativo é um processo que perpassa e se entrelaga em toda a trajetoria de
vida dos professores. Nele aparecem marcadas pelos Sujeitos tanto as experién-
cias do percurso pessoal como da trajetoria formal: que acontece no interfor das
instituicdes formadoras, ou organizada por 6rgédos oficials, como o exercicio profis-
sional e as oportunidades dele decorrentes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sem pretensio de esgotar o tema, por meio desta pesquisa foi possivel
detectar algumas indicagtes importantes para a compreenséo do processo
constitutivo e da autonomia profissional docente.

As histérias de vida dos professores ndo constituem apenas uma repro-
ducdo do passado, mas uma representagdo do passado reinterpretado a luz do
presente. Se os dados revelados fazem parte da memdria individual de cada um
dos professores, constata-se simultaneamente a revelagao da historia da socleda-
de e de um coletive de sujeitos: os professores. Isso faz verificar que o processo
constitutivo é também coletivo. Bosi (1994) e Oliveira (2004) afirmam que nos as-
pectos individuais da vida de cada sujeito, uma memoria coletiva é ativada, ja que
cada individuo estabelece relagdes scciais e participa de um passado comum.

Por meio das historias de vida dos quatro professores constatou-se que
o sujeito professor € um todo - um conjunto complexo de vivéncias pessoais,
formativas e profissionais entrelagadas em multiplos movimentos, de mltiplos fios
que se tecem, dificultando, por vezes a distingdo entre um e outro. Portanto, &
constituigao do professor ndo resulta de simples transposico de realidades exte-
riores para a interior. Como processo de internalizagdo, cuja dimenséo é h|stor|c0—
cultural, € um processc de permanente reconstrugao.

O desenvolvimento da autonomia revelou-se inerente e simultaneo ao pro-
cesso constitutive de cada professor. Inimeras situagdes vividas pelos sujeifos, como
a educagdo escolar tradicional e rigorosa, os professores autoritarios, a formagdo
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académica durante o periodo da Ditadura, entre outras, influenciam, reduzindo e limi-
tando o desenvolvimento da autonomia, chegando, por vezes, a reduzi-la ac minimo.

Mas, considerando que a autonomia suscita uma emancipagdo pessoal
e ideolodgica, conscientizag&o e posicionamento politico, uma construg&o perma-
nente, em contrapartida existem situagdes experienciadas pelos sujeitos que a
fomentam e a oportunizam; exemplos de professores dinamicos e criticos, partici-
pagdo em movimentos e associagdes da classe, a leitura, a disponibilidade de
tempo, os habitos de pesquisa e analise critica. lsso sugere que tais fatores de-
vem ser mais incentivados e valorizados na formagéo docente.

Esta pesquisa também mostra que rememorar e refletir intimamente sobre
a propria histéria de vida, relacionando-a aos intervenientes socioculturais, pode pos-
sibilitar ao professor conhecer suas limitagdes e encontrar meios para rompé-las,
compreendendo que seu processo de formagdo ndo & ingénuo e nem intermitente e
que a autonomia deve ser uma busca permanente. Pode permitir ao professor ques-
tionar-se, entender como se tornou o que & &, especialmente, perceber que ndo é um
sef acabado, mas um sujeito histdrico, que esta em constante constituigio.

‘ A partir dessa perspectiva, conhecer a trajetoria de vida, o processo de
constituicgo, de autonomia e incentivar o autoconhecimento de futuros profissionais
- da educagéo, passa a serum desafio para os cursos de formagao de professores e
"para a escola. E uma relagdo que deve e merece ser mais bem explorada em outras

pesquisas, pois como sublinha Freire {1999), o espaco profissional docente é um
"texto" para ser, permaneniemente, lido, interpretado, analisado, escrito e reescrito.
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RESUMO

A competitividade no mercado de trabalho e a necessidade de manter-se constante-
mente atualizado a respeito das informac¢des cientificas e tecnolégicas associadas &
dificuldade de traduzir essas publicacdes na mesma velocidade em que sdo escritas,
comprovam a importancia de dominar a leifura em Lingua Inglesa. O presente artigo
visa apresentar o conceitoc atual de leitura, e explicitar as esiratégias de leitura conside-
radas mais eficazes.

Palavras-chave: Leitura. Lingua Inglesa. Estratégias de leitura.

ABSTRACT

Competitiveness in business contexts and the need to keep oneself up to date as far as
scientific and technological information is concerned- associated to the difficulty in
translating recent information as fast as they are written, corroborate the importance of
improving one's reading skills in English. This paper aims at presenting an updated
concept of reading, as well as listing some reading strategies that are considered
efficient nowadays.

Key words: Reading skills. Reading in English. Reading strategies.
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1 INTRODUGAO

OLer significa ser questionado pelo mundo e por si
mesmo, [...] significa construir uma resposta que in—
tegra parte das novas informagdes ac que ja se .0

Jean Foucambert

Basta observar a competitividade no mercado de trabalho e a necessida-
de constante de atualizagdes em relagéo a informagdes cientificas e tecnoldgicas
~ sem mencionar a dificuldade de traduzir as publicagdes na mesma velocidade em
que sdo escritas, para perceber a importéncia do conhecimento da lingua inglesa,
em especial do dominio da leitura em lingua inglesa.

Na historia do ensino-aprendizagem de lingua estrangeira, a énfase no
ensino de leftura varia conforme a corrente metodologica adotada. No século pas-
sado, até a década de 40, 0 enfoque era dado 3 leitura, e tinha por base o método
da gramatica e da tradugao, cujas principais caracteristicas eram o controie rigido
da aprendizagem, a énfase na escrita e na leitura, e a memorizagio de regras e
classes gramaticais. Com a Segunda Guerra Mundial, surgiu a necessidade de
ensinar soldados americanos a falarem linguas européias, e foi entdo desenvolvido
o método audiolingual. Com esse métado, o ensino de leitura foi praticamente
abandonado, e de certa forma a leitura foi considerada prejudicial a aquisi¢éc de
prondncia, guando lhe era apresentado o texto escrito antes que adquirisse fluén-
cla oral. Nessa época, o aprendiz tinha um papel passivo diante da leitura; era
simplesmente um receptor de informag&es e conhecimenteos. Mais tarde, com ©
desenvolvimento das teorias cognitivas, esse conceito foi reavaliado, e a leitura
passou a ser vista como meio de construir significados, como um processo que
proporciona interac@o entre autor, leitor, texto e contexto; com essa nova aborda-
gem, o leitor deixa de ser um mero receplor de informagdes, para ter um papel
ativo na leitura. Para tanto, precisa desenvolver estratégias que facilitem a leitura
e, conseqiientemente, a construgdo de significados.

Considerando tudo isso, o presente artigo tem por objetivo apresentar
diferentes definicdes ou estagios do ato de ler, bem como expor algumas das
estratégias de leitura mais utilizadas atualmente.

2 VOCE SABE LER?

A sociedade moderna parte do principic de que todos sabem ler - basta
prestar atengdo & informacgao visual que temos ao nosso alcance: placas de sina-
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lizagao, propagandas, folhetos etc. Um outro exemplo que evidencia essa pressu-
posicdo & a forma como se faz a eleigdo para os diversos cargos paliticos: espera-
se que 0s eleitores leiam os nomes dos candidatos para exercer seu direito de
votar (Wallace, 1992).

Ao ouvir a pergunta "Vocé sabe ler?", a grande maioria das pessoas
responde que sim, sem hesitar. Na verdade, quando se define [er como o ato de
reconhecer as lefras, agrupa-las em palavras e essas em frases, paragrafos ou
textos; todos que freglentaram a escola, portanto considerados alfabetizados,
sdo capazes de ler. Mas ler € muito mais do que simplesmente reconhecer e
agrupar letras e palavras. )

O ato de ler pode ser definido de diferentes formas. Segundo Wallace
(1992), ler pode significar decifrar, ou seja, reconhecer as palavras ou letras es-
critas, com o tnico objetivo de demonstrar a habilidade fisica do individuo, como
num exame oftalmologico em que o médico pede ao paciente que leia algumas
letras a uma certa distancia; em oulra situagao, ler pode significar decodificar,
ou reconhecer palavras e associa-las a sons, sem necessariamente atribuir-lhes
significado. Isso & importante; sem dlvida, pois as pessoas que ndo sdo capazes
de identificar as palavras ndo conseguem nem dar inicic ao processe de leitura.
Ler (em voz alta) também pode significar recitar. Finalmente, ler, no sentide mais
abrangente da palavra, implica ndo apenas enxergar, decodificar, ou recitar, mas
também compreender, interpretar.

‘ Luiz Marques de Souza e Sérgio Waldeck de Carvalho, em seu livio Com-
preensdo e produgédo de textos (1995, p. 61), afirmam que "a leitura & um processo
de interacio entre otexto e-o leitor", e nesse sentido, é possivel concluir que o autor
e o léjtor participam de um processo interativo, uma vez que o autor produz o texto
com a intengdo de que seja lido e compreendido por uma outra pessoa, e 0 leitor
interage com o texto ou com o autor & medida que I€ o texto, e reage, construindo
significados, influencigdo pela informacao trazida pelo texto e por sua bagagem cul-
tural, ou conhecimerito prévio do assunto abordado naguele texto.

Mas ler um texto na flingua materna é o mesmo que ler-um texto na
lingua estrangeira? Na verdade ha diferengas, ou barreiras no que tange & leitura
em lingua inglesa. O fato de alingua portuguesa e a lingua inglesa apresentarem
um alto grau de diferenca dificulta a leitura em lingua inglesa. O grau de proficién-
cia lingdistica na lingua inglesa também deve ser considerado um fator determinante:
quanto mafor a proficiéncia na lingua estrangeira, maior sera o grau de compreen-
sdo do texto. Existem ainda outros fatores que influenciam a leitura em lingua
inglesa. Aebersold e Field (apud FARREL, 2003) compilaram uma lista desses
fatores. Entre eles, pode-se destacar a praficiéncia lingtifstica na lingua materna -
leitores eficientes na lingua materna t&m mais facilidade em transferir as habilida-
des de leitura na primeira lingua para a lingua esfrangeira. .
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3 POR QUE LER? COMO LER?

Diferentes razdes levam os individuos a buscar a leftura: a necessidade
de uma informagéo, a curiosidade, o prazer, a necessidade de atualizar-se, de
comunicar-se, de aprender. Essas diferentes motivagBes ou razdes influenciam a
forma como as pessoas léem. Por exemplo, procurar um nimero em uma lista
telefdnica ndo exige a mesma concentragdo nos detalhes que a leitura de uma
bula de remédio; da mesma forma, quando a intengéo é instalar um equipamento
ou aprender como utilizé-lo, busca-se localizar as instrugdes rapidamente, sem ler
todo o contetido do manual, enquanto para assinar um contrato é importante ler
todo o contetdo, com bastante atengao.

Para Grellet (1981), ler requer a utilizagdo de muitas habilidades, além
de reconhecer o alfabeto utilizado. E preciso compreender ou deduzir o significado
de termos desconhecidos, compreender tanto a informagao implicita quanto a ex-
plicita, compreender as relagbes entre as partes do texto, entre outros,

No passado, o ensino de leitura em lingua inglesa concentrava-se nas
frases e em estruturas menores que a frase. Acreditava-se que o texto era um
agrupamento de frases tematicamente relacionadas, e que compreender cada fra-
se separadamente levava a uma compreenséo perfeita do texto. Hoje em dia, sabe-
se que para que a leitura seja eficaz, é necessario compreender estruturas maio-
res do texto: frase => paragrafo => texto inteiro. Dessa forma, é importante
comegar pela compreensao global do texto, para entdo se concentrar nos deta-
lhes. No entanto, antes de fazer uma anélise mais profunda do texto e de sua
estrutura, é importante fazer uso de técnicas e estratégias que facilitem a compre-

ensdo do texto em lingua estrangeira.
4 TECNICAS E ESTRATEGIAS DE LEITURA

Quando se fala em leitura e compreensdo, é preciso lembrar que nao
existe uma Unica forma de ler, e, sim, varias. Tudo depende do objetive do leitor.
Um individuo s6 serda um bom leitor se souber adaptar a estratégia e a velocidade
da leitura a seu objetivo ao ler determinado texto. Dentre as estratégias mais utili-
zadas, estao a anlise do fayout do texto, o acionamento do conhecimento prévio
do tema pelo leitor, a identificagdo de cognatos e faiso cognatos, a antecipagéo do
contetido por meio de pistas formais, a dedugéo a pariir do contexto, a formulagéo
de hipoteses, além de skimming™ e scanning?.

T Skimming: estratégia de leitura - leitura rapida para'compreenséo geral.. .
2 Scanning: estratégia de leitura - leitura rapida em busca de informagdes especificas.
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De acordo com Charmeux (2000, p. 48), "compreender & construir senti-
do". Pode-se afirmar que a compreensdo, ou construgdo de sentido passa, em
primeiro lugar, pela percepgdo visual. Assim sendo, antes de ler um texto é impor-
tante analisar seu Jayout, ou seja, seus componentes visuais, pois ao mesmo
tempo em que aprimoram e deixam o texto com uma aparéncia agradavel, propor-
cionam compreenséo antes mesmo da leitura do texto. E por meio deles que se
pode prever o assunto ou os topicos que estardo presentes no texto; é possivel
identificar, também, a origem do texto (livro, jornal ou revista, por exemplo), e até
mesmo as palavras-chave.

Chamamos de componentes visuais ndac apenas figuras, fotografias ou
graficos, mas toda e qualquer alteragéo feita no texto impresso, destacando de
alguma forma o texto ou partes do texto. Entre esses recursos, podemos citar o

negrito, o italico, o sublinhado, talTlanhoS e tipos di ferentes de fontes,

barras, linhas, caixas, tabelas, cores etc. Para Field (2004), idéias ou informagdes
mais complexas s&o mais facimente compreendidas quando se langa m3o de recur-
sos visuais para ilustra-las. Isso & especialmente verdadeiro quando se frata de leitura
em lingua inglesa, quando o canhecimento lexical em geral é mais limitado. Contudo,
além de facilitar a compreenséo textual, que & sua fungéo principal, os recursos visu-
ais tém algumas fungdes mais especificas, citadas por Field (2004, p. 5):

Atfivar conhecimentos anteriores; esquematizar os pontos principais e secun-
darios do texto; resumir informagdes; enfatizar os pontos centrais; organizar
itens em uma lista; oferecer reforgo visual para um assunto; explicar visual-
mente um conceito por meio de fotografia, grafico ou diagrama; apresentar
informagdes suplementares; apresentar um resumo. dos assuntos principais.

Embora a analise dos recursos visuais represente um importante auxilio
a leitura de textos na lingua materna, ¢ em especial, na lingua inglesa, existem
outras estratégias de leitura que também contribuiem para uma melhor compreen-
sdo do texto. Uma delas é a inferéncia. Inferirimplica usar o conhecimento prévio,
aliado as dicas encontradas no proprio texto (associagdes Igicas, estrutura sinta-
tica, contexto, informagaes culturals) para descobrir o significado de palavras ou
expresstes desconhecidas. Outra estratégia diz respeito a relacionar frases e
idéias, e para isso & importante conhecer os conectivos e outros recursos que sdo
responsaveis pela coesao textual. Avelocidade da leitura também & uma estraté-
giaimportante; é fundamental manter um ritmo, uma velocidade dé leitura. Quando
[& muito lentamente, o individuo corre o risco dé ndo captar o significado global do
texto. Outras duas estratégias muito Uteis sdo skimming e scanning. A primeira
requer uma leitura rapida, com o objetivo Unico de apreender aidéia geral do texto,
observar sua organizagdo e captar a inten¢do do autor. A segunda também propde
uma leitura rapida, mas com o objetivo de localizar uma informacéo especifica;
muitas vezes, essa leitura nem sequer segue a linearidade do texto.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Historicamente, a leitura em lingua inglesa ja passou por momentos em
que foi destaque, assim como ficou relegada a segundo plano, conforme a corrente
metodolégica em voga em cada momento. '

Atualmente, a leitura em lingua inglesa vem reconquistando uma posi-
¢do de destaque no ensino-aprendizagem de linguas. Isso se deve ao fato de que
as informagdes cientificas e tecnoldgicas evoluem muito rapidamente, tornando
impossivel providenciar as tradugdes ou versdes dos artigos, livros e outras publi-
cagBes na mesma velocidade em que s&o escritos. Reconhecer esse fato é acei-
tar a importancia de saber ler textos auténticos em lingua inglesa, e de construir
significados a partir desses textos. Como no mundo real a leitura € um meio para
alcangar um objetivo, e uma vez que ler significa reagir de formaflexivel e adequada
ao que se |&, o emprego de estratégias que agilizem e possibilitem uma melhor
compreensao do texto é fundamental para garantir resultados positivos.
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RESUMO

O estudo surgiu da necessidade de clarificar a relevancia dos aspectos voltados
para a qualidade do ensino universitario e que passa, necessariamente, pelo pro-
fessor. O sistema de ensino superior brasileiro passou por expressivas mudangas
em sua morfologia, ocupando uma posigdo fundamental na dindmica dos proces-
sos de inovagdo tecnoldgica, de produgio e difusdo da ciéncia e da cultura, assim
como tem desempenhado um papel estratégico no desenvolvimento sccioeconémico
do pais. Na perspecliva da formacg&o para a decéncia como capacidade de atuagédo
educativa junto a individuos e grupos, nao se pode pensarisoladamente a forma-
¢éo para a atuag&o ou elemento a margem do ser constitutivo da universidade.
Formar o docente é constitui-lo participes ativos da inteira dinamica universitaria,
para a qual a forma universitaria da construgdo do saber constitui-se em pressu-
posto primeiro e arcabouco.

Palavras-chaves: Educag&o. Professor. Pesquisa. Ensino superior. Conhecimen-
to.

ABSTRACT

This study was made due to the need of clarifying the relevance of the aspects
directed to the quality in higher education and thatinvolves, necessarily, the teacher.
The Brazilian higher education system has been through expressive changes in its
morphology, occupying a fundamental position in the dynamics of the technological,
production and science and culture diffusion innovation processes, as well as
performing a strategic rele in the socio-economical development of the country. In
the perspective of formation for teaching as capacity of educational action towards
individuals and groups, it is not possible to think individually on the formation for
acting or element at the margin of the constituted being of the university. Forming a
teacheris to constitute him as an active participant of the whole university dynamics,
for which the university way of constructing knowledge is a presupposition.
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1 INTRODUCAQ

A pesquisa sobre a formag&o de professores esta sendo percebida como
necessidade indiscutivel, tendo um crescimento quantitativa e qualitativamente nos
Ultimos anos (MARCELQ, 1998, p. 51). Muitos problemas da educagao universita-
ria brasileira envolvem uma nova postura frente ao ato pedagogico, ao desempenho
do papel docente, que passaria a ser um exercicio mais responsavel, comprome-
tido e abrangente.

O processo de formagéo esta dependente de percursos educativos, mas
néo se deixa controlar pela pedagogia, alimenta-se de modelos educativos, mas
asfixia quando se torna demasiado. Aformag8o vai e vem, avanga e recua, constru-
indo-se num processo de relagdo ao saber e ao conhecimento que se encontra no
cerne da identidade pessoal (DOMINICE, 1986 apud NOVOA, 1997, p. 25).

' Precisa-se, também, redefinir o papel do educador: serd ele um engenheiro
do conhecimento, misto de programador e artista, tutor a distancia ou em presenga,
facilitador ou orientador de uma aprendizagem baseada em materiais multididaticos,
ou um pesquisador, ator, com seus alunos, na construggo do conhecimento? A com-
plexidade de suas tarefas exige uma formag&o inicial e continuada totalmente nova.
Como formar o professor que a escola do futuro exige? (TARDIF, 2000, p. 1).

Os cursos procuravam formar seus profissionais por Um processo de ensi-
no no quais conhecimentos e experiéncias profissionais sdo transmitidos de um
professor que sabe para um aluno que ndo sabe, seguido por uma a avaliagdo para
dizer se o aluno esta apto a exercer a profissdo ou ndo (MASETTO, 1998, p. 10).

Este trabalho pretende clarificar a relevancia dos aspectos voltados para
a qualidade do ensino universitario e que passa, necessariamente, pelo professor
no exercicio competente (ou ndo) de sua tarefa de educar.

Também hé& necessidade de uma analise que permita configurar as ca-
racteristicas das diferentes formas de organizagéo académica hoje existente. En-
tender essa diversidade certamente ajudara a definir politicas publicas especificas
gue permitam ao pais expandir a educag&o superior e melhorar a sua qualidade.

2 O ENSING SUPERIOR BRASILEIRO

No intervalo de pouco mais de 30 anos, o sistema de ensino superior
brasileiro passou por expressivas mudangas em sua morfologia, ocupando uma
posicae fundamental na dindmica dos processos de inovagao tecnologica, de pro-
dugdo e difusdo da ciéncia e da cultura, assim como desempenhando um papel
estratégico no desenvolvimento socioecondmico do pais (MARTINS, 2000, p. 41).
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Assim sendo, vem-se caracterizande pela formag&o de profissionais das
mais diferentes areas de conhecimento e dos mais diversos servigos de que a

sociedade necessita.

2.1 CRESCIMENTO E DIVERSIFICACAQ INSTITUCIONAL DO ENSINO SUPERIOR

No inicio dos anos 60, o ensinc superior contava com ¢érca de uma
centena de instituigdes, a maioria delas de pequeno porte, voitadas basicamente
para atividades de transmiss8o do conhecimento, com professores apenas
profissionalizados. Com um quadro de estudantes de menos de 100 mil, com
predominancia guase absoluta do sexo masculino (MARTINS, 2000, p. 42).

No decorrer dos anos 70, a rede de ensino superior explodiu, expandin-
do-se surpreendentemente, em apenas uma década as matriculas nos cursos
universitarios subiram de 300.000, em 1970, para um milh&c e melo, em 1980. As
causas desse fendmeno foram as mais variadas, sendo de destacar-se a moderni-
zagdo econdémica do pals, que passou a exigir recursos humanos mais qualifica-
dos na industria, no comércio e no setor de servigos (SOUZA, 2001, p. 18).

Em 2003, esse sistema absorvia 3,9 milhdes de estudantes em cursos
de graduacgao, segundc dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Edu-
cacionais Anisio Teixeira (Inep) (INSTITUTO, 2004).

Nesse processo de mudangas, houve o aumento significativo de estudantes
do sexo feminino, a enfrada de alunos ja integrados no mercado de trabalho e o acentu-
ado processo de interiorizagéo e de regionalizagio do ensino (MARTINS, 2000, p. 42).

A Reforma de 1968 voltada para as instituicbes federais, mostrou que ¢
modelo universitario deveria ser o "tipo natural" de estrutura para o qual convergiria
a expansao do ensino superior, atribuindo aos estabelecimentos isolados um cara-
ter excepcional e passageirc (MARTINS, 2000, p. 42).

A Constituigao de 1988, artigo 207, as universidades obedeceriam ao
principio do indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, a
expansio do ensino superior no pafs, mostrou-se refrataria & pretendida
homogeneidade institucional almejada pela legislagio (MARTINS, 2000, p. 42).

Os dados da tabela 1, a seguir, além de fornecer outras informagées,
atestam esse fato com bastante evidéncia. O sistema contava em 2003 com 1.859
instituicdes; 207 publicas, ocupando uma posigéo irrelevante, em termo quantitati-
vo, representando apenas 11,1% do fotal.

Tabela 1 - Nimero de Instituigdes de Educacgéo Superior, cursos e matriculas por
categoria administrativa - Brasil - 1998 - 2003,

Instituicbes ] Curscs Matriculas
Ano | Total | Publica | Privada | Total | Plblica | Privada Total Plblica | Privada
1998 | 973 200 784" 8950 2970 3980 2125958 | 804729 | 1321228
1099 | 1097 192 - X5 8878 3494 5384 2360945 | 832022 | 1537923

(continua)
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{continuagéo)

o Instituictes Cursos Matricuias

Ano'| Tolal | Publica | Privada | Total | Publica | Privada Total Publica | Privada
2000 | 1180 176 1004 10585 | 4021 6564 | 2694245 | 887026 | 1807219
2001 | 1391 183 1208 12185 | 4401 7754 | 3030754 | 930225 | 2091529
2002 | 1637 195 1442 14399 5252 9147 | 3479913 | 1051655 | 2428258
2003 | 1859 207 1652 16453 5662 10791 | 3887771 | 1137119 | 2750652

Fonte: Inep/MEC

Ao contrério daquilo a que se propde o governo, a expressiva maioria do
sistema superior & constituida por 1.652 instituicbes privadas que representam
88,9% da totalidade das instituigdes de ensino. O crescimento das instituigdes
registradoc em relagdo a 2002 foi de 13,6%, e, no setor privado, o aumento foi de
14,6% e, no publico de 6,2%.

Na tabela 1, ainda demonstra que o nimero de cursos de graduagéo
registrados em 2003 é de 16.453, com um aumento de 14,3% em relagdo a 200;
nas instituicdes privadas, o crescimento foi de 18%, e nas publicas de 7,8%.

Apesar do forte crescimento numérico das instituicdes de ensino nas
Gltimas décadas, os dados disponiveis mostram uma distribuigo desigual do total
de matriculas por regigo do pais. A Tabela 2 fornece as informagdes a esse respei-
to: na regido sudeste, que concentra 49% do total de matriculas do pais, possui
42% da populagdo. Essa correlagdo € mais desfavoravel na regido nordeste, que
tem 16% das matriculas e 28% da populagdo. Na regido sul esta 18% dos alunos
matriculados e 15% da populagéo; norte 5,9% das matriculas e 8% da populagdo;
centro-oeste tém-se 9,5% matriculados e 7% da populagzo.

Tabela 2 - Distribuigdo das matriculas na educagéo superior e populagdo nas
regides - 2003.

Regido Matriculados | % matriculados | % da populagido
do pais total
Norte 230.227 §,9 7.7
Nordeste 625.441 16,1 27,8
Sudeste 1.918.033 49,3 42,4
Sul 745.164 19,2 14,7
Centro-oeste 368.706 9,5 - 7.5

Fonte: DEAES/INEP/MEC, 2003

2.2 CAPACITACAO PARA A DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

Na perspectiva da formagéo para a dpcéncié como capacidade de atua-
¢do educativa junto a individuos e grupos, ndo se pode pensar isoladamente a
formacdo para a atuagdo ou elemento @ margem do ser constitutivo da universida-
de. Formar o docente € constitui-lo participe ativo da inteira dindmica universitaria,
para a qual a forma universitaria da construg&o do saber constitui-se em pressu-
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posto primeiro e arcabougo (MARQUES, 2000, p. 189).

O professor universitario deve avaliar o conhecimento especifico de sua
area, o dominio da habilidade de educar, que implica necessariamente a explica-
¢éo para si mesmo de valores, fundamentos filosdficos e politicos da educacg3o,
que vao alinhar o seu proceder na diregdo desejada.

2.2.1 Questoes legalis

A formacéo didatico-pedagdgica, que é a faceta que caracterizaria, de
fato, esse profissional, nem sempre acontece, porque ndo & requerida do ponto de
vista formal, com o devido respaldo de exigéncias legais (VASCONCELOS, 2000,
p. 15). Aléem disso, ha aspectos do cotidiano escolar que escapam a qualquer
legislagdo e cujo aprimoramento e transformacgio dependem inteiramente de quem
faz educagdo nas salas de aula (GATTI, 1997, p. 9).

Em 1931, como Estatut_o, o provimento no cargo de professor catedréti-
co fazia-se por concurso com base em diploma profissional ou cientifico relaciona-
do com a disciplina em causa. Com a reforma universitaria em 1968 e com os
planos governamentais de desenvolvimento nacional surge uma politica de forma-
¢30 e aperfeigoamento do corpo docente das universidades, com o 1° Planc Nacio-
nal de pos-graduacao, suporte de programas no ambito de um sistema nacional e
regional definido pelo Conselho Federal de Educagdo e implementado pela Comis-
sdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior {Capes) (MARQUES, 2000,
p. 190). Mais tarde, os fundamentos legais que norteavam a estrutura de formagéo
de professores no pais encontravam-se nas Leis de Diretrizes e Bases 4.024/61,
5.540/68, 5.692/71 e 7.044/82 (GATTI, 1997, p. 9).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, Lei 9.394/96, em seu

Art. 61, afirma que:

[...] A formagdo de profissionais da educacgéo, de modo a atender aos objeti-
vos dos diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de
cada fase do desenvolvimento do educando, terd como fundamentos:

| - & associacdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitagéo
em servigo;

Il - aproveitamento da formag&o e experiéncia anteriores em instituigdes de
ensino e outras atividades.

Alinterpretagdo desse artigo leva a que se admita, formalmente, a possi-
bilidade de aprender a lecionar por ensaio e erro, capacitagéo em servigo, quando
se trata de formag&o de professores (VASCONCELOS, 2000, p. 17).

Ainda, na LDB, em seu Art. 66 coloca: "A preparagdc para ao exercicio
do magistério superior far-se-a em nivel de pos-graduagao, prioritariamente em
programas de mestrado e doutorado." Portanto, ndo ha, nenhuma alus3o a forma-
a0, iIngresso e promogao na carreira docente do magistério superior. O professor
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universitario, no entanto, estaria sendo incluido nes programas de educagao conti-
nuada, voltados aos docentes dos diversos niveis, mas que nao tém qualquer refe-
réncia aos aspectos didatico-pedagogicos.

Segundo Vasconcelos (2000, p. 20), os profissionais docentes do Ensi-
no Superior, tendo sido formados por cursos de Licenciatura (Fisica, Matematica,
Lingua Portuguesa etc), que tiveram disciplinas de carater pedagégico voltados
para aformac3o de professores para atuarem na educagdo basica, o enfoque dado
em seus cursos tera sido sempre voltado para o processc do ensinc-aprendiza-
gem da crianca e do adolescente, deixando de lado o adulto a quem o professor

devera ensinar nos cursos de graduagéo e pos-graduagdo.
2.2 TITULACAO DOS DOCENTES

Até a década de 1970 exigia-se do professor o bacharelado e o exercicio
da profissdo. Recentemente os professores comegaram a se conscientizar de que
a profissdo de docente exige capacitagdo propria e especifica (MASETTO, 1998,
p. 10). Exige ndo apenas dominio de canhecimentos a serem transmitidos, como
também, um profissionalismo semelhante aquele exigido para o exercicio de qual-
quer profisséo.

As universidades precisam preocupar-se com professores gue sejam
titulados, que possam contribuir com sua experiéncia profissional para a qualidade
do curse, mas também oferecer aos docentes a preparagéc pedagogica para atu-
agdo em sala de aula. )

Atitulag&o académica dos docentes que participavam nas atividades
do ensino superior no pafs no final dos anos 80 estd demonstrada na Tabela 3,
quando o sistema contava com 254.153 mil docentes, sendo 88.795 nas puibli-

cas e 165.358 nas privadas.

Tabela 3 - Evolugdo do nimero de fungbes docentes em exercicio, por categoria
administrativa - Brasil 1997 - 2003.

Ano Total Publica . % Privada %
1999 173.836 80.883 - . 92.953 -
2000 - 183.194 78.712 2,7 104.482 12,4
2001 204.106 81.300 3,3 122.808 17,5
2002 227.844 84.006 - 3,3 143,838 17,1
2003 254,153 88.795 5,7 165.358 15,0

Fonte: [Inep/MEC

Em relagéo a formagdo nas instituicdes plblicas 39,5% dos professores
tém doutorado, 27,3% possuem mestrado e 33,3% fizeram até especializagio. No
setor privado, 11,8% tém doutorado, 39,4% possuem o mestrado condluido e 48,9%
tém até a especializagéo.
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2.3.1 Pés-graduacdo

Aformacgdo em pés-graduacgao lato sensu é estabelecida na Resolugdo
n°.12/83, do Conselho Federal de Educagéo, que fixa condiges de validade de
certificado de especializagdo para o magistério superior (SILVEIRA, 2002, p. 45).

_ Com relagio a qualificagdo dos professores para a educagao superior,
um indicador amplamente usado & o grau de formagdo em pds-graduagido. No
Brasil se organiza nas modalidades de lafo e stricto sensu; 0s cursos de especia-
lizacdo, aperfeicoamento e atualizac3o profissional, presenciais e a distancia, in-
tegram a pés-graduacgéo fafo sensu e os cursos dé mestrado, doutorado e mestrado
profissicnalizante comp6em a stricto sensu.

Alguns estudos desenvolvidos sobre o sistema académico nacional tém
chamado a ateng&o para o grau de correlagdo entre o nivel da qualificagdo acadé-
mica e a profissionalizagdo da carreira docente no pafs, e nesse sentido os dados
tém demonstrado que o cultivo de um ethos académico e a efetiva pratica da
profissdo académica encontra-se implantada em uma pequena fragdo das institui-
¢bes de Ensino Superior no pais (MARTINS, 2000, p. 52).

O aperfeigoamento do professor de nivel superior por meio dos cursos de
pos-graduagdo é de responsabilidade das universidades, além disso, necessitam
assumir explicita e formalmente sua dimenséo pedagdgica, isto &, necessitam
qualificar os educadores para o entendimento compartilhado de processos
argumentativos, sobre as especificidades das praticas educativas no interior dos
cursos ministrados pela universidade e sobre a organizagéo e conducdo delas
(MARQUES, 2000, p. 182). ‘

'

2.3 ASPECTOS DA FORMACAO PRATICA DOS DOCENTES

A formagao profissional dos docentes baseia-se num esquema simples:
fornecer uma competéncia para agir na pratica (TARDIF, 2000, p. 1). Alguns pen-
sam que para ensinar basta dominar o saber a ser transmitido. Outros, sem nega-
rem a importancia do método, valorizam as questdes de talento ou de personalida-
de. Outros ainda admitem que a competéncia didatica se adquire, pensam que a
formag&o tem pouco peso em relagdo a experiéncia profissional, a aprendlzagem
concreta (PERRENQUD, 1997, p. 93).

Para Marques:

Entende-se a formagio como um processo de acesso a generalidade da
cultura humana, movimento a um tempo intelectual e histérico, que, na soci-
edade atual, realiza-se como formagao profissional, isto &, como inclusé@o no
coletivo de uma profissdo inserida, por sua vez, no amplo espago publico da
sociedade global, espago da palavra e da a¢dc com vistas a emancipagdo
humana. (2000, p.-188).
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Para Behrens (apud MASETTO, 1998, p. 60):

O magistério nas universidades tem sido exercide por profissionais das
mais variadas &reas do conhecimento. Na formagdo docente encontram-se
guatro grupos de professores:

a) profissionais de varias areas do conhecimenio que se dedicam em tempo
integral;

b) os profissionais que atuam no mercade de trabalho especifico e 'se dedi-
cam ao magistéric algumas horas semanais;
c) os profissionais docentes das areas pedagodgicas e das licenciaturas que
atuam na universidade e no ensino basico/médio;
d) os profissionais da 4rea da educacdo e das hcenCIaturas que atuam em
tempo lntegral na universidade.

Sobre o aspecto da formagéo dos profissionais, na dtica da totalidade,
deve-se partir do principio de que as instituigdes de ensino superior, como institui-
gOes educativas, sdo parcialmente responséveis pela formagao de seus membros
como cidaddos e profissionais competentes (MASETTO, 1998, p. 13).

A correlagdo entre teoria e pratica & fator de grande competéncia parao
exerciclo do magistério universitario. Uma vez que se considera item facilitador do
processo de ensino-aprendizagem o fato da exposigio de experiéncias por parte
do professor na aprendizagem para o aluno, fica clarc que o professor que tenha
uma experiéncia profissional no campe especifico de atuagéo do curso no qual
atue serd.um docente mais atualizado e com uma vis&o mais ampla da aplicacéo
da teoria & pratica ocupacional futura de seu alunado (VASCONCELOS, 2000, p,
27). Cunha (1989, p. 168) ainda aponta a importancia de o professor construir um
caminho de ensino que priorize a aprendizagem como produgdo do conhecimento,

Outra das caracteristicas do conhecimento pratico é que ndo se pode
ensinar, ainda que se possa aprender. Os meios pelos quais se pode adqulirir esse
conhecimento sdo trés: aprendizagem direta, aprendizagem mediada (observa-
¢io) e aprendizagem tacita (experiéncia prépria). Os elementos do conhecimento
pratico, segundo Connelly e Clandin (19280, apud MARCELO, 1998, p. 52), sdo:
imagens, regras, principios da pratica, filosofia pessoal € metaferas.

hY

3 O PAPEL DO EDUCADOR NO ENSINO SUPERIOR

O ensino de nivel superior desenvolve-se centrado em dois pdlos princi-
pais: o professor e o aluno. Dependendo da énfase que se dé a um ou a outro,
teremos um determinado tipo de escola, voltada para um cbjetivo especifico e com
diferencas basicas entre si

Na pratica de que a aprendlzagem dos alunos é o obJetlvo central dos
cursos de graduagéo e que o docente deve privilegiar o processo de ensino-apren-
dizagem e se deve dar &nfase na aprendizagem dos alunos. A aprendizagem &
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definida como uma "mudanga relativamente permanente no compoertamento e que
ocorre resultado de pratica". (MASETTO, 1998, p. 12). '

Na realidade, néo se deve colocar de um lado o professor, como aquele
que ensina, e do outro o aluno, que tem que aprender; dever-se-ia sempre pensar
a educacdo reunindo esses dois elementos-chave num Onico processo, o de ensi-
no-aprendizagem, equilibrando, na valorizagdo de cada um, a importancia de am-
bos (VASCONCELOS, 2000, p. 21; CUNHA, 1989, p. 10).

O numero de definigbes que buscam conceituar o que seja a aprendizagem é
imenso "toda aprendizagem, para que realmente acontega, precisa ser signi-
ficativa para o aprendiz, isto &, precisa envolvé-lo como pessoa, como um todo
(idéias, sentimentos, cultura, sociedade) [...]" (VASCONCELOS, 2000, p. 21).

O aluno é visto em foda a sua dimens&o histérico-social, sem abandonar
a questdo do proprio ensino, VASCONCELOS (2000, p. 23) coloca algumas inda-
gacdes do papel e responsabilidade do professor:

a) Quantos docentes, entre os que hoje atuam, estardo prontos {e pedagogi-
camente preparados) para essa postura?

b) Quantos conseguirdo concordar com o fato de que o verdadeiramente
importante, [...], é o real aprendizado de seus alunos, aprendizado este muito
mais efetfvamente percebido através da capacidade de enfrentar solucio-
nande novas situagdes do que repetindo velhas formulas?

¢) Quantos conseguirdo admitir que, na realidade, se o seu aluno ndo esta
aprendendo, o problema pode ser muito mais seu do que o proprio aluno?
d) Quantos realmente se preocupardo com todos esses questionamentos
levantados?

O profissional docente talvez ndo reconhega que, paradoxalmente, o
paradigma que sustentou sua formacao é o mesmo que continua servindo ao de-
senvolvimento do capitalismo em sua reordenagdo. Afase de transicio paradigmatica
da ciéncia moderna para uma ciéncia pds-moderna que esia caracterizando a
atualidade encaminha para a reflex&o sobre outro modelo de atuagao universitaria
(SANTOS, 1994 apud MASETTO, 1998, p. 49).

O professor precisa se fazer algumas perguntas no ato de ensinar como:

Existe ensino onde ndo ha aprendizagem? Estou apenas transmitindo co-
nhecimento ou meu aluno esta aprendendo? Por que ensino, para que ensi-
na e para quem ensina sdo questdes basicas que se respondidas, levardo
imediatamente a outras perguntas decorrentes e absoclutamente necessari-
as: como se aprende, quando se aprende e de gue forma melhor se apren-
de? (VASCONCELOS, 2000, p. 21).

- O ato de "ensinar" pressupfe o conseqliente ato de "pensar". Afinal,
podera ocorrer ensino formal, institucionalizade, se ndo houver a decorrente apren-
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dizagem? (MASETTQO, 1998, p. 92).

Todos os professores tém dominio do conhecimento amplo, profundo e
atualizado, nfo s6 do conhecimento programatico como da ciéncia que ensi-
nam, Tém também o conhecimento de ciéncias correlatas, Nem todos, po-
rém, tdm o conhecimento da produgdo do conhecimento e poucos tém o
conhecimento claro e consciente do que é ensinar. (PIMENTEL, 1993, p. 85).

A teoria fornece indicadores e grelhas de leitura, mas o que o aluno
retém como saber de referéncia estd ligado a sua experiéncia e a sua identidade:
Devolver a experiéncia o lugar que merece na aprendizagem dos conhecimentos
necessarios a existéncia (pessoal, social e profissional) passa pela constatagéo
de que o sujeito constrdi o seu saber ativamente, ao longo do seu percursc de vida.
Ninguém se contenta em receber o saber como se ele fosse trazido do exterior
pelos gque detém os seus segredos formais. Anog&o de experiéncia mobiliza uma
pedagogia interativa e dialégica (DOMININICE, 1990 apud NOVOA, 1997, p. 25).

4 CONCLUSAO

Aeducacdo é um processo multidimensional, que apresenta uma dimenséo
humana, uma dimensao técnica e uma dimensao politico-sccial. Essas dimensdes
nédo podem ser visualizadas como partes que se justapdem, ou que sdo acrescenta-
das umas as outras, sem guardarem entre si uma articulagio dinamica e coerente.

Os tempos mudaram, e a qualificagdo docente precisa ser cada vez
mais abrangente, o docente nfo precisa apenas-de-didatica e metodologia, ele
precisa de uma formacgao que o construa como intelectual ptblico. Dessa forma,
devera assumir as perceptivas de construgéo e de transformag:ao doserhumanoe
da realidade em que vive.

A formacao néc se constrdi por acumulacgdo de cursos, de conhemmen-
tos ou de técnicas, mas através de um trabalho de reflexividade critica sobre as
praticas e de reconstrugédo permanente de uma identidade pessoal. Por isso a
importancia de investir na 'pessoa’ e dar um estatuto ao saber da experiéncia.

Os cursos de graduagdo nas faculdades e universidades ja apontam
para alguns direcionamentos em relagac & formagdo de profissionais e a pratica
docente. A necessidade de se preocuparem com o fato de que seus educandos
valorizem o conhecimento, a atualizagéo continua desse conhecimento, a pesqui-
sa, o estudo dos mais diversos aspectos que cercam um problema, a cooperagéo,
a solidariedade, a criaticidade, a criatividade e o trabalho em equipe. '

A pbs-graduacio deve manter conexdes mais estreitas com o ensino de
terceiro grau no pais, contribuindo com uma série de iniciativas para seu creéscente
desenvolvimento e modernizagdo.

O homem n&o &, por natureza, o que & cu deseja ser, por isso necessnta
formar-se, ele mesmo, segundo as exigéncias de seu ser e de seu tempo, voltado
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para além do que decore no dia-a-dia da existéncia € no reino das motivagdes
imediatas. Necessita cada homem reatravessar a histdria do género humano e da
cultura, para delas fazer-se parte viva e operante. Necessita ele assumir o sentido
da propria vida, com a capacidade de articularna Intersubjetlwdade dapalavraeda
agao sua propria experiéncia biografica.

O desafio de cada professor é aprender técnicas educacionais que valo-
rizem o ser humano, para poder atuar sobre sua transformagdoe. O queimporta é a
satisfagdo e a realizag8o dos seres humanos, no pressuposto de que cada um,
individualmente, esteja exercendo o t3o nobre papel de ensinar.

Na verdade, o que falta & Universidade é um projeto educacional expres-
so e definido ac qual todos os seus docentes pudessem se filiar, percebendo que,
mais do que transmissores de informagdes, deveriam ser todos educadores com-
prometidos com a tarefa educacional predeterminada pelo referido projeto.

Portanto, fazer com que o aluno realmente aprenda é o maior desafio que
o professor e a propria instituigdo de ensino tém pela frente. Fazer com que o aluno
aprenda realmente e consiga ter competéncias profissionais pertinentes deve sero
processo sustentado pelo projeto pedagogico, pelo corpo docente e pela infra-
estrutura fisica e tecnolégica das universidades que objetivam a qualidade de ensi-
no e aprimoramento da aprendizagem. Esse processo passa pela capacitagdo e

titulagdo dos professores e pelos gestores académicos.
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RESUMO

Este trabalho visa contribuir com o campo da Educagdo Matematica, especificamente
aberdando o topico de integrais da disciplina de Calculo Diferencial e Integral para
cursos de Ensino Superior. Diante do problema da caréncia de ferramentas que ve-
nham a apoiar o ensino deste tépico especifico, e levando em conta a importancia e
ubigtiidade deste assunto no dominio das ciéncias exatas e engenharias, foi desen-
volvida uma ferramenta interativa que se pretende que venha a contribuir neste sentido.
Inicialmente é apresentada a fundamentagao tedrica em que se basefa a ferramenta,
visando inseri-la no contexto geral da Educagé&c Matematica. Além disso, sdo apresen-
tadas as fungbes que o software desempenha, bem como, os potenciais beneficios
que ele pode apresentar. Discute-se também a validag@o do aplicativo proposto, res-
saltando-se a importéncia dessa etapa, ja que a aplicagdo de tecnologias no ensino de
Matematica, bem como na érea de educacdo em geral, € ainda um interessante proble-
ma em aberto, que deve ser muito explorado por profissionals das diversas dreas,
sobretudo dado ac carater multidisciplinar do problema.

Palavras-chave: Educagdo Matematica. Céalculo Diferencial e integral.

ABSTRACT

This paper aims to contribute in the. mathematical education field, specifically approaching
the topics concerning to integrals, in a course of Differential and Integral Calculus, for
undergraduate students. It was developed an interactive tool, which is intended to
contribute in the direction of supporting teaching that topic, specially motivated by the
importance and ubiquity of integrals in the Exact Sciences and Engineering. At first
theoretical foundation is presented, in which the tool was based on, aiming its insertion
in the general context of mathematical education. Besides, the main functions of the
software are explained, as well as potential benefits it can bring. It is also discussed the
validation of the software, emphasizing the importance of that step, since the use of
technology in teaching mathematics, as much as in education in general, is still an
interesting open problem, which must be exploited by professional from much diverse
areas, specially due to the mulfidisciplinary character of the problem.

Key words: Mathematical education. Differential and Integral Calculus.
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1 INTRODUCAO

A disciplina de Calculo Diferencial e Integral € fundamental-para a com-
preensdo de modelos matematicos avangados, com aplicagdes em diversas areas
do conhecimento. Sabe-se, entretanto, que a curva de aprendizagem dessa disci-
plina apresenta um consideravel déficit, sobretudo quando é ministrada fora do
curso de Matematica. Tendo emvista a grande dificuldade apresentada por alunos
do Ensino Superior, foi desenvolvido um software educacional, base para ¢ desen-
volvimento deste artigo. O software é construido utilizando uma interface grafica
com o usudrio, baseada em icone de identificagdo intuitiva e de grande analogia
com o contelido, de modo a facilitar a interaco software-aluno, com issofazendo
que o aluno construa a base para seu conhecimento. Weis (1999, p. 24) diz que:
"A informética quando bem planejada e implementada sera um eficiente meio de
prevencao das dificuldades.no processo de aprendizagem.”

A postura construtivista prevé uma aprendizagem ativa, na qual o aluno
busca informagdes e elabora o seu conhecimento, mediante reflexdo e do
questionamento. Nessa perspectiva ndo existe um detentor do saber, e o compu-
tador como ferramenta educacional passibilita ao alunc a resclugdo de problemas
por meio-de aplicativos ou ferramentag que ajudam a aprendizagem ativa, ou seja,
a partir das ag0des e decisdes do aluno, isso vem reforgar o que Oliveira (1997, p.
17)diz no que se refere a interatividade do computador com o aluno: "O computa-
dor pode contribuir positivamente para acelerar seu desenvolvimento cognitivo &

“intelectual e no que concerne ao raciocinio 16gico e formal e a capacidade de
pensar com rigor e de encontrar solugoes para os problemas.”

Quando se trabalha sob a &tica de aprendizagem ativa, ou seja, acredita-
se que ainteragdo que se estabelece entre as agBes do aluno com as respostas do
computader promove a participago ativa do aluno, e, assim, ele torna-se o autore
conduz seu proprio processo de aprendizagem. Sendo assim, Veiga (2001) ressaita
o respeito do resultado da interatividade do aluno com o computador: reforgando’o
trecho acima dizendo-que: "[...] o produto final desse processo é a formagdo de
individuos autdnomos, que aprendem por si mesmos, porque aprenderam a apren-
der, através da busca, da investigacdo, da descoberta e da invengio'.

Uma ferramenta educacional pode ser um catalisador para.a mudanga
nos processos de'sala de aula, porque propicia um rumo diferente, uma mudanga
no contexto que sugere formas alternativas de ensino. Ela pode impulsionar uma
mudanga de abordagem tradicional para um conjunto mais atrativo de aprendiza-
gens, que inclui situagfes que promovam a construgado do conhecimento dosaluno.
Sandholtz (1997, p. 56) relata a histdria das experiéncias de professores que par-
ticiparam de projetos que tiveram computadores auxiliando no processo de ensino-
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aprendizagem: uma delas relata que: "[...] o bom é que elas estdo motivadas,
vendo o poder das coisas que estdo aprendendo a usar, criando solugées por sua
propria conta para outros problemas”.

A escola que pretende ter um aluno ativo, reflexivo e criativo precisa
proporcionar a esse aluno situagdes que exijam que ele faga, experimente, enfim,
que reflita para tomar decisdes. Ainteraggo aluno-computador pode ser uma &tima
oportunidade para o aluno desenvclver o habito de compreender informagées re-
solver problemas, exercitar o pensamento e o raciocinio.

: O computador é um instrumento excepcional, que torna possivel. pratlcar
ou vivenciar verdades matematicas, de visualizag&o dificil por parte daqueles que
desconhecem determinadas condigBes técnicas, fundamentais a compreensdo
plena dc que esta sendc exposto, acelerando o processo de ensino-aprendiza-
gem, pela transformagdo em algo tangivel, visivel, concreto, de uma idéia até o
momento ndo concebido. E esse aspecto que a proposta da ferramenta educacio-
nal mencionada neste artigo vem acrescentar e demonstrar. O célculo, por sua
propria natureza de trabalhar com aproximagdes, € um dos mais adequados para
a utilizago de computador em experimentagdo, propiciando uma 'redescoberta’
dos seus conceitos. Seguindo essa idéia, Sandholtz {1997, p. 97) completa rela-
tando as experiéncias do professor dizendo: "Esta foi, provavelmente a primeira
vez que eu vi um-grupo inteiro de alunos no qual todos estavam realmente concen-
trados em sua tarefa e empolgados com sua aprendizagem."

O resultado do uso do computador no ambiente de aprendizagem é esse
fazer crescer um senso de busca de seu proprio conhecimento por meio da inves-
tigagao e interagdo. Valente (1991, apud OLIVEIRA 1997, p. 17) completa que:

"[...] a entrada dos computadores na escola se revestira de um carater construtivo,
formativo e integrador”. :

A informatica n&o substitui nem substituira um plano pedagogmo efi C|ente
E senso comum que essas novas tecnologias representam possibilidades de expe-
riéncias cooperativas e envolvem aspectos importantes no processoc de crescimento
dos estudantes no presente momento historico, em que o uso de novas tecnologias
passam a representar a possibilidade de dinamizagdo das praticas pedagégicas,
gracas a ambientes de ensinc-aprendizagem poderosos, como preconiza Papert
(1994, p. 193): "Uma outra forma através da qual a tecnologia contribuira para propor-
cionar um ambiente mais favoravel para as diversas iniciativas em direg&o.a novos
contextos para a aprendizagem €& através de comunicagdes eletrdnicas.”

Essa nova ferramenta vem a ser mais uma fonte alternativa de busca ao
conhecimento, se empregada de forma coerente e eficaz, podendo assim auxiliar
o professor no processo de ensino-aprendizagem, pois no documento do Ministé-
rio da Educagéio (MEC), referente as orientagtes para formag&o de professores,
entre as competéncias pretendidas, independentemente do nivel de ensino em que
atuam, visa sdo seguinte: "[...] fazer uso das novas linguagens e tecnologias,
considerando os ambitos do ensino e da gestdo, de forma a promOVer a efetiva
aprendizagem dos alunos”, (MINISTERIO..., 2003).
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Sendo assim, reforga-se a importancia pedagogica do software desen-
volvido, como uma forma eficaz de mostrar, com interatividade, conceitos até hoje
ensinados de forma convencional, apresentada nos livros didaticos e no quadro-
negro. Nesse sentido, Papert (1994) afirma que:

[-..] o computador, como ferramenta de apoio no processo de ensino apren-
dizagem, fornece ao aluno uma visualizagdo de suas construgdes mentais
estabelecendo uma relagéo enire o concreto e o abstrato, podendo assim
testar suas préprias idéias teorias e hipdteses. '

2 SOFTWARE

As etapas de interagao com o software foram definidas, respeitando-se
um pracesso pedagadgico gradual: o '

a) entendimento da definigdo matematica;

b) entehdimento da nogéo intuitiva de graficos cartesianos e de tabelas;

c) estudo e andlise de gréaficos cartesianos de fungdes;

d) exercicio envolvendo diversos tipos de fungoes.

A restricdo imposta neste primeiro prototipo é que somente integrais
definidas de fungdes de uma variavel real podem ser visualizadas, por meio da
nocéo intuitiva de drea sob a curva.

O aplicativo deve fornecer um grande apoio pedagdgico, no sentido de
tornar a disciplina de calculo mais atrativa, além de contribuir com a construgéo de
um contato mais concreto com os conceitos estudados, conforme constatado em
aplicagdes realizadas em salas de aula.

Aseguir, véem-se imagens do software, llustrando as etapas do proces-
so interativo experimentado:

LICENCIATURA EM INFORMATICA

RTOT DR Maeds 3 e

Figura 1 - Interface inicial do software. Fonte: O autor.
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Na figura 1 temos a interface do software com as opgdes de definigéo,
que contém a definigdo de integrais, fipos de fungdes, das quais o aluno podera
escolher uma das fungdes que estéo dispostas no software, uma guia sobre onde
ira conter dados referentes ao autor e sobre sua plataforma e, enfim, um botao de
sair. Clicando na fungéo 2, que € exemplificada como uma fungdo do 2° grau, em
que podemos ver que temos os valores de a, b, ¢ que sdo dados de entrada,

‘conforme a fungdo na qual se quer integrar. Sendo assim, os dados de entrada
" definidos pelo usuario, usaremos em: . :

=-0,1
b=0,5
c=10

| ' Fungio 2 CEX
% Fung3o f(x) = ax’+ bx + ¢
i ’-h
] w5
! G

E: Ver grédfico interativo

Cique acu para observar o gréfica formada com os valores digkados |
A3 TOSSrVE O SNICD IO COf OF AWRGFRS CRORM

__ass |
|Clique aqui para observar o gréfica formado com os velores digitedos

Figura 2 - Fungéo 2 do software. Fonte: O autor.

Clicando no botdo ver grafico interativo dafigura 2, imediatamente é mos-
trado o gréfico da fungéo desejada. ’

Na figura 3, na tela de visualizagao e aproximago, o usuario pode esco-
ther os limites de integragao para o calculo da érea sob a curva, ou seja, escolher
aregido a ser calculada. Os valores escolhidos no exemplo s&o:

x=-10 (para limitante inferior), e
x=2 {para limitante superior)

Logo abaixo é mostrado o valorexato da integral definida calculada con-
siderando os limites de integragdo escolhidos. Pode-se observar ainda no grafico
da figura 3 que a regido em azul sob a curva representa a area positiva e a regido

emrosa representa a area negativa.
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msa | /

Chepm s pars obwer v o o g dhes fomsdo com os vaka 23 Ogtlades

LICENCIA

Figura 3 - Visualizag@o da aproximacgao. Fonte: O autor.
3 VALIDACAO

Por se tratar de uma ferramenta -pedagdgica, houve a necessidade de
validar o uso do software desenvolvido. Para tal, foi exposto em sala de aula das
seguintes turmas: Engenharia Industrial da Madeira (Turmas de 1° e 2° anocs de
2003 da Faculdade da Cidade de Unido da Vitéria - Unido da Vitdria, PR - Face) e
Matematica (Turma do 4° ano de 2004 da Faculdade Estadual de Filosofia, Ciénci-
as e Letras - Unido da Vitdria,PR -Fafi). Este trabalho foi exposto nos seguintes
eventos: | Encontro Anual de Produgao Cientifica da Face em 2004, XXVIl CNMAC
- Congresso Nacional de Matematica Aplicada e Computacional (Sociedade Brasi-
leira de Matematica Aplicada e Computacional - Porto Alegre-RS, em 2004) e lli
Encontro de Iniciagd@o Cientifica e Il Mostra de P6s-Graduagao da Fafi, em 2003).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Aferramenta apresentada proporciona uma experiéncia interativa, crian-
do assim uma forma mais dindmica de conhecer e estudar integrais, o que deve
contribuir com o aprendizado da disciplina. Cabe destacar que este tipo de experi-
éncia € impossivel, usando apenas como recurso o livro didatico, ou o quadro-
negro. Mesmo com o.uso de softwares profissionais que sdc usados educagao
matematica - tais como o Maple, Mathcad, Mathematica entre outros - este tipo de
experiéncia interativa, tal como aqui apresentado, é muito dificil de ser obtido,
inexistindo conhecimentos de programagdo. Devemos destacar também o proble-
ma do custo desses softwares, que os colocam como inacessiveis para aimensa
maioria, sobretudo das escolas e universidades publicas do pais.

Especificamente para o trabalho aqui apresentado, a experiéncia interativa

FACE R,, Unido da Vitéria - PR, ¢8: p.261-270, 2005
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permite a liberdade de escolher qual area sob uma das curvas se quer calcular, e
com quais limitagdes (em x) e com issc observar imediatamente o efeito que as
mudangas dessas condi¢des t&m no resultado final da integral. Também, no con-
texto de um apelo estético, nota-se o-potencial no sentido de uma aula mais
atrativa e significativa.
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RESUMO

O artigo, ora apresentado, mostra a evolugdo nos tratos silviculturais e sistemas de
manejo, principalmente nas florestas planiadas. Ressalva o fempo de rotagdo e nime-
ro de arvores para cada tipo de matéria-prima requerida. Caracteriza a influéncia dos
fatores socioecondmicos, politicos e técnicos na implantagdo de florestal. Quanto ao
fator técnico, & comentada sobre as condigdes edafo-climaticas, obtengdo de mudas
florestais, preparo de solo e tratos silviculturals, tais como: coveamento, sulcamento,
adubagdo, poda etc. E, ainda, quanto & evolug&@o da qualidade da floresta plantada,
citam-se as condigBes de melhoramento {lorestal.

Palavras-chave: Silvicultura. Sistemas de manejo. Florestas. Melhoramento florestal.

ABSTRACT

The article, now presented, shows the evolution in the silviculturals issues and
management systems, mainly in reforestry. It emphasizes the rotation time and the
number of frees for an especific raw material. It characterizes the influence of
socioeconomic, political and technical factors in the implantation of forests. As for the
technical factor, it's commented on the edafo-climatic conditions, seedlings obtaining,
soil preparation and silviculiural issues, such as: hole making, grooving, fertilization,
trim, etc. And, still about quality evolution, it emphasizes the general foresiry conditions
new technics improvement.

Key words: Silviculture. Management Systems. Forests Forest improvement.
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1 A FLORESTA

1.1 CONCEITO

Motivos para plantar as arvores que se pretende cortar, ndo faltam. Além
de manter florestas nativas em pé, também se evita foda a estrutura que precisa ser
criada para que se retire um Unico tronco de dentro da mata. Estradas, por exemplo.
Além de provocarem uma enorme devastagdo, abrem caminho para a ocupagio
humana e, com isso, mais destruigio. Hoje se pode diminuir ¢ impacto dessa extra-
¢do, usando, por exemplo, satélites para encontrar as &rvores que interessam no
meio da floresta, Mesmo assim, o plantio se mostra ecologicamente mais correto,
porque, além de prevenir problemas, cobre com vegetacio areas degradadas.

Assim, no inicio da década de oitenta, os conceitos e padrdes técnicos
da formag&o de florestas homogéneas sofreram mudangas radicais. As receitas de
bolo, ou seja, manejos das florestas pré-concebidos cairam por terra. Os padrdes
criados com o inicio dos incentivos fiscais foram modificados, principalmente, pelo
desenvolvimento de novas tecnologias na predugdo de mudas e florestas.

Espécies desenvolvidas por padrées de criagéo clonal passam a domi-
nar, em larga escala, no intuito de se obter matéria-prima em menor espago de
tempo. Isso passa a ser notado, tanto na area de obtengédo de matéria-prima para
produgdo energética, como para a produgio de matéria-prima para a industria de
base. Resultados obtidos pelo desenvolvimento de pesquisas, tanto de laboratério
come de campo e industrial.

Afloresta passa a ser vista comoe um cultivo a ser explorado de forma Unica
em rotagbes que variam de acordo com a necessidade da empresa processadora.

Os macigos florestais deixam de ser um "verde a mais" e passam a ser
olhados como um investimento de n&o tdo longo prazo, como preceituado até entéo.

1.2 FLORESTA ENERGETICA

No caso de florestas energéticas, estdo sendo utilizadas tanto novas
espécies, como espécies cruzadas e/ou clonadas, resultados de experiéncias por
empresas florestais, como por instituicoes de pesquisa. Espécies clonadas estao
sendo plantadas em larga escala, especialmente, nos plantios destinados a pro-
dugao de energia, principalmente, por suas caracleristicas de crescimento (MALIK
efal., 2001; CHHABRA et al., 2002).

O manejo para a produgdo de madeira para energia, que era considerado
em uma rotagdo de sete anos, com frés rotagdes e espacamento de 2 x 2 metros
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entre plantas, passa por uma remodelag&o de conceito de manejo, podendo-se,
hoje, observar plantios com espagamentos menores, de 1,20 m x 1,20 m entre
plantas, com uma lotagdo, por hectare de 6.600 plantas, cortes de 3 em 3 anos, e
com seis (8) rotagdes.

Busca-se, na formagao de florestas energéticas, a produgao de quantida-
de de madeira sem preocupacdo com a qualidade. Nesse caso, é requerida do solo
uma maior quantidade de massa florestal, em um menor espage de tempo. Ainten-
sidade de uso do solo aproxima-se de uma cultura da rotagao curta, vista na agricul-
tura. Essas florestas podem ser bem definidas como florestas de ciclo curto.

1.3 FLORESTAS PARA CELULOSE

A ind(stria brasileira de celulose caracteriza-se por utilizar exclusiva-
mente madeira de florestas plantadas e na maioria de espécies folhosas, com
produg&o de fibras curtas, que obedecem a critérios de manejo cuja condugéo
silvicultural tenta obter, também, maior quantidade de massa florestal, em um menor
espago de tempo.

Neste caso, contudo, a qualidade da madeira j& é um fator a ser conside-
rado na producdo e, o manejo ja se diferencia dos macigos, para fins energéticos.
Plantios com 2.500 individuos por hectare, com rotagdes de 5 anos e em até trés
rotagdes, ja obtém volumes de 80 m¥ano. Bam diferentes dos 35 m?®/ano obtidos
no inicio dos anos 60, quando se iniciaram os plantios de eucaliptos no Brasil
(SM1TH 1989).

As empresas do setor tém tentado se manter aute- suﬂmentes com a
execucio de plantios de 150 mil hectares/ano, consolidandc sua base florestal
atual em 1,0 milhao de hectares em areas de eucaliptos e 410.000 hectares em
areas de Pinus sp. O consumo de madeira em 2001 foi estimado em 17 milhdes de
toneladas para o processo e 1,7 milhGes em energia (Abracave).

Os reflorestamentos mantidos pelo setor incorporam modernas técnicas
silviculturais, principalmente na area de biotecnologia, registrando predutividade média
de'44 m?® de madeira/ha/ano para a espécie pinus e 80 m® de'madeira/hafano de
eucalipto, Estudos mostram a possibilidade de aumentar esses rendimentos nas
proximas décadas (COUTO; FONSECA; MULLER, 2000).

7 O setor de Celulose e Papel brasileiro manteve-se altamente competiti-
vo, durante anos, com base na excelente produtividade alcangada nos trabathos
de reflorestamento e qualidade da madeira. Ja ha alguns anos, o custo da madeira
apresenta expressiva diferenga quando comparado ao do mercado internacional.

Existe uma tendéncia de que a vantagem obtida até o presente momento
passe a ser pouco significante, se o florestal brasileiro ndo encontrar meios para
otimizar ds oportunidades existentes e promova uma nova alavancagem em seus

resultados, principalmente no que tange a legislagdo ambiental vigente.
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1.4 FLORESTAS PARA MADEIRAS SOLIDAS

As mudangas observadas nos setores de produgdo de madeira para ener-
gia e para o setor de celulose e papel sdo também encontradas nas florestas
manejadas para a produgdo de madeira sdlida. Quando comparados os rendimen-
tos cbtidos em outros paises, onde se considera um bom resultado colherentre 15
m? a 20 m? por hectare/ano, as empresas brasileiras ja chegam a obter 44 m3, em
ciclos de corte, na média, entre 18 e 20 anos, isso quando consideradas as espé-
cies de Pinus sp. Ja existem empresas que estdo manejando suas florestas de
Pinus para rotagdes de 12 anos. As espécies de eucaliptos também ja comegam,
apesar de incipientes as pesquisas, a manejar as florestas para a produgic de
madeira solida. Os resultados cbtidos com os plantios homogéneos fazem cres-
cer o interesse dos investidores na implantagdo de florestas, diminuindo a pressao
sobre areas nativas.

O segmento engloba madeira serrada, madeira processada para a pro-
ducdo de compensados, aglomerados, [aminas de madeira e chapas de fibra. Es-
sas chapas e painéis sdo formados por madeira reconstituida (& base de fibras ou
particulas) pela colagem de pequenas pegas ou laminas, os chamados painéis
compensados. No mercado de chapas duras, o Brasil é ¢ lider mundial, usando o
eucalipto como matéria-prima. Em 1999 a produgdo foi de 536 mil m?, baseada
exclusivamente em eucalipfo.

2 FATORES DETERMINANTES NA ESCOLHA DO SISTEMA DE
FORMACAO DE MACICOS FLORESTALIS

Para qualquer atividade empresarial existem quatro fatores basicos que
determinam seu direcionamento e suas decisdes: o fator social, o fator econdmi-
co, o fator politico e o fator técnico. Na analise de viabilidade, quando vista de
maneira global, do empreendimento, esses fatores se associam para surgir uma
diretriz a ser seguida, e estdo em constantes mutagdes, sendo flexivels a eles.

Nas observagdes abaixo, sdo levantados os topicos considerados de
relevancia, quando considerados os fatores basicos.

21 FATOR SOCIAL

_ O sacrificio a que estao submetidos os pequenos agricultores que sobre-
vivern com o trabalho familiar, & a causa ponderavel do crescimento acentuado do
éxodo rural. Ha o problema do endividamento, do clima, dos baixos precos dos
produtos agricolas brasileiros, do pouco uso de tecnologia, do.subsidio dos produ-
tos de paises exportadores e, mais ainda, do fator cultural dos pequenos agriculto-
res brasileiros. .
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Os pequenocs agricultores ndo tiveram opgdo. Ninguém, em nenhum mo-
mento, deu-lhes cutra escolha, a ndo ser a agricultura. Nasceram na roga, sempre
trabalharam I3 e tiveram pouca ou nenhuma instrugdo, A mag-de-obra dos filhos de
agricultores também sempre foi muito utilizada, mesmo que com pouca preparc ou
vocagdo. Paralelo aisso, a terra sempre deu condigdes de vida a essas familias,
sem que precisassem alterar profundamente suas atividades comumente desen-
volvidas. Agora é diferente. A mudanca veio célere e exigente. Todos vivemos real-
mente na chamada a|deia global. Nado ha mais distancias e nem divisdes.

Os problemas acentuaram-se e exigem profundas mudangas, mesmo
no comportamento dos que sempre tiraram, da mesma forma, o sustento da terra.
Os governos e os mais diversos organismos ligados a agricultura vém, ao longo do
tempo, adotando agfes para evitar e minimizar os efeitos dessas mudangas sobre
os agricultores. Essas iniciativas, é bem verdade, sucumbem, invariavelmente, por
serem isoladas, produzindo poucos resuitados positivos. Outro fator relevante é a
resisténcia dos pequenos agricultores em aceitarem a readequacio as necessida-
des atuais, ¢ que denota claramente os problemas culturais. Mas a incerteza ndo
péara por al. Existe tecnologia, hoje em dia, em abundancia. Aaplicagao total des-
sas técnicas fgualmente levaria o pequeno agricultor a faléncia. Ndo ha planeja-

-mento de parte de governos e tampouco de agricultores. E 0 momento de ensinar.

Para enfrentar a globalizagéo, teriam de criar alguns mecanismos, bem
como terlam que inserir novos textos legais no setor agricola, o que ndo fizeram.
As iniciativas governamentais, na maioria das vezes, ndo passaram de agdes com
interesses meramente politicos para ndo dizer coisa pior.

Assim, a realidade social brasileira apresenta heje um quadro cujos indi-
cadores mostram uma grande disponibilidade de m3o-de-obra, ou seja, um alto
indice de desemprego aliado a grandes concentragdes desses contingentes em
regides especificas do pais, oriundas do éxodo rural. As atividades florestais, por
sua vez, localizam-se em regides menos férteis, por conseqliéncia, em regites
desprovidas de recursos, tendo, por conseguinte, a oportunidade de, se bem orien-
tado, promover urma maior fixagdo do homem em seu habitat, dando-lhe condigdes
de se desenvolver em seu propric meio, sem provocar alteragdes violentas em

seus valores cullurais, que a migragdo normalmente acarreta.
2.2 FATOR ECONOMICO

O risco pais (medido pelo Embi+) continua em queda, tendo atingido pouco
mais de 700 pontos base em abril/2003 e 500 pontos em novembro/2003, o nivel mais
baixo'desde os primeiros meses de 2001. Apesar de estaremn em nivel mais baixo que nos
mesmes meses do ano anterior, os investimentos diretos estrangeiros t&m sido suficien-
tes para financiar o déficit em transagdes correntes. Ocorre que a balanga comercial, de
uma forma um pouco tortuosa tem tido um excelente resultado. Mesmo com as exporta-
oBes em queda (-14% no primeiro timestre de 2003) as importagdes, dado o desaquecimento
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do mercado interno, também foram reduzidas (-25% no primeiro trimestre).

Essa conjuntura tem mantido a taxa cambial relativamente estavel. En-
tretanto, deve-se ter em mente que durante as eleigGes presidenciais e, logo apds,
mostrou ser um fator de instabilidade para o mercado financeiro. A partir do segun-
do semestre do ano, a taxa se manteve mais estavel.

Mas, se nesse mesmo periodo a economia mundial passar a dar sinais
mais expressivos de recuperacdo e a economia interna passar a responder a eles,
primeiro pelos setores expertadores e depois, pelos sefores voltados ao mercado
interno, nosso volume de comércio exterior tende a melhorar (embora o saldo co-
mercial ndo possa ser extrapolado, ja que a industria em crescimento também
passaria a importar mais) (GUERRA, 1995)..

O limite superior da meta de inflagdo do Banco Central (meta: 3,5%;
limite superior; 5,5%) passou a ter maior risco de ser atingido com os fatos recen-
tes que acabaram por elevar o indice de pregos ao consumidor, relativos aos rea-
justes de pregos de derivados de petréleo, a partir do aumento do preco do dlec
bruto com a intensificagdo do conflito entre arabes e judeus. O impacto desse
conflito (e de suas extensBes, como a tentativa do Iraque de reduzir a oferta do
produto) deve ter um efeito pontual, ja que 0s pregos internacionais ja recuaram.
Passado esse periodo, acredita-se que haja espago para reduggo das taxas de
juros, tal como vem ocorrendo.

Essa atual conjuntura econémica do pais leva as empresas a repensarem
suas metas e-processos de frabalho. A instabilidade nos pregos de combustiveis
derivados de petroleo, com aumentos sucessivos e progressivos e juros altos, leva os
precos dos produtos a nivels incompativeis. O custo do dinheiro continua, de tal forma
elevada, que as empresas revéem seus programas, pois os investimentos necessari-
os aos empreendimentos, em geral, e em particular, ao empreendimento florestal, séo
grandes. Torna-se necessario, portanto, dirigir esforgos no sentido de visualizar solu-

¢Oes alternativas, de forma a minimizar os custos e manter a produgdo desejavel.
2.3 FATOR POLITICO

Além da associagdo dos fatores sociocondmicos, que orienta a nagéo a
plena ocupagéo da forga de trabalho, expressa em uma méao-de-obra, que temos
em abundancia, existe o fato de estarmos mantendo um balango de pagamento
interno, ou seja, aplicando naquilo de que se dispSe em vez de gerarem importa-
¢Ges de insumos, especialmente, o petréleo. '

As leis atuais, que erroneamente estdo restringindo o uso racional do
solo, em prol da preservag&o de matas improdutivas, que cerceiam o desenvolvi-
mento da area florestal em detrimento de melhor equiiibrio na distribui¢do de ren-
da, somam-se ao total dos par&@metraos que devem nortear as tomadas de decisbes
das empresas do setor. ) )

Alegislagao, como resultado de uma politica de preservagdo, € resultado
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mals de Uma preocUpagao externa com o nosso desenvolvimento, que perturba os
concorrentes do que uma justificativa coerente de conservagéo de ambiente.

Afalta de conhecimentos técnicos pode ser observada quando da apro-
vagio das leis pelos nossos politicos. Como exemplo pode-se citar a Decreto 750/
93 (atual Lei 107/03), que, apds quase 11 anos, foi aprovada e considera a possibi-
lidade de "enriquecimento” das florestas nativas a serem conservadas, quando s6
pode ser executado, tecnicamente, o "adensamento” das florestas nativas.

2.4 FATOR TECNICO

No caso das florestas tropicais, os sistemas mecanizados de implantagao,
manutencdo e exploracdo floresial, no Brasil, ficam a dever maiores estudos e desen-
volvimento, pois, basicamente, os atuais equipamentos sdo mera adaptagio de ma-
quinas e equipamentos importados com muitas incompatibilidades com as caracteris-
ticas dessas florestas, Néo tém sido tratados com a seriedade devida, pelos sistemas
mecanizados, o aspecto biocldgico dos danos provocados pelos processas tradicio-
nais de exploragao, tais como: sulcos profundos deixados pelas rodas de tratores e
caminhdes, arvores remanescentes laceradas, raizes e brotos danificados etc,

A prépria tradiggo florestal esta mais inimamente ligada a métodos e pro-
cessos de utilizagao mais intensiva de méc-de-obra, ocasionando, em fungio disso,
a falta de mao-de-obra especializada no uso e manejo dessas maquinas. O sistema
mecanizado requer uma organizagao de apoio toda prépria, ou seja, de oficinas de
reparo, estoque de pegas, manutengio mével, o que, em face da situagdo econérmi-
ca atual onera o produto produzide. © desenvolvimento tecnolégico é desejavel, po-
rém, deve ser precedido de uma andlise local de oportunidade (SIMOES, 1989).

1

3 PARAMETROS TECNICOS

No caso da formagao de florestas homogéneas, os métodos e parametros
hoje adotados para a implantag@o passam pela escolha do local de formagao do
povoamento, as condigdes climaticas, escolha da espécie e da procedéncia a ser
utilizada, considerando-se a finalidade da matéria-prima, sequida das operagdes
de formagdo de mudas, preparo do solo, sistema de plantio e espagamento, adu-
bagio, o manejo e protegdo florestal.

3.1 ETAPAS DEIMPLANTACAQO
3.1.1 Forrﬁagﬁo de mudas

Determinada a espécie e procedéncia, a escolha da semente € 0 passo se-
guinte mais importante no sucesso de um empreendimento florestal, pois & dela a maior
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responsabilidade na boa formagdo de mudas. Afertilizag&o correta, bom preparo do solo,
condigdes climaticas ideais no plantio, ndo serdo suficientes, se ndo existirem mudas
preparadas, com certos padrdes técnicos, isto &, mudas de boa qualidade.

_ As observagdes sobre o padrao de qualidade da muda devem ser carac-
terizadas pelos seguintes fatores: tamanho, forma, bifurcacbes, sistema radicular,

amadurecimento, idade, resisténcia a doengas etc,

3.1.2 Processo de formagdo de mudas

Durante muitos anos, a produgio de mudas florestais foi conduzida de
forma semelhante ao sistema utilizado na horticultura. As sementes eram coloca-
das em germinadores, dependendo da escala, em canteiros, onde se procedia ao
semeio a lango e, posteriormente, era feita a repicagem para os torrdes. Com o
surgimento dos grandes programas de reflorestamento, partiu-se para o semeic dire-
to e a utilizagao de outros tipos de recipientes, sendo o mais utilizado o saco plas-
tico (COUTOQ; DUBE, 2001). Esse tipo de embalagem é mais barato, de facil manu-
seio e resistente. O semeio propriamente dito é efetuado manualmente, com o auxi-
lio de um instrumento denominado "seringa", geralmente construido com tubos PVC.

Haje, o processo mais utilizado é a formagdo de mudas em tubetes, e a
utilizacdo de "rocambole" no transporte delas para o campo.

Quanto ao sistema de viveiros, o mais utilizado é o permanente, cuja
localizagdo esta sempre no centro das areas de plantio. A prética de cada ano se
fazerem novas instalagtes ja ndo é mais utilizada, em funcado do grande nimero de
mudas hoje produzidas pelas grande empresas.

3.1.3 Muda por propagagdo vegetariana

Nas regites litordneas, onde a umidade relativa e temperatura sdo eleva-
das e com pequena ampiitude térmica, a produgdo de mudas, em muitas das
ocasides, se faz a partir do enraizamento de estacas, técnica essa que esta sen-
do adotada com grande sucesso. Para se proceder a produgao de mudas por essa
técnica é necessario que se tenha boas matrizes, selecionadas de espécies que
nio apresentem limitacdes ao enraizamento e em grande quantidade. As instala-
goes, dependendo da regio de atuago da empresa, ndo necessitam ser sofisti-
. cadas e s@o constituidas basicamente de uma estrutura de madeira, cobertura
com plastico transparente, e "sombrite", um sistema de nebulizagdo para manter
o ambiente com umidade relativa maxima. '

3.1.4 Prepvaro do solo

O preparo do solo para a implantagao de florestas homogéneas consiste
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em melhorar as condigdes fisicas do solo e uso adequado da topografia, permitin-
do que haja um bom estabelecimento das mudas, perfeito desenvolvimento do
sistema radicular e maxima utilizag&o da fertilidade potencial ou induzida. De modo
geral, as etapas que constituem o preparo do solo séo (ASSOFLOR, 2004):

a) Desmatamento ou retirada da vegetagdo: em fungdo da vegetagdo
nativa existente e de acordo com a topaografia, o desmatamento é reali-
zado manual ou mecanicamente. Atualmente, a grande maioria dos pro-
jetos florestais estdo sendo implantados na regido dos cerrados, onde a
topografia plana permite maior indice de mecanizagdo. Quando a vegeta-
¢ao atinge o porte denso, nas regides, utiliza-se na operagio o correntio
acoplado a dois tratores de esteiras, que se movimentam paralelamente.
Sao utllizadas para grandes areas com rendimentos que variam de 1,5
ha a 4,0 ha/hora. Nas areas de florestas, a técnica de destoca e reahza—
da por escavadeiras hidraulicas.
b} Enleiramento, queima e descoivaramento: a seqliéncia normal, na
maioria das empresas, é a retirada do material que permite algum apro-
veitamento, tanto para lenha como para carvdo. Em seguida, faz-se o
enleiramento do material restante na area, em faixas eqtiidistantes mais
ou menos 50 metros, que apds o material estar seco, sdo queimados.
Apods a queima, procede-se ao descoivaramento ou desenleiramento.
- Emalguns casos, a pratica do enleiramento ja esta abandonada, tendo
em vista o chamado "Efeito de Leira". Esse efeito ocorre devido ao actimulo
de matéria organica e dos residuos da queima, que promovem o cresci-
mento maior das plantas, resultando em desuniformidade do macigo.
Assim sendo, apds a passagem do correntdo, procede-se & retirada de
todo o material lenhoso da area, numa operagédo de catagdo manual gue
possibilita o aproveitamento de toda a matéria-prima, para a utilizagéo
como lenha ou carbenizagéo.

c) Combate a formiga: precedendo a aragao ou ao snmples coveamento
inicia-se o combate & formiga que constitui sério problema, especial-
mente nos primeiros meses de plantio. Esse combate pode ser reaiiza-
do por trés sistemas, ou seja, por meio de trés produtos dis_tfntos: 0
brometo de metila, a isca granulada e o heptacloro ou Aldrim liquido.

. Numa primeira etapa, utiliza-se o heptacloro ou Aldrim liquido, aplicados
por mejo de pulverizadores motorizados costais, pelo sistema de
termonebulizagdo. Esse método tem apresentado grande eficiéncia e
baixo custo, especialmente, nos locais de alta intensidade de formiguei-
ros, e também porque permiteém a utilizagdo, em periodos chuvosos, o
que ndo é possivel quando considerado o emprego da isca granulada
nessas épocas, embora seja o método mais utilizade. Aisca granuiada,
além das limitagGes de época de aplicagdo, apresenta o sério inconveni-
ente de eliminar também-os inimigos naturais, tais como o tatu, o
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tamandua, aves e passaros. O brometo de metila ja ndo tem os inconve-
- nientes acima, mas. apresenta sérias restrigdes de ordem econémica,
devido ao seu alto prego e maior consumao de mao-de-obra.
d) Aragdo e gradagem; resultados da experimentac&o sobre o manejo do
solo demonstram que ha uma relagio direta entre o indice de revclvimento
do solo € o crescimento e sobrevivéncia das plantas. Aragédo e gradagem
sdorealizadas a.uma profundidade média de 25 cm. As duas operagbes
se completam e além de-facilitar o.crescimento, influem de maneira po-
sitiva no surgimento da vegetag&o invasora. Além dessas duas opera-
¢cBes em solos com camadas impermeaveis, a subsolagem é realizada
anteriormente a elas, com resultados posmvos no crescimento; a tnica
limitagdo é o fator do custo. .

3.1.5 Operacdes de plantio

Para se estabelecer o esquema operamonal de p[an’uo propriamente dito,
dois fatores deverdo ser definidos: o espagamento e a fertilizagao.

Espagamento

O espagamento de plantio & feito, principaimente, em fungdo do manejo
da floresta, considerado o emprego da madeira e, por conseguinte a da idade de
corte. Entretanto, outras variaveis devem ser consideradas na definicdo do
espacamento, quais sejam: espécie, caracteristicas edafo-climaticas, praticas
silviculturais, volume da madeira etc. '

. O volume util produzido por um povoamento é fungao do "sitio" que &
determinado pela altura dominante dos individuos do povoamento, do didmetro e
do fator de forma que sao alterados, significativamente, pelo espagamento.

As pesquisas realizadas quanto aos espagamentos aplicados, demons-
tra que a medida que se aumenta o espacamento entre as plantas, ha resposta no
mesmo sentido para o didmetro. Ja a altura, como é conhecido no ¢ alterada pelo
espagamento pois ela é uma fung&o do "sitio".

Com relagao as variedades das espécies ha d|ferentes comportamentos
quanto & competicdo por luz, agua e nuirientes. A grande parte das espécies,
principalmente as nativas, é intolerante & competicdo, o que promove o alto des-
baste. Essa tolerdncia ocorre em maior ou menor intensidade de acordo com as
caracteristicas genéticas da populagdo. Para um mesmo espagamento, o volume
final de madeira de um povoamento & fungéo direta do percentual de sobrevivéncia,
que & influenciada pela densidade & pela idade da populaggo.

- Noque se refere as praticas silviculturais, a maior densidade da popula-
¢80 promove uma rapida cobertura do solo, pela maior deposi¢éo de matéria orga-,
nica e redugao de luminosidade, o que impede de forma definitiva o surglmento de
ervas daninhas, reduzindo os custos de manutengéo do povoamento

a
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Por outro lado, o maior nlimero de plantas por hectare, implica maior
custo de implantagée, devido a um nlmero maior de mudas, mais fertilizantes e
mafs méo-de-obra por hectare. Em contrapartida, o plantio em espacamentos den-
sos, em periados curios de exploragdo, fornecerd maior volume de madeira por
hectare, fodavia com menor qualidade.

Como ultima consideragdo sobre espagamento, € importante dizer que
além da area disponivel por planta, a sua distribuigao espacial exerce influéncia no
comportamento do plantio. Indices como o IDP (indice de densidade populacional)
podem determinar, ano a ano, o nimero 6timo de mudas por unidade de area.
Plantio de diferentes formas, ou seja, gue ndc na forma retangular ou quadrada,
sdo operacionalmente inviaveis economicamente, scmente os espagamentos con-
vencionais sdo aplicados atuaimente.

Adubagdo e Corre¢do do Solo

A produtividade de um macico florestal & fungdo da interagdo de dois
fatores: ambiente e gendtipo. O gendtipo é fruto das manipulagfies genéticas e que
pode ser alterado por uma série de preparo e fertilizagéo. ’

Afertilizagdo & um dos principais meios para se obter ganhos de produ-
tividade, em curto prazo, dentro de certos limites. Em geral, as areas utilizadas
para o reflorestamento sdo carentes de elementos minerais, exigindo, portanto, o
emprego de adubagdo bem balanceada de forma a proporcionar niveis de NPK
compativeis com a cultura, com énfase para fosforo, principalmente, para espécies
exigentes como o etcaliptos. Ja o pinus, por ser uma espécie mais rustica, nfo
exige maiores corregdes e adubagdes de solo (RICARDO; MADEIRA, 1985).

A aplicagdo de fosfato natural como fonte de fosforo e também a aplica-
¢do de calcario como corretivo ja é pratica de rotina na implantagéo de projetos de
eucaliptos em regides de solos pobres. A aplicagio é feita em toda a superficie,
apds o desmatamento incorporado durante a operagéo de gradagem, o fosfato
natural a razdo de 1.000 kg/hectare e o calcario 1.500 kg.

" A’formulagdo NPK na proporgdo 5-30-10 + Boro é aplicada no ato do
plantio, na razéo de 150g/cava. Em razéo dos constantes aumentos dos Custos de
fertilizantes, a fertilizag@o florestal devera ser reorientada, de modo.a se reduzirem
niveis/hectare, sem prejuizo da produtividade. -

Sulcamento ou Coveamento

A ultima etapa de preparc do solo para o plantio € o sulcamento ou
coveamento. O primeiro & feito somente em locais em que a topografia permite as
operagdes de aragdo e gradagem. Quando o local é acidentado, o preparo do solo
consiste apenas na rogada, retirada da vegetagio e o coveamento. Em geral, quando
0S cronogramas estdo em fluxo normal, o sulcamento ou coveamento sdo realiza-
dos com bastante antecedéncia ao plantio. O-sulcamento é realizado com
sulcadores acoplados a tratores de pneu e ndo devem ser muito profundds, para
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que a muda ndo seja.colocada na camada ndo removida do solo, ja que a aragio é
feita, normalmente, a 25 cm de profundidade. O sulcamento &, em Uliima anélise,
a demarcag8o do alinhamento de plantio, no espagamento estabelecido.

Plantio

O plantio, propriamente dito, € uma operacéo realizada manualmente,
devido ao tipo de embalagem utilizada, ja que no caso do eucalipto ndc permite,
em larga escala, o plantio de mudas com raizes nuas, processo utilizado por
empresas reflorestadoras de pinus.

Aseqliéncia de atividades.que Compc“)em a operagéo de plantio é: distri-
buigdo de mudas, fertilizantes e Aldrim. Em [ocais planos é realizada
semimecanicamente, mas, em geral, & executada manualmente; em seguida, faz-
se a retirada da embalagem e o plantio. Existem equipamentos chamados de
"nlantadeiras”, que séo, na realidade, apenas distribuidoras de mudas, que reali-
zam a marcagao das covas; nesse caso elimina-se muitas vezes o sulcamente. O
plantio é realizado no periodo chuvoso, enfretantc os grandes programas de plantio
néo podem depender exclusivamente dos dias em condicdes ideais, assim reali-
za-se o plantio irrigado. Os métodos, quantidade de agua e lmgag;ao variam de
local para local.

Por outro lado, o plantio irrigado permite estabelecer um melhor aproveita-
mento da mao-de-obra e também soluciona o problema das mudas no viveiro, pois
possibilita a execugio dos cronogramas e operagdes num fluxo mais constante.

3.2 TRATOS SILVICULTURAIS

Os tratos silviculturais comp&em o conjunto de operagdes que sdo realiza-
dos no povoamento, visando a manutengio do terreno isento de vegetacao competitiva
a muda. Geralmente, os tratos culturais séo realizados até o terceiro ano de vida da
floresta, ja que o periodo inicial de crescimento € o mais critico; entretanto o periodo de
realizacdo e aintensidade variam em fung&o do local, de tipo de vegetagdo invasora,
do ritmo de crescimento, da espécie e do.espagamento (SIMOES, 1989).

Por exemplo, os plantios da Vale do Rio Doce exigem uma intensidade
de limpeza maior que no Vale do Jequitinhonha, ambos em Minas Gerais e, os
Campos de Palmas, em Palmas, PR, exigem menos manutengao que a Serra da
Esperanga, em Unido da Vitoria.

Basicamente, existem trés métodos para se realizar a manutengédo de
uma floresta: manual, mecanico e quimico. Sendo os dois primeiros os mais utili-
zados e em regime de complementago, s30 empregados simultaneamente. Quanto
ao processo quimico, ¢s resultados ndo sdo tdo animadores quanto a eficiéncia, o
alto custo e os riscos a microfauna do solo.

As associagdes do cultivo manual com & -mécanico -sfo realizadas de
forma que o sistema manual & praticado nas linhas do-plantio e entre elas se
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procede 2 limpeza mecanizada. Para a realizagdo dos tratos culturais mecaniza-
dos, utilizam-se grades com variagdo de peso, ou rogadeiras acopladas a tratores
de pneu. Ensaios experimentais estdo demonstrando que, aos 2,5 anos, os me-
lhores resultados em termos de produgao por hectare sdo obtidos quando se utili-
za, no primeiro cultivo, grade pesada tipo Rome 20 x 24 e, no segundo, grade leve
tipo Iciadec 20 x 16. Alguns autores recomendam o cultiva com rogadefras, devido
aofato de que as grades promovem a poda das raizes. No caso em questio, esse
fato foi observado, entretanto, houve a formagéo de novasraizes em niimero supe-
rior aoinicial, o gue provavelmente tem contribuido para maior absorcéo de nutrien-
tes. Por outro lado, quanto mais mampulado for o ambtente maior 0 desenvolvi-
mento das plantas s

3.3 EXPLORACAO FLORESTAL

Com base nas congideragdes anteriores, a Dissenha, em nossa regido,
que produz mensalmente 25.000 metros estéreos, partiu para um sistema todo
proprio de exploracéo florestal, que, para muitos, podera ter sido uma involugdo
tecnoldgica, mas tem profundo significado social, porque se baseia na utilizagao
da mao-de-obra rural, como premissa basica do sistema. Outro aspecto que deve
ser considerado é que o sistema em questdo parte do pressuposto de que.deve ser
estabelecido, nas pequenas unidades operativas &, como tal, lanca méo de pro-
cessos e equipamentos simples: motosserra, cavalo, o boi, a carroga etc.

Basicamente, temos os seguintes modelos de exploracio florestal: com-
plexo. Complexa é a denominagdo de uma unidade de administragao florestal con-
vencional, no caso da Dissenha tem uma area de aproximadamente de 5,000 ha.
Nessa unidade ha um técnico de nivel médio, responsave! portodas as atividades e
fases da floresta. - fazenda. Denomina-se Fazenda a unidade que tem uma area que
varia de aproximadamente 200 ha a1.000 ha, com uma frente de corte de 50 ha/ana,
para um ciclo'de quatro anos. Nessa unidade, o nimero médio de pessoas estad em
10, liderados por um encarregado que & o responséavel por todas as fases e opera-
¢Bes: maturagao, corte, transporte, carbonizagio, regeneragdo e manutencgéo.

3.4 MANEJO DE REGENERACAQ

Em uma espécie que se regenera por talhadia, o sistema de exploragdo
adotado é o de corte raso, em rotagdes curtas, e, como-vimos, até recentemente,
de 7 em7 anos. Atualmente ha uma tendéncia a se reduzir o intervalo entre cortes,
procedendo-se a um maior nimero de cortes para cada ciclo.

No caso da Florasa, o seu povoamento, embora rio espagamento 3 mx2m,
esta sendo explorado a partir do quarto anc. Os novos plantics serdo executados em
espagamentos reduzidos, como 1,5 x 1,0 me 2,0 x 1,0 m, para cortes de 3 em 3
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anos. Uma série de dividas esta sendo levantada com relagéo as implicagbes do
aumento de interferéncia nos povoamentoes, tais comao: ciclagem dos nufrientes,
compactagdo do solo, redugdo do vigor das brotagdes sucessivas efc. Por outro
lado, a crescente necessidade de madeira para fins energéticos leva as empresas
a se preocuparem com a produgdo de maior quantidade de fitomassa. Aquestgo é
estratégica, devemos usar a madeira ndo nos importa a que prego, e teremos que
nos preparar.para solucionar os problemas que poderéo advir da nova sistematica
de utilizacdo da floresta.

No caso da regeneragdo, nos procedimentos trad|C|ona|s faz-se a
desbrota, selecionando os brotos mais vigoraosos, deixando de 2 a 3 portouga. Os
resultados experimentais da area de transformag&o da madeira tém demonstrado
gue madeiras de menores dimensdes originam carvao e os ensaios experimentais
de manejo de brotagdo-estdo demonstrando que ha uma selegdo natural, ou um
alto desbaste nas tougas, e que a ndo realizagdo da desbrota, até os dois anos,
esta proporcionando malor volume por hectare, desde que feita uma adubacgao
adequada. Em face destas colocagGes, € pratica -de rotina na empresa, a ndo
realizagdo da desbrota, realizando-se apenas limpeza da cepa, loge apos o corte,
para permitir uma boa brotag&o e, posteriormente, faz-se a rogada.

Uma série de trabalhos esta sendo desenvolvida em relagéo ao manejo da
regeneracio, dentre eles pode-se enumerar: Niveis de fertilizantes, época de aplica-
¢ao, método de aplicagdo e fonte de elementos. Um outro procedimento adotado
pelas empresas é o interplantio ou adensamento, que consiste em replantar as
falhas que ocorrem no povoamento, Essas falhas s&o provenientes de plantio e das
mortes durante o periodo de maturacdo, e aquelas provenientes da ndo emisséo de
brotos apés o corte devido a fatores genéticos, injurias na derrubada, pragas efc.

Com ointerplantio pode-se voltar a populagio inicial, entretanto, hd uma
série de limitagfes para a sua execugdo, como: Sa pode ser executada na época
das chuvas e ndo podera ser muito tempo apds o corle, pois a regeneragdo tem o
ritmo de crescimentc maior do.que o das mudas, este espago entre o corte e o
interplantio deve serem torno de 15 dias. .

4 MELHORAMENTO FLORESTAL

O Brasil possui atualmente uma area de 3,5 milhdes de ha coberfos com
florestas homogéneas, dos quais 50% sdo Eucaliptos. O ritmo de plantio nos
Gltimos 6 anos ultrapassou os 300 mil ha anuais. Considerando-se o consumo
especifico alto, da ordem de 1 kg de sementes para plantio de 10 ha, estima-se
gue o consumo de sementes de eucalipto no pais sefa, atualmente, da ordem de
20 toneladas por ano, para atender a um programa de plantio de aproximadamente
220.000 ha, mantendo-se o percentual de 50%. A quase totalidade de sementes
consumidas no pais provém da Africa do Sul e Rodésia, ja que a produgdo brasilei-
ra situa-se ac redor de 3.000 kg/ano. Ademanda de grande quantidade de semen-
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tes faz com que haja a entrada de material, sem controle de qualidade, originando
plantios de baixa qualidade e baixo rendimento. Para se garantir o auto-abasteci-
mento de sementes, as empresas de reflorestamento, especialmente, aquelas
ligadas as institui¢cdes de pesquisa florestal, estao estabelecendo seus programas
de acordc com o seguinte esquema:
- Areas produtoras de sementes. As instalagdes de areas produtoras de
sementes sdo feitas a partir dos plantios existentes, mediante selecdo
dos melhores talhdes, e selecionando as arvores superiores, eliminando-
se os individuos mediocres. As "APS" s8o de investimento barato, possi-
bilitam ganhos significativos e permitem a produgfo, em curto prazo, redu-
zindo a dependéncia de outras regides. Na implantacdo dessas areas,
geralmente, o indice de selegZ0 é da ordem de 10% e com a vantagem de
se colherem sementes para a utilizagdo na mesma regido que se encon-
tram, portanto ja adaptadas as condigdes edafo-climaticas locais.
- Pomares de sementes. Os pomares constituem um seguro metodo de
obtencao de sementes melhcradas (tais como as sementes da Rigesa).
Nesse caso, os individuos selecionados sdo testados quanto a seu valor
reprodutivo, por meio de testes de progénie. Para a formagéo de poma-
res, o indice de selecéo é drastico, possibilitando assim a escolha de
individuos com destacada superioridade genética. Realizada a selegdo,
parte-se para a.propagagao vegetativa que, no caso de instalagGes de
‘pomares, € feita por enxertia. A enxertia antecipa a produgéo de semen-
tes, além de possibilitar o controle do crescimento das arvores matrizes,
pela poda das covas.
- Propagagio vegetativa. A producdo de mudas por enraizamento de es-
tacas é, hoje, uma realidade nos meios florestais. Essa tecnologia, de-
-senvolvida originalmente na Australia e na RepUblica Popular do Congo,
foi introduzida no pafs pela Companhia Aracruz Florestal, no inicio dos
anos 70. Aelucidagdo dos fendmenos, anteriormente pouco conhecidos,
e 0 estabelecimento de principios basicos essenciais ao sucesso dessa
operagio permitem que, atualmente, a propagacio vegetativa seja ado-
tada como pratica de rotina, para a implantagdo de macigos florestais
em escala comercial.

4.1 CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE O MELHORAMENTO

) A densidade da madeira é uma caracteristica que pode ser manipulada e

de acordo com estudos desenvolvidos por Ferreira et al. demonstram que a densi-
.dade varia em fungao da espécle, local, idade, taxa de crescimento etc.

Cabe ressaltar que o0 manejo conduzido em um povoamento pode influir

na denSIdade 'Aconcorréncia de espago entre os individuos faz com que o cresci-
mento seja restringido, passando a madeira a ter uma densidade maior.
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Vale lembrar que um menor crescimento, um menorincrementec, podem
. beneficiar a qualidade da madeira, dependendo da finalidade a que se propfe.

5 A UNIVERSALIDADE DA MADEIRA

O primeiro uso da madeira, segundo estudos, foi com a descoberta do
fogo, ha aproximadamente 16 mil ancs, quando o homem primitivo comegou a usa-
la como material combustivel. Desde entdo, a madeira, como fonte de matéria-prima
renovavel, vem sendo utilizada em muito variadas finalidades, como a transformagéo
em armas de caga, habitagdo, roda, meio de transporte terrestre, aéreo e aquético.

Posteriormente, foram descober’[as outras utilidades, ja ndo tio comuns,
como a produgao de aglicares, alcool, amido, entre tantos outros usos.

O desenvolvimento de outras tecnologlas ndo diminuiu a relevancia da
madeira, ao contrario, acentuou-a, provando servir & szre'viv_énCia do ser humano.

E prudente afirmar-se que persiste um grande desenvolvimento de maqui-
nas e ferramentas especificas para o uso cada vez mais adequado para a madeira,
com maiores estudos sobre suas propriedades fisicas, mecénicas e quimicas, ca-
racterizando suas diversidades com infinitas aplicagdes para sociedade moderna.

6 REFERENCIAS

ABRACAVE - Assoclacgdo Brasileira de Florestas Renovaveis.

ASSOFLOR - Associagdo dos Reﬂores;’tadors de Palmas, Manual de Silvicul-
tura para Produtores Rurais, Palmas, PR, 2004.

COUTO, L.; DUBE, E. The status and practice of forestry in Brazil at the
beginning of the 21 st century: Areview. The Forestry Chronicle, 2001.

COUTO, L.; FONSECA, E. M. B.; MULLER, M. D. O estado da arte
dasplantagtes de florestas de rapido crescimento para produgio de
biomassa para energia em Minas Gerais: Aspectos Técnicos, Econdmicos
Sociais e Ambientais. Belo Horizonte, MG: Cemig, 2000. 44 p.

FERREIRA, M. G. M, et al. Efeito do sombreamento na produgdo de mudas de
quatro espécies florestais nativas. In: Revista Arvore. Vigosa, MG, 1(2): 121-
34,1977.

GUERRA, C. Meio ambiente e trabalho no mundo do eucalipto. 2. ed. Belo
Horizonte, MG: Agéncia Terra, 1995, 143 p.

GUT, F. O mercado e o sequiestro de carbone. Revista Silvicultura. S&o Paulo:
FACE R., Unifio da Vitéria - PR, v.8: p.271-290, 2005




290 Tecnologia de obtengio e uso da madeira

V. R. Comunicagbes, 1998. 19(75): 42-48.

LIMA, C. R.; BAJAY, S. V. Areposigdo florestal abrigatéria e o plangjamento
energético regional Revista Baiana de Tecnologia - TecBahia. Camagari, BA:
Editec. 2000. 1(15): 140-144,

LIMA, W P. Impacto ambiental do eucalipto. 2 ed. Sdo Paulo USP, 1993
302p.

MALIK, R. K;GREEN, T. H.; BROWN, G. F.; BEYL, C. A.; SISTANI, K. R.; MAYS,
D. A. Biomass production of short-rotation bioenergy hardwood plantations
affected by cover crops. Biomass and Bioenergy, 2001, 2‘1 (1):21-33,

RICARDO, R. P.; MADEIRA, M. A. V. Relagdes Solo-Eucalipto. UmverSIdade
Técnica de Lishoa. Nao Publicado, 1985.

SIMOES, J. W. Reflorestamento e Manejo de Florestas Implantadas.
Piracicaba, SP: Documentos Florestais, 1989, 4: 1-29.

SMITH, E. B. Determinagao da rotagdo econdmica para Eucalyptus
grandis {W. Hill ex Maiden), destinado a produgdo de carvio vegetal. -
Vigosa, MG: Imp. Univ., 1989, 69 p, (Tese M. S.).




291

PIGMENTOS FOTOSSINTETIZANTES: AS CORES
DO ARCO-IRIS SAO ENCONTRADAS NAS
PLANTAS

CLOVIS ROBERTO GURSKI

Licenciado em Matematica, na Faculdade Estadual de Filo-
sofia, Ciéncfas e Letras de Unido da Vitdria (Fafi), e em
Biologia, pelas Faculdades Reunidas de Administragdo, Ci-
éncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas de Palmas/PR
{Facepal); especialista em Ciéncias e Educagéo Ambiental,
pela Universidade Estadual de Londrina (UEL), em convé-
nio com a Fafi; mestre em Economia Industrial, pela Univer-
sidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em convénio com
a Face/Uniuv; professor da Face/Uniuv, da Fafi e do Colé-
gio Técnica de Unido da Vitdria (Coltec).

e-mail: prof.clovisg@uol.com.br

FACE R., Unifo da Vitdria - PR, v.8: p.291-303, 2005






Clévis Roberto Gurskl 293

RESUMO

Este artigo tem por objetivo abordar o processo de fotossintese, mais precisamente os
pigmentos fotossintetizantes. Visto que ¢ processo depende da luz branca, como a
proveniente do Sol, pode ser decomposta nas sete cores do espectro visivel, que
podem ser observadas na atmosfera, sob a forma do arco-iris: vermelho, laranja, ama-
relo, verde, azul, anil (indigo) e violeta e a planta, tendo basicamente a presenga da cor
verde, pretende-se esclarecer onde estdo as demais cores, absorvidas pela planta.
Palavras-chave: Fotossintese. Pigmentos. Clorofila. Luz. Prisma.

ABSTRACT

This essay aims at working with the photosynthesis process, more precisely with the
color pigments of this process. Since the photosynthesis process depends on white
light, such as the sunlight, which can be disintegrated in the seven colors of the visible
specter, letfing it be observed in the atmosphere, as a rainbow: red, orange, yellow,
green, blue, indigo blue and violet. As the plant has basically the presence of the green
color, it is intended to clarify where the other celors, absorbed by the plant, are.

Key words; Photosynthesis. Pigments. Chlorophyll. Light. Prism.
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1 INTRODUCAO

A luz branca é constituida por radiages que vao do vermelho ao violeta,
correspondendo as cores gue se véem no arco-iris. Quando a luz branca incide
sobre um corpo, algumas dessas cores sd0 absorvidas e outras, refletidas, dando
a cor caracteristica dos diferentes corpos. Um objeto vermelho, por exemplo, refle-
te a luz vermelha e absorve as demais cores que compdem a luz branca. Se a
planta é verde, ela reflete a luz verde e absorve as demais cores, entéo, onde estdo
as demais cores na planta? E como € possivel observar a presenca das demais
cores (pigmentos coloridos) junto & planta verde?

2 DESENVOLVIMENTO TEORICO
2.1 PIGMENTOS FOTOSSINTETIZANTES
2.1.1 Fotossintese

Antes de abordarmos os pigmentos fotossintetizantes, tema de nossa
discussao, é necessario.fazer alguns apontamentos do processo pelo qual aluz
do sol é captada (énergia) e convertida em energia quimica.

Nesse processo, a fotossintese, constitui o caminho pelo qual pratica-
mente toda a energia entra na nossa biosfera. A cada ano, mais de 100 bilhges de
toneladas métricas de aglcar s&o produzidas pelos organismos fotossintetizantes

em escala mundial (RAVEN, 1992, p. 90). Sem essa captacdo de energia solar,
captada principalmente pelos cloroplastos das células eucaridticas, o ritmo da
vida no planeta iria diminuir rapidamente e, entdo, segumdo a inexoravel lei da
termodinamica, cessaria quase completamente.

A importancia da fotossintese na economia da natureza ndo havia sido
reconhecida até um periodo relativamente recente. Aristoteles® e outros estudiosos
gregos, observando que a vida dos animais dependia dos alimentos que eles consu-
miam, acreditavam quie as plantas obtinham os seus alimentos diretamente do solo.

Para entendermos um pouco mais a importancia do processo fotossintético,

i Filbsofo grego que viveu de 384 a 322 a. C cujas idéias mﬂuenc:laram diversas areas -
do conhecimento. » :
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vamos fazer um pequeno relato historico de seu funcionamento.

Segundo Raven (1992), ha mais de 300 anos, um dos primeiros experi-
mentos bioldgicos cuidadosamente planejados, foi realizado pelo médico belga
Jan Baptista van Helmont (cerca de 1577-1644), que ofereceu a primeira evidéncia
experimental de que o solo ndo alimentava as plantas. Jan Baptista cultivou uma
arvore de salgueiro, num vaso de ceramica, no qual adicionava apenas agua. Ao
final de 5 anes, o salguelro apresentava um aumento de peso de 74,4 quilogramas,
ao passo que o solo-havia decrescido apenas 57 gramas em peso.-Com base
nesses resultados, Helmont concluiu que todas as substancias da planta eram
produzidas a partir da dgua e nenhuma a partir do solo! As conclusdes de. van
Helmont, entretanto, foram muito amplas.

Ao final do século 18, o cientista/pastor inglés Joseph Prlestley (1733~
1804) relatou que "acidentalmente havia encontrado um método de restaurar o ar
que havia sido prejudicado pela queima de velas acesas”. Em 17 .de agosto de
1771, Priestley "colocou um ramo de hortela (vivo) no ar em que uma vela de cera
havia sido queimada e descobriu que, no 27° dia do mesmo més, outra vela poderia
seracesa no mesmo ar". "O agente restaurador que a natureza emprega para este
propdsito”, afirmou ele, era "a vegetagio.” Priestley ampliou suas observagbes e
logo demonstrou que o ar "restaurado” pela vegetagdo ndo era "absolutamente
inconveniente para um camundongo”. Os experimentos de Priestley ofereceram a
primeira explicagéo légica de como o ar permanecia "purc" e capaz de sustentara
vida, apesar da queima de chamas incontaveis e da respiragdo de muitos animais.
Quando Priestley fol homenageado com uma medalha, por sua descoberta, num
trecho do séu discurso afirmou: "Por estas descobertas, podemos estar seguros
de que nenhuma planta cresce em vao... mas limpa e purifica a nossa atmosfera.”
Hoje explicariamos os experimentos de Priestley, simplesmente comentando gue
as plantas absorvem o' CQ, produzido na combustdo ot liberado pelos animais e
gue 0s animais absorvem o 0, liberado pelas plantas.

Mais tarde, o medlco holandés Jan Ingenhousz (1730-1799) confirmou o
trabalho de Priestley e mostrou que o ar era."restaurado" apenas ha presenga de [uz
solar e somente pelas partes verdes da planta. Em 1796, Ingenhousz sugeriu que o
diéxido de carbono seria quebrade na fotossintese, para produzir carbono e oxigénio,
sendo o oxigénio entéo liberado como um gas. Posteriormente, descobriu-se que a
proporgao entre os atomos de carbono, hidrogénio e oxigénio existentes nos aglca-
res e no amido era de um Atomo de carbono por molécula de agua (CH,0), conforme
o nome "carboidratos” |nd|ca Portanto na reac;ao geralda fotossmtese

COZ + HéO + energia luminosa ————="> (CH0)+ O,

assumia-se que os carboidratos originavam-se da combinagao de moléculas de agua
e atomos de carbono.do diéxido de carbono. Essa hipétese, inteiramente razoavel,
era amplamente aceita, mas foi derrubada por ser completamente errada. .
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O pesquisador que colocou em divida essa teoria, aceita por tanto tem-
po, foi o bioguimico holandés Cornelis van Niel (1897-1987). Por volta de 1930, ele
estudava a fotossintese realizada por sulfobactéria ptrpuras, um tipo de bactéria
autotréfica, que utiliza moléculas de sulfeto de hidrogénio (H,S), em vez de dgua
(H,0), em sua fotossintese, liberando enxofre elementar (S), em vez de gas oxigé-
nio (0,). O pesquisador deduziu a seguinte equag@o para a fotossintese das
sulfabactenas purpuras:

6 COz + 12HoS c——F——  CgH120s + 125 + 6 Hz0
Gas Gas Glicidio Enxofre Agua
Carbbnico sulfidrico

Partindo da suposigdo de que a fotossintese das sulfabactérias ptirpuras
era semelhante a realizada pelas plantas, diferindo apenas quanto ao doador de
hidrogénios (H,S nas bactérias e H,0 nas plantas}, van Niel propds que todos os
atomos de oxigénio do O, deviam ser provenientes da agua. Assim, a maneira
mais correta de escrever a equacdo da fotossintese das plantas seria:

6COz + 12 H 02— CsHp205+ 602 + 6 Hz0
Gas Agua Plantas Glicidio Gas Agua
Carbénico : , Oxigénio

Na década de 1940, uma importante experiéncia confirmou a hipdtese de
van Niel. Pesquisadores da equipe do bioquimico norte-americanc Melvin Calvin
(1911-1997) realizaram as seguintes experimentagdes:

- primeiro forneceram & planta &gua, cujo oxigénio era de massa 18 (0%%),

em vez de 16 (O'%), como o da agua comum. Verificaram que ¢ oxigénio

liberado durante a fotossintese também tinha massa 18,

- depois, forneceram a planta CO, com O* e agua comum, com O; neste

caso, verificaram que o oxigénio liberado na fotossintese era o O,

Desses resultados conclui-se que o oxigénio liberado durante a fotossintese
provém da agua e nao do gas carbdnico. Para contemplar essa informagao, a equa-
¢&o geral da fotossintese deve considerar a entrada de 12 moléculas de agua, que
580 recuperadas no final do processo. Entac, a equagde completa é:

' Luz vl
6 CO, + 12' HzO[:>_ CeHi206+ 609 + 6 Hzo
Gas Agua Plantas Glicidio Gas Agua
Carbd&nico Oxigénio

, Ha cerca de 200 anos, conforme destaquei anteriormente, descobriu-se
que a luz era necessaria para o processo que agecra chamamos de fotossintese.

FACE R., Unifio da Vitéria - PR, v.8: p.291-303, 2005
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De fato, a fotossintese ocorre em duas etapas e apenasuma delas dependente da
luz. A evidéncia de que esse processo ocorre ern duas etapas foi primeiro apresen-
tada em 1905, pelo fisiclogista vegetal inglés F. F. Blackman, como resultado de
experimentos nos quais ele media os efeitos isolados e combinados de mudangas
na intensidade luminosa e na temperatura sobre a taxa de fotossintese. Esses
experimentos mosfraram que a fotossintese era constituida por uma etapa depen-
dente de luz e por uma etapa n2o dependente de [uz (RAVEN, 1992).

Ha cerca de 300 anos, ofisico inglés Sir Isaac Newton (1642-1727) decom-
pos a luz em um espectro de cores visiveis, ao deixa-la atravessar um prisma. Median-
te esse experimento, Newton demonstrou que a luz branca é realmente constituida de
diferentes cores, abrangendo desde o violeta, numa das extremidades do espectro,
até o vermelho na outra extremidade, em angulos diferentes ao passar por um prisma.

vermelho
alaranjado
amarelo
verde

azul
violeta

prisma

Figura 1 - Refrag8@o da Luz Branca. Fonte: Autor

No século XIX, gragas ao génio do fisico briténico James Clerk Maxwell
(1831-1879), estabeleceu-se que aquilo que conhecemos como luz nada mais é do
gue uma pequena parte de um amplo espectro de radiagdes, o espectro eletromag-
nético. Como Maxwell demonstrou, todas as radiagbes integrantes desse espectro
propagam-se em ondas. O comprimento de ondas, isto €, a distancia entre um pico
e o pico seguinte, varia desde aqueles dos raios X, que sdo medidos em nandmetros?

.até aqueles de baixa freqliéncia, como os das ondas de radio, que sdo medidos
em quildmetros. Quanto mais curto o comprimento de onda, maicr a sua energia
(RAVEN, 1992, p. 92). No espectro da luz visivel, o vermelho é o comprimento de
onda mais longo e o violeta o mais curto. Outra caracteristica gue essas radiagbes
tém em comum & que, no vacuo, todas se propagam a mesma velocidade - 300.000

2 Unidade de medida (mn) usada em Microscopia Eletromca correspondente a 0,000
001 mm (1 milionésimo do milimitro). :
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quilémetros por segundo (RAVEN, 1992, p. 92).

Por volta de 1900, tornou-se claro, entretanto queo modelo ondulatorio
para a luz ndo era adequado. - U

Para explicar melhor esse fenomeno foi proposto porA[bert Emstem em
1905, o modelo corpuscular da [uz. De acordo com esse madelo, a luz é constitu-
ida por particulas de energia denominadas fétons ou quanta de luz (COOPER,
2002, p. 443). A energia de um féton ndo é a mesma para todos os tipos de luz,
mas &, de fato, inversamente proporcional ao comprimento de onda - quanto maior
o comprimento de onda, menor a energia. Os fotons da'luz. v:oleta por exemplo,
tém quase o dobro da energia dos fétons da luz vermelha 0 compnmento de onda
mais longo no espectro visivel.

O modelo ondulatério da luz permite que os fISICOS descrevam matema-
ticamente certos aspectos do seu comportamento, enquanto o modelo de fétons
permite outra conjunto de calculos matematicos e previsdes. Esses dois modelos
n&o sdo complementares, porque ambas sdo necessarios para a desc:rlgao com-
pleta do fendmeno que conhecemos como luz.

A primeira etapa da conversdo da energia luminosa em energia quimi-
ca é a absorgdo da luz. Alguns pigmentos® absorvem todos os comprimentos
de onda da luz e, portanto, apresentam-se negros. Entretanto a maior parte
absorve apenas certos comprimentos de onda, transmitindo ou refletindo os
comprimentos de ondas n&o absorvidos. A clorofila, o pigmento que confere a
cor verde as folhas, absorve principalmente a luz nos comprimentos de ondas
violeta e azui, bem como no vermelho; devido ao fato de ela refletir a luz verde,
a clorofila se apresente verde. O padr&o de absorg8o de um pigmento é conhe-
cido como espectro de absorgdo? dessa substancia,

3 Pigmento & qualquer substancia que absorve luz visivel.
4 Os resultados de um eéxperimento realizado em 1883 por Thomas W, Engelmann,
botanico alem&o, revelaram o espectro de acdo da fotossintese da alga filamentosa

Spirogyra.
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Bacterias Filamento
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Figura 2 - Pigmentos fotossintetizantes. Fonte: (AMABIS; MARTHO, 2004).

Afigura 1-Ademonstra o experimento de Engelmann, em que verificou
gue malor concentragdo de bactérias aerdbicas ocorreu nos segmentos do corpo
da alga, iluminados com luz de comprimento de onda ao redor de 420 nm e de 680
nm, ou seja, pelas luzes azul e vermelha. Concluiu, entdo, que mais contribuiram
para a fotossintese, pois a maior concentragédo de bactérias indicou que nesses
segmentos ocorria maior liberagdo de O,

Existem diversos tipos de clorofila que diferem ligeiramente entre si, em
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peguenas porgdes de suas moléculas, sendo classificada em clorofilaa, b, ce d.
Nas plantas, ha apenas clorofilas a e b.

Na figura 1-B e C, é possivel observar os diferentes comprimentos de
ondas em fungfo da taxa em gue se processa a fotossintese, verificando-se o
espectro de agido da luz na fotossintese. Esse espectro pode ser comparade ao

- espectro de absorgdo da iuz pelos diferentes tipos de pigmentos.

Analisando os dois tipos de gréaficos na figura 1 (B e C), pode-se verificar
que as clorofilas sdo pigmentos mais importantes para a fotossintese. Sdo elas
que conseguem absorver com maior eficiéncia os comprimentos de onda das lu-
zes azul e vermielha, nos quais a fotossintese é mais intensa.

Os pigmentos que participam da fotossintese incluem a clorofila {que é
verde); os carotenoides, representados pelos carotenos e xantofila (de coloragdo
vermelha, laranja e amarela), sollveis em solvente organico e encontrados em
todos os cloroplastes e nas cianobactérias e as ficobilinas, que podem ser
ficocianina (azul) ou ficoeritrina (vermelha).

Ha vérios tipos de clorofila que diferem entre si, devido a detalhes de sua
estrutura molecular e suas propriedades especificas de absorgio. Aclorofila a ocorre
em todos os eucariontes fotossintetizantes e nas cianobactérias, sendo considera-
da essencial para a fotossintese realizada por esses grupos de organismos.

As plantas vasculares, britfitas, algas verdes e algas euglenéides con-
tém clorofila b. A clorofila b € um pigmento acessoriod,

A clorofila ¢ substitui a clorofila b em alguns grupos de algas, principal-
mente nas algas pardas a nas diatomaceas. '

As duas outras classes de pigmentos que estao envolvidas na captagac de
energia luminosa, os carotendides, as ficobilinas, também desempenham papel aces-
sorio, pois transferem a energia absorvida para a clorofila a; tal como as clorofilas b e
¢, esses pigmentos acessdrios ndao podem substituir a clorofila a na fotossintese. O
beta-caroteno encontrado em plantas € a principal fonte de vitamina A necessaria aos
seres humanos e outros animais (LOPES, 2002, p. 77}. Nas folhas verdes, a cor dos
carotendides & mascarada, devido & maior abundéancia das clorofilas.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi desenvolvido para que se possam contemplar rela-
¢Bes com as disciplinas de Fisica, Histdria e Quimica.

Quando se trabalha com o espectro de luz na fotossintese, podemos fazer
a luz branca passar por um prisma e observaremos que ela se decompde-em sete

5 Pigmento acessério: pigmento que serve para ampliar a faixa de luz que pode ser
utilizada na fotossintese.
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cores, as cores do arco-iris: vermelho, laranja, amarelo, verde, azul, anil (indigo) e
vicleta. Alem dessas cores, 0 espectro € formado também pelas radiagbes ultravioleta
e infravermelho, invisivels a vista humana, podendo, dessa forma, manter uma rela-
¢do com a Fisica, pois cada cor abrange determinados comprimentos de ondas.
Ainda com Fisica e Historia, podemos trabalhar o historico da fotossintese, em que
sdo citadas diferentes épocas e cientistas, na sua maicria fisicos, destacando Albert
Einstein, que em 1905 criou o modelo quantum de luz ou fétons. A Quimica relacio-
na-se praticamente a tudo; ndo podemos falar em fotossintese, sem trabalharmes
com a quimica, por exemplo, podemos por meio do estudo da energia Quéantiica,
trabalhar o Modelo Atdmice de Bohr. As relagdes possiveis s&o varias, basta uma

4 PROPOSTA DE ATIVIDADE

ATIVIDADE PRATICA
Extragdo de pigmentos por cromatografid (BREYER, 1994, p. 49)

Material:

-folhas de plantas de varias coloragges;

- alcool; ) ‘

- fitas de papel de filtro (largura mais ou menos 1 cm);
-tesoura;

-béquer;

- funil de plastico;

- tubos de ensaio;

- estante para tubos de ensaio;

-algodao, '

Procedimento: '

a) separar as folhas pela coloragao OU por especie;
b) cortar as folhas das plantas com tesoura e coloca-las no bequer
¢} adicionar o alcool (quantidade suficiente para cobrir as foihas)
d) amassar as folhas;
e) filtrar o extrato.no funil contendo uma mecha de algod&o no fundo;
f) colocar a solugao em tubos de ensaijo;
g) colocar a‘fita de papel de filtro no tubo de ensaio, de modo que uma das extre—
midades figue embebida no liquido;
h) deixar o liquido migrar por arraste (mais ou menos 50 minutos);
i) observar e anotar o resultado.
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RESUMO

A prescricdo de um plano alimentar & uma tarefa complexa, envolvende, além dos
fatores nutricionais, os aspectos biopsicossocials do individuo. O uso de sistemas de
apoio a nutrigdo pode facilitar a pratica clinica do nutricionista, pois reduz o tempo gasto
com calculo e adequagbes durante a consulia. Além disso, o sistema pode auxiliar na
elaboragdc de cardapios, no diagnostico nutricional e na prescri¢do dietética. Este
artigo objetiva mostrar a necessidade de se modelar um SIstema de apoio a deciséo,
com énfase em diabetes mellitus.

Palavras-chave: Nutrigdo. Diabetes Mellitus. Sistema de Apoio & Decisdo. Informatica
em Salde.

ABSTRACT

Diet prescription is a complex task involving nutritional factors and bic-physical aspects
of the Individual. The utilization of nutritional support systems can facilitate the practical
clinic of the nutritionist once decreased time expense with calculation and nutrient ba-
lance during the consultation. Moreover the system can assist in the menu elaboration,
nutritional diagnosis and diet prescription. This article shows necessity of modulating a
decision support system with emphasis in diabetes.

Key words: Nutrition. Diabetes Mellitus. Decision Support System. Informatic in Health.
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1 INTRCDUCAOQ

Atualmente, estamos expostos a uma grande quantidade de informagtes
e conhecimento, que avanga em alta velocidade, disponiveis em diversas formas e
meios de comunicagio. Para que consigamos dominar tal conhecimento-de forma
eficaz, é necessario fazer uso da informatica, que a cada dia esta mais présente no
nosso cotidianc. Com ela é possivel a manipulagdo de uma grande quantidade de
informag&o, de forma rapida, ordenada e exata. Segundo Waitzberg (2000, p. 1641):

O emprego da informatica na Saude tem menos de 50 anos e apresenta
como objetivo dispor a informagdo, onde e quando for necesséria, para pro-
fissionais da area de Saude. [...] Pode ser verificada que esta aplicabilidade
[...] na area de terapia nutricional [...) implica na necessidade de se avaliar
diariamente pacientes, medlante consulta de tabelas, utilizagdc de férmulas
e analise de dietas.

A nutricBo desempenha papel fundamental na qualidade de vida, pois
contribul para o bem-estar fisico, psicoldgico e interpessoal. Contudo, nem sem-
pre'é possivel seguir habitos alimentares saudavels, p0|s existem fatores mternos
e externos que interferem na nutrigdo humana. .

O actmulo de evidéncias que ligam a alimentac&o a doengas, par’ncu[ar-
mente as doencas cronicas degenerativas, tem obrigado os especialistas a enfocar
a NutricAo preventiva como forma de controlare prevenlr 0 avango dessas doengas
(CAMARGO 1999, p. 78) : -

2 NUTRICAO E DIABETES MELLITUS

Anutricoéa ciéncia que estuda os alimentos, seus nutrientes, sua acdo,
interagdo e balango em relagdo a satide e doenga, além dos processos pelos quais
o organismo ingere, absorve, transporta, utiliza e excrela os nutrientes. Ainterven-
gdo nutricional tem como objetivo a prevencao de doengas, a prote¢éo e @ promogio
de uma vida mais saudavel, conduzindo ao bem-estar geral de um individuo.

Estima-se que metade das mortes por enfermidade vascular e um tergo dos
canceres poderiam ser prevenidos com uma alimentagdo adequada desde
os primeiros anos de vida. [...] para o National Center for Health Statistics
estdo entre as 10 principais causas de morte, nos EUA, a doenga cardiaca,
cancer, infarto, doenga pulmonar obstrutiva crénica, diabetes, sindrome da
- imunocinsuficiéncia adquirida, doenga hepatica crénica e cirrose, as quais
necessitam de cuidados nutricionais especiais. [...] O Diabetes Meliftus é um
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grupo de doengas caracterizado por altos niveis de glicose sangilinea resul-
tantes de defeifos na secregéo de insuling, acdo da insulina ou ambos. Sem
a atuagdo eficiente da insulina, horménio produzido pelas células beta do
pancreas, ocorre hipoglicemia, a qual pode levar a comphcagoes do d|abe-
tes mellitus a curto e longo prazo. (CUPPARI, 2002).

O autor salienta, ainda, que a incidéncia da diabetes varia conforme o grupo
etario: para individuos com 65 anos de idade ou mais, é de 18,4%; para aqueles com
20 anos de idade ou mais, € de 8,2%, e para aqueles com menos de 20 anos, é de
0,16%. O diabetes mellitus contribui para 0 aumento consideravel na morbi e mortali-

-dade, que podem serreduzidas por diagnostico e tratamento precoces.

O processo decisorio da alimentacadc envolve: preferéncias alimentares,
habitos familiares e culturais, alteragdes psicolégicas, custo e disponibilidade dos
alimentos, habilidade na mastigacao, digestio e absorgao de nutrientes, além de
doengas gue necessitam de restrigoes dietéticas (QUADROS, 2004)..

O objetivo da consulta nutricional é oferecer um atendimento personali-
zado, nos diferentes ciclos da vida, de acordo com o problema nutricional apresen-
tado, tails como: obesidade, diabetes, dislipidemias, hipertenséo, disttrbios ali-
mentares, problemas de crescimento e baixo peso, entre outros.

O planejamento alimentar deve ser individualizado, sendo determinado de
acordo com a necessidade metabdlica do paciente. Para tanto é importante que a
avaliagdo do estado nufricional seja criteriosa, envolvendo: analise da ingestio de
nutrientes pelos paciente e a freqliéncia alimentar de alimentos; sinais e sintomas
clinicos mediante exame fisico dos cabelos, unhas, labics, olhos, gengivas e pele;
medicamentcs utilizados e possiveis interages drogas-nutrientes; diagndstico mé-
dico e co-mdrbidades; dados antropométricos {peso, altura, IMC, pregas cutaneas,
composicdo corpdrea e medidas de circunferéncia); andlise de Bioimpedancia, quando
necessario; exames laboratoriais e o histérico familiar. Com esses dados ©
nutricionista estara apto a definir o diagnéstice nutricional, as recomendagdes
energéticas e a prescricdo dietética de cada paciente (MAHAN, 2002).

Os softwares de apoio a nutrigo iréio auxiliar o nutricionista a realizar
caleulos, tanto na avaliagdo nutricional, quanto na formulagéc de cardapios, no
dlagnostlco nutricional e prescrigdo dietética (QUADROS 2004).

_ 3 SISTEMA DE APOIO A DECISAO

Segundo Sprague Jumor e Watson (1 991) os Sistemas de Apom a Deci-
sdo séo definidos como: - :
a) sistemas computacionais;
b) que ajudam os responsaveis pela tomada de demsoes '
c) a enfrentar problemas estruturais;
d) através de interagZo direta;
e) com modelos de dados e analises,
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Entre as caracteristicas de um Sistema de Apoio & Decisdo (Decision
Support Systems - DSS) definidas a partir dos trabalhos de Alter, Keen e outros,
encontram-se:

a) os DSS tendem a ser voltados para problemas menos bem estruturados

e menos especificados com os quais os gerentes de alto nivel se deparam;

b) tentam combinar o uso de modelos ou técnicas analiticas a funges

tradicionais de acesso e recuperagio de informagdes;

¢) concentram-se especificamente em recursos que facilitem seu uso

para pessoal ndo-especializado em computagdo de forma interativa;

d) enfatizam a flexibilidade e adaptabilidade de acomodar mudangas no

ambiente e na abordagem a tomada de decisdes pelo usuario.

Quanto aos objetivos de um DSS, Sprague Juniore Watson (1991) citam:

a)um DSS deve servir de apoio ao processo decisorio, com énfase em

decisdes ndo estruturadas cu semi-estruturadas;

b) um DSS deve servir de apoio ao processao decisorio de gerente em

todos os niveis, ajudando na integragéoc dos niveis, quando apropriado;

c) um DSS deve servir de apoio tanto para decis8es interdependentes
quanto para decis&es independentes;

d)um D88 deve servir de apoio, em todas as fases do processo decisodrio;

e)um DSS deve dar apoio a diversos processos de tomada de decisées;

f) finalmente, um DSS deve ser facil de'usar.

. A

Inteligéncia
I
Elaboragéo

L > Dss
Escolha

Implementagdo

J

Ainteligéncia Artificial ([A) &€ um ramo da Ciéncia da Computagio dedica-
do ao estudo das técnicas que possibilitam a representagdo, em maquinas, de
algum aspecto da cognigdo humana (CAMARGO, 1899).

- Os Sistemas de Apoio a Decisdo trabalham de duas formas: pela utiliza-
¢do de técnicas de Inteligéncia Artificial (I1A) e outros sistemas, em que sdo utiliza-
dos bancos de dados, estatisticas, textos, graficos, entre outros recursos que
possam apoiar a decisdo do profissional. Os softwares de nutrigdo, geralmente,
contém férmulas para avaliagdo nutricional e gasto energético, inimeros alimentos
e receitas cadastradas com o contetido de macro e micronutrientes para analise e
pode conter ou ndo,; sistemas de [nteligéncia Artificial (I1A), que sdo em grande
parte destinados a apoiar os profissicnais de satde nos séus deveres diarios,
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auxiliando-os em tarefas que se baseiam na manipulagdo dos dados e das infor-
magdes dos pacientes (QUADROS, 2004).

Os sistemas baseados em conhecimento ou ditos inteligentes podem
apoiar o profissional de diversas formas, tals como: alerta (no caso de algum
parametro fora da faixa aceita como tipica), lembrete (por exemplo, na necessida-
de de se obter algum par@metro que estava sendo esquecido), apoic ao diagnosti-

_co clinico, protocolo, critica etc (SHORTLIFFE, 19986).

O nutricionista ja pode contar com o auxilio de sistemas que facilitam a
sua pratica clinica, reduzindo o tempo gasto com célculos e adequagdes durante
a censulta, auxiliando na avaliagdo nutricional, na formulagdo de cardapios, no
diagnéstico nutricional e prescrigéo dietética.

Na tabela 1, citam-se os principais sistemas de apoio & nutrigo disponi-
veis no mercado.

Tabela 1 - Softwares de apoio & nutricdo clinica mais conhecidos
Diet Win Clinico

Diet Win Kcalculadora Dietética

Diet Win Profissional

Med-Fat

Programa de Apoio & Nutrlgao (C1S- EPM/UNIFESP)

Soft Ware Brand de Dietoterapia

DietPro

MedCal

Virtual Nutri (USP)

Fonte: Waitzberg, 2000.

No controle da Diabetes Mellitus, sistemas de gerenciamento facili-
tam a visualizagdo e o registro das taxas de glicemia, conforme pode ser
visualizado na tabela 2.

Tabela 2 - Softwares de gerenciamento do dtabetes & suas funcionalidades
SOFTWARE FUNCIONALIDADES

Accu-Chek Administragdo, leitura, anélise e a documentagio

Camit Pro® eletronica de informagBes armazenadas em monitores de
glicemia Accu-Chek®.

. Accu-Chek Por meio do monitor de glicemia Accu-Chek®, € posswe[ a

Smart Printer® impressdo de relatdrios das Ultimas 4. semanas, para
) posterior interpretagéo médica, '

Fonte: http:/fwww.acchu-chek.com.br/pt_BR/ed20.pdf, 2004.

4 CONCLUSAO

Desde o desenvolvimento da Inteligéncia Actificial, t8m surgido diversos
sistemas de apuoio ao diagndstico clinico, voltados a varias especialidades.
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Sendo a prescrigao de um plano alimentar uma tarefa complexa, esses
softwares auxiliam o nutricionista na sua pratica clinica, pois agrupam tabelas e
férmulas de uso diério do profissional.

Outre fator que deve ser levado em consideragdo & que esses softwares
facilitam calculos e analisam parametros isoladamente, mas ndo auxiliam na deci-
s3o do diagnodstico nutricional ou alertam quando os pacientes enconfram-se em
sttuagdo de risco nutricional.

No que se refere & modelagem de sistemas de apoio a nutrigio, com
&nfase em Diabetes Mellitus, avangos devem ser realizados, contribuindo nas dire-

¢Bes e condutas adotadas pelo nutricionista.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma pesquisa scbre a importéncia da
interdisciplinaridade na formagdo da Matriz Curricular dos Cursos de Turismo. Sera
apresentado um breve histdrico sobre a criagdo e evolugdo dos Cursos de Turismo no
Brasil, bem como serd tragado o perfil ideal do bacharel em Turismo. Com base nes-
sas informagBes serd feita uma andlise sobre a importancia do plangjamento da Matiiz
Curricular dos Cursos de Turismo, com enfoque nas agdes interdisciplinares.
Palavras-chave: Interdisciplinaridade. Agdes interdisciplinares. Cursos de Turismo.
Planejamento. Matriz curricular.

ABSTRACT

The present paper aims at presenting some research on the importance of
interdisciplinary approaches in the constitution of the curriculum of the courses of tourism.
A brief history on the creation and evolution of the courses of tourism in Brazil will be
presented, and the ideal profile of the tourism graduate will be stated as well. Based on
this information, an analysis on the importance of planning the curriculum for tourism
with an emphasis on interdisciplinary actions.

Key words: Interdisciplinary. Interdisciplinary actions. Tourism graduation courses.
Planning, curriculum,
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1 INTRODUCAO

Atualmente vivenciamos umaz fase de aprendizado totalmente diferente
da de alguns anos atras. Anteriormente, os recursos humanos de uma empresa
aprendiam 'como fazer', na propria organizacéo. Hoje as pessoas passaram a in-
vestir tempo e dinheiro na sua prépria formagao, ou seja, buscando cursos superi-
ores, publicos ou privados, para aprender 'como fazer'. Apesar de utilizar essa
expressao, 'como fazer', &€ necessario observar que em uma Instituicdc de Ensino
Superior, a énfase deve ser dada para o desenvolvimento do acad&mico muito mais
voitado para o dinamismo, capacidade de interpretar sinais emitidos pela socieda-
de, resumindo, desenvolver uma viséo holistica, com capacidade de pensar e nao
apenas de desenvolver um trabalho 'bracal' ou extremamente légice, porque para
isso bastaria um bom treinamento. Para que se consiga obter esse grau de conhe-
cimento, ndo é suficiente ter em sua estrutura um corpo docente qualificado para
repassar o contelido em sala, é necessario colocar & disposigio do académico
formas diferenciadas, que despertem interesse e, principalmente, a capacidade de
criatividade, refletindo no desenvolvimento do raciocinio.

Hoje, muitas instituicSes dispdem de agdes interdisciplinares na sua
Matriz Curricular, pois assim o académico verifica a necessidade de ter conheci-
mento do conteddo estudado em cada uma das disciplinas e sua relativa importan-
cia para o todo. Apesar de a proposta dos Cursos Superiores ser preparar e formar
gestores, & necessario possibilitar o conhecimento de atividades praticas, envol-
vendo os académicos.

De acordo com a filosofta da interdisciplinaridade, o académico deve
perceber que ele & parte atuante no processo de construgdo do conhecimento no
campo do turismo, e ndo apenas mero espectador; que ele pode participar acele-
rando transformagdes, preparando o campo para a sua atuagdo no mercado de
trabalho. De acordo com Dencker (2002, p. 45):

A educagdo superior deve assumir a formagéo. das competéncias necessa-
rias para a atuagdo neste novo contexto ao preparar os alunos para participa-
rem do processo de construgdo do conhecimento. As visdes mecanicistas
devem ser superadas dando lugar a uma formagéo holistica, capaz de gerar
novas respostas e de criar alternativas promissoras, principalmente onde a
desigualdade social'é muito grande como no Brasil. E preciso buscar solu-
¢bes éticas em que a ciéncia se apresente engajada n&d apenas na produ-
¢3o, mas na apllcagao do connhecimento. : -

A propria formaggo do académico deve ser ampliada; tendo uma visdo
holistica, critica e produtiva, conhecendo o todo e sabendo agir nas partes, tendo no
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processc educacional maior absor¢&o do conhecimento mediado pelos professores.
Ndo basta, entretanto, saber quais sdo os principios da

interdisciplinaridade, mas é necessario saber como e por que aplica-la, e qual a

forma mais vidvel para que esse processo seja iniciado em qualquer instituig&o.

2 CONCEITOS DE INTERDISCIPLINARIDADE

A |nterdlsc:|phnarldade mostra-se bastante comp[exa e muite importante
para o desenvolvimento do conhecimento, "a interdisciplinaridade se caracteriza
pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo grau de lntegragao real
das disciplinas, no interior de um projeto especifico de pequ[sa (JAPIASSU,
apud NOGUEIRA, 1998, p. 74).

Sobre a atitude da interdisciplinaridade, Nogueira (1998, p. 31) afirma que:

[...] exigirh romper com velhos paradigmas, acreditar no novo. Conceber a
hip6tese de que o aprendiz é possuidor de um espectro de competéncias,
avidas por serem desenvolvidas. Que, apenas, ministrando 100% de um
determinado conteldo nao se garantirdo os estimulos, as aqc“)es as vivéncias,
a interagd@o social e todos os demais fatores essencials & construgdo do
conhecimento,

Ainda de acordo com Nogueira (1998, p. 33) em qualquer pro;eto
lnterdismphnar deve ccorrer: ‘

[...] 2 integracd@o entre as diferentes disciplinas e os diferenies saberes das
diferentes areas de conhecimento, Desta forma espera-se que esta
Jntegragao ocerra por parte de todos os participantes do processo de ensi-
no-aprendizagem (professores e alunos) e ndo que as diferentes matérias
ministradas de formas compartimentadas, embora tratando superficialmen-
te da mesma tematica, sirvam de subsidios para que cada aluno realize
mentalmente a' propria integragdo. Esta integragdo pretende agir como
complementaridade das diferentes disciplinas, ja que demonstra aos alu-
nos as possivels inter-relages nelas existentes.: :

Outro fator que se deve levar em conta nos projetos interdisciplinares é a
possibilidade de acesso a pesquisa. Espera-se que o aluno, percebendo as rela-
¢oes existentes entre as diferentes disciplinas, motive-se para buscar novos co-
nhecimentos sobre um tema, problema ou questio e que perceba que o sucesso

.de um projeto mterdlsmp[mar ndo reside apenas no processo de integragdo das
disciplinas, na possibilidade de pesquisa, na escolha de um tema ou de um proble-
ma a ser trabalhado, mas em atitudes interdisciplinares de todos os envolvidos. De
gcordeo com Japiassu (1976, apud NOGUEIRA, 1998, p. 23):

A ihterdiscipi_friaridade éo trabalho de integracao das diferentes areas do
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conhecimento. Um real trabalho de cooperagdo e froca, aberto ao didlogo e ao
planejamento. As diferentes disciplinas ndo aparecem de forma fragmentada
e compartimentada, pois a problematica em questio conduzirad a unificagdo.

Acoes interdisciplinares devem ser feitas por um conjunto de responsa-
veis por tais atividades, entre eles os professores. Ainterdisciplinaridade prop&e ao
aluno o despertar para descoberta de novos conhecimentos, sendo, entdo o pro-
fessor um estimulo para isso e, também, um mediador dessas atividades. No
entanto ndo é possivel que a interdisciplinaridade seja praticada por apenas um
professor, deve fazer parte da politica da Instituigdo; pois essa pratica sé & possivel
se houver um nimero maior de participantes. A comunicagio é muito importante
para a interdisciplinaridade. O comprometimento da equipe e essencial.

Japiassu (1976, apud NOGUEIRA, 1988, p. 23) afirma que existem diferentes
formas de maturidade interdisciplinar, apresentando-as da seguinte maneira:

a) Interdisciplinaridade heterogénea: pertencem a esse tipo os enfoques de
carater enciclopédico, combinando programas diferentes dosados (...) Ao pro-
por por objetivo a inovagao do ensino universitario e a superagdo dos estudos
por demais especializados, os programas de ensino enciclopédicos ndo ocul-
tavam sua ambigdo: a formagéo profissional de pessoal capaz de resolver
certos problemas fazendo apelo ao bom senso esclarecido por algumas dis-
ciplinas cientificas, tais como a psicologia, a economia do trabalho efc{...)

b} A pseudo-interdisciplinaridade: Pertencem a este tipo as diversas tentati-
vas de utilizag&o de certos instrumentos conceituais e de andlise, considera-
da epistemologicamente "neutro”, tais como os modelos matemdticos, por
exemplo, para fins de assoclag&o das disciplinas... {...) na realidade, perma-
necem ainda uma grande distancia entre os "dominios de estudo" e os
niveis correspondentes de "integragao tedrica" de discipiinas tao diversas
quanto, por exemplo, @ economia, a psicologia e a geografia.

¢) Interdisciplinaridade auxiliar: Este tipo de associagio consiste, essencial-
mente, no fato de uma disciplina tomar de empréstimo a uma outra seu
método ou seUs procedimentos. (...) E o caso, por exemplo, da pedagogia:
ndo vemos como ela poderia fundar suas decisfes, em matéria de ensino,
sem recorrer a psicologia.

d) Interdisciplinaridade composta: E levada a &feito quando se trata de resol-
ver os grandes e complexos problemas colocados pela sociedade atual:
guerra, fome, delingliéncta, poluigéo, etc. (...) 0 que se verifica & apenas uma
conjungéo de disciplinas por aglomeragdo, cada uma dando sua contribui-
gdo, mas guardando a autonomia e a integridade de seus métodos, e de
seus conceitos-chave e de suas epistemologias.

e) Interdisciplinaridade unificadora: procede de uma coeréncia bastante es-
treita dos dominios das disciplinas, havendo certa integragdo de seus hiveis
de integragfo tedrica e dos métodos correspondentes. Par exemplo: certos
elementos e certas- perspectivas da biologia ganharam o dominio da fisica
para formar a biofisica, a psicologia social e a linglifstica se integraram a
ponto de dar origem a esta nova disciplina que é a psicolingiiistica.
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Essa forma de colocar a interdisciplinaridade em ordem crescente de
maturidade ¢ interessante porque permite observar em que escala esta o objeto
aqui estudado.

JaTrigo (1998 apud ANSARAH, 2002, p. 24-25) estabelece uma escala
de importancia:

a) abordagem multidisciplinar: diversas disciplinas enfocando um problema
ou desafio; .

b) abordagem interdisciplinar: integragdo de conceitos e idéias;

c) abordagem transdisciplinar: além das disciplinas em si, partinde de um
desafio ou problema. Pelo processo de solugdo ds problemas, auxiliade por
diversos campos de conhecimento procura chegar a uma solugio ou reso-
lugdo viavel (...) Jafari e Ritchie tém consciéncia de que esse modelo & o
mais dificil de ser implementado, pois pressupSe uma integragdo profunda
entre os professores e compatibilidade da propria grade curricular dos cur-
sos, além de cusios envolvidos para garantir material didatico, pesqmsa e
material de apoio.

Desde a concepgdo dos cursos de Turismo, bem como em bibliografia
especffica a respeito, muito se & a respeito de que o Turismo é uma atividade muito’
ampla e principalmente de carater multidisciplinar. Ansarah (2002, p. 23) afirma:

[...] o estudo em turismo tem amplas relagSes com outras ciéncias, algumas
vezes estes campos ndo se definem claramente, criando alguns problemas
. semanticos e confusdes conceituais. A educagdo em turismo deve estar
direcionada para uma reflex&o muiltidisciplinar e para o trabalho em equipe,
contemplando contextos muliiculturais em que a criatividade combine o sa-
ber tradicional ou local e o conhecimento aplicado da ciéncia avangada e da
tecnologia.

Muitas disciplinas tratam do fendmeno turismo, mas ele ainda néo se
constitui de um campo independente de conhecimento, estd sob influéncia de
outras areas, o que acaba prejudicando a formag&o de um corpo tedrico especifi-
co. O turismo adota conceitos de base provenientes de outras ciéncias, ja conso-

-lidadas, para sua fundamentacgdo.
' Dencker (1998, apud ANSARAH, 2002, p. 24} afirma que "existe uma
tendéncia, onde em quase todos os campos irfo partir para abordagens
interdisciplinares e multidisciplinares, buscando evolugdes para praticas
transdisciplinares, cnde o resultado final sera o desaparemmento de barreiras en-
tre as disciplinas".

Os conteltidos programat:cos das disciplinas que fazem parte da Matriz
Curricular dos Cursos de Turismo devem ter um enfoque abrangente,

Ansarah (2002, p. 24) diz ainda que os componentes da estrutura curricular
sdo sistémicos:
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[...] devem abranger aspectos econdmicos, socicldgicos, culturais, ambientals, geo-
graficos, politicos, legais, tecnoldgicos, administrativos, historicos, do produto turistico,
institucionais e muitos outros, com integragdo e coeréncia, proporcionando enfoques
interdisciplinares e sistémicos.

Enquanto Gaeta (2001, apud ANSARAH, 2001, p. 26) menciona que:

Para a Implantagdo de um sistema educativo de qualidade deve-se, antes
de tudo, analisar as necessidades formativas a partir do contexto
socioecondmico em que se insere, do estudo dos setores, dos postos de
trabalho que compdem e do mercado necessario para o desempenho das
fungbes dentro desses setores. Al, sim, pode-se implantar um sistema
educativo adequado as necessidades de formagao profissional em turismo
e hotelaria.

Os cursos de Turismo devem ter caraterinterdisciplinar, estudando dife-
rentes ciéncias, resultando, dessas agdes interdisciplinares, um profissional mais
adequado as caracteristicas necessarias ao mercado de trabalho.

2.2 AIMPORTANCIA DA INTERDISCIPLINARIDADE NA ELABORACAO DA MATRIZ
CURRICULAR DOS CURSOS DE TURISMO '

Quando se trata das Matrizes Curriculares dos curscs de Turismo no
Brasil & bastante complicado, pois os mais de 290 cursos de Turismo, sem consi-
derar os que possuem dupla formag&o, possuem a liberdade de trabalhar sua Ma-
triz da forma que for mais conveniente a cada um. Se formos comparar informa-
¢bes, muitas disparidades serdo encontradas, mesmo em cursos localizados nas
fronteiras de um mesmo Estado.

O gue deve ser seguido, come curriculo minimo, exigido pelo Ministério
da Educagso e Cultura (MEC), o qual & valido para todos os cursos de Turismo do
Brasil, sdo as Diretrizes Curriculares, gue compreendem informagdes pertinenies
a elaboragio da Matriz Curricular. Trigo (1998, p. 232, 234) escreve que:

O curriculo do curso compreenderda, no minimo, as seguintes matérias e
atividades: Sociologia, Histéria do Brasil; Geografia do Brasil; Historia da
Cultura; Estudos brasileiros; Introdugéo & administragdo; Nogbes de Direito,
técnica publicitaria; planejamento e organizagdo do turismo.

E devem ser consideradas algumas particularidades para as disciplinas,
ou seja, elas devem ter relagdo com o Turismo.

Outra questdo importante, que pode auxiliar na formag&o da Matriz
Curricular, de acordo com Silva (1995, apud ANSARAH 2002, p. 45), é que:
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E imperioso encontrar e desenvolver uma triplice formagéo profissional para
as atividades de turismo [...] entende-se que ¢ sucesso do setor de turismo
dependera; de capacidade critica dos profissionais; da habilidade na intro-
dugdo de novas tecnologias; do uso de novos processos e formas de orga-
nizagdo; da capacidade de adaptacdo do profissional: fator-chave do éxito
para as-empresas; da busca constante de produtividade: o principal objetiva
e a unica possibilidade de sobrevivéncia dos profissionais.

Entdo, de acordo com Rabahy (1992, apud ANSARAH, 2002, p. 49),
essa formacgdo deve ser considerada para a montagem da Matriz Curricular, que
deve ser reforgada pela idéia de que as universidades tém o compromisso de:

Formagdo de recursos humanos para o mercado de trabalho; estimular e
despertar a preocupagdo com a pesquisa e a investigagéo; dar um maior
embasamento cultural e humanistico; preparar profissionais para novas
tecnologias, novos eguipamentos e novos matenals

Existe ainda uma observagio importante e que deve ser considerada, &
que, a partir do ano de 1997, foram criadas novas diretrizes curriculares, cuja
esséncia continua a mesma, ou seja, a Matriz Curricular pode ser montada de
acordo com as particularidades da Instituigdo de Ensino, porém cabera ao Conse-
lho Estadual da Educagéo (CEE) ou ac MEC, verificar, ac avaliar o processo de
autorizagdo e de reconhecimento de curso, se a Matriz podera ser colocada em
funcionamento ou se alguma alteracdo deve ser feita. Qualquer alteragdo que a
|ES queira fazer no decorrer do funcionamento do curso, apos o reconhecimento,
devera ser encaminhada ao CEE ou ao MEC para analise.

Portanto a realidade que encontramos nas Matrizes Curriculares dos
Cursos de Turismo no Brasil € de um numero de disciplinas que tem o contetido
similar, porém nomenclaturas diferentes, cu entdo um nimero maior de discipiinas
gue ndo tem contetido e nem nomenclatura similares. Acaba-se encontrando tam-
bém uma problematica-em muitos cursos localizados em cidades interioranas,
que acabaram montando sua Matriz Curricular com base nas Matrizes de grandes
IES, localizadas em grandes centros, com caracteristicas diferenciadas. Portanto
o que se verifica é que muitas IES estio passando por constantes fases de altera-
¢80 das Matrizes Curriculares, para irem-se adaptando tanto ao perfil do egresso
quanio as caracter[stlcas regionais.

3 CRIAGAO E EVOLUGAQ DOS CURSOS DE TURISMO NO BRASIL

Os cursos superiores de Turismo no Brasil sdo relativamente novos. Os
primeiros indicios comegaram a surgir na década de 70, auge da preocupagdo
ambiental, época em que era évidente a preocupagio em destinar maiores cuida-
dos ao meio ambiente. Epoca em que foi criada a antiga Empresa Brasileira de
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Turismo (Embratur), hoje chamada de Instituto Brasileiro de Turisimo, sendo essa
a representa¢dio nacional do turismo brasileiro. Alguns anos mais tarde, em mea-
dos da década de 90, ¢ que realmente houve uma grande expansao de cursos de
turismo pelo Brasil. Um dos principais motivos para a criagdo de Cursos em Insti-
tuicdes de Ensino Superior, principalmente nas particulares, é o fato de ser um
campo novo, em que as possibilidades de participar no mercado de trabalho s&o
amplas e acaba atraindo um novo nicho de mercado, principalmente pelo fato de
que o Brasil € um pais com territdrio extenso e com um imenso nimero de atrati-
vos e possuidor de recursos naturais fascinantes.

Hoje ainda pode ser verificada abertura de novos cursos de Turismo pelo
Brasil. Um dos fatores que implica esse crescimento acelerado é o baixo investi-
mento que a IES devem fazer para a implantagdo desse curso, ou seja, n&o sdo
exigidos laboratérios com custos exorbitantes.

Sabemos também que o Brasil carece ainda de mao de obra qualificada
para exercer atividades no ramo de turismo, outro fator positivo para a criacdo de
cursos de Turismo. _ ' _

Essa evolugao rapida faz com que exista uma concorréncia relativamen-
te grande enfre as IESs. Para isso faz-se necessario que, além de oferecer um
curso de qualidade, desperte curiosidade e vontade de participagéo do académico,
durante sua permanéncia na Universidade, que ndo seja um aluno freqiientador de
aulas, mas que pariicipe de atividades intra e extraclasse, com entusiasmo.

A explosdo de Cursos de Turismo no Brasil, que ndo deixa de ser um
aspecto positivo, pois pessoas capacitadas estardo sendo langadas no mercado
de trabalhe, fazendo com que gradativamente o Brasil oferega aos turistas internos
e externos maior qualidade e credibilidade na prestagio de servigos, mas por outro
lado a problematica se mostra pelo fato de ndo termos corpo docente totalmente
capacitado para exercer o papel de educadores e outra preocupagao ainda maior é
a formag&o do Curriculo dos Cursos de Turismo.

E impertante lembrar que a grande maioria dos cursos tem o perfil de
adequagioc na propria regiio em que esta sediado, tendo, entio, que respeitar
caracteristicas locais, tanto dos programas de ensino quanto dos préprios traba-
lhos a serem realizados. Mas o que ocorre &€ que muitas [ESs que propdem a
criagdo de Cursos de Turismo acabam ndo se preccupando efetivamente com a
analise cuidadosa no que diz respeitoc 8 montagem de uma Matriz Curricutar que
se adapte tanto as caracteristicas dos alunos quanto as caracteristicas da IES e
da prépria regido. Em pesquisa realizada sobre o Ensino Superior em Turismo e
Hotelaria no Brasil, foi detectada a situagdo da formag&o das grades curriculares
dos cursos de turismo. E Teixeira (2001), salienta que:

Cerca de 30% das [ES basearam-se nas necessidades de mercado através
de pesquisas formais e informais, 32,5% na experiéncia de seus docentes,
e cerca de 30% afirmaram ter utilizado as duas formas. Qutros mencionaram
que observaram os curriculos de outras faculdades de maior prestigio, ou
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que contrataram consultoria externa, ou que seguiram as diretrizes
curriculares no MEC ou definiram o seu curriculo em fungdo da estratégia/
miss&o da instituigdo (p. 16).

Outro fater interessante detectado nessa pesquisa foi que 55% dos cur-
sos entrevistados pretendem fazer alteragBes na Matriz Curricular do curso g, entre
as alteragdes, estdo as atualizagbes do projeto pedagodgico e alteragbes curriculares
baseadas nas Diretrizes Curriculares do MEC, ou até mesmo para atender as exi-
géncias de mercado (TEIXEIRA, 2001), percebendo-se que alguns indicios de que
nao houve plangjamento em todas as a¢des para a formagao do curso.

3.1 O PERFIL DESEJADO DO BACHAREL EM TURISMO

O curso de Bacharelado em Turismo devera formar um profissional apte
a atuar em mercados extremamente competitivos e em constante transformacao,
cujas opedes possuem um impacto profundo na vida social, econémica e no meio
- ambiente, tendo uma formacgao generalista, tanto no sentido de conhecimento ge-
ral, das ciéncias humanas, sociais, politicas e econémicas, como também de
uma formagao especializada, constituida de conhecimentos especificos, sobretu-
do nas areas culturais, historicas, ambientais, antropoldgicas, de inventario de
patrimdnio historico, cultural e ambiental, bem como o agenciamento, hotelaria,
organizagdo e gerenciamento de eventos, alimentos e bebidas e administrag&o do
fluxo turistico. Formar o Bacharel em Turismo, com habilidades para exercer as
atribuigdes que a ele competem, quer no planejamento, quer na organizacéo e
“execucio de agdes que compdem o amplo leque dessa atividade. Esse profissio-
nat, além do conhecimento tedrico-pratico especifico de sua area, devera desen-
volver um espirito-humanistico critico e amplo, de modo a contribuir de, forma
decisiva, para a melhoria da sociedade.

O curso de Turismo deve possibilitar formagao profissional que revele
algumas competéncias e habilidades. De acordo com o Parecer CEE/CNE n°.
0146/2002, o profissional de turismo deve® abranger:

a) compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;
" b) utilizaggo de metodologia adequada para o planejamento das agdes turis-
- ticas, abrangendo projetos, planos e programas, como eventos locais, regi-
onais, nacionais e infernacionais;
¢) positiva contribuicdo na elaborago dos plancs municipais e estaduais de turismo;

1 Informagdes extraidas do Projeto Palifico-Pedagdgico-PPP do Curso de Turismo da Face.




Vivian Gertrudes Buchholz . 327

d) dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e &
operacionalizagdo do Inventéario Turistico, detectando dreas de novos nego-
cios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

e) dominio de técnicas de planejamento e operacionalizagdo de estudos de viabi-
lidade econdmico-financeira para os empreendimentos e projetos turisticos;

f) adequada aplicagdo da legislagdo pertinente;

g) colaboragdo na elaboragé@o de politicas de turismo;

h) detecgdo, aplicagdo e gerenciamento da qualidade de servigos turisticos;
i) estabelecimento das pautas para as andlises do grau de modernizagdo e
da rentabilidade dos servigos turisticos;

j) geréncia de empreendimentos turisticos;

k) planejamento e execugdc de projetos e programas estratégicos relacio-
nados a empreendimentos furisticos e seu gerenciamento;

I} intervenggo positiva no mercado turistico com sua insergido em espagos
novos, emergentes ou inventariados;

m) classificagdo, sob critérios prévios e adequados de estabelecimentos
prestadores de servigos turisticos, incluindo meios de hospedagens, trans-
portadoras, agéncias de turismo, empresas promotoras de eventos, empre-
sas de hospedagens e de ouiras areas, postas com seguranga a dISpOSI-
¢80 do mercado turistico e de sua expanséo;

n) dominio de técnicas relacionadas & selegéo e avaliagdo de informagoes
geograficas, histéricas, artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento,
folcloricas, artesanais, gastrondmicas, religiosas, politicas e outros tragos
culturais, como diversas formas de manifesta¢do da comunidade humana;
o) dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes
mercados turlsticos, identificando os prioritarios, inclusive para efeito de
oferta adequada a cada perfil de turista;

p) comunicagdo interpessoal, interculiural, expresséo correta e precisa so-
bre aspectos técnicos especificos e da interpretag@o da realidade das orga-
nizagdes e dos tragos culturais de cada comunidade ou segmento social;
q) utilizagdo de recursos {uristicos como forma de educar, orientar, assesso-
rar, planejar e administrar a satisfagéo das necessidades dos turistas e das
empresas, instituigbes publicas ou privadas, e dos demais segmentos
populacionais; '

r) dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfag&o do {urista em sua
intervencdo nos tragos culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;
s) habilidade no manejo da informatica e de outros recursos tecnoldgicos;
t) integragdo das agbes de equipes Interdisciplinares e multidisciplinares,
interagindo criativamente nos diferentes contextos organizacionais e sociais;
u) compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades
pos-industriais, nas quais os setores de turismo e entretenimente encon-
tram ambientes propicios para se desenvolverem,;

v) profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relagdes
publicas, das articulagdes interpessoais, com posturas estratégicas para o
éxito de gualquer evento turistico;

w) conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissio-
‘nal, com humanismo, simplicidade, seguranga, empatia e &tica.

FACE R., Unido da Vitéria - PR, v.8: p.315-331, 2005



A importincia da interdisciplinaridade na elaboragio
328 da Matriz Curricular dos Cursos de Turismo

Recebendoc essa formagéo, aliada aos procedimentos e atitudes, o Ba-
charel em Turismo estara apto para as atividades globais do setor, com amplo
conhecimento das necessidades e do ambiente do mercado turistico.

A ampla formag&o do académico vem ao encontro da diversidade de éreas
para atuacdo, sendo classificadas por Bissoli {2002, p. 33), da seguinte forma:

- Agéncias de viagens, operadoras, consolidadoras de turismo e empresas
de turismo alternativo;

- Hotéis, flats, pousadas, resorts, camping, motéis, SPA’'s, colénias de férias,
albergues da juventude, acampamentos, hospitais, clinicas entre outros;

- Companhias aéreas, maritimas e fluviais, ferroviérias, rodoviarias, locado-
ras de automaveis;

- Restaurantes, bares e fast- food, bufés, catenngs delivery;

- Area de eventos em geral (culturais, esportivos, sociais, entre outros) e de
ambito nacional e internacional;

- Organizagdes de operagdes de cdmbio e crédito voltadas para a atividade
turistica;

- Lazer e recreagaofanimac¢do cultural e esportiva, parques tematicos, clubes
esportivos;

- Instituigdes/organizagdes governamentais e néo governamentais/funda-
¢bes, assoclagdes e entidades de classe de Turismo e consultorias de
projetos e pesquisa turistica;

- OrganizagBes de comunicagdo/marketing voltadas para o segmento turistico;
- Midia impressa (redagdo de textos para jornais, revistas especializadas),
televisiva como redator de programas direcionades para a atividade turistica,
programas de radio direcionados para a orientagdo do turismo;

- Instituigdesforganizagbes governamentais € ndo governamentais/empre-
sas privadas voltadas para projetos e marketing cultural, criagéo de softwares
e aplicagdo de novas tecnologias na area de Turismo, empresas de desen-
volvimento de sites e home-page, agéncias virtuais;

- InstituigBes de nivel médioftécnico profissionalizante;
- Receptivo local, nacional ou internacional, desde que o aluno tenha realiza-
do algum curso credenciado pala Embratur.”

Percebe-se que as areas de atuagio do profissional sdo bastante
abrangentes e diferenciadas, abrindo um leque de possibilidades de atuagdo do
turismologo em &areas cujas caracteristicas s&o distintas, possibilitando ao profis-
sional optar por uma area, em que possa enquadrar seu perfil profissional e suas
principais afinidades.

‘ De acordo com as Dlretnzes Currlculares para a graduag&o em Turismo,
tragadas pelo MEC/Sesu, o profissicnal em Turismo deve "receber uma formagéo
que contenha aspectos tedricos, praticos e éticos". (BISSOLL, 2002, p. 22).

Os aspectos tedricos estéo relacionados a diversas correntes de pensa-
mento turfstico, para que o préprio aluno possa ter senso critico, estando sempre
embasado em conteldos tedricos, englobando prmmpalmente os fatores que en-
volvem o planejamento da atividade turistica.
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Em relag&o aos aspectos praticos, fica bastante evidente o aprendizado
pelas safdas de campo, visitas técnicas, estagios, atividades desenvolvidas em
empresas juniores, buscando desenvelver nc alunc o despertar para a resolugdo
de problemas em tempo real e na pratica.

Sobre a ética, assim como em outras profissdes, o estudante deve conhe-
cer esses aspectos, entendé-los e fazer com que seja utilizada no seu cofidiano.

Durante a realizagdc do estagio, algumas habilidades deverdo ser de-
senvolvidas. De acordo com Bissoli (2003, p. 27}, s8o as seguintes:

Comunicagdo interpessoal, interculiural e expressdo correta nos documen-
tos técnicos especificos e de interpreiagdo da realidade das organizacgdes;
exercicio da criatividade, iniciativa e autonomia na tomada de decisées em
contextos e situagdes profissionais; disciplina e responsabilidade; comuni-
cagdo no idioma portugués bem come no inglés e no espanhol; utilizagdo
adequada das ferramentas de informatica e de outros recursos tecnologicos;
atuagéo em equipes; técnicas de leitura e interpretagdo para pesquisas,
sondagens e indicadcres socloecondmicos aplicados a atividade turfstica;
atitudes embasadas em principios éticos, direitos e deveres de cidadania,
respeito aoc meio ambiente, solidariedade e humanismo.

Ainda algumas consideragdes se fazem importantes, de acordo com
Shigunov e Maciel (2003, p. 52-53),

Q académico do curso de bacharel em turismo devera, ao seu término, estar
apto e preparado para a realidade das atividades do segmento, desenvaol-
-vendo atitudes e procedimentos norteados pelos parametros impostos pelo
atual mercado. Assim, ele deve ser: Aprender a aprender; Obter ampla forma-
gdo cultural - conhecer/saber; Ser criativo e inovador; Ser o melhor; Entender
todas as fung8es - conhecimento tedrico e pratico; Ser lider e capaz de tomar
decisBes; Ter espirito de participagdo/ parceria - compartilhar; Adquirir infor-
magbes tecnoldgicas atualizadas; Ter conhecimentos de relagdes piblicas;
Ter dominio de varios Idiomas; Buscar permanentemente a produtividade e
a compelitividade; Ter visdo estratégica; Ter comprometimentc com o neg6-
cio {ser um sdécio/ parceiro para a empresa); Possuir espirito empreendedor.

4 CONSIDERACOES FINAIS

- Os empregos estdo ameacados, em qualquer que seja o nivel de especi-
alizagdo. O individuo que & preparado, na sua escota ou universidade, a serum ser
"pensante” e que saiba se posicionar diante de problemas, que saiba trabalhar em
equipe, pensando no resultado do todo e ndc apenas no seu, que irdo surgir na sua
carreira, ndo sendo apenas deccrador de conteltdos, este sim ira se destacar no
mercado de trabalho. Portanto sera necessaric que as [ES também adotem politi-
cas e programas que venham ao encontro dessa caracteristica atual. AIES que se
mantiver estagnada néo tera sucesso ao [angar seus recém-formados no mercado.
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Formar esse académico n&o é um processo facll, principalmente quando
se frata de uma [ES privada, e levando em consideragdo que os académicos que
entram nessas |[ES, em geral, s&o oriundos de escolas publicas e sabemos que o
ensino publico é hoje um problema, quando se trata da formag&o e construgdo de
um individuo que tenha opinido formada e seja critico - construtivo.

Ainterdisciplinaridade é de suma importancia, pois ela pode apresentar
resultados em um espaco de tempo nac muito extenso. Cabe ressaltar que ndo &
um processo facil de ser implantado, é necessario muito esforgo e dedicagao,
tanto de professores quanto de alunos, na verdade um trabalho em equipe.

Importa considerar que a interdisciplinaridade, t3o comentada hoje em dia
e que ja foi comentada também em outras épocas, ndo acabe virando modismo
(FAZENDA, 1994, apud DENCKER, p. 54), em que a interdisciplinaridade "chega ao
Brasil como um modismo, inspirando as mudangas no campo da educacdo, sem a
necessaria reflexdo sobre seus principios e dificuldades de implantagdo” e que a
proposta aqui apresentada é de que fodo o processo seja estudado, cautelosamen-
te, para que nao resulte em algo negativo ou sem significado para a IES. Ainda de
acordo com Fazenda (1994, apud DENCKER, 2002, p. 54), "o resultado dessas
influéncias foi a adogdo de modelos ou padrbes sem paralelo com a realidade social
vigente, comprometendo os beneficios esperados com as praticas adctadas". En-
tdo, de nada adianta apenas implantar um metodo que, a principio, parece ser a
solucdo de iniimeros problemas, se néo for estudado e cuidadosamente aplicado e
supervisionado, para que ndo resultem problemas maiores para a {ES.

E necessario que se escolha bem o método que sera utilizado, porque se o

' método ndo for bem aplicado, havera um resultado negativo, tanto para os académicos
quanto para o mercado de trabalho, ao receber esses profissionais recém-formados.

Para que essa problematica ndc venha a se apresentar, o mais indicado, no
momento, & o método TAl - Trabalho de Andlise Interdisciplinar, gue consiste em diver-
sas etapas de implantag&o, fazendo um trabalho bastante detalhado, envolvendo pro-
fessores, alunos e coordenagao do curso diretamente. E um trabalho que necessita
de muita dedicagio de esforgos de todos os envolvides. O aspecto positivo de tal
programa & integrar todos no processo, atribuindo responsabilidades aos envolvidos.

A proposta & reforcar aimportancia de cada uma das disciplinas e fazer com
que alunos, professores a comunidade também entendam esse contexto, para que o
conhecimento seja um processo continuo e que exista, acima de tudo, uma integragdo
entre todas as partes envelvidas, resultando em processo educativo de qualidade e
reconhecido, com individuos capacitados para a entrada no mercado de trabalho.
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' RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar e analisar eventos realizados no decorrer
da década de 70, em defesa do meio ambiente, bem como, da Educagao Ambiental.
Em sua elaboragdo foram analisadas bibliografias pertinentes ao tema. Em anélise
dos eventos, verificou-se primeiramente a elaborag¢do de propostas em defesa do
meic ambiente. Em segundo lugar, os principios em prol da Educagdo Ambiental. Outro
aspecto relevante, diz respeito aos interesses em nome do desenvolvimentoc. Dessa
forma, defende-se a necessidade de uma exploragdo ordenada dos recursos disponi-
veis, configurando-se o turismo como em uma das alternativas para o desenvolvimen-
to ambientalmente equilibrado. Portanto torna-se urgente a reeducagdo de seres hu-
manos, diante de sistemas politicos e econdmicos vigentes. Nesse sentido, 0 homem
precisa reconhecer ser o principal responsavel pelas transformag¢fes ocorridas no
meio em que se encontra inserido. Por fim, acredita-se que a Educagdo Ambiental
podera assumir um papel importante em defesa do meio ambiente, da promogéo
turistica, e, sobretudo, da perpetuagio dos recursos naturais e culturais responséveis
pelo desenvolvimento.

Palavras-chave: Meio ambiente. Educagdo ambiental. Desenvolvimento e Turismo.

ABSTRACT

This paper aims at presenting and analyzing events concerning environment protection
that took place in the seventies. Books related to the theme were analyzed. When analyzing
the events, it was possible to verify, at first, the elaboration of proposal to protect the
environment. Secondly, the principles in favor of environmental education. Another relevant
aspect is related to interests on behalf of development. This way, it is possible to be in
favor of exploring orderly the available resources, making tourism one of the aiternatives
for the environmentally balanced development. So, the reeducation of human beings
becomes urgent. On this sense, man needs to recognize he s the main responsible for
the transformation occurred in his environment. Finally, we believe that environmental
education might have an important role in defending the environment, tourism, and,
above all, in assuring that natural and cultural resources will not come to an end.
- Key words: Environment. Environment education. Development and tourism.
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1 INTRODUCAO

O grande responsavel por todas as transformagdes ocorridas no meio am-
biente foi 0 homem que, ao perceber-se inteligente, foi adotando sistemas econdmi-
cos baseados no extrativismo e, sobretudo, iniciando o trabaiho, os processos pro-

_dutivos, a distribuigdo da produgdo e a troca dos recursos naturais na sociedade.

O meio ambiente & o resultado da agéo, participagdo e sobrevivéncia do
homem presente na sociedade. No ambiente interno, considera-se relevante o de-
senvolvimento da adogdo de posturas, habitos e decisdes ante o meio que nos
rodeia, a exemplo da escola, do bairro e da cidade.

O ambiente mundial espera atitudes racionais que promovam reflexdes. A
"militancia resultante da agresséo &, na maioria das vezes, revoltada, nervosa, apaixo-
nada e pouco licida, e os seus resultados ndo sdo os methores". (DIAS, 2000, p. 55).

Com este artigo, evidenciaremos a fundamentagao teorica, que teve como
base a revisdo biblicgrafica acerca da educagdo ambiental. E, além de descrever
eventos realizados em defesa do meio ambiente, apresentaremos a Educagaoc

Ambiental como uma das alternativas para o incrementa do Turismo.
2 ANALISE DE EVENTOS EM DEFESA DO MEIO AMBIENTE

O ano de 1972 torna-se o grande marco na histéria da humanidade,
quando da realizagdo da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, organizada pela ONU, entre 5 e 16 de junho, em Estocolmo, Capital da
Suécta, intitulando o dia 5 de junho, em todos 0S palses do mundo, como o Dia
Mundial do Meio Ambiente.

Diante desse cenério, reafirma-se a lmportanma de que todos os profissi-
onais da area educacional devam conhecer as propostas da reunido de Estocol-
mo, diante da apresentagéo de tres dos resuitados propostos pelos participantes
desse evento:

1. Decidiu-se criar um crganismo nove da propria ONU, sé para a area
ambiéntal, o Programa das nagdes Unidas para o meio Ambiente (Penuma),
que foi instalado no- mesmo ano, com sede em Nairobi, a capital do Quénia.
2. Os 113 paises assinaram a declaragdo-da ONU sobre Ambiente Humano,
" cujo artigo 19 diz; E indispensavel um trabalho de educag@o em questfes
ambientals, visando tanto &s gerag¢des jovens, como os adulios, dispensan-
do a devida atengéo aos setores menos privilegiados; para assentar as
bases de uma opinido plblica bem informada e de uma conduta responsa-
vel dos individuos, e das comunidades, inspirada no sentido de sua reépon-
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sabilidade, relativamente & protegdo e melhoramento do meic ambiente em
teda a sua dimensdc humana'.

3. Recomendou-se a criagdo do Programa Internacional de Educagio
Ambiental (PIEA), para ajudar a enfrentar a ameaga de crise ambiental no
planeta. Mas este programa sé 'saiu do. papel' em 1975, depois que repre-
sentantes de 65 palses se reuniram em Belgrado (ex - lugoslavia, atual
Sérvia) para formular os principios orientadores na Conferenma de Belgra-
do. {CZAPSKI, 1988, p. 29, grifo do-autor). ST

Ante a crescente perda de qualidade de vida, seguida de uma politica
econdmica mundial de crescentes desigualdades entre os paises do norte e.do
sul, a Unesco - promove na lugoslavia, em Belgrado, em 1975, o "Encontro Interna-
cional sobre Educagao Ambiental”.

Entretanto, 65 paises, representados por especialistas, estavam preocu-
pados em firmar agdes para a superagéo de aspectos negativos causados pelo
desenvolvimente desordenado, como a pobreza, a fome, o analfabetismo, a polui-
¢80 e a exploragdo humana. Tals medidas culminariam na criagdo de.uma nova
ética global, com a Carta de Belgrado, que estabelecia principios & orientagdes
necessarios para a elaboragédo de um programa de cunho internacional, sobre a
Educagdo Ambiental.

Em dois anos, a partir dessa data, seria organlzada uma ConferenCIa
Intergovernamental, parg a elaboragio de conceitos e processos metodolégicos, a
fim de se estabelecer, em ambito planetario, & ampliagdo detalhada e progressiva
da Educagdo Ambiental.

Para Dias (2000, p. 18), a Carta de Belgrado constitui-se em um dos docu-
mentos mais impertantes, elaborado na década de 70. O documento, enfatizava "que
os recurscs do'mundo deveriam ser utilizados de um modo que beneficiasse toda a
humanidade e proporcionasse a todos a possibilidade de aumento da qualidade de vida".

Contudo, duas décadas apés a organizagio da Carta de Belgrado, uma
pesquisa, realizada seis meses antes da realizagdo da Conferéncia Rio 92, revela
o que o brasileiro pensa da ecologia. Entre inimeros depoimentos cabe ressaltar:

A minha luta é -principalmente por uma qualidade de vida melhor... N3o & so
sobreviver, até porque este termo j& implica uma vida degradada [...] Uma
pessoa gue vive em Sdo Paulo sabe perfeitamente do que estou falando: ar
irrespiravel, &gua com odor, transitc estressante, excesso de concentracdo
. humana, Isso ndo é vida [...] (CRESPO, 1992, p. 108).

Diante desse depoimento, cabe-nos ressaltar a preocupagéc com a qua-
lidade de vida, o que nos faz reconhecer que a atividade turistica sustentavel pode
reverter esse-quadro, tendo em vista a importancia dos recursos naturais e cultu-
rais para o incremento do turismo.

Outro aspecto relevante diz respeito & Carta de Be]grado no tocante a
educaqao ambiental, em nivel planetarlo
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Nossa geragdo tem testemunhado um crescimento econdmico e um pro-
gressa tecnoldgico sem precedentes, 0s quais, ao tempo em que trouxeram
beneficios para muitas pessoas, produziram também sérias conseqiénci-
as ambientais e sociais. As desigualdades entre pobres e ricos, nos paises
e entre paises, estdo crescendo, e ha evidéncias de crescente deteriorizagéo
do ambiente fisico, em uma escala mundial. Essas condigdes, embora pri-
meiramente causadas por um numero relativamente pequeno de paises,
afetam toda a humanidade. (DIAS, 2000, p. 358).

Dias (2000} salienta ainda que os paises componentes do grupe dos 7,
composto pelos Estados Unidos da América e Canadéa (América do Norte); Alema-
nha, Inglaterra, Franca e Itélia (Europa), juntos, eram responsaveis pelo excesso
de consumo dos recursos naturais do planeta, perfazendo 80%, g, com o mesmo
indice percentual, responséavel pelo despejo de poluigdo na "Terra".

"Afinal, a rede planetaria, que converte em mercado potencial todos os
recantos da Terra, também liga os paises a assuntos como preservagio ambiental
e qualidade de vida". {(MOREIRA, 2000, p. 250). Ainda em relagio ao Encontro
realizado em Belgrado, em 1975, cabe salientar que foi um dos momentos mais
importantes para a Educagdo Ambiental, no mundo, quando se aproximava o final
de década de 1970.

Ha crescente preocupacio por parte de estudiosos da area ambiental no
mundo, em definir os conceitos, bem como adogdo de medidas para a defesa do
meio ambiente, tendo em vista a grande divergéncia entre os paises, bem como os
blocos de paises. Defendem seus interesses em nome do desenvolvimento. Como
resultado, é visivel uma divis&o politica do planeta Terra, de acordo com os interes-
ses politicos e econdmicos. '

O primeiro mundo [...] abrange 15% da populagdo mundial, Estados Unidos,
Canada, Israel, Australia, Nova Zelandia e as nagdes da Europa Ccidental [...]
possuem em grande quantidade todos os tipos de indUstrias, tanto de bens
de consumo como de bens de capital [...] Terceiro mundo [...] sindnimo do
conjunto de paises subdesenvolvidos désde que deixaram de ser coldonias e
se tornaram Estados, nagdes politicamente independentes [...] abrangem a
maior parte da humanidade, em contraposi¢do & melhor qualidade de vida.
(VESENTINI, 1996, p. 28-40).

Nesse contexto, cabe-nos evidenciar Dias (2000, p. 19), ao afirmar que
paises ricos ndo concordam com "abordagens que pudessem expor as mazelas
ambientais socioecondmicas, politicas, ecoldgicas, culturais e éticas - produzidas
pelo seu modelo de desenvolvimento econdmico”, adotado no decorrer de algumas
décadas, posteriormente infroduzide em paises subdesenvolvidos, ou seja, pobres.

E importante notar, na tabela 1, a diferenga constante entre a utilizagéo
de bens de consumo, pelos paises do Primeiro Mundo - desenvolvido, e do Terceiro
Mundo - subdesenvolvido, o que vem justificar as presentes referéncias,
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Tabela 1 - Quantidades de bens de consumo emstentes em cinco paises
-desenvolvidos

Palses Populagao | Automéveis | Telefones Televisores Radios
(milhdes de | (milhdesde | (milhdesde | (milhdesde | (milhdes de
hab.) unidades) unidades) unidades) unidades)
Estados . :
Sociedade Unidos 260 195 145 230 550
Japdo 125 62 68 78 100
de Gra-
Bretanha 58 25 32 30 58
Consumo Franga 58 32 35 30 50
ftalia . 57 27 31 17 16
Ira 65 26 2.5 2.5 12
Segundo China 1180 5 13 120 115
India 940 38 5 20 58
Terosiro | México 90 10 12 13 18
Mundo Poldnia 38.8 6.5 5.2 10 11
Nigéria 98 1.4 0.8 3.2 ]
Tanzania 28 0.2 0.2 0.1 4

Fonte: Vesentini (1996, p. 31).

Convém recordar que essa analise busca evidenciar o clima em que se en-

contrava a sociedade mundial, em cada etapa historica, guanto a questéo ecolégica.

Assim, foi organizada na Gedrgia (ex-Unifo Soviética), pela Unesco, a

primeira Conferéncia Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental, em 1977.

E importante enumerar algumas das propostas formuladas durante a

"Conferéncia de Thilis", pelos especialistas que representavam o mundo, enfatizando
a questdo ambiental:

Chamamento aos estados - membros, para que incluissem, em suas poli-
ticas de educagao [...] a incorporagfio dos conteldos, diretrizes e atividades.
[...] nos seus sistemas. [...] solicitou [...] intercdmbio de experiéncias, pesqui-
sas, documentos e materfais, bem como a colocagdo dos servigos de for-
magédo a disposigdo dos docentes e dos especialistas de outros palses.

. Exortou a comunidade internacional a ajudar a fortalecer [...] a necesséria

solidariedade entre todos os povos. [...] foi recomendado que fossem consi-
derados todos os aspectos que compdem a quest&o ambiental [...] aspectos

-politicos, soclais, econdmicos, cientificos, tecnolégicos, culturais, ecoldgi-

cos e éticos. [...] reorientagdo e articulagdo de diversas disciplinas e experi-
&ncias educativas, ‘que facilitem a visdo integrada do ambiente; que os indi-
viduos e a coletividade possam Compreender a natureza complexa do ambi-

“ente e adquirir conhecimentos, os valores, os comportamentos e as habili-

dades. praticas, para participar eficazmente na prevengao e solugdo dos
problemas.ambientais. [...] promaver a compreenséo da existéncia e da
interdependéncia econdmica, politica, social e ecoldgica da sociedade [...]
tornando-a apta a agir em busca de alternativas de solugdes para seus
problemas ambientais, como forma de elevagao da sua qualidade de vida.




Sandra Aparecida de Paula e Souza ’ . ) 341

[...] compor um processo através do qual o ser humano pudesse perceber,
de forma nitida, reflexiva e critica, os mecanismos sociais, politicos e econé-
micos. (DIAS, 2000, p. 20-21). .

Todas essas propostas, elaboradas em Thilisi, assumem, internacional-
mente, a necessidade de que todos os cidaddos, "hospedes da terra”, exercitem
seus direitos como seres pensantes, racionais e afetivos, a fim de pOSS[bIlItar
maior "qualidade da vida".

As propostas de Thilisi nos fazem reconhecer os desafios que a comuni-
dade precisa enfrentar, para manter saudavel o meio no qual esta inserida.

E responsabilidade de toda a sociedade manter a harmonia e equilibrio
dos recursos essenciais para a sobrevivéncia, estimulando-a a adotar posturas
concretas para a defesa e manutengdo da saude do meio ambiente.

Tudo indica que "caberia a cada pais, dentro das suas caracteristicas e
particularidades especificar as linhas nacionais, regionais e locais, através dos
seus sistemas educacionais e ambientais", é o que propde Dias (2000, p. 21).

Ao indicar as responsabilidades que deveriam assumir as na¢des, regi-
Ges e municipios, conforme os enfoques fixados até o momento, cabe uma interro-
gagdo: como estariam as acdes referentes a educagio ambiental, no Brasil, tendo
em vista que a promulgagéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao - LDB 1996,
foi proposta duas décadas apds a Conferéncia de Estocolmo, que objetivou inspi-
rar e orientar a humanidade para a defesa do ambiente?

Segundo Cascino (2000, p. 11), a2 "educagio ambiental, obngatonamen-
te deve levar em consideragdo as problematicas que sustentam todas as formas
de vida existentes sobre a terra". Contudo, deve-se agir para a construcéo de uma
educagdo que seja capaz de superar cs desafios por que passam as questdes
ambientais, como tarefa urgente e inadigvel. Assim sendo, somos todos responsa~
veis pelo meio que esta a nossa volta.

A Organizagao das Nacdes Unidas para a Educacio, Ciéncia e Cultura
{(Unesco), em 29 de outubro de 1979, iniciou a realizag&o de um Seminario Sobre
Educagdo Ambiental para a América Latina, na Costa Rica, em San José, encerra-
da a7 de novembro do mesmo ano. ,

O seminario foi considerado o mais conveniente estabelecendo, peia
primeira vez, aimportandia filoséfica ,para o efeﬂvo progresso da Educacdo Ambiental
na América Latina.

Das nove ‘'orientagdes’ estabelecidas nesse Seminario, destaca-se ade
numero 9: "A Educagdo Ambiental devera ser dirigida a todos os grupos deidade e
atividades profissionais". (DIAS, 2000 p. 50).

Torna-se importante ressaltar que, com o passar.do tempao, no inicio da
década de 80, ficou evidente a quase imebilidade dos paises da América Latina,
frente aos desafios impostos pelo desenvolvimento, deixando desprovidas as soci-
edades pobres de possufrem os mesmos beneficios adquiridos pelas sociedades
em pleno desenvolvimento, o
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Sendo assim; mencionamos Dias (apud BENI, 1998, p. 61), ao defender
ser indispensavel que a sociedade deste milénio adote uma proposta de "reeduca-
¢do dos seres humanos, frente aos sistemas politicos e econémicos, com o intui-
to de superar a exploragdo humana" e, sobretudo, reconhecer que todos os seres
vivos possuem direito a perpetuarem sua eXIstenma

Sugerimos que, além dos seres vivos, os recursos naturais e culturais
sejam perpetuados, dessa maneira resguardaféo o melo ambiente, que podera
estimular a pratica da atividade turistica, desde que ambientalmente equilibrada,
configurando-se como uma das alternativas para o desenvolvimento.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Apds andlise histérica da evolugio da sociedade humana, levando em
_considerag&o, os eventos em prol do meio ambiente, percebe-se que os recursos
necessarios a sobrevivéncia do homem estiveram protegidos em uma época em
que os seres humanos ainda n&c haviam desenvolvido o raciocinio em larga esca-
la. Assim sendo, hoje, faz-se necessario um trabalho que busque conscientizar
toda a comunidade a respeito da problematica ambiental e sobre a exploragéo
desordenada dos recursos.do planeta terra.

O grande responsavel por todas as transformages ocorridas no meio
ambiente foi 0 homem que, ao perceber-se inteligente, fol adotando sistemas eco-
némicos baseados no extrativismo e, sobretudo, iniciando o trabalho, os proces-
sos produtivos, a distribuigdo da produgdo e a troca dos recursos naturals na
sociedade. .

Reportando-nos ao exposto, verifica-se que o mundo que nos rodeia cla-
ma por uma sociedade mais justa, humana e, sobretudo, solidéria com o meio que
a cerca. O homem deve adotar o amor da crianga, precisa aprender por meio da
fascinagdo. Sendo assim, o resultado sera o envolvimento, a defesa e, sobretudo,
a permanéncia dos recursos naturais e culturais que constituem o meio ambiente
indispensavel para a promog&o do turismo.

Finalizando, sugerimos que a atividade turistica planejada de maneira
ambientalmente eduilibrada, seja uma das respostas em defesa do meio ambien-
te, a qual poderia ser uma alternativa adotada no municipio de Unido da Vitéria.

‘i
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DESERTO... CORPO DE MULHER: UMA REFLEXAO SOBRE A
NATUREZA FEMININA

Deserfo... Corpo de Mulher € uma adaptac¢do do diretor teatral uniao-
vitoriense, Licio Ferreira, para a obra Yerma', do dramaturgo espanhol Federico
Garcla Lorca?. Ferreira nasceu em Uni&o da Vitéria {PR) e nessa cidade desco-
briu seu desejo de ser ator, depois de ter vivido dez anos nos Estados Unidos,
onde estudou teatro e conviveu com a dramaturgia daquele pais, o que, segura-
mente, rendeu-lhe sua maturidade artistica. Contudo, nunca deixou seu sonho
de montar uma companhia teatral em sua cidade natal, difundir & arte, e promo-
ver a formagao de um publico de teatro e atores.

A Cénica Companhia Teatral ensala o espetaculo hd um ano e meio, ja
realizou cinco apresentagdes, com pleno sucesso, além de ter participado de
trés festivais de teatro, nas cidades de Piraquara, Sdo Mateus do Sul e Planalto
(todas no Parana), obtendo um total de treze prémios. Em junho de. 2005, rece-
beu autorizagao, do tradutor da pecga original, Marcus Motta, da Secretaria de
Direito Autoral e da Diregdo da Editora Universidade de Brasilia, para encenar
essa adaptagao, tendo como unico compromisso referenciar a publicagdo da
editorad, '

Em agosto de 2005, o Ministério da Cultura aproveou, por meio da Lei
Rouanet?, o projeto de producéo e apresentagéo do espetaculo teatral - Deser-
to... Corpo de Mulher, num total de 22 apresentac¢des, em 11 cidades, no Parana,
em Santa Catarina e em Sao Paulo.

A Companhia Teatral é formada por estudantes e profissionais de diver-
sas areas. Daiane Scolaro, turismdloga formada pela Faculdade da Cidade de
Unido da Vitéria (Face/Uniuv), interpreta Laura, que interpreta Yerma; a atriz
curitibana Cintia Calé, interpreta Claudia, que interpreta a Velha; Licio Ferreira,
além de diretor e autor da adaptacéo, interpreta Carlos, o diretor da pega; Ivo

i LORCA, Federico Garcia. Yerma. Portal Didatico e educativo. Lengua y Literatura.
Disponfvel em: <http://www.vicentellop.com/TEXTOS/lorcalyerma.pdf>. Acesso em: 29
maio 2005,

2 Fundacdo Garcia Lorca, que tem como fim promover os estudos e a difusdo da obra
do poeta. hitp://www.garcla-lorca.org.

2 LORCA, Frederico Garcia. Yerma. Marcus Mota (trad.). Brasilia; UnB, 2000, 91 p.

4Lei Rouanet, n® 8.313, de 23 de dezembro de 1991, alterada pela 9.874, de 23 de
novembro de 1999, e de acordo com a Instrugdo Normativa conJunta Sex Minc/SRF/MF
n° 1, de 13 de junho de 1985.
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- Tiebtke Junior, interpreta Artur, que interpreta Jodo; Ana Claudia Amaro interpreta
Marisa, a bailarina que interpreta Maria.

Mas, além do elenco, o espetaculo ndo seria possivel sem a equipe de
apoio formada pelo artista plastico Carlos Alberto Kussik, responsavel pela ceno-
grafia; pelo musico Daniel Correia, responsavel pela sonoplastia; pelo académico
da Face/Uniuv Angelo Marcondes, operador de som; pelo responsavel pela ilumi-
nagio, Joerg Martim Graupmann; pela estudante de estilismo Helena Kussik,
responsavel pelo figurino; pela maquiadora Mara Regina Vieira; pelo estudante
de Design, Felipe Kussik, responsavel pelo design e pela fotografia; a produgio
de Cintia Calé e a adaptacgdo e diregdo de Licic Ferreira.

Nesse espetaculo que vem desejando montar, no Brasil, ha mais de
sete anos, Ferreira criou uma situagdo na qual um grupo teatral ensaia Yerma, a
obra de Garcia Lorca. Essa peca faz parte de uma trilogia sobre a esterilidade,
composta ainda pelas obras A casa de Bernarda Alba (escrita um pouco antes
de seu assassinato) e A destruigdo de Sodoma; sem esquecer Bodas de San-
gue, citada por muitos autores como apéndice dessa trilogia. Segundo Ferreira,
essa montagem cria em sua estetica um elo entre 0 mundo de Lorca e o universo
vivido por uma companhia teatral, que decide montar sua obra. "Tem como pro-
paosta construir um momento de reflex@o sobre dois mundos vividos em épocas
diferentes, mas que se assemelham pelecs seus fatos e conflitos”, explica.

E é nesse cenério, em que a personagem Yerma & obcecada por ser
mée, que surgem, entre os atores, alguns conflitos de pensamentos acerca do
papel da mulher na sociedade, no campo pessoal e profissional. Nessa adapta-
¢ao da tragédia de Lorca, Ferreira utilizou poemas Farewell® e Poema 20, do

- chileno Pablo Neruda’, para servir de base para a reflex&o sobre a maternidade e
a natureza feminina, como principio e simbolo da fecundidade, pois os poemas
de Neruda falam de paix&o e amor. "Em certos momentos aproximei a obra de
Lorca com a de Neruda, fazendo um casamento de idéias e sentimentos relaci-
onados ac Amor", diz Ferreira.

De acordo com Atico Vilas-Boas da Mota?, nessa trilogia, o que predo-
mina sdo as tremendas paixdes de suas personagens com um fatalismo que as
persegue e as subjuga, Yerma ¢, acima de tudo, uma reflexdo acerca da nature-

5 Farewell. Universidade do Chile. Disponivel em: <http:/fwww.uchile.cl/nerudafobra/
obrafarewell.html>, Acesso em; 31. maio 2005.

8 NERUDA, Pablo. Roema 20. Veinte canciones de amor y una cancién desesperada.
Dispcnivel em: <http://www.terra.com.br/virtualbooks/freebook/esp/
veinte_poemas_de_amor. cancion_desesperada.him>. Acesso em: 31 maio 2005.

7 Fundagdo Pablo Neruda. http://www.neruda.cl.

® Ele escreveu a apresentagéo da 3 edig8o bilinglie da Obra Poética Completa de
Lorca (Martins Fontes, 1999), traduzida por William Agel de Mello.




Jussara da Silva Leite 349

za da mulher, € de como essa natureza vem sendo negada em nome do sucesso
profissional e da busca pela igualdade com os homens.

A amizade de Lorca e Neruda data de 1933, quando este fora nomeado
consul na Argentina. Nessa época, Lorca vivia nesse pais. "Assisti em Buenos
Aires, ha trés angs, ao maior apogeu que um poeta da nossa raga jamais rece-
beu: as grandes multiddes escutavam com emogao e l&grimas as suas tragédias
de inaudita opuléncia verbal. Renovava-se nela, adquirindo novo fulgor fosférico, o
eterno drama espanhol, o amor e a morte bailando numa danga furiosa, o amore
a morte mascarados ou despidos"®, disse Neruda a respeito de seu amigo.

Em Deserto... Corpo de-Muilher, Laura, a atriz que viveria Yerma, duran-
te os ensaios comegou a demonstrar uma certa inquietagdo a respeito das atitu-
des de sua personagem, que era uma mulher do campo, cuja Unica ambigdo na
vida era ter um filho. Laura, que vive um relacionamento com o diretor, Carlos, até
entdo ja havia realizado um aborto, e, préximo da estréia do espetaculo, desce-
briu-se gravida novamente, o que "a obrigou” a abortar mais uma vez. A atriz, bem
como seu parceiro, sempre colocaram a carreira em primeiro lugar. Laura ambi-
cionava ser a melhor atriz, e Carlos esperava um grande sucesso em seu espe-
taculo.

" Diante dessa situagédo, percebe-se que a fungéo feminina de gerar fi-
Ihos, uma misséo especial dada somente aos seres do sexo feminino, vem sen-
do tratada como um "acessorio fora de moda". Hoje, mais importante do que
gerar um novo ser, é tornar-se uma profissional de sucesso, com uma carreira
estavel. Depois de se aproveitar ¢ conforto e as vantagens desse sucesso, caso
a natureza consiga ser ouvida, talvez seja momento de pensar em ter filhos.

Dessa forma, a conquista da igualdade desigual da mulher na nova
sociedade, requer abrir mao da natureza original de ser m3e. A composicio des-
sa mesma nova sociedade esquece que sdo todos, sem excef;ao oriundos de
um ventre materno.

Assim como, na pega, Yerma mata seu marldo Laura deixa seu com-
panheiro, em nome da liberdade. Contudo Yerma continua sem ter seu filho, mas
Laura vai viver sua vida de forma diferente, tentando equmbrar seu lado profissio-
nal e pessoal.

Em dezembro.de 1934 estréia, em Madrid, capital espanhola, a pega
Yerma, de Lorca. A expectativa da platéia era grande, como mostra o filme O
desaparecimento de Garcia Lorca {Espanha, 19986), dirigido por Marcos Zurinaga,
protagonizado pelo ator cubano Andy Garcia, que conta a histdria da morte do
poeta.espanhol. :

Mas se a expectativa da platéia era grande, o flme mostra que a de um

% RELATOS de Pablo Neruda. Disponivel em: <hitp://www. geocmes com/marco Ix . pt/
lornerufederico.htm>. Acesso em: 7 maio 2005.
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garoto, em especial, era maior ainda. Ele saira de Granada, que fica na regizo de
Andaluzia, no sul da Espanha (onde nasceu e viveu Lorca), e @sperava ansioso,
junto de seus pais, pelo inicic da pega.

Nao foi facil convencé-los a leva-lo, j4 que ndo sumpatlzavam nem com
a idéia de que ele lesse esse tipo de literatura. Levaram-no, mas apreensivos
com relagdo a pega. Conforme todos imaginavam, houve cenas chocantes para a
época. A personagem principal matou seu marido, e negava a existéncia de Deus,
o que era inconcebivel e tido como blasfémia.

Yerma e seu marido s8o camponeses. Juan é um trabalhador que tem
posses e ndo deixa faltar nada a esposa, a ndo ser 0 que ela mais deseja: um
filho. Para Juan, sua esposa deveria se sentir contente e ficarem casa, na com-
panhia de suas cunhadas, mas ¢ que ela quer é fer filhos para cuidar. Yerma é
uma mée frustrada, com muite amor materno guardado no peito; e porisso sen-
te-se seca e dolorida... Ela s6 queria ser méae, e seu marido negava-lhe o que era
tdo simples.

Sua inquietagdo fazia com gque as pessoas falassem gue ela buscava
outro homem fora de casa. Na verdade, ela buscava seu marido, a quem honrava
e para quem queria dar um filho. Yerma queria ser livre, mas vivia presa por essa

-negacio de poder tornar-se mulher plenamente. "Yerma converte-se no protétipo
de mulher prisioneira, para quem todas as pOSS|blI|dades de criagdo estdo fecha-
das", conta Ferreira.

Desesperada, Yerma mata seu marido, que Ihe negou o direito de ser
m&e. Mas, com isso, ela mata, também, seu filho, pois ndo seria com autro
homem que ela buscaria realizar esse sonho. Apesar de ndo amar Juan com
intensa paixdo, recebeu-o de seu pai, como maridg, com alegria, e honrava-o.
Desde-o primeiro dia de namoro com seu futuro marido, Yerma ja pensava nos
filhos que teria. Era ele que deveria ser o pai de seus filhos.

Porém era visivel que Yerma se entregava a seu marido apenas por
uma busca que ele ndo compartilhava e ndo por desejo. E uma velha a quem foi
pedir conselhos, disse-lhe que devia ser porisso gue os filhos ndo vinham, que é
por isso que se sentla vazia.

Federico Garcia Lorca nasceu em 5 de Junho de 1898 em Fuente
Vaqueros, Granada, Espanha. Poeta, dramaturgo, musicista, possuia multiplos
talentos, além de ser uma pessoa sedutora. Lorca foi precoce na descoberta do
mundo circundante, e, segundo Vilas-Boas da Mota, a ele caberiam as alcunhas
de mago da palavra ou de escritor marcado pelos ideais de beleza e, tambem,
vitima dos atropelos ideoldgicos movidos pela sede do poder. Segundo Neruda,
Lorca era popular como uma guitarra, alegre, melancolico, profundo e claro como
uma crianga, comao 0 povo.

Lorca fol um dos mais representativos poetas espanhdis, nas 30 pri-
meiras décadas do século passado e, com isso conguistou admiradores, além
"de inspirar jovens aspirantes a escritores. "Grande poeta, referenc:ia maxima da
modermdade espanhola", disse Vilas-Boas da Mota.
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A poesia de Lorca era considerada revolucionaria para a época. Os
jovens adoravam, os pais se desgostavam, e o governc censurava, tachando-o de
comunista e acusando-o de ser ma influéncia para a juventude. Alids, é esse o
prego gue pagaram os "modernocs”, em qualquer lugar do mundo.

Lorca foi vitima de intolerancia politico-ideoldgica, e apesar de ndo cul-
tivar inimigos, mais do que admiradores, sua postura diante do mundo expressa
em suas obras, fizera-o intragavel para muitos conservadores, mesmo tendo sido
destituido de paix&o politica ou tendéncia partidaria.
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NORMAS PARA PUBLICACAQ

FACE EM REVISTA publica artigos cientificos, analises e resenhas. A revista da
preferéncia a artigos que ndo excedam 25 laudas, analises e resenhas, até 10 laudas.

A contribuigdes podem ser encaminhadas em disquete ou por coireio eletrénico
(faceemrevista@face.br), preferencialmente em formato .doc; gréficos e tabelas de-
vem ser enviados em formato que permita a edigéo,

O arquivo deve conter folha de rosto com o ncme do auter ou autores, filiagdo
institucional, enderego para correspondéncia, telefone, fax e enderego eletrénico.

No caso dos artigos, é imprescindivel incluir resumo em portugués e em inglés
(maximo de 250 palavras), bem como lista de até cinco palavras-chave.

O texto deve estar, devidamente subdividido: introdugdo, desenvolvimento, con-
clusdo e referéncias bibliograficas.

Gréficos, tabelas (ambos com titulo e fonte), equagdes e notas de rodapé devem
ser limitados as necessidades do texto, sempre em preto e branco ou escala de cinza.

As referéncias bibliograficas completas devem ser apresentadas no final do
trabalho e n&@o nas notas de rodapé, conforme o modelo (ABNT, NBR 6023):

Para livros:
SHINYASHIKI, R. A revolugdo dos campedes. S3o Paulo; Gente, 1995,

Para livros sem autoria:
ADMINISTRACAO de pequenos grupos. Sio Paulo: IMAM, 1996

Para livros com organizador, compilador, coordenador, etc.:
ABREU, M. P. (Org.). A ordem do progresso: cem anos de politica econémica republica-
na, 1889 — 1989. 4.ed. Rio de Janeiro; Campus, 1992.

Para livios com dois autores:
STONER, J. A, F.; FREEMAN, R. E. Administragdoc. Rio de Janeiro: Afiliana, 1992.

Livro com edigdo:
ANDERSON, A. Normas e praticas contabeis no Brasil. 2.ed. S50 Paulo: Atlas, 1894.

] Artigos de periddicos:
NELO, A. M. Os aspectos da mensuragdo da empresa numa visdo sistémica. Revista
Brasileira de Contabilidade, Brasilia, v.8, .7, p.48-60, jun. 1984.

Meio eletrénico:
RECEITA federal. Disponivel em:<http://www.receita.fazenda.gov.br / legislacéo // RIR />
Acesso em: 25 ago, 2002,

LINDBERG, A. Data warehause. Disponivel em: < hitp://www.geocities.com/ siliconvalley
port /5072/.> Acesso em: 13 maic 2002.
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As citagbes diretas, com mais de 3 linhas, devem aparecer com recuo de texto,
de 4 cm, fonte 10, entre linhas simples, indicando, no final, entre parénteses, o sobre-
nome do autor, em caixa alta, seguido do ano e nimero da pagina:

Ex.:

Essas novas pequenas e médias empresas, embora juridicamente independentes, cons-
tituem-se na realidade em extensdes dependentes das grandes organizagdes produti-
vas, sé sobrevivem assumindo o papel de subordinadas as grandes empresas, num
sistema de subcontratagdo, fornecimento de insumos, compra e uso de tecnologia,
assisténcia técnica e controle de qualidade (RATNER, 1985, p.49),

As citagbes diretas, com menos de 3 linhas, devem aparecer no texto, entre
aspas, indicando a autoria no inicio, ou no final do texto, conforme modeto que segue:

Ex.1: .
Para Weil (1982, p.33), “& impertante que as pessoas se enconirem, que se
reinam para jogar futebol, estudar insetos, construn' uma ponte, ou simplesmente,

conversas’,

Ex. 2
“E importante que as pessoas se encontrem, que se retinam para jogar futebol,
estudar insetos, construir uma ponte, ou simplesmente, conversas™ (WEIL, 1982, p.33).

O envio do texto autoriza sua publicagdo e implica compromisso de que o mes-
mo material ndo esteja sendo submetido a outro veiculo; em casos excepcionais
pode-se analisar a possibilidade de publicagdo simultanea em outro idioma. O origi-
nal & considerado definitivo. A revista nfo paga direitos autorais.

Todas as contribuigdes sdo submetidas ao Conselho Cientifico, do qual fazem
parte membros desta e de outras instituicdes, passando pelas seguintes etapas

a) apreciagdo do tema do trabalho pelo Editor; .

b) encaminhamento do trabalho para ofs) respectivo(s) membro(s) do Con-
selho Cientifico, para andlise e aceitagio; aceitagdo condicionada ou rejei-

. Gao;

¢) em caso de aceitag@io ou aceitag8o condicionada, encamlnhamento para
o Conselho Editorial, para avaliagdo metodologica;

d) em caso de aceitagSo condicionada, retorno do trabalho ao autor, para
corregdes indicadas.

, “O Editor se reserva o direito de introduzir eventuais alteragdes nos originais, de
ordem normativa, ortografica e gramatical, com o fim de manter a homogeneidade e
qualldade da publicagdo, respeitados o estilo e as opinides dos’autores, sem que
sejam necessarias submeter essas alteragbes a aprovagdo dos autores.

. Os autores e_co-autores recebem, cada um, trés exemplares do fasciculo que
contém o seu artigo.

Conselho Editorial
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