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Resumo

A frase da semana € uma ferramenta que a empresa Pormade criou com
O objetivo de estabelecer a comunicacdo entre a equipe externa e interna
da empresa, de forma estratégica, ou seja, ela procura obter solucdes para
problemas evidenciados ou sugestoes referentes s mudancas que venham
a ocorrer. Por isso, o interesse da direcdo na participacdo total dos seus colo-
boradores nas decisdes estratégicas da empresa. E quando esta comeca a
influenciar nos comportamentos inovadores, criativos e dindmicos dos profis-
sionais significa que o resultado estd sendo alcancado. O problema era quan-
tificar e qualificar esse impacto. Portanto esta pesquisa procurou entrevistar
alguns colaboradores e analisar as respostas das participacdes da Frase da
Semana.
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Strategic communication in business:
case study “the sentence of the week”

Eduardo Gotz Mayer

Absiract

Week’s Quote is a tool that Pormade created to establish a strategic commu-
nication between the external and internal staff. It seeks solutions to problems
highlighted or suggestions for changes that may occur. It explain the company
interest on the full participation of its employees. And when it begins to influen-
ce the innovative behavior, creative and dynamic, it means that the result is
being achieved. The problem is that the impact of this tool was only alleged
and there was no evidence that has reached the objectives. The problem was
to quantify and qualify this impact. So, this research tried to interview some em-
ployees and analyze the replies of Week’s Quote.
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1 INTRODUCAO

O tema abordado nesta pesquisa diz respeito & comunicacdo in-
terna da empresa Pormade — Portas de Madeiras Decorativas LTDA, ten-
do como objeto de estudo a “Frase da Semana”.

A Frase € uma ferramenta que a empresa adotou como meio de
comunicacdo para divulgar informacoes sobre o mercado, producdo e
prestacdo de servicos. Contudo o impacto dessa prdatica, em sua ges-
tdo estratégica, ainda € desconhecido. Motivo esse que leva a verificar
a percepcdo dos colaboradores, por meio de depoimentos, respostas
das participacoes das frases e pesquisa aberta e fechada, tanto do pro-
cesso produtivo, quanto o administrativo da empresa em relacdo ds in-
formacoes compartihadas, ao ponto de quantificar e qualificar esse im-
pacto no ambiente de trabalho.

Desde o inicio de sua prdtica, a Frase tem despertado grande in-
teresse por parte da Direcdo da empresa Pormade, visto que a comu-
nicacdo como um processo estratégico influencia nos comportamentos
inovadores, criativos e dinGmicos do ponto de vista estratégico e dos
valores culturais da empresa (CARDOSO, 2006).

Quando a comunicacdo é utilizada dessa maneira, ela se torna
infangivel para a organizacdo, ou seja, ela reflete o comportamento, a
identidade e a personalidade da empresa, além de ter a capacidade
de parametrizar a producdo, difusdo e recepcdo desses comportamen-
tos. Ainda, permite gerar efeitos estaveis e duradouros nos stakeholders
(MEIRINHQOS, 2014).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 COMUNICACAO NAS EMPRESAS

Inicialmente, a comunicacdo foi implementada nas empresas para
estabelecer apenas o contato com o cliente, persuadir os puUblicos-alvo
e obter lucro. Focava diretamente nas negociacoes e buscava o enten-
dimento dos empresdrios quanto a sua importdncia e necessidade da
comunicacdo no ambiente corporativo (MEDEIROS, 2010).

Para Kunsch (2009), essa foi denominada como “Comunicacdo
Empresarial” e foi utilizada até o ano de 1970. A partir disso, comecaram
estudos visando a uma perspectiva estratégica, o que assumiu uma co-
notacdo menos instrumental e mais complexa da informacdo (MEDEI-
ROS, 2010).
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Essa nova visdo permitiu a ampliacdo e integracdo das estruturas
organizacionais em uma comunhdo de ideias e didlogo entre as estruturas
organizacionais, integrando-as em uma “Comunicacdo Organizacional”
(KUNSCH, 2003).

A comunicacdo € a base da existéncia de todas as organizacgoes.
A diferenca estd na forma como ela € utilizada. Seja de forma planejada
e organizada, seja com base na intuicdo e sem planejamento (TAVARES,
2009).

O problema é que muitas empresas seguem uma comunicagcdo de-
sorganizada, sabendo-se que 60% de todos os problemas administrativos
resultam da ineficiéncia na comunicacdo (TAVARES citado por DRUKER,
2009). O autor ainda complementa que, no Brasil, esse percentual pode
ser elevado por questdes culturais e descrédito atribuido & comunicacdo
das organizacoes.

Para Terciotti (2013), a comunicacdo implica uma transferéncia de
significados entre as pessoas e, para que seja capaz de produzir um efeito
real, precisa ser compreendida pelos envolvidos no processo comunicati-
VO.

Sendo assim, € imprescindivel trabalhar de forma planejada e, quan-
do isso ocorre, os funciondrios e sua familia sGdo motivados e integrados, o
clima da empresa torna-se favordvel, agilizando a tomada de decisdo, a
eficacia dos processos, com proatividade e colaboracdo para a descen-
tralizacdo das atividades, além de criar uma boa imagem da empresa
diante da sociedade (TAVARES, 2009).

O que vai depender € a maneira e o fluxo que a empresa vai adotar
para transmitir as informacdes para o publico desejado, seja ascendente
(de baixo para cima), seja do subordinado para o superior, na hierarquia
descendente (do superior para o subordinado), horizontal (entre pessoas
do mesmo nivel hierdrquico) ou a comunicac¢do fransversal, a qual a Por-
made utiliza (comunicacdo descentralizada e flexivel — fluxo de comuni-
cacdo que se dd em todas as direcdes) (MOURA, 2007; SALOMAO, 2010).

2.2 FERRAMENTA DE COMUNICACAOQO “FRASE DA
SEMANA"

A frase da semana teve um inicio interessante. E uma ideia que foi
criada na empresa Pormade entre 1998 e 1999 (Informacdo Verbal)® .
Essa pratica estabelece a comunicacdo entre a equipe externa (vende-
dores, representantes e assistentes técnicos) e a equipe interna (adminis-
trativo e producdo), evidenciando problemas cldssicos de obra, sobre
servicos prestados ou qualidade do produto recebido ou instalado, além
de informar mudancas planejadas que ocorreram dentro da fabrica.
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Como bdnus, os colaboradores sdo remunerados pela participacdo.

“Primeiro eram distribuidos vales de CDs de musica ou brindes que
os fornecedores mandavam para a empresa” (Infformacdo Verbal)*.

Em 2006, a frase popularizou-se em toda a fdbrica e passou a ser
semanal, adquirindo o nome que até hoje ¢é utilizado “Frase da Semana”
(Informacdo Verbal)> .

A ferramenta foi inclusa no Programa de Erros, Tesouros, Inovacoes
e Melhorias (PETIM) da empresa. A sua participacdo passou a equivaler a
2 pontos no programa e depois de um certo niUmero de participacoes e
quantidade de pontos acumulados, os colaboradores recebem o valor
do prémio em vale-alimentacdo. (Informacdo Verbal)é .

Rego (1986) j&@ comentava que a organizacdo para utilizar-se de
um processo de comunicacdo eficaz e a ser consumida naturalmente
por seus colaboradores, deveria associar o conhecimento técnico ds ati-
tudes, valores e normas da empresa. Ainda, Cardoso (2006) acrescenta
gue € preciso criar mecanismos para incentivar os colaboradores na par-
ticipacdo de forma criativa e dindmica.

A Pormade, por sua vez, tem utilizado esses mecanismos ao ponto
de interagir na solucdo dos problemas. As opinides coletadas pelos cola-
boradores sdo tfransformadas em ferramentas de tomadas de decisdes e
gue ocorrem em sintonia com o nivel estratégico, tatico e operacional.

Logo, Bahia (1995) e Cardoso (2006) sugerem que a empresa, para
atingir os resultados esperados, € primordial que se entenda a realidade,
din@mica e complexidade da comunicacdo, ou seja, a afetividade, sub-
jetividade, didlogo com o ambiente interno e externo e principalmente
a sua sinergia, o que vai além da recompensa de ordem remunerativa
para engajamento dos colaboradores (REGO, 1986).

A Frase da Semana basicamente € a sugestdo de um tema com
caracteristicas orientativas do ambiente de trabalho e mercado, com
um toque de humor, mas sem perder a objetividade e clareza da infor-
macdo. Ela é divulgada em murais entre setores da producdo e e-mail
para o administrativo inferno e externo.

A interpretacdo da frase é redigida em um formuldrio padrdo do
centro de educacdo corporativa da empresa — UNICOP, conforme a
Figura O1.

3 Noficia fornecida pelo Diretor Presidente Cldudio Anténio Zini, da empresa Porma-
de. Unido da Vitéria — PR, em Janeiro de 2016.

4Informacdo fornecida por Miriam Gtz Mayer, Setor da Qualidade, da empresa Por-
made. Unido da Vitdria — PR, em Janeiro de 2016.

> Informacdo fornecida por Claudenir de Jesus Gispiela, Setor Comercial, da empresa
Pormade. Unido da Vitéria - PR, em Janeiro de 2016.

¢ Informacado fornecida por Sueli Heppner e Sonia Fantin, Setor de Recursos Humanos,
da empresa Pormade. Unido da Vitéria — PR, em Janeiro de 2016.
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Figura 1 — Formuldrio de interpretacdo Frase da Semana

pormaos  FORMULARIO INTERPRETACAO FRASE DA SEMANA

Mome; Cracha n®: Fabrica;

Setor: Data: I 120 Horario;

Tema;

Fonte: Pormade (2016).

2.3 PERCEPCAO DOS COLABORADORES DA EMPRESA
SOBRE A UTILIZACAO DA FRASE DA SEMANA

Quando utilizado questiondrio (ANEXO A) para medir a percepgdo
dos colaboradores, o resultado foi interessante. Muitos dos entrevistados
confirmaram a funcdo da frase da semana como ferramenta de comu-
nicacdo estratégica, ou seja, atendia aos objetivos da empresa e pos-
suia influéncia positiva em seu setor de trabalho.

Para o Enfrevistado 1, “E uma forma de interacdo, de ir atrds dos
problemas e encontrar a solucdo em equipe” e o Entrevistado 2 comple-
menta que a ferramenta “proporciona liberdade de expressdo”. E assim
gue a mdgica acontece. Utilizam os exemplos, as respostas e depoimen-
tos dos colegas e a utilizam como boa referéncia e pratica no dia a dia.

Seguem abaixo os resultados da enquete realizada nos setores: Ad-
ministrativos e Produtivos, para exemplificar melhor.

2.3.1 Setor administrativo

Neste estdo inclusos os setores: Comercial, Recursos Humanos, Finan-
ceiro, Planejamento e Confrole da Producdo, Qualidade, Tecnologia da
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Informacdo, Expedicdo, Engenharia, Vendas, Pos-Venda e Coordenado-
res do processo produtivo.

Do total de 478 funciondrios da empresa, segundo a relagcdo do més
de dezembro de 2015, disponibilizado pelo setor de Recursos Humanos da
empresa (PORMADE, 2016), 115 foram entrevistados, equivalendo a uma
amostragem de 24,06%. Entre estes, 37 sdo dos setores administrativos.

Grdfico 1 - Participacdes dos setores administrativos

M Sim Mao

Fonte: do Autor, 2016.

Dessa amostragem, 35 pessoas participam da frase e expressam a
sua opinido referente ao tema abordado (grafico 1). Para essas que par-
ticipam da frase, 27 acreditam que a ferramenta tem impacto positivo
em seus setores (grafico 2) e atinge os objetivos esperados pela empresa
(grdfico 3).

Grdafico 2 - Influéncia positiva no setor

M Sim M 3o

Fonte: do Autor, 2016.
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Grdfico 3 — Objetivos alcancados

M Sim M ao

Fonte: do Autor, 2016.

2.3.2 Setor produtivo

Neste estdo inclusos todos os setores produtivos de portas, batentes
e guarnicoes — Linhas Pormade e DRZ.

Da mesma amostragem entrevistada, 78 profissionais sdo do pro-
cesso produtivo e das 61 pessoas que participam da frase da semana
(grdfico 4), 56 afirmaram que a ferramenta influencia positivamente em
seu setor (grdafico 5) e atinge os objetivos da empresa (grafico 6).

Grafico 4 — Participacdes do processo produtivo

Fonte: do Autor, 2016.
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Grafico 5 - Influéncia positiva no setor

m5 M
Fonte: do Autor, 2016.

Grafico 6 — Objetivos alcancados

q
®

Hs ON

Fonte: do Autor, 2016.

Os entrevistados do questiondrio (ANEXO A) evidenciaram melho-
ras que ocorreram em seus setores, isso pela participacdo da frase da
semana.

a) utilizacdo da frase como acdo em determinadas reclamatorias

de clientes e produto;

b) maneiras diferentes de realizar o cadastro do pedido para au-

mentar a produtividade e melhorar a comunicacdo entre os seto-

res;

c) melhora no relacionamento com fornecedores de servicos (ins-

taladores);

d) atas de entrega de pedido. Documento essencial para dar con-
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tinuidade ao cadastro deles. Os vendedores comecaram a enviar

corretamente.

e) acompanhamentos de obra e relatdrios de visita;

f) a planiliha de programacdo dos pedidos que foi melhorada e

ficou mais facil de interpretar as informacdes e entender a impor-

tadncia de sua funcdo;

g) comunicacdo entre processos internos e externos;

h) informacdes que vieram a modificar produtos, processo em me-

lhoria continua;

i) fortalecimento da parceria com os instaladores. A importdncia

de estar mais proximo deles.

Quando questionado aos colaboradores internos (producdo e ad-
ministrativo) e externos (equipe de vendas e assisténcia técnica) qual
era a maior dificuldade na utilizacdo da ferramenta, as respostas foram
muitas: positivas e negativas.

Das dificuldades apontadas, todas se voltaram para situacdes pes-
soqis e comportamentais, como: excesso de trabalho e, por sua vez, a
falta de tempo, outras atividades tidas como prioridade, esquecimento,
ndo entendeu o contexto da mensagem. Inclusive, as 14 pessoas (do to-
tal de 115 entrevistados) que responderam o questiondrio (ANEXO A), os
qgue ndo participam da frase da semana, comentaram o questiondrio.

Sdo situacdes que exigem uma cobranca maior da direcdo, pois €
uma ferramenta dada como estratégica e tem cumprido a sua funcdo.
Podemos provar pelos depoimentos e respostas dos colaboradores.

“A frase da semana € uma maneira pratica e eficiente de multipli-
Ccarmos Nosso conhecimento sobre nossa rotina, nosso mercado e até
sobre nossos problemas. Afinal, estamos numa empresa enorme e com
gente espalhada por todo pais”, diz Marcelo Costa (Informacdo Verbal)’.
E os maiores interessados, segundo Baltazar Silva (Informacdo Verbal)g,
deveriam ser os colaboradores externos (vendedores e assistentes téc-
nicos), pela distdncia que estdo dos acontecimentos da empresa, além
dessa ferramenta ajudar a todos eles em grandes mudancas, de uma
forma geral.

No caso de funciondrios novos, eles possuem uma infegracdo mais
forte, quando participam ao ler e opinar sobre o assunto. “Quando en-

7 Informac¢do fornecida por Marcelo Costa, Setor Comercial, da empresa Pormade.
Sdo Paulo - SP, em janeiro de 2016.

8 Informacdo fornecida por Baltazar Arouche Silva, Setor Comercial, da empresa Por-
made. Belo Horizonte — MG, em janeiro de 2016.

? Informacdo fornecida por Alice Meyer Vence, Setor Financeiro, da empresa Porma-
de. Unido da Vitéria — PR, em janeiro de 2016.

1% Informacdo fornecida por Bianca Venturin, Setor de Tecnologia da Informac¢do, da
empresa Pormade. Unido da Vitéria - PR, em janeiro de 2016.
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trei na empresa, trabalhando na recepcdo, tudo ainda era muito des-
conhecido, e a frase da semana foi uma fonte de informacdes muito
boa para que eu conhecesse mais a Pormade”, comenta Alice Vence
(Informacdo Verbal)’. E segundo Bianca Venturin (Informacdo Verbal)'©:

Nesse pouco tempo, aprendi e me surpreendi com muita
coisa aqui dentro; uma delas € a maturidade de toda a
equipe, todos podem dizer o que pensam, podem opinar
levantar argumentos e discussdes, seja entre os colegas, seja
diretamente com a diretoria da empresa. Com a frase da
semana, todos ficam sabendo o que estd precisando ser
aprimorado dentro dos processos da empresa, e admiravel-
mente, todos podem comentar o que pensam sobre aque-
le assunto. Hoje em dia temos a tecnologia a nosso favor,
temos ferramentas a nossa disposicdo para nos lembrar de
nossos afazeres (alarmes, lembretes, e-mails, etc), entdo ndo
tem desculpa para ndo fazer a frase da semana, basta se
organizar. SAo raras as empresas que ddo a oportunidade
de todos participarem das decisdes (e ainda ganhar um

bbénus para fazé-lo).

Para Maristela Castilho (Informacdo Verbal)'', quanto mais explicitos
forem os erros, menor serd o sofrimento no futuro. E esse erro, se ndo for
tratado com urgéncia, como é feito junto com a frase, isso custard para
a empresa o dobro de tempo para solucionar, dinheiro, transtornos e até
mesmo correr o risco de perder o cliente.

A comunicacdo de uma empresa € um sistema aberto, tal como é
a organizacdo. Este sistema € composto por uma pessoa responsdvel por
transmitir uma mensagem (de quem), o meio escolhido para que essa tro-
ca aconteca (como), a mensagem (o qué), um decodificador (tradutor
quando houver) e a pessoa que vai receber a mensagem (para quem).
Ainda, para Rego (1986), hd ingredientes que vitalizam o processo da co-
municacdo e que Ndo podem faltar:

Sdo valores globais, acontecimentos do mercado, meio ambiente,
clima organizacional, normas e politicas que a empresa Pormade tem-se
preocupado em informar a toda sua organizacdo e que para 0 Mesmo
autor, sGo necessdrias e imprescindiveis para a implantacdo de projetos
comunicacionais e as operacoes empresaridis.

Ainda, podemos reforcar esse ponto de vista com Cardoso (2006),
que informa a abrangéncia da comunicacdo, desde o clima organizacio-

" Informacdo fornecida por Maristela Castilho, Setor de Recursos Humanos, da em-
presa Pormade. Unido da Vitéria — PR, em janeiro de 2016.
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nal as relacoes institucionais, ou seja, tudo que diz respeito a posicdo social
e ao funcionamento da organizacdo.

A comunicacdo interna e externa sGo os tipos de acdo mais impor-
tantes na estratégia de uma empresa, segundo Bahia (1995). Porisso, a di-
recdo da Pormade tem enfatizado e incentivado a participacdo da Frase
da Semana, pois ela demonstra resultados. As opinides dos colaboradores
sdo vdlidas e importantes no direcionamento das estratégias.

Para demonstrar que a comunicacdo da Pormade tem sido abertaq,
receptiva, interativa e engajadora, seguem dois depoimentos de seus co-
laboradores:

Para Alice Vence (Informacdo Verbal)’” € de extrema importéncia a
participacdo de todos, pois sdo assuntos de interesse da empresa. A Frase
torna-se uma ferramenta de trabalho, além da participacdo na direcdo
da empresa, ajudando nas tomadas de decisoes.

E perceptivel a oportunidade e liberdade dessa comunicacdo. lago
Fenker Krolikoski (Informacdo Verbal)'? conclui expressando que “O maior
valor de uma empresa sAo as pessoas” e € o que difere, segundo ele, uma
equipe comum de uma equipe vencedora” e, por mais simples que seja
a opinido dos colaboradores, “muitas vezes as ideias inovadoras estdo es-
condidas em trés linhas”.

3 CONCLUSAO

Com base na pesquisa realizada com perguntas abertas e fechadas,
depoimentos e respostas das participacdes da propria Frase da Semana,
foi possivel quantificar o uso da ferramenta (96 profissionais de 115 entrevis-
tados) em uma amostragem de 24,06% do total efetivo da empresa (478
profissionais), além de provar que a ferramenta tem influéncia positiva na
gestdo estratégica da empresa.

De acordo com suas respostas, a frase € uma forma que a empresa
enconfrou de manter contato direto entre os niveis hierdrquicos, do estraté-
gico ao operacional e de forma horizontal, como boas prdticas e exemplos
entfre os colegas.

N&o € de se admirar que a empresa Pormade afinja rankings de alto
desempenho e ocupe posicdo entre as melhores empresas para se fraba-
Ihar, pois a sua comunicacdo € transparente em todos os setores; e os obje-
tivos, metas e visdo da empresa sdo fortemente enraizados nos seus colabo-
radores, ou seja, o alinhamento estratégico € nitido e entendido por todos.

Com isso, € possivel afirmar que os objetivos desta pesquisa foram al-
cancados com sucCesso.

12 Informacdo fornecida por lago Fenker Krolikoski, Setor Financeiro, da empresa Por-
made. Unido da Vitdria - PR, em janeiro de 2016.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

PORMADE
PORTAS

Pesquisa de opiniao sobre a Frase da Semana

Este guestionario destina-se a responder guesties referentes a um projeto de pesquisa de
conclusdo de curso do MBA em Gestdo de Negocios e Pessoas intitulado "Comunicacdo
Estratégica nas Empresas - Estudo de Caso a Frase da Semana” desenvolvido na empresa
Pormade - Portas de Madeiras Decorativas - LTDA.

Mdo ha necessidade de identificacao do sujeito pesquisado, pois as respostas serdo sigilosas.
0s dados obtidos serdao apenas discutidos no trabalho, sem expor os individuos.

Desde ja agradeco a sua participacdo e colaboracdo no desenvolvimento deste estudo.
Atenciosamente

Eduardo Gitz Mayer
Assessor da Qualidade
Pormade

*Obrigatdrio

1. Género *
i1 Masculino
™ Feminino

2. ldade *

3. Em qual area da empresa vocé trabalha? *

i Administrativo Imterno
i Administrativo Bxterno (Vendedores e Assistentes TEcnicos)

i Produgdo

4. Participa da Frase da Semana? *
i Sim

i Nio



Comunicagado estratégica nas empresas: Estudo de caso “a frase
da semana”

Por qué? *

5. A Frase tem influenciado positivamente na produtividade de seu setor? *
Melhorias realizadas decomrents a uma situacio evidenciada na frase
i Sim

1 Nio

i Ainda ndo

Cite uma melhoria realizada.

&. Em sua opinido, a Frase da Semana atinge os objetivos esperados pela empresa? *
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7. Qual a maior dificuldade na participacdo da Frase? *

Nuncs envie 2enhas pelo Fomularios Google.




	Comunicação estratégica nas empresas: 
		estudo de caso “a frase da semana”
	Eduardo Götz Mayer2

	Sistema previdenciário brasileiro: cenário atual e perspectivas
	Alex Mussio Fernandes13

	Novo código de processo civil e as alterações na perícia contábil
	Viviane Zawadzki14 

	Videolocadoras: declínio e empreendedorismo
	Douglas Klaus Bindemann15 

	AI-5 e o jornalismo local: como o jornal “O Comércio” retratou o decreto
	Marielli Barato19

	O feminismo abordado pelos youtubers:
	uma análise dos vídeos de Jout Jout
	Aline Graef22

	Características que sustentam as reportagens longform na internet
	Fábio Rodrigues29

	A charge como elemento informativo, crítico e satírico no jornal Aconteceu
	Thaís Guimarães de Lima33

	Strategic communication in business:
	case study “the sentence of the week”
	Brazilian prevention system: current scenario and perspectives
	New code of civil procedure and changes in accounting expertise
	Video rental: decline and entrepreneurship
	AI-5 and local journalism: how the newspaper “O Comércio” retracted the decree
	The feminism addressed by youtubers:
	An analysis of Jout Jout’s videos
	Characteristics that keep as longform reports on the internet
	Charge as an informative, critical and satyric element in “Aconteceu” newspaper



