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Editorial

O Conselho Editorial da Uniuv tem a satisfagio de publicar a primeira
Uniuv em Revista, anteriormente, Face em Revista.

Ela contém artigos cientificos de professores e profissionais pesquisa-
dores, conforme 4reas do conhecimento estabelecidas pelo CNPQ,

Contém dez artigos na area das Ciéncias Sociais Aplicadas, que englo-
bam contetidos voltados a0 mundo empresarial, da comunicagio e do servi-
¢o social. '

Na 4rea das Ciéncias Humanas, destacamos um grande niimero de
artigos voltados a educagfo, o que mostra o interesse dos pesquisadores em
adequar o ensino a esta época de mudangas aceleradas, ¢ em que o tempo
parece rarefeito, perante o apelo constante das miltiplas atividades.

Se vivemos num mundo em que, para o psicanalita Jorge Forbes, “a
alienagdo garantida refreia a criagdo arniscada e o medo vence a liberdade”,
podemos constatar que a classe intelectual continua resistente em seu trabalho
de pesquisa, vencendo o imediatismo e a superficialidade.

Esperamos que este veiculo de didlogo com nossos interlocutores con-
tribua para criar novos conceitos, para vivermos melhor este novo tempo.

Fahena Porto Horbatiuk
Presidente do Conselho Editorial
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A tecnologia da informacio e a
abstenc¢io na coleta de dados

Roberto Anténio Hoffmann?

RESUMO

Este trabalho demonstra por meio de uma pesquisa aplicada, uma alternativa
para minimizar a abstengio de respostas, ou o nio retorno de questionarios
aplicados em uma coleta de dados. Introduzindo o tema, é apresentado um
histérico sobre a portabilidade do hothware na Tecnologia de Informagfio, até os
atuais PDAs (computadores de mio), objeto deste estudo. Neste experimento,
utilizou-se o equipamento por meio de um questionario adaptado a #nteyface do
aparelho, obtendo-se resultados conclusivos de sua aplicabilidade como agente
maximizador de estimulo ao entrevistado interagir com a pesquisa. Entre as
evidentes facilidades que a coleta eletrbnica proporciona, tais como a otimizagio
das etapas de aplicagio ¢ a transferéncia dos dados com confiabilidade, o aspecto
da interagdo com o entrevistado se destacou por ser inusitado, nio esperado,
resultando como um novo meio a ser agregado e potencialmente empregado na
pesquisa de campo.

Palavras-chave: PDA. Pesquisa. TI Coleta.

! Bacharel em Administragio, pela Faculdade de Administragio e Ciéncias Econdmicas de Unido da
Vitéria (Face), Unifo da Vitdria, PR; tecndlogo em Processamento de Dados, pela Universidade do
Contestado (UnC), Porto Unido, SC; especialista em Administragio Empresarial, pela Universidade
Federal do Parand (UFPR), Curitiba, PR; especialista em Metodologia da Agio Docente, pelo
Centro Universitario de Unifio da Vitéria {Uniuv); mestre em Administragio, pela Universidade do

" Vale do Irajaf (Univali), Itajaf, SC; professor e vice-coordenador do curso de Administragio da
Uriuv; administrador CRA/PR 17064. Endereco eletrdnico: profroberto@uniuv.edu.br ou
roberto@hoffmann,adm.br,
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Information techrology and the
abstention in data collection

Roberto Anténio Hoffmann!

ABSTRACT

Thisstudy demonstrates, by means of applied research, an alternative to minimize
the abstention of answers, or the non-return of questionnaires in a collection of
data. Introducing the theme, a report on the portability of hardware in Information
Technology is presented, up to the current PDAs (handhelds), object of this
study: In this experiment, the equipment was used through a questionnaire that
was adapted to the interface of the equipment, obtained conclusive results of its
applicability asa maximizing agent of stimulation for the interviewee to interact
with the research. Among the evident easiness that the electronic data collection
provides, such as the optimization of the application stages and the transference
of datawith reliability, the aspect of the interaction with the interviewee stood
out for being unusual, resulting as a new element to be aggregated and potentially
used in the field research.

Keywords: PDA. Research. IT. Datacollection.
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Roberto Antdnio Hoffmann 15

1 INTRODUGAO

A pesquisa é um processo de descobri-
mento e invengio. Toda investigagio de cam-
po parte da construgio de um modelo da rea-
lidade, determinando a partir desse modelo,
formas de observa-lo. Para isso, necessita de
elementos, dados, que permitam esse estudo.

Entre as técnicas de levantanento de
dados, a mais adequada e utilizada para pesqui-
sas qualitativas & a entrevista (MATTAR, 2003),
e o questionario como seu correspondente para
pesquisas quantitativas (MALHOTRA, 2002).

Longenecker, Moore e Petty {(1997) men-
cionam e destacam, em seus trabalhos, o ques-
tiondrio como o modo de levantamento mais
eficiente para estudos exploratérios e descriti-
vos, devido sua padronizagio possibilitar a
comparabilidade dos dados, aumentando a ve-
locidade e precisio dos registros (MALHOTRA,
2002).

Levantada a importancia desse mérodo,

2 A TECNOLOGIA EM EVOLUCAQO

Os sistemas de computadores vém-se
desenvolvendo progressivamente por virias
geragdes (O 'BRIEN, 2004). Desde o tempo
em que os computadores eram enormes, 0s
dispositivos portatels ja existiam 1n0s proje-
tos visionarios de técnicos e engenheiros de
informatica (BARRETO, 2004).

Com a disseminagiio da tecnologia das
redes, a computagio em grupos de trabalho
proporcionou ferramentas, informagio e ca-
pacidade, tanto pessoal como grupal, dando

2.1 OPDA

A evolugio do PDA deu-se de forma
gradual e como conseqliéncia do amadureci-
mento da tecnologia.

No inicio dos anos 1970, a Xerox co-
megou a desenvolver a idéia do notebook

procuraram-se alternativas de coleta que
potencializassem sua agio, uma vez que a mai-
oria dos entrevistados nio se revela propensa 2
despender esforgos para dar informagdes.

Malhotra (2002) enumera algumas técnicas
que podem incentivar os entrevistados a serem
favoraveis na colaboragio com o entrevistador.
Sendo essas técnicas relacionadas 4 elaboragio do
questionario, deixa-se abertura para estudos de al-
ternatvas que Promovam essa COOperagao.

Neste hiato, 0 autor obteve uma respos-
ta muito positiva de retorno em uma pesquisa
de nawureza aplicada, utilizando 0 PDA (personal
digital assistant) como instrumento de coleta de
dados (HOFFMANN, 2005).

Esse trabalho objetiva expor a experiéncia
por meio dos resultados desse experimento de
campo, embasando uma introdugio sobre o equi-
pamento e suas aplicacdes, da interagdo homem-
maquina e a conseqiente resisténcia a tecnologia.

suporte direto a todas as categorias de pes-
soas do setor de informagio da organizagio
(TAPSCOTT; CASTON, 1995).

Barreto (2004) fundamenta que, no
campo da miniaturizagio, virias maquinas se
sucederam na tentativa de se cumprirem as
premissas de portabilidade, mas falhavam
nesse objetivo porque ou eram grandes e
pesadas demais para serem consideradas por-
tateis ou muito caras para OS recursos que
ofereciam.

como conhecemos hoje. Nos anos 1980, a in-
diistria comegava a produgio de computado-
res de bolso, mas como eram caros e limita-
dos, ndo tiveram penetragio no mercado.
Diagnosticando, concluiu-se que havia

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 11-23, 2007



16 A tecnologia da informacdo e a abstengdo na coleta de dados

um limite fisico paraa miniaturizagio dos por-
téreis: o teclado. A solugfio encontrada seria es-
crever diretamente em uma tela sensivel o to-
que, implicando uma reforma total da interagio
homem-maquina (BARRETQ, 2004).

O mercado tinha uma visio de
portabilidade que os equipamentos nio atendi-
am, visto que no campo conceitual, o PDA se-
ria um microcomputador de dimensdes e peso
reduzido, que poderia ser carregado na palma
da mio, os handbelds (BRITO; SILVEIRA;
GARCIA, 2004).

A Pilot-Palm assimilou as necessidades
do mercado criando um dispositivo pequeno,
leve e facil de usar. Esses computadores de mio
contavam com um grupo basico de aplicativos,
uma memdria exigua e um reconhecimento
proprio de escrita (BARRET'O, 2004). Essas
aplicagdes incorporadas, normalmente, inclui-

am programas de gerenciamento pessoal € as
aplicagOes desenvolvidos por terceiros, instala-
dos de acordo com as necessidades do usuario
(BRITO; SILVEIRA; GARCIA, 2004).

Mais tarde surgiram modelos com tela
colorida de 16 bits, bateria recarregavel,
miniteclado embutido e integragio com telefo-
necelular.

No inicio dos anos 1990, a Microsoft
redirecionou suas pesquisas para produgio de
um sistema operacional, dando origem @s ma-
quinas Windows CE. As versdes seguintes fo-
ram melhoradas, possibilitando ac usuario terem
maios uma extensio de seu computador de mesa.

Barreto (2004) diferencia as maquinas que
utilizam o sistema da Microsoft como Pocket-
PC, tendo como concorrente o pioneiro Palm,
que utiliza um sistema operacional proprio, o

Palm OS (FIGURA 1).

FIGURA 1 - PDAs nas versdes Pocket-PC e Palm.

A evolugio converge o PDA com a te-
lefonia celular nos aparelhos hibridos hoje co-
muns no mercado, os srartphones, telefones in-

2.1.1 Utilizagdo

A vida profissional e pessoal mistura-

Fonte: do Autor, 2005.

teligentes, uma solugio logica para quem preci-
sa se organizar e se comunicar em qualquer lu-
gar (GRECO, 2004).

se na tela dos usuarios do PDA Nie impor-
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ta qual plataforma (Palm ou Pocker PC),
quem se habituou com a mobilidade desses
aparelhos, acabou fazendo deles uma com-
panhia constante.

Munidos de acessérios tais como
cabo e cartio compact flash de video, placas de
conexio sem fio, teclados portateis, etc.
chegam a substituir o computador de mesa
ou o notebook em fungio do PDA por sua
mobilidade (SPOSITO, 2004), pois além de
possuirem dimensdes reduzidas, esses
aparelhos se diferenciam dos computadores
matores pelas suas caracteristicas de diferentes
modos de interagfio com o usuario (BRITO;
SILVEIRA; GARCIA, 2004).

Intimeros profissionais utilizam o

2.1.2 Aplicagdes na pesquisa

O PDA - também conhecido como
coletor de dados - esta perfeitamente adap-
tado para a captagao de dados no campo de
pesquisa. Segundo Mattar (2001), a adogio
dessa tecnologia traz para a pesquisa uma ve-
locidade jamais imaginada entre a coleta e a
disponibilizagio das informagdes, com gran-
de economnua de recursos.

Propde como principal vantagem a
otimizagio do processo de coleta dos dados
em campo. A utilizagio de questionarios di-
gitals para PDAs evita retrabalhos na
digitalizagio dos dados, tornando desneces-
sario o processo de digitagio das respostas
obtidas por formulirios em papel.

Além da diminui¢io do tempo
necessario para realizar a coleta dos dados,
pode-se implementar mecanismos de
validagdo automatica na entrada deles,
minimizando a ocorréncia de erros durante a
aquisigdo das respostas.

Apos a coleta de dados, ha neces-
sidade de uma organizagio sistematica para
armazenamento e posterior digitalizagiio das

PDA em varias atividades: médicos e
advogados consultam livros de referéncia ou
acessam banco de dados de clientes;
desportistas, para controle de seus desempe-
nhos esportivos; professores, para moni-
torarem as notas e rendimentos escolares; na
administragio de vendas; por companhias de
distribuiciio de energia elétrica, agua encanada,
gas e outros.

Pesquisas de campo tém sido
amplamente utilizadas na area de satide piiblica
(CESAR, 1996), sendo a maioria realizada no
domicilio, fato que implica transporte de
materiais ou equipamentos até o local de sua
aplicagdo, justificando a adogio do
equipamento (MORGADO e outros, 2006).

informagdes, para possibilitar a realizagio de
analises. Uma vez que a tecnologia digital en-
contra-se disponivel, sua utilizagio, desde o
momento da coleta, oferece uma série de
vantagens que anteriormente eram restritas a
ambientes delimitados (laboratérios,
escritorios ou salas de entrevistas) e atualmente
podem ser utilizadas sem qualquer restrigio
por meio dos dispositivos referidos
(MORGADO e outros, 2006).
Atualmente é perceptivel a
penetragio desses aparelhos na pesquisa por
meio do Censo 2007, em que estdo sendo
utilizados computadores de mio equipados
com receptores GPS (global positioning system —
sistema de posicionamento global). Os dados
sao coletados por meio do equipamento
eletrdnico e transmitidos automaticamente
para o banco de dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). Dessa
forma, o questionario eletrdnico substitui
cinco paginas de papel, otimizando o tempo
de coleta das respostas para até 10 minutos

(NIERO, 2007).

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 11-23, 2007
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2.2 RESISTENCIA A TECNOLOGIA

Estudos sobre a implementagiao da
Tecnologia de Informagio (TI) nas empre-
sas fornecem elementos importantes no con-
texto deste trabalho.

Dias (1998) pesquisou um caso sobre
a motivagio e resisténcia ao uso da recnologta
de informagio entre gerentes, analisando os
aspectos motivadores e a resisténcia ao uso
de microcomputadores. Investigou trés
motivadores: utilidade, facilidade de uso e
prazer. Os resultados sugeriam que esses trés
motivadores sio inter-relacionados e que o
aspecto lidico existente no uso de micro-
computadores é um fator importante para a
avaliagio desses equipamentos como tteis
para os gerentes em suas atividades diarias.
Concluiu que, por outro lado, a resisténcia
pessoal a0 uso de microcomputadores au-

menta a percepgio desses equipamentos
como instrumentos dificeis de serem usados
e, indiretamente, diminui a percepgio de sua
utilidade (DIAS, 1998).

Esses perfis interatuam com os resul-
tados obtidos nesse estudo, em que a forma
de interagio do PDA com o usuario (a tela
sensivel ao toque) foi a responsavel por
motivador “facilidade de uso” predominar,
eliminando praticamente qualquer resisténcia.
Observou-se também o motivador “prazer”,
por meio das demonstra¢des de impaciéncia
para se receber o equipamento o mais rpi-
do posstvel.

Dessa forma, fol observado um bai-
xo indice (5%) nas abstengdes do uso, em que
apenas 1% recusou-se a utilizar o PDA, ale-
gando resisténcia a tecnologia.

3 ATECNOLOGIA DA JNFORMA(;AO NA PESQUISA

O equipamento, objeto deste estudo,
foi aplicado em uma pesquisa descritiva, as-
sim denominada por mostrar caracteristicas
de uma determinada populagdo ou de certo
fendmeno (VERGARA, 1998), que tinha
como objetivo avaliar a informatizagdo da
microempresa varejista do municipio de Por-
to Unido, a luz da estratégia organizacional
(HOFEMANN, 2005).

Sendo Porto Unido uma cidade de
poucos habitantes, com um centro comercial
muito reduzido, optou-se por. fazer uma
amostra intencional total, da 4rea central e dos
principais bairros, caracterizando uma pes-
quisa censitiria, o que tornou o calculo da
amostra desnecessario.

O perfil do varejo pesquisado acabou
sendo determinado como o de bens dura-
veis, excluindo-se bares, restaurantes, lancho-

netes, mercearias, mercados, sorveterias e
congéneres.

Foram visitados todos os 85 estabele-
cimentos comerciais que se enquadraram no
perfil acima citado. Em funcio do descarte
de empresas informais ou de pequeno/me-
dio porte, restaram 58 empresas, em que 0s
questionarios foram aplicados e validados na
sua totalidade.

Essa forma de composigio #2loco per-
mitiu a observagao de alguns fatos relevantes
para a pesquisa, tal como o reduzido ntime-
ro de estabelecimentos comerciais, em detri-
mento a uma relacio de maior niimero obti-
da na Receita Estadual, o que comprova as
estatisticas de que a burocracia exigida para
o encerramento de uma empresa inibe essa
agio (SEBRAE, 2005).
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3.1 O QUESTIONARIO

Desde que os méritos do questionario
como instrumento de coleta para pesquisas
qualitativas ja foram mencionados
(LONGENECKER, MOORE; PETTY,
1997), delinelam-se, nesta segio, para melhor
compreensio, passos de sua estruturagao.

O primeiro passo na elaboragio do
questionario & a especificagio das informagdes
buscadas, priorizando-se o uso de questes
estruturadas (antevéem respostas alternativas),
em detrimento das nio-estruturadas, para se
evitar tendenciosidade MALHOTRA, 2002).

Entre as formas dispostas nas questdes

3.1.1 Aplicagdo da tecnologia

A Tecnologia da Informagio (TT) foi
introduzida nesse processo por meio da elabo-
ragao do questionario pelo sgfeure Sphinx 4.5, 0
que proporcionou, de forma automatizada, a cri-
agio das questdes, a coleta, 0 armazenamento
das respostas e a analise dos dados.

A identificagiio e eliminacio de proble-
mas potenciais do questionario foram detecta-
das pela aplicagio de pré-testes MALHOTRA,
2002). Uma versio inicial foi aplicada em 4 em-
presas fora da populagio pesquisada, verifican-
do-se as reagdes do questionado com relagio
as dificuldades de entendimento, ambigiiidade
das questdes, perguntas supérfluas, adequagio
da ordem das questdes, nimero suficiente de
questoes ou necessidade de complementagio
(LAXATOS; MARCONI, 1996). Dessa for-
ma, procurou-se adaptar, em uma nova ver-
sdo, os elementos detectados. Como resultado
final, pode-se validar os objetivos propostos,
testando o instrumento de coleta de dados em
um novo pré-teste, em outras qUatro empresas
pertencentes 20 universo pesquisado. Poucas
adaptagdes foram necessarias, sendo relaciona-
das 2 programacio do formulario multimidia.
Essas pesquisas foram descartadas, mas as mes-

estruturadas, utilizaram-se questdes de multipla
escolha (uma ou mais alternativas de respostas
sio oferecidas), questdes dicotdmicas
(possuem apenas duas opgdes de resposta,
geralmente uma positiva e outra negativa),
questdes fechadas mdltiplas (ordem de
preferéncia) e questdes escalonadas (escala
continua com intervalo de 0 a 7), por meio de
escala intervalar (continua), em que se utilizam
ntmeros para classificar objetos, com
distdncias numericamente iguais na escala. Foi
escolhida por permitir comparar a diferenca
entre objetos (MALHOTRA, 2002).

mas empresas continuaram fazendo parte da
amostra, respondendo o questionario final.

Optando-se por utilizar o equipamento
PDA na coleta de dados, foram geradas pelo
software Sphinx, duas versdes de apresentaco
do questionario 2o entrevistado: formulario com
telas multumidia (FIGURA 2), exportadas para
o computador PDA; e questionario impresso
(ANEXO A), aser utilizado contingencialmente,
caso 0 PDA nio estivesse disponivel ou apre-
sentasse algum problema técnico.

Dessa forma, 2 aplicagio do questionario
foi planejada in loco, a fim de garantir a
maximizagio do retorno dos dados coletados.
Acabou-se utilizando 0 PDA em todas as entre-
vistas, descartando-se o questionario impresso.

Inicialmente previa-se aplicar o questio-
nario verbalmente, sendo a entrada dos dados
no PDA feita pelo pesquisador. No entanto,
durante os pré-testes, verificou-se que as ques-
toes escalares necessitavam de uma visualizagio
periférica por parte do entrevistado, para se-
rem mais bem assimiladas. Com essa finalida-
de, o computador de mio era entregue 20 en-
trevistado para que ele pudesse visualizar as re-
feridas questdes.
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FIGURA 2 - Transposigio do questionario para telas no PDA.
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Percebido um grande interesse em res-
ponder, ele préprio, o questionario direramen-
te no PDA, passou-se a entregar o computa-
dor ao entrevistado, logo na primeira questio.

Por ser de operagio intuitiva — tela sensi-
vel ao toque ~ n3o houve dificuldade no pre-
enchimento. Este proporcionou estimulo a res-
ponder, pelo fato de estar interatuando com
uma nova tecnologia, produzindo um impacto
positivo deinteragio do entrevistado coma pes-
quisa. Poucos (5%) recusaram-se a utilizar o
PDA, alegando resisténcia & tecnologia (1%), ou
deficiéncia visual (4%). Nesses casos, o pesqui-
sador conduziu a entrevista verbalmente, inse-
rindo os dados coletados no equipamento.

4 CONCLUSOES

Em uma pesquisa de natureza aplicada,
priorizou-se o uso da tecnologia nas etapas (ela-
boragio, coleta, transposi¢io e analise) dela, trans-
crevendo-se as impressdes e resultados obtidos.

Além da ébvia sistematizagio de todo o
processo, destacaram-se duas etapas (aphcagao e
recebimento do questionario) que foram muito
faciliradas e maximizadas pela tecnologia (com-
putador de mio PDA). A resisténcia e os altos
{ndices de abstencfio nesse processo, praticamente,
inexistiram com a utilizagio desse equipamento.

Fonte: do Autor, 2005,

A Tecnologia da Informagio mostrou-
se eficaz na transposigao dos dados para o com-
putador para analise: Nesse processo, de for-
ma usual, o pesquisador precisa dar entrada no
sistema, digitando todas as informagdes dos
questionarios impressos. Desnecessario comentar
a grande margem de erros presentes nesse pro-
cesso.

Com o PDA, essa operagio ¢ efetuada
em segundos e com margem de erro zero, por
meio da transmiss3o dos dados diretamente a0
computador, que fara a analise. Esses dois pro-
cessos — colera e transposigio — basicos 4 anali-
se, sio potencializados e reestruturados pelaagio
da tecnologia.

Nesse foco, o estudo se propdsa contri-
buir com uma experiéncia bem sucedida, por
meio do uso da Tecnologia da Informagio —
sffware e equipamento PDA - na interagio do
entrevistado, retorno dos questionarios (pon-
tos de maior destaque no estudo) e transposi-
¢o segura e confidvel dos dados para posteri-
or analise.

Algumaslimitagdes da aplicagio do PDA
foram observadas, pois originalmente o ques-
tionario multimidia foi elaborado para ser apli-
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cado e nao auto-aplicado, logo, muitas ques-
tdes podem ndo ter sido corretamente inter-
pretadas, comprometendo o resultado final da
pesquisa. Se o preenchimento fosse feito pelo
entrevistador, esclarecendo com detalhes cada
item envolvido, poder-se-ia evitar erros nas in-

terpretagdes por parte do entrevistado. Isso fol
percebido na analise das respostas, em que al-
guns entrevistados se equivocaram nas infor-
magdes fornecidas, fruto de desconhecimento
da 4rea técnica relacionada ao processo de
informatizagao.
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ANEXO A - QUESTIONARIO FORMULARIO IMPRESSO

{g Pes quis 3 sealizada com tecnologla Sphinx- wmous phinxbrasil.com [

A Informatizagdo 4 Luz da Estratégia Organizacional

15. Assinale quals equipamentos a empresa possul conectado em seus computadores: (Marque mais de una opgao)

[ impressora de agulhas [ no-break

] impressora jato de tinta [ gravader de CROWM
O impressora laser [ projetor multimidia
[ teitor de cddigo d2 barras [ nentism

16. Quantos computadores antigos ja foram trocados por GuAros mais novaos?

O nenhum {00%) O maioria {75%)
) poucos (25%) O todos (100%}
O metade(50%)

17 . Os micros sao (ou seriam) trocados por outros nNovos quandc

O Apresentam algum defeito,

O Um técnico diz que é hora de trocar.

Q Tomam-se muito lentos,

(O substituim os de tem pos em tempos, para ndo ficarm os com méquinas antigas,

18. O que é {ou seria) feito com os micros substituidos?
(O Descartados no depésito, {3 Reaproveitados como terminais.
O Doado 2 instituiges, {O S&o utilizados como servidores auxiliares.

Qual o nivel de informatizagio (1=nenbum & 7= totalmerk e) dos processos abaixo?
1 7

19. lista pregos

20. controle estoque

21, balango

22, cadastio dientes

23, cadastro fomecedores

24, contas pagar
25, contas receber

26. emissdo nota fiscal

- TTTTTTTT

27, emissdo cupom fiscal

Pégira 3de 7
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RESUMO

O presente trabalho visa difundir & populagfio local conhecimentos extremamen-
te necessarios sobre a radioatividade presente nas Cidades de Porto Unido, SCe
Unisio da Vitdria, PR. Tem como principal objetivo avaliar as areas de satide que
. . .

possuem aparelhos radioldgicos e suas unidades de atendimento, bem como
avaliar a atuacio dos operadores de equipamentos radioldgicos e protegio dos
pacientes que freqiientemente estdo expostos aradiacio ionizante e, conseqiien-
temente, expor esses resultados A sociedade, parareflexdes e conscientizagdo.
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Radioactivity in Unido da Vitoria and Porto Unido
due to X-ray emissions

Marco Aurélio Bittencourt!
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ABSTRACT

The present study aims at disseminating, to the local population, extremely
necessaryknowledge of the presence of radioactivity in thecities of Porto Unio,
SC and Unifo da Vitdria, PR. Its main objective isto evaluate the areas of health
that possess radiological devices and its units of assistance, as well as to evaluate
the performances of the radiological equipment operatorsand the protection of
the patients who are often exposed 1o the ionizing radiation and, consequently,
show these results to the society, for reflection and awareness.

Keywords: Radioactivity. Types of radiation. Health.

Uniuv em Revista, Unido da Vitdria, v. 10, p. 25-43, 2007






Marco Aurélio Bittencourt e Alberto Joel Holdefer 29

1 INTRODUGAO

A primeira substincia radiante, o radio,
foi descoberta em 1895 pelo Fisico Francés
Antoine Henri Becquerel (1852-1908), que mais
tarde seria segregado como elemento pelo ca-
sal Curie. Em 8 de outubro daquele mesmo
ano, o Fisico Alem3o, Wilhelm Conrad Rontgen
(1845-1923), acidentalmente, descobre a emis-
sio de raios-X!, despertando a fascinagio de
Becquerel, que em 1896, encontra um com-
posto chamado sulfato de potassio e uranilo,
K,UO,(80O,),, em que o urinio liberava algu-
ma forma de radiagio capaz de sensibilizar a
chapa fotografica (SACKHEIM; LEHMAN,
2001).

De acordo com Oliveira, Watchrer e
Azambuja (2002), a radioatividade pode ser
definida como um processo pelo qual um
nticleo atdmico sofre desintegracio, ou seja,
um nicleo instavel emite radiagdes oriundas
da explosio ou desintegragio nuclear. Um
ntcleo instavel é aquele que pode, a qualquer
momento, transformar-se em outro diferen-
te, por um processo espontaneo. Essas rea-
¢Bes nucleares se verificam a uma velocidade
tal que nfo sdo afetadas pelas condigdes do
laboratério, como pressio e temperatura.

Logo, a radiagdo é o produto de uma
explosio nuclear que libera particulas e ener-
gia que, por sua vez, pode ser dividida em
corpuscular e eletromagnética.

Radiagfo corpuscular: Ela é constitui-
da de um feixe de particulas elementa-
res, ou nucleos atbmicos, tais como:
elétrons, protons, néutrons, mésons
7L, déuterons, particulas alfa. Radiagio
eletromagnética: Ondas eletromagneé-
ticas s#o constituidas de campos elétri-
cos e magnéticos oscilantes e se propa-
gam com velocidade constante cno va-

cuo (OKUNOQ; CALDAS; CHOW,
1982,p.2).

A radiagdo é como uma. transmissio
de energia de um sistema para outro. Essa
transmissao pode ser por meio de radiagdes
ionizantes, que produzem maiores danos nas
estruturas vivas, ou por meio de radiagdes
n3o-ionizantes, como calor e luz. Toda radi-
acio nuclear é emitida pelo niicleo atdmico e
ocasiona uma mudanga na composi¢io ou
na estrutura (GARCIA, 2002; RUSSEL,
1994).

“Apesar de particulas e energia serem
constituldas de propriedades fisico-quimicas
diferentes, em 1900, o Fisico Alemio Max
Planck (1858 -1947) formulou a Teoria dos
Quanta, que apresentou um carater corpuscular
a onda eletromagnética, devido a emissdo
descontinua em pequenos pulsos de energia,
chamados pacotes de energia, quanta ou fotons
(KOTZ; TREICHEL, 2002).

Poucos anos depois, o Fisico Alemio
Albert Einstein (1879-1955) adotou as idéias
de Planck para explicar o efeito fotoelétrico,
em que a luz, além de possuir propriedades
ondulatérias, poderia também apresentar pro-
priedades corpusculares. Diante disso, em 1924,
o Fisico Francés, Louis de Broglie, apresenta a
teoria de que a matéria possuiria dualidade
onda-particula (ATKINS, 1999).

Percebe-se, entio, que um nicleo mui-
to energético possui um excesso de particulas
ou carga, tende a buscar uma estabilizagio, emi-
tindo radiagdes eletromagnéticas de carater
ondulatério ou particulas de carater
corpuscular, dependendo impreterivelmente da
freqiiéncia e do comprimento de onda em que
se propuser a radiagio.

1Recebeu esta denominagio por seu descobridor ndo conhecer a natureza das radiagGes que havia descoberto.
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2 RADIOATIVIDADE NATURAL E ARTIFICIAL

Um elemento quimico sera considerado
radioativo, quando todos os seus isdtopos fo-
rem radioativos, Muitos elementos pesados s3o
radioativos naturalmente, podem transformar-
se, espontaneamente, em outros elementos. Ja
os elementos menos pesados s3o naturalmente
ndo radicatvos, mas podem ser transforma-
dos em elementos artificialmente radicatvos.

Para Bosquilha (1999), niiclecs instaveis
de certos atomos da natureza sio capazes de
emitir radia¢3es, até transformar-se em outros
mtcleos mais estaveis. Logo a radioatividade
natural é proveniente de elementos naturais ra-
dicatvos que podem ser encontrados no solo,
nos alimentos, nos materiais de construgio, nos

3 TIPOS DE RADIACAO

As radiagBes podem ser classificadas e
identificadas mediante mudangas de compor-
tamento quimico em atomos ou moléculas. Pode
ocastonar ionizagOes, desenvolver mutagdes
genéticas ou modificagdes em células vivas. De
acordo com Reger, Goode e Mercer (1997), a
radiagdo nuclear apresenta trés tipos de radia-
¢Oes; as particulas alfa e beta e os raios gama.
Sabe-se que além dessas radiagdes, podemos
encontrar as emissOes de raios-X, que sdo simi-
lares s emissBes dos raios gama, porém com
outra origem de formagio.

A radiagio alfa ou particula alfa
corpuscular é representada pela primeira letra
do alfabeto grego (), que possui uma carga
+2 e um ntmero de massa = 4. E constituida
.. de nticleos de Atomo de hélio com dois prétons
e dois néutrons. o

O poder de penetracio das particulas alfa
(¢r) € muito pequeno, pode ser barrado apenas com

raios cosmicos, enfim, todos os dtomos que po-
dem ser recolhidos da natureza. '

Porém, na radioatividade artificial?, ocor-
re um bombardeamento de particulas ou on-
das no nticleo do 4tomo estavel, deixando-o
fora da faixa de estabilidade, caracterizado
como um atomo preparado artificialmente e,
conseqiientemente, radicatvo. Como exemplo,
destacam-se atomos artificiais transurdnicos e
os cisuranicos; os transurinicos s3o elementos
quimicos artificiais com néimero atdmico supe-
rior aos 92, caracteristico do 4tomo de ,, U,
enquanto os clsuranicos sao elementos quimi-
cos artificiais, que possuem o nimero atdmico

inferior a 92 (MAFIAN; MEYERS, 2002).

uma fotha de papel. Seu alcance no ar nio excede
a 18 cm, se originado externamente a0 corpo hu-
mano, nfo ha riscos 2 satde, logo, se a fonte emis-
sora estiver no interior do corpo, poderio ocor-
rer grandes danos no organismo do individuo.
Como afirma Ucko (1992), a particula
corpuscular beta representada pela segunda le-
tra do alfabeto grego (B), é apenas um elétron
emitido pelo nicleo, com alta energia e grande
velocidade. Possui carga elétrica -1 e uma
pequenissima massa, cerca de 1/1836 u (unida-
de de massa atdmica), e quando comparada 3
massa do nicleo torna-se desprezivel. Por ser
uma particula muito leve, possui uma velocida-
de inicial que varia de 70 mil km/s a 290 mil
km/s (quase atingem a velocidade da luz), pos-
sul um poder maior de penetragic, causando
até queimaduras na pele do ser humano e che-
ga a atravessar Jaminas de 1 cm de espessura.
Para Oliveira, Watchter e Azambuja

? A radioartividade de isétopos'artif:iciais foi descoberta pelo casal Irene Curie (filha de Marie e Pierre Curie) e

Frederic Joliot, em 1934,
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(2002, p. 278), “a partlcula beta é na realidade,
um elétron, que se origina no nucleo de deter-
minados atomos”. Isso tende a ocorrer, por-
que a instabilidade do nicleo pode provir da
desproporgio do nimero de protons e néu-
trons, conduzindo o dtomo & expulsio de um
elétron nuclear.

A radiagio gama ou também chamados
raios gama, representado pela terceira letra do
alfabeto grego (7), sdo radiagdes eletromagné-
ticas originadas no ntcleo do atomo. Geralmen-
te, ocorre ap6s a emissdo de uma particula o
ou [, em que o nticleo, ainda possui excesso de
energia e tende a estabilizar-se, liberando raios
v. Possui um pequeno comprimento de onda e
alta freqiiéncia, resultando em um poder de pe-
netragio maior do que as particulas o e 3, che-
gando a atravessar blocos de chumbo® com até
5 cm de espessura.

Os raios gama, nao tém massa € nem
carga, mas sio uma forma de radiagéo
eletromagneética, como os raios-X. Sdo
equiparados a f6tons de alta energia
ou “particulas” de energia, porém,
milhdes de vezes mais energéticos do
que os fétons de radiagio visivel
(IPEN, 2002, p. 8).

As radiacOes ¥ nio apresentam cargas elé-
tricas, nem massa; tragam percursos relativamen-
te grandes, pois tém a velocidade da luz de 300
mil km/s. Os niicleos encontram-se em cons-
tante movimento, modificando sua estrutura
espacial, de modo que, ao gerar uma energia
excessiva, 0 atomo perde estabilidade e tende a
retornar ao equilibrio, emitindo os raios y.

Com isso, nota-se que os principais ti-
pos de radiagbes ionizantes oriundas de ato-
mos radioativos s3o: o, B e 7. Possuem diferen-
tes capacidades de penetragio e a extensdo dos

danos provocados por essas emissSes radioati-
vas depende de trés fatores: da intensidade da
fonte radioativa, do tipo de radiagio e do tem-
po de exposi¢io. Sdo também chamadas de
agentes ionizantes, por formarem ions durante
seu percurso, e todas as radiagdes sdo potenci-
almente perigosas ao seres humanos, se nio
observadas as normas de seguranca e manu-
se1o Correto.

Existem, ainda, as emissSes de raios-X,
que so similares a0s raios y, com origem fora
do ntcleo. Os raios-X sio radiagdes eletromag-
néticas com alta freqiiéncia e pequeno compri-
mento de onda. Podem ser obtidos de duas for-
mas: 0§ raios-X caracteristicos, COm origem na
eletrosfera, e os raios-X bremstrablung (do ale-
mio para frenagem) ou também chamados de
artificiais, produzidos por freamento de elétrons.
Os raios-X possuem uma energia dezenas de
milhares de vezes maiores que a luz visivel, com
uma freqiiéncia maior que a da luz, que fica fora
do nosso limite de visdo (SILVA, 2005).

Os raios-X artificiais sio geradosa par-
tir da colisio de um feixe de elétrons
contra um alvo metalico. Quando es-
ses elétrons se chocam contra o alvo,
sofrem um processo de desaceleragio e
liberam sua energia naforma de calore
raio-X. As maquinas geradoras de ra-
diagio X artificial sio equipamentos
elétricos de alta tensdo que podem ser
desligadas, deixando de produzir os
raios-X (IPEN, 2002, p. 9).

A radiagio de bremstrablung ou raios-X
de bremsstrablung o produzidos pela interagio
de campos elétricos nucleares, deixando-os mais
lentos, desviando sua direco de propagagio e
emitindo parte da energia cinética como um
foton de raios-X.

3 O Pb (chumbo) & o material que oferece maior resisténcia & penetragio das radiagdes, por isso € u.sado como

marerial de protegio contra elas.
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FIGURA 1 - Radiagio de bremsstrablung é
produzida quando um elétron energético (1)
(com energia inicial E,) passa perto de um
nicleo atdmico. A forga atrativa do nicleo
positivamente carregado faz com que o elétron
mude de diregio e perca energia. O elétron
(2) tem agora uma energia menor (E,). A
diferenga de energia (E, - E,) é emitida como
um foton de raios-X.

©

Fonte: htp://www.fsc.ufsc.br/ ~ canzian/fismed/
review-radiologic-physics-2.html. p. 3. Acesso em 20
jan. 2007).

Conforme Oliveira, Waichter e Azam-

4 UNIDADES DE RADIACAO

De acordo com Okuno, Caldas e Chow
(1982) existem trés grandezas fisicas definidas
para medir a radiagdo que sio: exposigio (X),
dose absorvida (D) e dose equivalente (H).

A exposicio (X) ou gama interage com
atomos de um meio, produzindo elétrons ou
pares de elétron-pdsitron. A exposicio esta re-
lacionada com a absorgio de radiagio pelo ar
seco, tendo como unidade X e definida pela
expressio:

X=d/dn

Em que, &Q & o quociente da quantidade
total de cargas de mesmo sinal e dn & uma de-

* Condigbes normais de temperatura e pressao.

buja (2002), os raios-X caracteristicos provém
da coroa eletrbnica, € n3o do nicleo como a
radiagio gama. O que ocorre, na verdade, é
um grande estimulo elétrico, que faz com que
os elétrons das camadas mais préximas do ni-
cleo sejam capturados pelo proprio nicleo,
unindo préton e elétron, formando um néu-
tron e liberando raios-X para que a érbita que
ficou deficiente seja completada.

Contudo, as radiagtes o, 3, y e X possu-
em algumas diferengas em suas formas mais fa-
miliares de radiagio eletromagnética. Nesse con-
texto, pode-se destacar que os raios-X possuem
um controle de emissdo, diferentemente das ra-
diagdes gama, sendo a radiagio espontinea e com
alta freqiiéncia. Outra peculiaridade & que os rai-
os gama sio providos do niicleo do 4tomo por
meio de uma energia nuclear; ja os raios-X n3o
sdo provenientes dos niicleos dos atomos e por
1ss0 ndo sio chamados de energia nuclear, e, sim,
de energia atdmica. Toda energia nuclear é até-
mica, porque 0 nucleo pertence a0 4tomo, mas
nem toda energia atdmica é nuclear.

terminada massa de ar seco. Assim, 1 unidade
X é a quantidade de raios-X ou de radiagio y
que ioniza o ar seco, gerando 1 coulomb de
carga elétrica de um mesmo sinal 1 nas CN'TP*,

A dose absorvida & definida pela Icru’,
sendo a energia £ absorvida da radiagio pela
massa m do absorvedor, conforme a expres-
sao: »

D=E/m

E a dose equivalente, que é o produto
da dose absorvida D pelo fator de qualidade
Qe pelos fatores de modificagio N, sendo Qe
N adimensionais, conforme a expressio:

?International Commission on Radiation Units and Measurements (Comiss3o Internacional em Unidades de

Radiagio e Medidas).
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H=DQN
O fator de qualidade Q considera a radi-
acio que produz maior numero de ionizagao

no tecido, por unidade de comprimento, a qual
causa um maior dano bioldgico. Ja o fator de
modificagio N considerado pela Icru é 1.

TABELA 1 - Propriedades das Radiagdes e Fator de Qualidade.

Tipo de radiagédo Fator de qualidade Q
Raios X, raios gama e elétrons 1
Néutrons e prétons 10
Particulas alfa e de carga superior a 1 20

Fonrte: OKUNQ; CAIDAS; CHOW (1982, p. 23).

TABELA 2 - Resumo das principais unidades.

Descrigao Nome ‘Simbolo Definigao
Atividade curie Ci 3,7 x 10" dps
bequerel Bq 1 dps
Exposi¢io roentgen R 2,58 x 107 C/kg
Dose absorvida - rad rad 100 erg/g
gray Gy 100 rad
Dose equivalente rem rem Rad x QF
sievert Sv 100 rem

Fonte: GARCIA (2002, p. 34).

5 DETECCAO E DOSIMETRIA DAS RADIAGOES

Para Ucko (1992), a radiagio pode ser
detectada e medida de varias maneiras. O con-
tador de Geiger-Miiller, por exemplo, pode
avaliar a radiacio de uma 4rea, determinando
sua intensidade em diferentes locais.

[...]o contador de Geiger, [...] Ele con-
tém um tubo contendo gas a baixa
pressdo, o qual é conectado a uma ba-
teria. A radiagio que entra pela janela
frontal do tubo ioniza o gis. O gas
ionizado conduz eletricidade produ-
zida pelabateria, eacorrente resultante
é amplificada e indicada num mostra-
dor ou por um som intermitente. As
particulas beta sdo facilmente detecta-
das com um contador Geiger. O nt-
mero de particulas detectadas pode ser
expresso em impulsos por minuto

(ipm) (UCKQ, 1992, p. 250).

Na detecgio de radioatividade recebida
por um individuo, é empregado um dosimetro,
na forma de um cracha ou também chamado
de medidor de dose. Um dosimetro por
ionizagio tem o mesmo principio do contador
de Geiger, sendo inicialmente carregado e pos-
teriormente vai-se descarregando, liberando a
eletricidade acumulada quando as moléculas
gasosas do tubo sdo ionizadas. A quantidade
de descarga é direramente proporcional 2 quan-
tidade de radiagic absorvida.

A detecgio e medida das radiagdes sdo
fundamentais para a protegio radiolégica, tan-
to para a obtengio de medidas precisas quanto
para a avaliagiio do grau de risco envolvido em
atividades com exposigio 4 radiagfo.

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 10, p. 25-43, 2007
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6 RADIOPROTEGAO E PROTEGCAO QUIMICA

Qualquer alteragio que ocorra no mate-
rial genético das células (DNA) recebe a deno-
minagio de mutagio. A radicatvidade, se nio
controlada, é um agente poderoso e pode ge-
rar mutagdes nessas células. Os seres vivos, em
especial 0 homem, estio submetidos constante-

mente a exposigdes radioativas naturais que che-
gam 2 superficie da Terra, que por sua vez, inter-
ferem nos seus efeitos bioldgicos. A radioprotegio
tem o objetivo de reduzir a exposi¢io do ho-
mem a essas radiagOes ionizantes, principalmente
110 que tange as radiagdes artificiais.

FIGURA 2 - Conseqiiéncias da irradiagio da molécula de DNA.
RESUMO: CONSEQUENCIAS DA IRRADIAGAO DA MOLECULA DE DNA
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107 a 10 segundos

Segundo o Ipen (2007)%, existem dois
tipos de grandezas utilizadas na protegio radi-
oldgica: a atividade, que determina a quantida-
de de radiagdo emitida por uma fonte qualquer

e a dose, que é a quantidade de energia absor- |

vida por uma determinada pessoa ou material,
especificada na TABELA 4 — Resumo das prin-
clpais unidades.

#Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares.
7 Comissio Nacional de Energia Nuclear,

minutos a anes

Fonte: CNEN (2004, p. 29).

Nesse contexto, as fontes de maior in-
teresse para a radioprotegiio sio os apare-
lhos de raios-X, os aceleradores de particu-
las, as substincias radioativas e os reatores nu-
cleares, que sio regulamentadas pela CNEN?
como exposi¢des externas, que estio fora do
corpo de uma pessoa irradiada. Mas nio po-
demos desprezar as exposigdes internas, ou
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seja, aquela que estd inserida no interior do
corpo do individuo, decorrente de uma ina-
lagio, ingestdo, através da pele intacta ou fe-
rida, que também, exige certo grau de con-
trole e protegao.

. A protegio contra radiagBes externas &
conseguida por meio de: redugio do tempo
de irradiaciio, em-que a dose recebida é dire-

tamente proporcional ao tempo; redugdo da
atividade da fonte, diminuindo a quantidade
de material radioativo manipulado; aumento
da distancia fonte-individuo, em que a dose é
inversamente proporcional ac quadrado da
distdncia entre o individuo e a fonte radioati-
va; e o uso de blindagem para particulas o, B,
e raios y e X (IPEN, 2007).

TABELA 3 — Materiais para blindagem.

TIPOS DE RADIAGAO

MATERIAL PARA BLINDAGEM

Usa-se chumbo, a espessura dependerd da atividade da fonte e da

¥, X energia da radiagdo emitida. Também sdo usados: concreto, ferro,
uranio e outros materiais de alta densidade,

Normalmente usa-se 1 cm de |ucite ou outro material plastico seguido

Beta { B) de uma folha de chumbo de 1 cm de espessura, que é usado para

chumbo.

blindar a radiagdo de freiamento (bremsstrahlung). Para fontes de
baixa atividade pode ser dispensével o uso desta folha de

Além de todo o monitoramento que
dever ser realizado em radioprotegio, existe a
necessidade de sinalizar com o trifélio, repre-
sentativo da radiagio, em 4reas ou recintos que

~ Fonte: IPEN (2002, p. 29).

possuam atividades ou riscos potenciais de ex-
posigio de radiagio ionizante, de forma que
todos que circulem em sua volta tenham o co-
nhecimento da exposigio a que estao sujeitos.

FIGURA 3 - Simbolo da presenca de radiagao — PERIGO: - AREA RADIOATIVA. O Trifélio
(o simbolo internacional de fundo amarelo e as folhas em cor plirpura) nasceu no final de 1946,
concebido pelo grupo de ‘quimica da satide’ do laboratério de radiagio da universidade da Califérnia
(UCRL), situado em Berkeley: Trata-se da presenga da radiagdo acima dos valores encontrados no
meio ambiente, uma vez que a radiagio esta presente em qualquer lugar do planeta.

Fonte: CNEN (2002, p. 18).

A protegio quimica ou também chama-
da de quimioprotegio, para Heneine (2002, p.
370), “consiste no uso de quimioterapicos para
diminuir os efeitos das radiagdes”. Os

quimioprotetores devern ser administrados an-
tes da exposigio as radiagdes, no intuito de di-
minuirem a incidéncia radioativa nas células do
homem, acumulando ou concentrando-se nas

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 25-43, 2007
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moléculas deles. Um exemplo pratico muito
utilizado € a cisteamina ou também representa-
do por b-mercaptoetilamina, que diminui con-
sideravelmente os efeitos das radiagdes, por
oxidar a irradiacio direta ou combinar-se com

os radicais oxidantes gerados pelas radiagdes.
Com 1ss0, deduz-se que seria facil inibir a con-
centragao de dose radiante em uma determina-
da pessoa, logo, o que se conclui, é que; “Nio
ha Protegio Total contra as RadiacGes”.

7 RADIOGRAFIA CONVENCIONAL -~ RATIOS-X

Para Oliveira, Watchter e Azambuja
(2002), a radiografia convencional ou também
chamada de raios-X?, é um exame muito utili-
zado tanto pela Medicina quanto pela Odonto-
logia. A necessidade constante de se observa-
rem.patologias ndo vistas a olho nu, cresce a
cada dia, uma vez que esses raios nio atraves-
sam os 0ssos e dentes com a mesma facilidade
com que atravessam os tecidos da pele. Os rai-
os-X dentarios mostram a presenca de cavida-
des e ou destruigio de alguns ossos, além de
propiciarem as posigOes da dentigdo, se estdo
normais ou irregulares. Na medicina o uso é
ainda maior, com varias finalidades, destacan-
do-se as identificagBes de fraturas ésseas ou
deformidades &sseas.

O aparelho que emite raios-X possui um
dispositivo semelhante a uma limpada
incandescente, em que uma pequena corrente elé-
trica aquece um filamento de tungsténio, metal
dificil de derreter. Com esse aquecimento, hauma
liberagdo de elétrons do metal?, que sio acelera-
dos, devido a diferenca de potencial em direcio
auma placa de cobre, logo, sua energia cinética é
transformada em calor (99%) e em raios-X.

Desse modo, um tubo de raio X apre-
senta um filamento (citodo) que emi-
teelétrons em diregio a0 alvo (Anodo).
Os elétrons do catodo se desprendem

quando este recebe uma corrente elé-
trica. Eles atravessam um espago sob
vacuo acelerados por um forte poten-
cial elétrico quevaria de 60.000 2 100.000
V. Ao incidirem no 4nodo, ocorreum
processo de desaceleragiio, devido a
interagBes eletromagnéticas com asubs-
tancia alvo, normalmente umaplacade
Tungsténio. O anodo apresenta uma
assoclacao com um dispositivo refri-
gerador que dissipa o calor, Dessa ma-
neira, restasomentea radiacio X ou radi-
agdo de frenagem, gerada pela
desaceleragio dos elétrons. Estase espa-
lha em todas as dire¢des, porém a am-
pola possui um colimador a0 seu redor
quedeterminaaregiio quedeve recebera
radiagio (OLIVEIRA; WATCHTER;
AZAMBUJA, 2002, p. 300).

O corpo humano absorve radiagio de
acordo com a densidade, a espessura e o niimero
atémico da regiio. Com isso o feixe de raios-X
tera diferentes obstaculos, absorvendo mais raios
em uma determinada 4rea e menos raios em ou-
tra. O tempo de exposicio deve ser altamente
controlado, pois, caso contrario, além de expor o
pactente a uma dose desnecessariamente excessi-
va de radiagio, resultard em uma imagem
mexpressiva na radiografia e, conseglientemente,
submetendo-o, a outro exame radiogrifico.

8 O primeiro aparelho de raios-X veio para o Brasil em 1897. Foi comprado pelo médico José Carlos Ferreira
Pires e foi instalado na cidade de Formigas, Minas Gerais. Em 1898, realizou a primeira radiografia para a
demonstragio de um corpo estranho na mio do Ministro Lauro Miiller (Histéria da Radiologia no Brasil,

Revista Imagem, 2006, v. 28, n. 1, p. 63-66).
? Efeito termoifnico.
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FIGURA 4 — Diagrama de um sistema de produgio de raios-X.

2 flamento &
".%‘ incandescente

Na radiografia convencional, os raios-X
que atravessam o paciente incidem sobre um
filme radiogrifico, composto de cristais de
brometo de prata, gerando uma imagem visi-
vel a olho nu. E, as regides que estdo escurecidas
s3o aquelas que realmente receberam maior
quantidade de raios-X. As regides que se en-
contram mais claras ou com diferenga de tona-
lidade sfo os obstaculos que a radiagdo encon-
trou, ocasionados por estruturas mais densas e
mais espessas, geralmente compostas por ele-
mentos mais pesados, tais como célcio e bario.

Os aparelhos de raios-X nfo sdo radioa-
tivos quando desligados, ou seja, 6 emitem ra-
diagio quando estio em operagio, devidamente
ligados a uma corrente elétrica. A intensidade
dos raios-X é proporcional a0 nimero de fotons
do feixe e, para visualizar alguns 6rgios do cor-

raios-X

Fonte: LPEN (2002, p. 46).

po, é necessario injetar um contraste’® , como
compostos de iodo () ou de bario (Ba), de
forma que esses drgios apresentem uma colo-
ragio distinta e com isso fique claro o exame
patoldgico (TRINDADE, 1992).

Todos os radiologistas e técnicos que tra-
balham diretamente com aparelhos de raios-X
devem usar: dosimetros", luvas, coletes, pro-
tetores para regiao pélvica, tiredide, e ainda, um
biombo de chumbo para sua protegio total.
Cabe lembrar que o paciente que esta sendo
exposto a radiagio, também deve ser preser-
vado, principalmente as partes do seu corpo,
que n3o houver necessidade exposigic a radia-
¢do. O uso de colete de chumbo em gabinetes
odontolégicos torna-se indispensavel, uma vez
que a radiografia é realizada apenas na regido
da face (SACKHEIM; LEHMAN, 2001).

8 ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO DA RADIOATIVIDADE PRESENTE
NAS CIDADES DE PORTO UNIAO E UNIAO DA VITORIA

8.1 PUBLICO ALVO

A pesquisa teve como publico alvo os
profissionais que atuam em servigos de radio-
logia hospitalar e odontolégica. Foi realizado
no periodo de agosto de 2005 a agosto de 2006,

correspondendo a um percentual de 80% das
unidades odontolégicas que trabalham com ra-
diografia e 100% das unidades radiolégicas de
clinicas e hospitalares.

© Um meio que absorva mais ou menos raios-X que os tecidos vizinhos.
" Geralm A has dosimétri d ic3o 2 radiagd
eralmente, sao crachas dosimétricos que medem a exposi¢io a radiacdo.
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O objetivo da pesquisa foi identificar: as
aplicagSes quimicas da radioatividade existentes na
regido; o grau de aplicagdo; dscos de exposicio 4
radioatividade de profissionals e pacientes; produ-
tos utilizados; qualidade e uso de EPIs (equipamen-
tos de protecio individual); quantidade depacien-
tes expostos 4 radioatividade diatiamente; e a cas-

8.2 RESULTADOS

Para melhot intcrprétagﬁo e compreen-
sio dos dados obtidos, foram montados
esquematicamente alguns gréficos, de acordo
com 25 perguntas e respostas:

1* Questdo: Quais os trabalhos que en-
volvem exposigdo de radiagSes na empresa?

100%
80% -
60%
40%
20% -

0%

LY

Gabinetes
Odontolégicos

Verificou-se que dos hospitais e clinicas,
100% possuem aparelhos de raios-X convenci-
onais, ainda entre os hospitais 66% possuem
aparelhos de ecografia, tomografia, bem como
mamografia. J4 entre os gabinetes odontoldgicos
100% possuem aparelhos de raios-X.

3% Questdo: Existe algum detector de
radiagido, como por exemplo: contador de
Geiger, contador de cintilagdes, crachds
dosimétricos ou outro medidor de radiagdo?

ZServico de Assessoria e Protegio Radioldgica.
B Protegio radioldgica.

ga horéria destinada a trabalhos de radiologia.

Em nenhum momento foram divulgados
nomes de empresas, hospitais, laboratérios, cli-
nicas e gabinetes odontoldgicos, preservando
também a identidade dos profissionais que rela-
taram os dados da pesquisa. Sua anélise foi base-
ada no contexto geral dos dados obtdos.

Constatou-se que 100% dos hospitais,
gabinetes odontolégicos e clinicas trabalham
com emissSes de raios-X.

2* Questido: Que miquinas e/ou pro-
dutos radioativos sio utilizados?

GRAFICO 1 - Aparelhos radioativos :

I Tomografia

B Mamografia

® Ap. Raios-X Hosp.
® Ap. Raios-X Odont.
o Ecografia

Clinicas

Fonte: Compilado pelo autor,

Constatou-se que crachds dosimétricos
(dosimetro) sio mensalmente enviados para 6r-
gios controladores como: Sapra'? e PRO
RAD?® para verificagio do grau de exposicio
4 radiagio dos profissionais de radiologia. Szo
encontrados em 100% dos hospitais e clinicas e
apenas em 9% dos gabinetes odontoldgicos,
além de outros detectores ndo especificados.

4* Questdo: Com que freqiiéncia é de-
tectado o grau de exposicio 2 radicadvidade?
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GRAFICO 2 — Verificagio de exposicio 4 radioatividade

100%

0 uma vez por semana

80%

0 uma vez ao més

60%

m'todo dia

40%

@ quinzenalmente

20%
0%:

Gabinetes
Odontoldgicos

Comprovou-se que apenas 18% dos ga-
binetes odontolégicos e 100% dos hospitais ¢ cli-
nicas verificam o grau de exposi¢io 4 radiagio

5" Questdo: Existe alguma protegio (EPI,

@ semestralmente
® nao é realizado

Clinicas

Fonte: Compilado pelo autor.

colete de chumbq biombo de chumba.., etc) aos que
trabalham diretamente com a exposi¢io radioativa?

Cerca de 91% dos gabinetes odon-
tologicos e 100% dos hospitais e clinicas possuem
pelo menos algum tipo de EPL

GRAFICO 3 -- EPIs existentes na regifio

100%»‘1
80%-
so%ll'
40% 1]
20% 1|~
0% +

3
H
t

|
i

Gabinetes Hospitais

Odontolégicos

Com relagio aos tipos de EPI utilizados
ficou constatado que 100% dos hospitais e cli-
nicas possuem: aventais, coletes, luvas, biom-
bos, protetores de tiredide e regifo pélvica, to-
dos de chumbo e éculos de protegia Dos ga-

Q Protetor tiredide
Q Avental

@ Protetor pélvico
O Luvas

B biombo

Bcolete

& Aculos

Clinicas

Fonte: Compilado pelo autor.

binetes odontoldgicos, 91% possuem colete de
chumbo e 10% possuem avental ¢ protetor de
tiredide de chumbo, parede baritada, portas blin-
dadas e vidros com poliferos, 40% possuem
biombo de chumbo.

GRAFICO 4 — Distincia de seguranga . -

i3 Nao informado

1

T1,5m

B2,0m

®2,5m

Gablnetes Hospitais

Odontoldgicos

®3,0m
& Nao utilizam

Clinicas

Fonte: Compilado pelo autor,

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 25-43, 2007



40 A radioatividade presente nas cidades de Porto Unido e
Unido da Vitdria por emissdes de raios-X

Devido ao fato de a distincia ser um
fator proporcional 4 dose absorvida, pode-se

entio consideri-la um EPIL Observou-se que

entre os hospitais e clinicas, 100% trabalham com

uma seguranga minima de 3,0 m de distincia
do aparelho. Entre os gabinetes odontoldgicos: -
10% trabalham com uma distincia minima de -
1,5 m do aparctho; 10% trabalham com uma

distdncia minima de 2,0 m do aparelho; 10%
trabalham com uma distincia minima de 2,5 m

do aparelho; 20% trabalham com uma distin-
cia minima de 3,0 m do aparelho; 40% nido in-
formaram a distincia minima do aparelho que
trabalham; ¢ 10% dos gabinetes odontoldgicos
nio trabalham com uma distincia de seguranga

e alegam ndo haver risco, “pois a exposicdo €

insignificante”.

6* Questdo: Qual o destino dos residu-
os radioativos?

GRAFICO 5 — Rejeitos radioativos

O N&o possui
¥ Empresa Esp. Recolhe

Gabinetes
Odontoldgicos

Quanto ao destino dos residuos, alega-
ram ndo possuir residuos radioativos: 100% das
clinicas, 50% dos gabinetes odontolégicos e
33% dos hospitais.

Informaram a existéncia de empresas
especializadas para recolhimento: 67% hospi-
tais ¢ 20% dos gabinetes odontolégicos. Entre

GRAFICO 6 — Orgio fiscalizador

Clinicas

Lixo Hospitalar

g Lixo Comum
m outro destino

Fonte: Compilado pelo autor.

os gabinetes odontolégicos 30% informaram
que os residuos radioativos sio encaminhados
juntamente com o lixo hospitalar.

7° Questdo: Existe algum érgdo fisca-
lizador, no manuseio e controle de emissdo ra-
dioativa?

100% - [ m Nao possui
80% - ¥ Possui
60% 11 | Vig. Sanitaria
40% 11 m 62 Regionat
20% 17 IPEN
0% @ CNEN

Gabinetes
Odontoldégicos

Hospitais

Dos gabinetes odontolégicos, 65% in-
formaram que ndo possuem um O6rgdo
fiscalizador e 45% possuem; destes, 35% sido
fiscalizados pela Vigilincia Sanitiria e os 10%
restantes, pela CNEN,

Clinicas
Fonte: Compilado pelo autor.

"Entre os hospitais e clinicas 100% pos-
suem Srgios fiscalizadores. Nos hospitais, cet-
ca de 67% sio fiscalizados pela Vigildncia Sani-
taria e 33% pela 6% Delegacia Regional de Sati-
de. Nas clinicas, segundo o rclato, 100% sio
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fiscalizados pelo Ipen.

8* Questdo: Qual a susceptibilida-

GRAFICO 7 —

de de exposigdo aguda ou crénica a radiagdo
que cada individuo (operador/paciente) estd su-
jeito?

100% -

Exposi¢io a radiagdo em %

80% 1

0 100%

60% 1

as0%

40% 1
20% 1
0% *

Gabinetes
Odontoldgicos

Dos gabinetes odontoldgicos, 80% re-
lataram que ndo existe nenhum risco de expo-
sicio 4 radiagdo, 20% afirmaram que o opera-
dot e/o paciente estdo sujeitos aproximada-
mente a 25% de exposi¢io, pois é impossivel
dizer que o paciente nfo foi exposto a radia-
¢3o por mais completo que seja o EPT, pois o
local radiografado recebeu 100% de radiagdo
e os locais adjacentes, se bem protegidos, t&m
uma incidéncia de raios-X em apenas 25%.

Quanto 20s hospitais, 33,33% afirmam
ter 100% exposigdo aos raios-X, uma vez que

Hospitais

& 25%
@ néo harisco

Clinicas

Fonte: Compilado pelo autor.

o paciente esti totalmente exposto aos raios-X. Ou-
tros 33,33% possuem cerca de 25% de exposigio
aos raios-X, tendo em vista o uso constante de EPI,
tanto para o técnico radiologista, quanto para o
paciente. E os restantes 33,33% alegaram nio ha-
ver risco de exposicgia

Entre as clinicas, 100% alegam ndo haver
risco de exposigio.

9* Questio: Em média, quantas horas se-
manais sdo destinadas a trabalhos que envolvam
radioatividade?

GRAFICO 8 — Horas de trabalho com radiagio

B <5h

B 10h

020 h

Gabinetes
Odontoldgicos

Entre os gabinetes odontolégicos
98% afirmaram ter um trabalho bem infe-
rior a 5 h de trabalhos semanals, que envol-
vam radiagdo e apenas 2% possucm um tra-
balho de até 20 h semanais. _

Nos hospitais, 67% trabalham até 30

@ >20h
@ >30h

Clinicas

Fonte: Compilado pelo autor,

h semanais ¢ 33% até 20 h semanais. Entre as clini-
cas 100% trabalham até 20 h semanais.

10* Questdo: Em média, quantos pacien-
tes sio destinados a tratamentos que envolvam ra-
diagdes por dia?
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GRAFICO 9 — Quantidade de pacientes expostos 4 radiagio por dia

100% -

B 5 pac.

50%

0% X
Gabinetes
Odontolégicos

9 CONCLUSAO

De acordo com os dados obtidos pela
pesquisa de campo, pdde-se constatar que al-
guns profissionais nfio dio a devida atengio 2
importincia da radioprote¢io no seu meio de
trabalho. Cabe 2 esses profissionais refletir so-
bre as conseqiiéncias futuras para seu organis-
mo, bem como ao de scus pacientes. A radio-
protegdo é prevista pela CNEN, na qual todos
os hospitais, clinicas e gabinetes odontolégicos
devem buscar informacdes, capacitagdes e/ou
meios para as devidas atualizag8es e imple-
mentagdes nos trabalhos radioldgicos. Pode-se
verificar, ainda, que algumas respostas foram
imprecisas por parte daqueles que as responde-
ram, constatado pela inseguranga e/ou omis-
sio de informagBes que pudessem comprome-
ter 2 unidade radioldgica ou gabinete odon-
toldgico, além da observéncia da inexperiéncia
e desatengdo por parte de alguns operadores
de aparelhos radiolégicos.

Entretanto observa-se que a grande mai- -
oria dos entrevistados utiliza-se de mecios de’

radioprotegdo como: crachds dosimétricos,

Clinicas

8 10 pac.
B 20 pac.
0 > 30 pac.

Fonte: Compilado pelo autor.

coletes, luvas, aventais ¢ biombos de chumbo,
6culos de protegio, entre outros equipamentos
de protegdo individual, contudo poucos sio de
fato utilizados no cotidiano.

Cabe ainda ressaltar que o paciente tam-
bém tem direito a prote¢do radiolégica, uma
vez que o excesso de radiagdo absorvida pelo
paciente poderi acometé-lo, propiciando num
carcinoma. Dessa forma, o paciente deve soli-
citar os aparatos necessirios ¢ disponiveis na
unidade radioldgica ou odontolégica para sua
radioprote¢io de excesso de radia¢do.

Contudo, o enfoque de maior atengio
da pesquisa, foram as emissBes de raios-X, haja
vista que 100% dos entrevistados utilizam dia-
riamente aparelhos de emissGes de raios-X no
seu trabalho. Devido ao fato de os raios-X
possuirem uma alta freqiiéncia ¢ pequeno com-
primento de onda, similar aos raios gama, sdo
altamente nocivos 2o ser humano ¢ cumulati-
vos. Por isso é fundamental a conscientizacio e
reflexdo da populagio, em geral, uma vez que a
radiagiio estd presente em nossa vida.
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Revisdo: polimorfismo mononucleotideo (SNP)
como marcador molecular
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RESUMO

O texto enfoca um conceito de diversidade bioldgica em nivel molecular, que
ultrapassa a questio sobre genes e alelos, identificando, como escopo, as bases
nitrogenadas que compdem o DNA (acido desoxirribonucléico). O polimorfismo
descrito vem sendo identificado em diversos organismos, em varias areas da
cifncia, as quais sio citadas como principais exemplos de sua utilizagdo.
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genética.
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Review: Mononucleotide polymorphism
(SNP) as a molecular marker

Peterson Jaeger!

ABSTRACT

The text focuses on a concept of biological diversity at a molecular level that
exceeds the matter on genes and alleles, identifying as scope the nitrogenous
bases thar compose the DNA (Deoxyribonucleic acid). The polymorphism
described has been identified in several organisms, in several areas of science,
which are mentioned as the main examples of its use.

Key words: Mononucleotide polymorphism. Diversity. Genetic Variability.
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1 INTRODUCAO

A maioria das diferengas entre individu-
os ¢ controlada geneticamente e, portanto, sio
explicadas por uma ou mais das cerca de qua-
tro dezenas de milhares de gene que ocorrem
no genoma das plantas e animais. Assim, é im-
portante identificar os alelos de interesse, bem
como os individuos que os possuem. No en-
tanto, nem sempre eles se expressam em
fendtipos facilmente identificiveis e, nesses ca-
sos, os marcadores desses alelos, especialmente
os de DNA (acido desoxirribonucleico), tém-
se constituidos em ferramentas fundamentais.
Por meio desses marcadores, a descricio me-
nos detalhada do DNA, pronunciada pelo
mapeamento por enzimas de restricio, tem re-
velado uma consideravel variagio intra-especi-
fica em nivel de nucleotideos (NEI, 1983).
Langley e outros (1982), por exemplo, utiliza-
ram oito enzimas de restricao para estudar a
variagdo em uma regiio de 12 kb, contendo o
loco da ilcool-desidrogenase (ADH) de
Drosoplailla melanogaster e encontraram quatro si-

2 CONCEITO

Até meados da década de 1960, os
marcadores utilizados em estudos de genéticae
melhoramento eram controlados por genes as-
sociados a caracteres morfoldgicos de facil iden-
tificagiio visual. Com o advento da genética
molecular, surgiram diversos métodos de
detecgio de polimorfismo genético, diretamente
em nivel de DNA. O desenvolvimento do pro-
cesso de amplificagdo em cadeia, utilizando um
DNA polimerase termorresistente (PCR -
Polymerase dhain veaction, ou em portugués, rea-
¢do em cadeia da polimerase) e o uso de son-
das de DNA levaram 20 desenvolvimento de
varias classes de marcadores moleculares
(FERREIRA; GRATTAPAGLIA, 1998). Foia
partir dessa tecnologia que se descobriu o
polimorfismo mononucleotideo (SNP), sendo

tios polimdrficos em uma amostra de 18
cromossomos. Pelo fato de todas as seqiiéncias
de reconhecimento para uma enzima especifica
serem esparsamente distribuidas por todo o
DNA, esse nimero representa uma hetero-
zigosidade média de cerca de 0,004 por sftio
de nucleotideo; isto é, pode-se esperar que um
individuo de Drosophilla melagonaster seja
heterozigtico, em média, em quatro de cada
mil posigSes.

Esse tipo de variagfo configura-se, atu-
almente, em uma nova geragio de marcadores:
o polimorfismo de {nico nucleotideo ou
mononucleotideo (Single Nudeotide Pobymorfism -
SNP). Assim, o SNP é considerado como a
mais comum forma de polimorfismo de DN'A
que pode ser encontrado em qualquer genoma.

O interesse em SNPs foi estimulado, em
parte, pelo progresso da descoberta de SNP
humano e tornou-se rapidamente crescente. A
vantagem principal dos SNPs é sua abundéncia
no genoma (RAFALSKI, 2002).

desde entdo considerado o tipo mais freqiiente
de variagdo no genoma humano. Apesar de fre-
qiientes, os SNPs apresentam-se nos genomas
desigualmente, ou seja, sem uma distribuicio re-
gular, correspondendo aproximadamente a um
entre 1.250 bases (HUSSAIN e outros, 2003).
A informagHo genética é codificada por
meio de seqiiéncias de quatro nucleotideos e,
sempre quando um dos nucleotideos substitui
um dos outros trés, gera uma variagio na in-
formagio. O SNP representa essa pequena
mudanga ou variagio que pode ocorrer dentro
dessa seqiéncia de DNA. Um exemplo em SNP
é a alteragio do segmento de DNA
SAAGGTTAS para SATGGTTAZ, em que
a segunda adenina no primeiro segmento é subs-
tituida por uma timina. Assim, o termo
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“polimorfismo mononucleotideo” & utilizado
para denotar mudangas pontuais de
nucleotideos, em contraste com as insergoes,
delecdes ou pequenas inversdes de bases
(WEISSMMAN e outros, 2003).

SNPs sio marcadores de DNA. que lo-
calizam e identificam genes associados com ca-
racteristicas heredirarias e predisposigio de do-
enca dentro dos genomas de plantas e animais.
Os SNPs podem ser herdados isoladamente ou
em conjunto, sendo esses Gltimos, a forma mais
freqiiente. O fendmeno de heranga é denomi-
nado “desequilibrio de ligagio” e proporciona

que grupos de SNPs sejam herdados juntamente
com haplotipos. Haplotipo é definido como a
combinagio de alelos proximos, que tendem a
ser herdados em conjunto (RAFALSKI, 2002).

As mutagdes em éxons (regido de
codificacio de proteinas), acarretando substi-
tuicdes de aminoacidos, tendem a alterar a es-
trutura da proteina codificada. Algumas mu-
dangas s3o conservativas (tem minimo impac-
to a estrutura da proteina), enquanto algumas
s3o radicais, proporcionando mudangas seve-
ras nas propriedades da proteina (MAJEWSKI;
OU, 2003).

3 O MECANISMO DE TROCA DE BASES

A troca ocorre porque existem formas
alternativas (anormais) das bases nitrogenadas,
que apresentam pareamento irregular, ou seja,

no seguem o comportamento do pareamento
especifico de Watson e Crick (1953) (FIGURA

1), como demonstrado na TABELA 1.

TABELA 1 — Bases normais, suas formas alternativas e seus respectivos pareamentos.

Base Forma Normal Pareamento Forma alternativa Pareamento
Adenina (A) Amino  —> T Imino |o— C
Guanina {G) Cetc c—> c Endlica c—=> T
Timina (T) Ceto —> A Endlica —> G
Citosina (C) Amino  —="> G Imino [ A
Fonte: Adaptado de Rafalski (2002).
Este fendmeno é denominado pareamentos errados levam a substituigdes de

“trautomerismo” e corresponde as variagOes
na posi¢io de um proton, alterando as pro-
priedades de pareamento de bases. Esses

A por G e vice-versa, e T por C e vice-versa,
embora, ambas as formas tautomeéricas sejam

raras (FIGURA 2).
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FIGURA 1 - Pareamento especifico das bases nitrogenadas que compdem o DNA, segundo os

estudos de Watson e Crick (1953).
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FIGURA 2 ~ Formas normais (3 esquerda) e as formas alternativas ou tautoméricas das bases

nitrogenadas, que causam alteragio pontuais na seqiiéncia do DNA.
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(A’), na época da replicagio ela se pareia com
uma citosina. Durante a replicagio seguinte, a
adenina reverte para sua forma amino mais
estavel. A citosina incorporada em oposigio a

Para melhor elucidar, acompanharemos
o seguinte exemplo, ilustrado pela FIGURA
3: considera-se que uma adenina (A) sofre al-
teragio tautomérica para sua forma imino rara
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forma imino da adenina dirigida a incorpo-
ragio de guanina, durante a replicagiio subse-
qiiente. O resultado é uma mutagio CG-TA,

e, em consegiiéncia, um quarto das molécu-
las serfio portadoras da mutagio.

FIGURA 3 - Exemplo de insercio de uma base tautomérica durante a replicagio do DNA.
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A variagio nas taxas de substituigio de
nucleotideos pode estar relacionada com dife-
rengas nos tempos de gera¢io, nas taxas meta-
bélicas e na eficiéncia dos mecanismos de re-
paros verificados entre linhagens. A correlagio
entre as taxas evolutivas em linhagens préximas

é biologicamente possivel, pois os fatores men-
cionados acima podem ser similares nas mes-
mas linhagens e alteragdes graduais nesses fato-
res promoveriam a divergéncia gradual nas ta-

xas de substituicio de nucleotideos (THORNE
e outros, 1998).

4 DESEQUILIBRIO DE LIGACAO E PSEUDOGENES

Os pseudogenes sio seqiiéncias dertvadas,
na maioria das vezes por duplicagio de genes fun-
clonais, em que uma das copias perdeu a fungio
devido a ocorréncia de mutagOes que a inativaram.
Como pseudogenes nio exercem qualquer fun-
¢Ao, ndo estdo sujeitos a restrigdes funcionais, ra-
730 pela qual espera-se que apresentem altas taxas
evolutivas (CALCAGINOTTQ, 2001). A analise
detalhada de parte do cromossomo eucaridtico
por meio de técnica de DNA recombinante re-
velou que muitos genes estio presentes em milti-
plas copias no genoma. As vezes, as copias dos
genes sio virtualmente idénticas e servem para
fornecer uma fonte e produtos génicos aumenta-

“dos. Em outros casos, as seqiiéncias séo relaciona-
das, mas divergiram durante a evolugio até o

ponto de existirem diferengas significativas. Oca-
sionalmente, a analise cromossomica revela cOpi-
as ndo-funcionais dos genes que sio vestigios do
processo evolutivo. Nesses SNPs, que se acurmu-
lariam, porque ndo sdo afastados por selegio na-

tural (LEWIS, 2000),

o desequilibrio de ligagdo entre oslocos
segregantes é atribuido 4 ligagio fisica
entre os locos, e originado do
desequilibrio gamético de ligagdo de-
corrente, por sua vez, da redugio da
freqiiéncia de recombinagio entre genes
situados em regides préximas ao lon-
go de determinado cromossomo
(WEIR, 1996, citado por CARNEL-

RO; VIEIRA, 2002).

wy
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5 A UTILIZACAO DO SNP

Como SNPs estfio entre as variagoes
genéticas mais comuns, ha grande interesse em
sua identificagio e catalogagio para facilitar es-
tudos em larga escala, em associagio genética,
genbmica farmaco-funcional, genética de po-
pulagdes e evolugio, além de mapeamento fisi-
co (WICKERT, 2001). Os SNPs sio bialélicos
e apresentam uma baixa taxa de mutagio, tor-
nando-se, portanto, bons indicadores de estu-
dos evolutivos (MATIOLI; PASSOS-BUENO,
2001). SNPs que ficam situados dentro de genes
sio mais provaveis de causar conseqiiéncias fun-
cionais, e sdo particularmente Uteis a investiga-
¢Bes que visam ao entendimento das variagOes
genéticas entre individuos.

Pode-se utilizar o SNP como marcador,
para todas as aplicagdes habituais, inclusive a
construcio de mapas genéticos de alta resolu-
cio, diagndsticos, analise da estrutura genética
de populagdes, analise filogenérica e identifica-
cZo de alelos de interesse (RAFALSKI, 2002).
Marcadores SNP tém sido utilizados com mais
fregiiéncia em estudos envolvendo enfermida-
des humanas, entretanto, devido as suas vanta-
gens, trabathos envolvendo outros organismos
tém sido desenvolvidos. Assim, o conhecimen-
to dessa tecnologia podera tornar-se de grande
importincia para o esclarecimento de fenéme-
nos bioldgicos desconhecidos, em varias areas
do conhecimento humano (WICKERT, 2001).
Variagio em uma base tem potencial para re-
volucionar os estudos em genética humana
como marcador em estudos de assoctagdo e
ligagio de caracteristicas genéticas complexas,
genérica evolutiva e de populagdes
(PETKOVISKI e outros, 2003).

A satde posicionou~se como pioneirana
utilizacdo desse marcador, motivando a difu-
sio dessa pratica para os mais diversos fins
(WICKERT, 2001). Sendo o SNP a mais fre-
qliente forma de variagio no genoma humano,
este pode tornar-se uma poderosa ferramenta

para uma grande variedade de estudos em ge-
nética médica (WANG e outros, 1998).

Embora tenham-se tornado mais conhe-
cidos com o processamento das informagdes
geradas pelo seqiienciamento de genomas, os
marcadores SNP ja tém sido extensivamente uti-
lizados para estudos envolvendo variabilidade de
uma ou poucas bases no DNA de individuos,
porém, relacionados com grandes mudangas
fenotipicas. Este tem sido o caso dos estudos
envolvendo genes humanos, em que a alteragio
de uma inica base pode alterar a codificagio de
um aminoacido e, por conseqiiéncia, produzir
uma proteina alterada que, por nio exercer ple-
namente sua fungio, pode predispor o indivi-
duo a danos, como no caso de cinceres e outras
graves doengas (WICKERT, 2001).

A presenga de SNPs em regides regula-
doras e/ou traduzidas pode levar 4 sintese de
proteinas com desempenhos funcionais diferen-
tes, as quais podem ser mais ou menos
ineficientes. Sendo assim, tais isoformas, apesar
de nio levarem a uma doenga genética, podem
constituir um fator de predisposigdo para uma
determinada doenga. Por exemplo, o gene que
codifica a enzima MTHFR (5,10-
methyllenetetrahydrofolate) pode apresentar o
SNP C677T, que leva a substitui¢io do
aminoécido alanina por valina. A isoforma com
o aminoacido valina, que ocorre com uma fre-
qiiéncia de cerca de 35% na populagio brasilei-
ra, é mais instavel e leva 2 uma menor produ-
¢3o de folato nas células. Recentemente, tem-se
verificado que os fetos homozigotos para esse
SNP sio mais suscetiveis a defeitos de fecha-
mento de tubo neural do que os fetos
heterozigotos ou nio portadores de SNP (VAN
DER PUT e outros, 1998).

SINDs s3o de grande interesse porque o
entendimento de sua influéncia na variagdo ge-
nética levari a um impacto revolucionario na
forma como as drogas sio desenvolvidas e na
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pratica da medicina. SNPs configuram diferen-
¢as genéticas entre individuos, manifestando as-
sim, diferengas na suscetibilidade a doengas e na
resposta a drogas. Assim, com o conhecimento
desse tipo de variagio, pode-se formular medi-
camentos com especialidades a um determina-
do paciente, aumentando a eficacia do tratamento
(PHILLIPS; BOYCE-JACINO, 2001).

Alguns estudos relacionados a evolugio
consideram os SNPs como rastros do passado.
A selegio natural atua fortemente contra substi-
tuigSes sindnimas (em regides de codificagio)
(SUNYAEV e outros, 2000). Em contraste, se
um SNP ocorrer em uma regido que nio afeta o
fendtipo, entfo ele ndo devera ser afetado pelo
processo de selegio natural, resultando na sua
permanéncia no gene. Reciprocamente, quando
um SNP é retido, com o passar do tempo, em
um gene de codificagio de proteina, é devido
ao fato de essa variagfio ajudar, de maneira pros-
pera, o individuo (LEWIS, 2002). Substitui¢des
restduais observadas freqiientemente durante a
evolugio sdo neutras e raramente sio radicais,
pois as mudangas funcionais em proteinas
especializadas sio freqiientemente deletérias
(MAJEWSKT, OU, 2003).

A maioria dos pseudogenes possui mui-
tos SNPs e varios alelos, enquanto as regides de
codificagiio tiveram um comportamento tipi-
co, n20 possuindo um SNP por 1000 bases. Os
pseudogenes, em contraste, tiveram dois a sete
SNPs por 1000 bases (LEWIS, 2000). Dessa
forma, SNPs podem fornecer a chave para o
entendimento de varios aspectos da evolugio.
A identificagdo em ampla escala de SNPs pode
ajudar a delinear o processo de mutagio e tam-
bém a detectar e medir selegdes positivas e ne-
gativas (SUNYAEV e outros, 2000).

Na area de agrossilvicultura, varios tra-
balhos vém sendo desenvolvidos com a utiliza-
¢do do SNP, tanto para identificagio de linha-
gens resistentes a doengas como para selecio-
nar caracteristicas de interesse produtivo. Maiden
e outros (1998) ciram que esses marcadores tém

sido utilizados em estudos comparativos de de-
terminados genes em microorganismos
patogénicos. Wickert (2001), utilizando
marcadores SNP, verificou diversidade genética
entre isolados de Xylella fastidiosa, oriundos de
culturas de cafeeiro, videira, ameixeira e citros.
Nesse caso, o autor identificou 33 SNPs, dos
quais dez alteraram os aminoacidos codificados
pelos codons que os continham, e 23 nio causa-
ram modificagio. Entretanto o autor cita que,
apesar de terem sido identificados SNPs, dife-
renciados 1solados, esse resultado nio se referiu
nas arvores de similaridade. Provavelmente, para
que SNPs sejam eficientes na discriminagio dos
isolados por hospedeiro nas arvores de similan-
dade, & necessiriauma analise da seqiiéncia com-
pleta de genes comprovadamente envolvidos na
especificidade em relagio ao hospedeiro, bem
como estudos para averiguar a possibilidade de
estar ocorrendo recombinagio na populagio,
havendo, assim, desequilibrio de ligacio.

Recentes estudos de variagBes alélicas em
Escherichacoli e Salmonellatyphimumriim tém forne-
aido avangos para o entendimento de como
SNPs influenciam na determinagio da
especificidade do hospedeiro e atragio pelo
tecido vegetal, podendo servir como uma ponte
molecular de organismos comensais, para for-
mas de vidas patogénicas (WEISSMAN e ou-
tros, 2003).

Em culttvos com milho, podem ser usa-
dos para “fingerprinting” de germoplasma,
conversdo de retrocruzamentos ou para ¢ me-
lhoramento assistido por marcadores. Nessa
mesma cultura, foram determinados pelo
seqiienciamento direto por PCR, quea fregiién-
cia de polimorfismos em germoplasma nos
Estados Unidos é muito alta; em média 1 SNP
por 48pb em regides que nio codificam e 1
SNP por 131pb, nas regides de codificagio
(RAFALSKT, 2002). Schneider e outros (2001),
constataram a presenga de 138 SNPs em Beta
wilgaris, sendo 48 em areas de codificagio
(cSNP) e todos os ¢SNPs encontravam-se na
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terceira posicio dos codons. A proporgio en-
contrada foi de 1ISNP/130pb e 1 cSNP/283pb.
Ainda, 62% dos SNPs apresentavam-se como
transicio e 38% como transversio. Segundo os
autores, a presenga de SNPs em éxons esta re-
lacionada com a qualidade e quantidade do agi-
car produzido a partir de Betz vrdgars.

Novelli e outros (2002), avaliando 41

acessos de Citrus sinesis L. OSBECK, relataram
que apenas um acesso apresentou SNPs, sendo
identificadas bases polimérficas, com maior ni-
mero para as alteragOes do tipo transigo. Se-
gundo o autor, essa evidéncia demonstra o
potencial dos marcadores SNPs para utilizagio
em programas de mapeamento e melhoramen-
to genético.

Grivet, Glazsmann e Arruda (2001) de-
monstraram a utilizagio da base de dados de
ESTs (Expressed Sequence Target) de cana-de-
aglicar para detectar polimorfismo de base tnica
(SNP para Single Nucleotide Pcymorphism).” Ses-
senta e quatro ESTSs relacionados aos genes da
6-phosphogluconate deshydrogenases (Pgds) foram
identificados e divididos em dots conjuntos bem
delimitados, de 14 e 50 ESTs, correspondendo
a dois genes, A e B. O alinhamento das seqiién-
cias do grupo A permitiu a detecgdo de um
{nico SNP e o alinhamento das seqiiéncias do
grupo B permitiu a detecgio de 39 SNPs, in-
cluindo 27 na regido codificante do gene. Trin-
ta e oito SNPs foram binucleotidicos e um (ni-

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A seleco assistida por marcadores SNP
vem sendo desenvolvida por meio de seqiien-
cias ja conhecidas, que sio potencialmente por-
tadoras desse tipo de polimorfismo. Dessa for-
ma, é possivel a adigio de um “primer” espect-
fico, denominado “snglerudeotideprimerextension”
(SnuPE), em uma seqiiéncia alvo, flanqueadora
de um SNP. Esta deixa sua extremidade 3" dis-
ponivel para insergio de um dideoxinu-

cleosideo (ddN'TP) na base polimérfica. A ana-

co trinucleotidico. Nove inser¢Bes/supressdes
de um até 72 pares de base foram detectados
nas regides n2o-codificantes 3’ ou 5. A robustez
e as conseqiiéncias dessas observagdes prelimi-
nares sao discutidas.

Outro exemplo & o reconhecimento de
SNPs em Pinus taeda e Pinus pinaster, por meio
de amplificagio de seqliéncias de DNA, obti-
das por “primers” desenhados a partir de uma
base de dados EST. Este trabalho se baseia na
necessidade de acelerar o crescimento de espé-
cies florestais e incrementar a produgio de fi-
bras, por meio de critérios moleculares de sele-
3o para a qualidade de polpa e papel. Enten-
der os fatores que controlam a formagio da
madeira e que determinam suas propriedades
poder4 aumentar a produtividade florestal. As
propriedades da madeira variam entre espécies
e entre os gendtipos da espécie. Essas proprie-
dades sio herdaveis e representam a oportuni-
dade de selecionar gendtipos superiores que re-
sultam em um produto de qualidade.

Ritland e Bohlmann (2003) vém desen-
volvendo o seqiienciamento de genes expres-
sos (ESTs - Expressed Sequence Taget) de di-
versos tecidos de espécies arboreas, enfocando
especialmente caracteristicas de sanidade e qua-
lidade da madeira. Com os dados dessa “bibli-
oteca” ¢é possivel identificar SNPs que possam
provocar a alteragio de aminoacidos ou mes-
mo influenciar na regulagio da expressio génica.

lise é feita a partir da diferenca de massa entre
os “primers” estendidos (PARIS, 2001).

Os SNPs sio resultantes de mutagdes
pontuais, sendo geralmente identificados a par-
tir do seqlienciamento direto do DNA. Por
exemplo, quando um determinado segmento
de DNA é segiienciado em varios individuos,
eles apresentam uma base em determinada po-
sicio da seqiiéncia, enquanto outros possuem
uma base diferenciada nessa mesma posigao,
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os quais sdo classificados como heterozigotos.
Se um desses alelos apresentar uma freqiiéncia
alta na populagio, isto é, maior que 1%, consi-
dera-se essa variagio como polimérfica
(MATIOLL PASSOS-BUENO, 2001).

Dessa forma, a aproximagao mais dire-
‘ta para a descoberta de polimorfismos é o
seqiienciamento direto de produtos de PCR de
varios individuos. Entio, tais produtos sio com-
parados as seqliéncias de DNA conhecidas e
disponiveis em bancos de germoplasma
(RAFALSKI, 2002).

As variagdes observadas em uma tnica
base proporcionam um maior nivel de
acuracidade na distingio entre individuos de
mesma espécie, podendo ser utilizadas na sele-
3o de caracteristicas de interesse, principalmente
em espécies vegetais. Talvez a grande contribui-
¢3o da identificagio dos polimorfismos
mononucleotideos estd relacionada 2
fitopatologia, em que as alteragdes podem acar-

retar a sintese diferenciada de compostos orga-
nicos nas plantas. Dessa forma, a presenga ou
auséncia de tais compostos alterados terz a in-
fluéncia no nivel de ataque patolégico.

Considerando os estudos em evolugio
por meio de SNPs, pode-se propor sua utiliza-
¢ao em estudo de filogenia. De forma seme-
lhante, é possivel aplicar essa técnica em estu-
dos de genética de populagdes, em que o nivel
de divergéncia genética é baixo.

Apesar da nio-citagio de valores finan-
ceiros, € certo que essa técnica possui um valor
de implantagdo e manuten¢io maiores, se com-
parados com outros marcadores moleculares.
Assim o SNP pode ser uma ferramenta pode-
rosa e adequada no auxilio a outros marcadores,
em questdes em que esses tltimos nio reco-
nhecem divergéncias no material genético. As-
sim, o SNP proporciona um nivel de vartagio
entre espécies, muito mais detathado do que
aqueles proporcionados por outros marcadores.
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RESUMO

Estaabordagem descreve uma metodologia de resolugo do problema de alocagio de professores

na Universidade do Contestado (UnC), Campus Canoinhas, SC. Um sistema computacional fot
, desenvolvido com este propsito, numaarquiretura de trés camadas. A primeira camada é represen-
tada por um motor que gera, automaticamente, um conjunto finito e adequado de equagdes e
restricdes matemticas, utilizando-se as boas praticas de construgio de modelos relacionados com
b ateoriada Pesquisa Operacional, seguindo-se o simbolismo da Programagio Inteira com vartavels
bindrias. A segunda camada & representada pelo uso de outro motor, obtido direramente da
empresaamericana "Dash Asociates", cujalicenga é especificada pelo cbdigo de numerago "#25132",
y sob as condices e clausulas do termo de convénio ede cooperacao técnica, denominado " Aadenic
Status”, que resolve 0 modelo gerado na primeira camada. Naterceira e iltima camadas, um sistema
computacional foi construido para realizar e acompanhar o processo de visualizagio dos resultados
: gerados nas camadas anteriores. A solugio desenvolvida, que foi um sucesso, € um importante
elemento dessa abordagem e, de fato, modificou o cotidiano das pessoas envolvidas com as
atividades de alocagiio de professores na Universidade, que passaram a ter mais tempo para se
s dedicar aos aspectos humanos do processo de geragdo dos horarios.

Palavras-chave: Pesquisa Operacional. Problema de alocago de recursos. Programagio Inteira.
3 Variveis binarias.
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The problem of allocating professors at UnC, Canoinhas Campus:
a case study under the perspective of designation and its solution |
by means of integer programming with bynary variables |

Alexandre Manoel dos Santos' i
Sérgio Scheer?
Paulo Henrique Siqueira’

ABSTRACT

This approach describes 2 methodology used to solve the professors’ allocation
problem at the Universidaedo Contestado (UnC) — Campus Canointhas/SC/Brazil.
A computational system was developed, specially built for this purpose, in three
layers’ architecture. The first layer is represented by a motor that generates,
automatically; a finite and suitable set of mathematical equationsand restrictions,
in accordance with good practices on building models related to the Operational
Research theory; following the symbolism of Integer Programming with binary
variables. The second layer is represented by another motor, obtained from Dash
Associates, whose license is specified by the code #25132, under the conditions
and clauses of the Academic Status, which solves the model generated in the first
layer. In the last layer, a computational system was built in order to accomplish
and follow the visualization process of the generated results. The solution that
was developed was successful, and it is an important element of this approach
and, in fact, has changed the daily routine of the people involved with the
professors’ allocation tasks at UnC. They had more time to dedicate to the

human aspects of the schedule generation process.

¢ Key words: Operational research. Allocation problem. Integer programming;
Binary variable.
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1 INTRODUGAO

O periodo letivo de uma universidade é
sempre precedido de um conjunto de ativida-
des técnicas e administrativas que fornecem a
base para o seu planejamento. Das atividades
técnicas necessarias, destaca-se aqui aquela que
é responsavel pelo processo de definicio da
oferta de disciplinas em horrios adequadamente
escolhidos, visando conciliar os interesses, dos
alunos, dos professores, dos coordenadores de
curso e da diretoria académica. E um proble-
ma comum, na matoria das instituicdes de ensi-
no, cuja solugao, do ponto de vista da Pesquisa
Operacional (PO), é trivial e tem sido descrita,
modelada, implementada e implantada por di-
versos autores, em diversas situagdes. Entretan-
10, algumas Instituigdes possuem caracteristicas
tio peculiares que justificam um novo relato. £
o caso da Universidade do Contestado (UnC),
Campus Canoinhas, em Santa Catarina. Com
mais de 12 mil variaveis binrias e mais 7 mil
restrigdes, 0 modelo descrito nessa abordagem
forneceu uma solugio adequada para que 260
professores ministrem 648 disciplinas, ofertadas
em quatro locais diferentes e distribuidas em

2 OBJETIVOS

Este trabalho possui dois objetivos. O
primeiro deles & simples e conceitual: mostrar que
as ferramentas da PO, utilizadas nesta aborda-
gem, produziram uma solugio que, além de
comprovadamente exegiitvel do ponto de vista
de seu simbolismo e significagio matematica, a0
ser implantada, modificou significativamente a
realidade vivida pelas pessoas na institui¢io, como
conseqiiéncia ldgica da decodificagio da solugio
do modelo proposto para 0 mundo real. Esse
objetivo esta alinhado com a aplicagio de uma
fungio importante da PO. Segundo Ackoff
(1979), implantar uma solugio de um modelo
simbolico exige muita responsabilidade e expe-
riéncia no processo de modelagem do proble-

122 turmas de 31 cursos superiores distintos,
envolvendo 1.025 alocagdes de duas horas/
aula. A solugdo numérica obtida correspondeu
a 100% do horario que foi adotado pela UnC
para o segundo semestre de 2006.

A peculiaridade deste caso reside, prin-
cipalmente, no fato de que 2 instituicio utiliza
uma sistematica especifica para que professo-
res escotham as disciplinas que vao lecionar num
dado semestre. Essa sistematica operacionaliza
um conjunto de procedimentos, especificados
previamente em seus ordenamentos juridicos,
eem outros instrumentos legais pertinentes, que,
em sintese, regem o processo de creden-
ctamento e de pontuagio dos professores en-
volvidos, estabelecendo uma "fila" para esco-
lha de disciplinas. A UnC possui outra caracte-
ristica intrinseca relevante: um grande niimero
de professores "horistas", a maioria deles com
fortes restrigBes sobre suas disponibilidades de
tempo. Esses aspectos, sui generis, induziram
um esforgo adicional no processo de modela-
gem do problema e agregaram valor a abor-
dagem de busca e implantagio da sua solucfio.

ma, e compromisso com a aceitabilidade e com
a aceltagao da solugio adotada:

[-..). Na Pesquisa Operacional, entre-
tanto, como o objetivo consiste em
melhorar o desempenho do sistema, a
pesquisa nio estara completa até que o
melhoramento seja obtido, e, ainda,
mantido e controlado (p. 466).

Na UnC, o compromisso com esse obje-
tvo, exigido pela diretoria académica, implicou
assumir o desafio da implantagdo da solugio nu-
mérica obtida como um processo consciente de
definicio e de modificagio do seu "cotidiano real”.

Esse processo influenciou efetivamente o seu
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modo de "funcionar" no semestre seguinte, na
sua relacio com as pessoas que vivem O seu es-
pago e tempo. Apds a implantagio da solugio,
algumas evidéncias da melhora da qualidade no
ambiente foram percebidas de imediato. O fim
do stress gerado nas pessoas pelos sucessivos
"choques" de horarios, durante a construgdo da
solugdo de forma manual (antes da abordagem)
é um exemplo. Com a solugio gerada "auto-
maticamente”, foi possivel dedicar mais tempo para
discussio dos aspectos qualitativos associados ao
horério e também dos impactos gerados pela so-
lucdo, facilitando a tarefa de realizagio dos "ajus-
" tes finos" necessarios antes da sua implantagio.

3 ABORDAGEM UTILIZADA

Essa abordagem descreve o referido sis-
tema computacional numa arquitetura de tri-
pla camada, conforme mostra a FIGURA 1.
A primeira camada é representada por um
motor gerador do sistema de equagdes do mo-
delo da PO, construido para descrever o pro-
blema de alocagiio de professores, segundo o
simbolismo da programagio inteira com va-
ritveis bin4rias. Nessa camada, as equagdes do
modelo sio geradas automaticamente pelo
motor, em conformidade com as regras de
nomeagio das varidveis e dos operadores,
estabelecidas pelo interpretador do resolvedor
numérico, presente na segunda camada. Nela,

O segundo objetivo deste trabalho € mais
pragmtico: descrever completamente a abor-
dagem utilizada para resolver o problema no
4mbito da Universidade do Contestado. Por
meio dela, a implantago da solugio numérica
foi exitosa. Procedeu-se a0 desenvolvimento de
um sistema computacional com a finalidade tni-
ca de realizar a integragio de trés elementos im-
portantes, que sio: (i) o modelo simbolico do
problema; (ii) a geragio de sua solugio numeri-
ca e, por tltimo, (iii) a visualizagdo dos resulta-
dos obtidos, na forma de horérios de aula ja
decodificados paraa linguagem natural dos pro-
fessores e alunos.

usa-se um outro motor, denominado "XPress
- MP", fornecido pela empresa americana Dash
Associates, sob licenca exclusiva n®. 25132 com
status "académico”, para a UnC. Na terceira
camada, desenvolveu-se um sistema "visuali-
zador" dos resultados, a partir da importagao
automatica dos dados fornecidos pelo motor
da camada anterior. Além de descrever os
horhrios otimizados, um conjunto de interfaces
adequadas permite a realizagio de ajustes fi-
nos, solicitados pelos coordenadores de cur-
so, para adaptar os horirios gerados as mu-
dangas necessarias, de Gltima hora, antes da im-
plantag3o.

 FIGURA 1 - Arquitetura da solugio computacional utilizada, tripla camada.
» l |
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Além das trés camadas, a topologia dos
subsistemas presentes nessa abordagem apresenta
o sistema computacional dotado de proprieda-
des particulares de um pequeno sistema de ban-
co de dados. As suas estruturas de dados repre-
sentam as colegdes de Turmas, de Locais, de Pro-
fessores, de Disciplinas e de seus respectivos
Créditos, e de Aloca(;oes, que existem de fato na
mstmugao E a partir delas que o motor gerador
da primeira camada gera automaticamente o sis-
tema de equagBes, em conformidade com o
modelo simbdlico modelado e utilizado para
resoluciio do problema. Toda vez que os valo-
res das estruturas de dados s3o alterados, um

novo sistema de equagdes do modelo pode ser
gerado automaticamente.

Ao final de um ciclo completo de
processamento, o sisterna computacional apre-
senta o horario otimizado, "sem choques”, com
o valor da fungio objetivo especificado e, en-
tre relatérios e formularios sintéticos disponi-
veis, descreve ainda uma medida de eficiéncia
do processo de aproveitamento dos professo-
res no horério gerado. O conjunto daqueles pro-
fessores que nio puderam ser alocados, por
restrictes nas suas proprias disponibilidades de
tempo, também é descrito por meio de um
relatério especifico.

4 AS ESTRUTRAS DE DADOS DO SISTEMA COMPUTACIONAL

Para que o sistema de equagdes do mo-
delo da PO seja gerado automaticamente pelo
motor da primeira camada, é necessario des-
crever completamente, em um contexto
computacional, os dados pertinentes a proble-
mética da geragdo dos horérios. Para isso, utili-
zou-se um sistema gerenciador de banco de
dados relacional e uma modelagem de dados,
constituida por nove categorias de dados dis-
tintas, denominadas entidades do modelo. Cada
entidade é controlada e mantida pelo sistema

gerenciador de banco de dados na forma de
uma tabela. Essas nove tabelas estdo descritas
no diagrama da FIGURA 2 e representam, res-
pectivamente, uma colegio fidedigna de locais,
turmas, disciplinas, alocagdes, ensaios, profes-
sores, além de resultados e colunas, pertencen-
tes 4 realidade vivenciada na UnC. Em outras
palavras, essas tabelas descrevem a configura-
¢4 inicial dos dados da instituigdo para a gera-

¢ho automatizada do sistema de equagdes do
modelo da PO. '

FIGURA 2 - O Modelo DER do sistema computacional utilizado nessa abordagem.
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O diagrama da FIGURA 2 representa
um modelo de dados denominado "Diagrama
Entidade-Relacionamento (DER)". Esse tipo de
diagrama é muito utilizado na etapa denomina-
da "Requerimentos e Analise" do projeto de
qualquer sistema de banco de dados, pois ele
esconde os detalhes referentes ao armaze-
namento fisico dos dados, apresentando uma
visdo logica das entidades envolvidas, dos seus
atributos e dos seus relacionamentos. Para um
maior entendimento a respeito do papel que
esse diagrama realiza no processo de projeto
de sistemas de banco de dados, da especificagio
de seus respectivos requerimentos, os seguintes
trabalhos sdo sugeridos: Elmasri (1998), Korth
(1995) e Kroencke (1999).

A descrigio do significado de cada en-
tidade participante do modelo de dados
"DER", utilizado nessa abordagem, é apresen-
tada a seguir.

* Tabela 1 <LOCAIS >: representa o "conhe-
cimento" que o sistema computacional "tem”
sobre os locais existentes no ambito da UnC.
Os atributos denominados "Local Id",
"Local_Apelido" e "Local Nome", descrevem
os fatos que cada local tem um cédigo de iden-
tificagio Gnico, um apelido que serve como
uma referéncia de tamanho curto, para ser usa-
do em relatérios e um nome completo do lo-
cal. Um aspecto importante que motivou a in-
sergdo desta entidade no modelo "DER" é que,
no processo de geragao do horario, um pro-
fessor ndo pode deslocarse de um local para
outro, no mtervalo de um mesmo turno de um
dia. N30 ha tempo disponivel para esse deslo-
camento. Trata-se de uma restri¢io factual rele-
vante, que deve ser decodificada para um pa-
drdo analitico (equagio) no modelo da PO;

* Tabela2 < TURMAS >: representa a colecio
de turmas ofertadas pelos cursos da UnC, no
semestre considerado. Cada turma tem um
conjunto de disciplinas que serio ministradas
por um conjunto de professores, em um dado
semestre Jetivo, num horrio especifico;

* Tabela3 <DISCIPLINAS >: representa o con-
junto de disciplinas a serem ofertadas pela UnC.
Cada disciplina possui uma pontuacio que des-
creve a sua posigio em relagio ao nlimero de fa-
ses do curso considerado. Por exemplo, uma dis-
ciplina pertencente 4 oitava fase de um curso de
10 fases tem pontuagdo igual a 0,80. Qutra disci-
plina da oitava fase, de um curso outro de 8 fases,
tem pontuagdo igual a 1,00. Entdo, os pontos das
disciplinas descrevem um certo grau de impor-
tincia, em termos de suas posices relativas na
grade do curso. Essa ponderagio é utilizada de
forma composta, com a pontuagio do profes-
sor, na fun¢io objetivo do modelo, que visa
maximizar a alocagio dos professores nas disci-
plinas ofertadas. Tem-se, assim, um critério de re-
levancia: os professores mais pontuados, ministran-
do as disciplinas mais pontuadas, terfio maior "in-
fluéncia" no processo de alocagio de professores;
* Tabela 4 <ALOCACOES >: representa o
conjunto de disponibilidades de tempo, de to-
dos os professores para ministrar as respecti-
vas disciplinas nos locais da UnC. E a partir
dessa classe informacional que o motor gera-
dor de equagdes "monta" cada uma das equa-
¢des do modelo da PO. As modificagSes e os
ajustes feitos nos valores dessa estrutura de da-
dos sdo refletidos, automaticamente, no siste-
ma de equagBes gerado;

* Tabela 5 <ENSAIOS>: representa o con-
junto de ensaios que sdo realizados para a gera-
¢ao das equagdes e para a solugfio numérica do
modelo. E posstvel utilizar varios ensaios sobre
um dado conjunto de alocag@es, distinguindo
diversas simulages entre si;

* Tabela 6 <PROFESSORES >: representa
o conjunto de todos os professores que parti-
cipam do processo de alocagdo para constru-
¢do dos horarios. Cada professor, além de um
cbdigo tnico de identificagio, apelido e nome,
possui uma pontuagido propria. Essa pontua-
¢do descreve uma certa "prioridade na fila" na
sisternatica de escolha de disciplinas no semes-
we considerado. Essa pontuagio é utilizada pelo
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sistermna computacional, para compor, junta-
mente com a pontuacio das disciplinas, os co-
eficientes que participam da equagiio que repre-
senta a funcio objetwo do modelo;

« Tabela7 < CREDITOS >: representa o con-

junto de créditos existentes. Cada disciplina

possui um determinado ntmero de-créditos

semanais. Esses créditos sio alocados nos ho-

rarios gerados pela solugio numérica do mo-
delo da PO. Ento, uma disciplina de quato

7 1 7 2 - .
créditos devera ser alocada no horario em qua-
tro horas-aula distintas;

* Tabela 8 <RESULTADQOS >: representa o
conjunto de variaveis binarias valoradas. Os da-
dos dessa tabela sido importados do arquivo
gerado pelo motor "resolvedor", na segunda
camada, e apresentados, na forma de horarios
ja decodificados, por meio de um conjunto de

 interfaces adequadas;

* Tabela9 < COLUNAS >: representa um sis-
tema de nomeagao das variaveis do modelo
da PO, a parur das saidas geradas pelo

"resolvedor” numérico. E um importante ele-
mento para os relatorios do sistema.

5 MODELAGEM DO PROBLEMA DE ALOCACAO DE PROFESSORES NA UNC

Segundo Meerschaert (1999), '[...). Mo-
delagem matematica é a ligagio entre a mate-
matica e 0 mundo real. [...]". A modelagem ¢
utilizada nos processos de resolugio de pro-
blemas. Geralmente, esses processos sdo cons-
tituidos por cinco passos: (i) o levantamento da
questdo, ou apresentacio de uma problemitica
a ser resolvida; (ii) a escolha de uma aborda-
gem para resolugio; (iil) a formulagio do mo-
delo, ou a propria modelagem representada pela
parafrase do problema, descrito em termos

matematicos precisos e nio ambiguos; (iv) a
resolugio do. modelo e, por ltimo, (v) a
decodificagio da solugio matematica para um
padrio de resposta adequada ao problema real,
possivel de ser implantada. O objetivo desta
se¢do & apresentar o processo de modelagem
para a resolugdo do problema de alocacio de
professores na UnC, Campus Canoinhas, numa
abordagem da PO. A FIGURA 3 descreve essa
problematica por meio de uma pergunta, cuja
resposta deseja-se conhecer.

FIGURA 3 - Descricao do problema a ser resolvido.

Como alocar os Professores da Ung,

respeftando-se as regras da casa,

as escolhas dos professores pelas Disclplinas,

as suas disponibilidades de Tempo,

os Turnos e os Locals de funclonamento dos Cursos,

de modo a obter o maximo aproveltamento dos professores
sem gerar “choques” ?

5.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Para uma melhor compreensio da pro-
blematica associada a alocagdo dos professores
no processo de geragio de horarios de aulas é
necessario apresentar as caracteristicas relevan-
tes da UnC, que devem ser levadas para o mo-
delo simbdlico de solugio do problema. Essas
caracteristicas sio percebidas e especificadas du-

- rante a execug2o de seis processos distintos, des-

critos em conformidade com a FIGURA 4,
que ocorrem sempre antes de um novo semes-
tre letivo. A abordagem deste trabalho repre-
senta o processo "P5", utilizando dados pro-
venientes dos processos numerados "P1" a "P4",
orgamizando-os em estruturas de dados ade-
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quadas e fornecendo uma base para as agOes
associadas ao processo "P6".

FIGURA 4 - Os processos definem o contexto do problema.

<

. Processo do definigio da colagao
de Disciplinas que dsverdo sar
ministradas no préximao semaestre

da UnC da UnC

Processo de definigao da colegao
dos Professorss que irdo ministrar
as disciplinas no proximo semestre

Processo de Pontuagio dos

Professores segundo as regras da
casa (tempo de casa, produgao
bibliografica. clentifica, atividades
administrativas): uma fila organizeda

Processo de lmplantagao
@_ dos Horarios Gerados:
a} Ajustes finos necessarios

b) Implantagao dos Horarios o)\

‘ Processo do.A}ocat;éo dos

Professores;

a) Montagem do Modelo
h) Ajustes finos

c} Rssoluc;ao do Modslo

Processa de Distribuicdo das
Disciplinas ans Professores:

Especifica-se:
2} Periodo de oferta das Turmas
b) Disponibilidades dos Professores

dos Resultados

O processo "P1" & responsavel pela de-
finigio da colegio de Disciplinas a serem
ofertadas. Em cada semestre letivo o conjunto
de novas disciplinas deve ser especificado. E
formado tanto pelas disciplinas de novos cur-
sos que sio "langados”, quanto por aquelas em
que ha mudangas de fase dos cursos existentes,
ou ainda, daquelas que sio ofertadas especial-
mente para atender os interesses dos alunos re-
provados em fases anteriores. No segundo se-
mestre de 2006, esse conjunto era formado por
648 disciplinas. Por causa desse processo, o sis-
tema computacional utilizado nessa abordagem
"conhece", detalhadamente, as disciplinas, seus
créditos e pontuagdes, as suas turmas, os locais
e os turnos de funcionamento dos cursos e das
disciph'nas a serem ofertadas. As referidas pon-
tuagdes sao usadas na compomgao dos coefici-
entes da equagio de mamrmzag,ao e sdo calcu-
ladas pela relagio entre o niimero da fase em
que a disciplina se encontra e o nimero total de
fases do curso a que ela pertence. Todos esses
elementos sio fundamentais para a geragao
correta de horarios.

O processo "P2" é responsavel pela de-
finicio da colegio de Professores que fardo parte
do corpo docente da instituigﬁo no semestre
letivo considerado. Esse conjunto nio se mo-
difica com muita freqiiéncia, pois a rotatividade
n3o é acentuada. Entretante, como existe um

significativo ntimero de professores "horistas”,
a possibilidade de mudangas deve ser conside-
rada e, entdo, as alterages no conjunto devern
ser "percebidas” pelo sistema computacional.

O processo "P3" é responsavel pela defi-
ni¢io da pontuagio de cada professor presente
na colegio de professores. Trata-se de um pro-
cesso que utiliza miltiplos critérios, todos basea-
dos nos ordenamentos juridicos da instituigdo.
Como exemplo, cita-se o tempo de casa, a for-
magio, as publicagdes, as pesquisas produzidas.
Essa pontuagio também € utilizada pelo sistema
computacional, juntamente com a pontuagio de
cada disciplina, na construgio dos coeficientes
presentes na equagao da fungio objetivo do
modelo. Ao final desse processamento, uma
"fila" de professores ¢ estabelecida para ser utili-
zada no processo seguinte.

O processo "P4" é responsavel pela defi-
nicio das associagdes entre os professores e suas
disciplinas escolhidas. Nesse processo sdo
especificadas as disciplinas e as dzspombzhdades
de tempo que cada professor tem para ministra-
las. Ao final desse processo, o sistema
compuracional "mantém" o controle de todas as
informag®es necessarias para a geragio e resolu-
¢4o do modelo, que ocorre no processo seguinte.

Os primeiros quatro processos represen-
tam o modus operandi da casa, para a tarefa de
definicio do conjunto de professores que minis-
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trarfio um conjunto de disciplinas, num dado se-
mestre. £ uma sisternitica aplicavel a totalidade

do corpo docente, sem excegao. Esses processos:

sio, portanto, a base para a captura das informa-
cBes que descrevem o modo de ser da UnCe,
por meio de estruturas de dados adequadamente
construidas no processo "P5", € possivel perce-
ber o seu "modelo comportamental” estrito a
demanda por um horério otimizado.

O processo "P5" & responsavel pela ob-
tencio da resposta otimizada para a pergunta
apresentada no inicio desta segio, que representa
a propria problemitica desta abordagem. Ten-
do especificado por completo a configuragio
do semestre letivo, no processo anterior, O pro-
blema é resolvido pelo sistema computacional
de forma interativa. As suas trés camadas possu-
em "motores” que trabalham de forma inde-
pendente. Permitem re-especificagdes e ajustes
finos adaptando as configurages iniciais as mu-
dancas de {iltima hora, fornecendo certa "flexi-
bilidade" & abordagem utilizada.

Por exemplo, caso um professor comu-
nique uma mudanga na sua disponibilidade de
tempo, & possivel, ainda, com um pequeno es-
forco, modificar os valores das estruturas de
dados do sistema e gerar novamente a solugio
para o problema. Praticamente, todos os valo-
res das estruturas de dados existentes podem
ser alteradas, permitindo situagdes do tipo "e-

se", tipicas de simulagGes.

Entio, o sistema computacional pode ser
utilizado como um simulador para diferentes
configuragBes. De certa forma, essa iltima ca-
racteristica confere a0 sistema computacional
uma propriedade associada a0 aumento da sen-
sibilidade do analista, que interage com o siste-
ma, 4s pequenas variagdes nas configuragdes
iniciais do problema e aos seus impactos causa-
dos na solugio numérica do modelo.

O processo "P6" é responsavel pela im-
plantagio dos hordrios gerados no cotidiano
da UnC. Essa tarefa depende de uma série de
fatores humanos, todos associados a aceitabi-
lidade e 4 aceitagio da solugio numeérica deco-
dificada. Geralmente, um conjunto de ajustes
"finos" sio necessarios para "contingenciar” as
mudancas de Gltima hora, solicitadas pelos pro-
fessores e coordenadores de curso. Por exem-
plo, uma nova restri¢io nas disponibilidades de
tempo & imposta por um programa de Pos-
Graduagio que se inicia. Ou, um desejo parti-
cular de um professor de viajar somente em
um dia especifico da semana, de um local para
outro, motivado por conveniéncias familiares.
O sucesso da implantagio da solugio depende
fortemente da capacidade do sistema com-
putacional de fornecer essa flexibilidade, por
meio de interfaces adequadas que permitem
interacfes para as modificagGes necessarias.

52 O PROBLEMA DE DESIGNACAO: PROGRAMACAO INTEIRA COM VARI-

AVEIS BINARIAS

Para a resolugio do problema urilizou-se
uma abordagem de Programagio Linear (PL),
que considera o problema da geragio de horari-
os nessa instituicio como um problema stmples
de Designagio, isto é, uma particularizagio do
problema tipico de Transportes. Sob a perspec-
tiva do problema de Transportes, os professo-
res e as suas respectivas disciplinas assumem o
papel dos recursos disponiveis a serem alocados
em um conjunto de destinos especificos, repre-

sentado pela colegio de horarios a serem ocu-
pados. Tais recursos estio localizados em um
conjunto de origens caracteristicas, representado
pelas colegBes de Turmas, em seus respectivos
Locais de funcionamento de cada Curso, Assim,
como cada dupla "professor-disciplina” deve ser
alocada por completo em um Gmico horario, tem-
se um problema de Designagio, cuja modela-
gem por meio da Programagio Inteira é rea-
lizada utilizando-se variaveis binarias.
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5.3 AFUNGAO OBJETIVO: MAXIMIZAR O APROVEITAMENTO DOS PRO-

FESSORES

Em Programagio Linear, todo modelo
¢ formado por uma fungio objetivo e um con-
junto de restrigdes, sobre as variaveis de deci-
sdo que participam dessa funcio. A formula-
¢do matematica desse problema pode ser en-
contrada em Bregalda (1981), Caixeta-Filho
(2001), Silva e outros (1996).

O problema que se pretende modelar e
resolver é também denominado "problema de
otimizagdo discreta e multivariada”, consi-
derado "discreto” pelo fato de que as varidveis
devem assumir valores inteiros, e considerado
"multivariado" pelo fato de que existermn milha-
res de variaveis envolvidas na alocagio de pro-
fessores, na dimensdo do problema na UnC.
Se existem varias variaveis, presume-se também
que existam varias solu¢es para o sistemna de
equages do modelo. O problema também é
considerado de "otimizagio", porque se espera
obter uma solugdo que, entre todas as solugBes
possiveis, otimize uma medida de performance

A expressio (1), em seu simbolismo
matematico preciso (cujos elementos possu-
em seus limites superiores definidos confor-
me a TABELA 1), descreve semanticamente
que o problema de alocagio dos professores
na UnC a ser resolvido deve:

Maximizar a alocagdo de 262 pro-
fessores que devem ministrar 648
disciplinas, pertencentes a 122 tur-
mas distintas, provenientes de 31
cursos em quatro locais diferentes.
A seguir sio apresentadas algumas ob-
servagdes sobre os seus elementos:

do problema. Essa medida performance é de-
nominada 'fungio objetivo' do modelo e en-
contra-se descrita pela expressio (1). .

A expressio (1) "incorpora” as regras da
casa que definem a pontuagio especifica de cada
professor e de cada disciplina, no processo "P4"
de escolha das disciplinas. A incorporagio é feita
por meio dos coeficientes "ap” e "bd" que re-
presentam, respectivamente, a pontuagio do pro-
fessor e a pontuagiio da-disciplina. Esses coefici-
entes estdo associados pelo operador de muld-
plicagdo. O resultado da multiplicagio éum novo
coeficiente que, associado aos valores das vari-
veis de decisio, permitira que a ‘fungio objetivo
seja otimizada, Em outras palavras, os professo-
res mais pontuados, ministrando as disciplinas
mats pontuadas, terfo prioridade em relacio aos
menos pontuados na concorréncia por um mes-
mo horério. No caso de um mesmo professor,
ministrando diversas disciplinas, a mais pontua-
da tera prioridade pelo horirio do professor.

(ap*bd)*Xllpdch ( 1 )

* Xtlpdch - Varidvel de decisio que repre-
senta a alocagdo de um profes-
sor "p", ministrando um crédi-
to "¢" de uma determinada dis-
ciplina "d", pertencente a um
curso cuja turma "t" tem seu fun-
cionamento em um local "1",
num determinado horario "h";

* h - Indice que descreve um horério possi-

vel para a alocagio do professor. Re-
presenta o conjunto resultante da inter-
secgdo entre o conjunto de horarios de
funcionamento da turma que contém a
disciplina "d" e o conjunto de horérios
disponiveis do professor "p" para essa
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disciplina;

» ¢ - Indice que descreve o fato de que cada

disciplina possui um conjunto creditos
a serem alocados. Cada alocagio con-
some dois créditos por disciplina. Por
exemplo, uma disciplina necessita de
dois horarios durante o periodo de fun-
cionamento da Turma a qual pertence,
se ela tiver quatro créditos semanais. As-
sim, cada horario "h" representa um
periodo de tempo suficiente para alocar
no maximo dois créditos "¢ de uma
dada disciplina "d". Existe um conjun-
to importante de restrigdes que atuam
sobre os créditos de uma dada discipli-
na: todos os créditos de uma disciplina
devem ser alocados ou nenhum deles
sera alocado;

« d - Indice que descreve o fato de que uma
dada disciplina "d" deve ser ministrada
por um professor "p" em um local ""
de uma turma "t", em um horario "h";

* p - Indice que descreve o fato de que um
dado professor "p" deve ministrar uma
disciplina "d", com seu respectivo cré-

noe

dito "c", pertencente a uma turma 't’,

em local "1" num dado horario "h";

+ 1 - Indice que descreve o local 1" onde uma
disciplina "d", de uma turma "t", sera
ministrada por um professor "p", em
um local "1". Existe um conjunto de res-
trigdes que especificam a impossibilida-
de de um professor se deslocar de um
local para outro dentro do periodo de
tempo estabelecido por um turno de tra-
balho (manhd, tarde ou noite);

¢ t- Indice que descreve o fato de que cada

turma "t" possui um conjunto de disci-
plinas associadas. Existe um conjunto
de restrigbes que evitam o choque ho-
rario entre disciplinas de uma mesma
turma "t", ministradas por professores
iguais ou diferentes;

» limites - A TABELA 1 apresenta os limi-

tes superiores de cada indice da
fungio objetivo.

ATFIGURA 5 descreve um diagrama que
representa as distribuigdes dos horarios ao lon-
g0 de uma semana letiva completa. Sdo 36 ho-
rarios distintos para cada uma das 122 turmas
pertencentes aos 31 cursos regulares da UnC.

FIGURA 5 - Os horarios semanais (36) para cada Turma de cursos regulares da UnC.
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Cada horario "deve" receber uma alocagio
de uma disciplina com dois créditos semanais. As-
sim, se uma disciplina tiver quatro créditos, entdo
deve ser designada para dois horarios distintos.

A TABELA 1 apresenta a cardinalidade
dos conjuntos de elementos que participam da
fungio objetivo e os seus respectivos limites su-

periores.
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TABELA 1: Cardinalidade de cada conjunto de elementos presentes na fungio objetivo. -

conjuntos limite superior cardinalidade
Turmas T 122
‘ Locais L 4
Professores P 262
Disciplinas D 648
Créditos C 4 .
Horarios H 36
Alocacdes TLROC 1025

E importante ressaltar que o conjun-
to denominado "Alocagdes", representa uma
colegido de elementos associados da seguin-
te forma:

Cada alocagio representa dois crédi-
tos de uma disciplina pertencente a
uma dada turma, a ser lecionada por
um professor em um determinado
local de funcionamento do curso, em
um dos 36 horarios de destino.

54 AS RESTRICOES DO MODELO

Em PO, todo modelo de Programa-
¢3o Linear é composto por uma funcio ob-
jetivo, que se sujeita a um conjunto de res-
trigdes especificas (ACKOFF, 1979). Esse

5.4.1 Cada disciplina deve ser alocada uma tinica vez ou nio deve ser alocada

A expressdo (2) descreve uma restri-
p
~ e
¢io especifica do modelo que estabelece que
uma determinada alocagio mapeia um pro-
fessor "p" que val ministrar um conjunto
P4 . °n]
de dois créditos "c¢" de uma disciplina "d",

h=1

tipde = alocagbes de dois

onde

H = horarios especificados

H : .
Z X tipedek + X v l r r tpde = 1 4

créditos = 1,2,3,...1025

Fonte: O autor.

v

Assim, as restri¢Ses do modelo se apli-
cam sobre um subconjunto das "AlocagGes"
de modo que seja possivel mapear as combi-
nagdes de Turmas, Locais, Professores, Dis-
ciplinas, Créditos e Horarios que estio sujei-
tas a elas. Por exemplo, a restrigdo que esta-
belece que um professor nio pode estar em
mais de um lugar 20 mesmo tempo (ver item
5.4.4) incide sobre todas as alocagdes que as-

sociam esse professor aos demais elementos
da TABELA 1.

caso nio é diferente. E necessirio especifi-
car cada uma das restrigdes do modelo, para
que seja considerado exeqiivel, além de com-
pleto e correto.

non

de uma turma "t", em um local "1", em ape-
nas um, ou nenhum, dos horarios de funci-
onamento da turma, definidos pelo
subconjunto do conjunto "h", escolhido
pelo professor.

o
&
-

(2)

em cada alocagdo = 1,2,3...36

-
s
-
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Caso uma das variaveis de decisio as-
suma o valor igual a um, as demais variaveis
de decisio deverfo assumir o valor igual a
zero. Caso contrario, elas assumem o valor
igual a zero, sem excegio, e a variavel virtual,
com prefixo "Xvirt", assumira o valor igual a

um. Quando uma variavel virtual de uma dada
alocagio assume o valor diferente de zero na
solugio, tem-se o caso tipico de uma alocagio
que de fato nio se realizou, pois ela repre-
senta um destino ficticio no problema de
Transportes.

5.4.2 Todos os créditos de uma disciplina s3o alocados ou nenhum deles é alocado

Nessa abordagem, uma disciplina pode
ter varios conjuntos de dois créditos associa-
dos. Por exemplo, uma disciplina de seis cré-
ditos necessita de trés alocagdes de dois crédi-
tos cada, para ser considerada como "com-

XVU’E/,,,I((-T.]) = XVlrtr/,ul(c:z) =
tipd = alocagdes de mesmu
ande
¢ = conjunto de créditos

Neste caso, as variavels virtuais associa-
das as alocagdes de mesma disciplina possuem
o mesmo valor. Se uma delas assumir o valor
igual zero na solugiio numérica, todas as de-

XVirtllpd(r:J) -

pletamente alocada", em um horario de tur-
ma. A expressio (3) descreve uma restrigio
importante sobre o fato de que todas as
alocagdes de uma disciplina sio realizadas, ou
nenhuma delas é alocada.

XVt jpaiemsy

disciplina = 1,2,3,...548

(3)

cada disciplina = 1,2,3,4

mais também assumem, significando que essa
disciplina foi alocada completamente no hor-
rio da respectiva turma. Caso contrario, todas
essas variaveis assumem o valor um.

5.4.3 Numa mesma Turma, alocagdes distintas nio podem ocupar o mesmo horario

Nizo é possivel que, numa mesma tur-
ma, alocagdes distintas ocupem um mesmo
horério no processo de geragio de horarios.
Como uma alocagio mapeia, de forma
univoca, disciplinas diferentes ou disciplinas
iguais com conjuntos de crédito diferentes, a

sua alocagido deve ser realizada em um dos
horarios possiveis (intersecgio. entre os con-
. A .

juntos de horarios de funcionamento da tur-
ma e de disponibilidades dos professores). A
expressio (4) descreve uma restri¢do sobre
todas as turmas.

b C
; Zl X ipaen + Xvirt _twrma,,, = 1
(4)
tipde = alocagbes de mesma turma = 123,..]122
onde
h = hordrios possiveis em cada turma = 1,2,3,..30
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A variavel virtual, com prefixo
"Xvirt_turma", assumira o valor um se ne-
~ L
nhuma alocagio da turma "t" no horario "h"
ocorrer. Caso contrario, seu valor sera zero
e uma das disciplinas "d", da turma "t", tera
LA e 0 n 4
um de seus créditos "¢" alocados no hora-

r1o0 "h". Dessa forma, € possivel saber quais
sdo os horarios nio alocados, para cada tur-
ma, numa dada solug¢io numérica (ensaio).
Relatdrios especiais sio construidos para ler
os resultados influenciados pela restrigio
acima.

5.4.4 Um professor somente pode estar uma Ginica vez em um mesmo horario

Essa & uma restrigdo que atua so-
bre cada elemento do conjunto de pro-
fessores. Um professor pode ministrar
varias disciplinas, em varias turmas e lo-

T
Z X tipdeh
=1

+ Xvirt _ professor

cais distintos. Entdo, o conjunto de
alocagBes que mapeia cada professor deve
estar sujeito a esta restrigao, descrita pela
expressio (5).

]
—

tlndch

tlpde = alocagdes para cada professor = 1,2,3,..n (5 )
ode S h = hordrios possiveis em todas as turmas = 12,3,...36
p = professores = 1,2,3,..262

A variavel virtual, com prefixo
"Xvirt_professor", assumira o valor um, se ne-
nhuma alocagio do crédito "c¢" da disciplina
"d", com o professor "p", ocorrer no horario
"h". Todas as alocagdes associadas ao profes-
sor "p" sdo investigadas e testadas para cada
horario "h". Caso contrario, seu valor serd zero

e uma das disciplinas "d", da turma "t", tera
um de seus créditos "¢ alocados no horario
"h". Dessa forma, é possivel saber quais pro-
fessores ficaram "de fora" numa dada solu-
¢80 numérica considerada (ensaio) e medir a
performance do processo de aproveitamento
dos professores.

5.4.5 Um professor ndo pode se deslocar entre locais diferentes num mesmo turno

Na UnC existem quatro locais diferen-
tes para funcionamento das turmas. Num peri-
odo compreendido entre quatro horas-aula
consecutivas & praticamente impossivel o des-
locamento de um local para outro. Entio, uma

restrigdo, representada pela expressio (6), deve
fornecer o "conhecimento” desse fato ao mo-
delo da PO. Trata-se de uma das restricdes mais
"complexas" de se implementar, nesse modelo,
de forma automatica.
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L
X peleh ;: X tipde{h+)

+ Xvirt _local

1

tipde(h+1) = alocagées mnos segundos hordrios = 123,.p
tipdeh = ( 6 )
pach = glocagbes nos primeiros hordrios = 123,.mn
onde <
h = primeiros hordrios em cada turno = 13,57,..35
p = cada um dos professores = 1,2,3,...202

.

Paraum melhor entendimento dessa res-
tricio, é importante perceber que em uma dada
alocagio "tpdch" existe um local "1" associado.
Ent3o, as alocagdes com diferentes locais ndo
podem ser alocadas num mesmo periodo (ma-
{uLino Ou Vespertino ou nNoturno) para urm mes-
mo professor. Para impor essa restrigao, deve-
se sempre observar o primeiro horario de cada
turno para as alocagdes de um dado professor:
os locais de todas as alocagdes desse professor,
que solicitam o segundo horario de cada turno
devem ser o mesmo que o local escolhido para
o primeiro horario desse mesmo turno. Deve-
se: (i) separar todas as alocagdes associadas a

cada professor, cujo horario solicitado repre-
senta a primeira hora-aula de cada turno deum
determinado local "1". Cada professor, cada
turno, cada local "1, cada disciplina; (11) separar
todas as alocagdes de mesmo professor cujos
horarios representam as segundas horas-aula de
cada turno e os locais sejam diferentes do local
"1" escolhido anteriormente; (1ii) a cada elemen-
to do primeiro conjunto associam-se os elemen-
tos de mesmo professor e turno do segundo
conjunto. As variaveis de decisio envolvidas
nesse terceiro conjunto sao somadas, juntamente
com uma variavel virtual. O resultado deve ser
igual 2 um.

5.4.6 Todas as variaveis do modelo assumem valores binarios

As expressdes em (7) descrevem o fato
de que todas as varidveis envolvidas no mode-

X!lpd{‘l'l: (0 Vv 1) onde tpde=1,2,3,.,1025 ¢ b=
Xvirt _turma,, = © v )
Xvirt __professor,, = © v 1)
Xvirt _local = © v D

J— Hpdch ontle

onde ipde=1,23,..,122 ¢ h=1,2,3,.36

lo da PO para a sua resolugio sdo do upo bi-
narias, isto é, assumem valores zero ou um.,

1,2,3,..36
(7)
onde Hpde=123,..1 e h=1,2,3,.36 ¢ p=12,.262

tlodeh=1.3,5,7,9m35
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6 A MONTAGEM AUTOMATIZADA DO SISTEMA DE EQUACOES

Quando o modelo construido é gran-
de, o conjunto formado pela fungio ob]em—
vo e pelas suas restri¢des pode envolver mi-
lhares, ou até mesmo milhdes, de variavets.
No caso da UnC, tem-se que as 1.025
alocagbes podem ser alocadas, no miximo,
em 36 horarios disponiveis para cada tur-
ma. Sem levar em considerago a existéncia
das variaveis virtuais, necessarias para equi-
librar o problema da Designagio e para
impor as restri¢des associadas, esse modelo
poderia chegar facilmente a 36 mil variaveis.
Para especifica-las pode-se realizar uma ta-
refa de "escrita" manual ou automatizada.
A primeira opgio é demais enfadonha, pe-
las seguintes razdes:

* Escrever manualmente todas as variaveis
envolvidas e ainda especificar as relagdes
entre elas por meio de operadores (soma,
igualdade e multiplicagio) pode levar a
uma situagio de falta de controle. Como
sao milhares de restrigdes a serem consi-
deradas na modelagem do problema, al-
gumas podem ficar de "fora" no momen-
to em que s3o especificadas;

Toda vez que uma alteragio ocorre nas
escolhas de um professor por uma disci-
plina, na sua disponibilidade de tempo, ou
em algum dado da configuragio inicial de
uma das alocacdes consideradas, ou ainda
sobre algum dos coeficientes da fungfo

objetivo, o conjunto de equagdes do mo-
delo deve ser reespecificado;

* Um sistema de nomeagio de variaveis e
de equagdes deve ser mantido de forma
consistente e coerente com uma dada con-
figuragio inicial do problema. Algumas
vezes, a observa¢io sobre uma dada vari-

avel deve ser realizada muito de perto,
durante varias simulacdes, e é conveniente
que se mantenha uma nomeagio sistema-
tica para esse acompanhamento;

* Deve ser possivel alterar uma configuragio
inicial para fazer algum tipo de simulagio.
Entio, as sihulagdes exigem alteragdes que
tornam proibitivas as operagdes manuais de
construgdo das equagdes do modelo;

* Por tltimo, talvez a mais importante de
todas as justificativas, é que de fato o con-
junto de equagdes sera resolvido por um
motor especifico, cujo interpretador
implementa uma regra de produgio espe-
cifica sobre os termos envolvidos, de tal
forma que um padrio de nomenclatura
deve ser obedecido para que a tarefa de
compilagio das equages do modelo seja
realizada sem erros de sintaxe.

A produgio de um conjunto de equa-
¢oes de forma manual, diante do exposto, é
uma tarefa improdutiva e pode prejudicar a
completude do modelo e induzir o
surgimento de problemas de corretude e de
acuracia da solugio numeérica obtida por
meio dele.

Para evitar tais inconveniéncias, fol de-
senvolvido nessa abordagem um sistema
computacional para a geragio automatizada
de todas as equagdes do modelo, incluindo
a fungio objetivo. Este sistema representa a
primeira das trés camadas de solugio desta
abordagem. O resultado de seu processa-
mento é um arquivo de texto, com elemen-
tos apresentados com formatagio especifi-
ca, adequado ao processo de importagio do
motor que val gerar a solugio numérica na
camada seguinte.
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6.1 NOMENCLATURA DAS VARIAVEIS ENVOLVIDAS

A FIGURA 6 apresenta a sistematica de
nomeagio utilizada nesta abordagem para des-
crever cada uma das variaveis envolvidas no
modelo do problema. Um exemplo de uma
das restrigdes do modelo é fornecido.

De acordo com a sistematica adotada,
uma variavel de decisdo tem sempre 0 mesmo
prefixo "X_", seguida de dois identificadores.
O primeiro identificador é utilizado para fazer
uma referncia ao codigo da alocagiio na qual

essa variavel estd associada. Por meio desse
identificador é possivel identificar o professor
"p" que ministra um crédito "c" de uma dada
disciplina "d", de uma determinada turma "t",
em um local "1". O segundo identificador é uti-
lizado para fazer uma referéncia ao codigo do
horario para a alocagdo. Por meio dele é possi-
vel saber qual é o horério especifico que o pro-
fessor escolheu, entre outros possivels, para
ministrar a disciplina.

FIGURA 6 - Exemplo de uma restrigio conforme o sistema de nomeagio utilizado.
X 3 23 + X_3.24 +|X_3_29(+ X_3_30 + X 3 37 VIRT =1

3° alocagao: +

local “Porto Unido™,
turma "T68",

X_3_29

29° horarlo:

saxta-felra,
periodo natuno,

professora “Célia",
disclplina "Histbria”

-~
i

duas primelras
l horas-auta

crédito "C12”

Esta sistematica também padroniza a
nomeagio para as variavels virtuals utiliza-
das no modelo. Cada uma delas possui o
termo "virt", como sufixo, associado ao
cbddigo da alocagio e ao codigo de um ho-
rario ficticio, uma vez que as variavels virtu-
ais possuem o objetivo de equilibrar o pro-

blema da Designagdo. Acima, tem-se esse
cddigo como de valor "37" para referenciar
que é o trigésimo sétimo horario (ficticio)
de um conjunto de trinta e seis horarios re-
ais (exeqiiiveis). A FIGURA 7, abaixo, apre-
senta a interface basica do sistema montador
das equac¢bes do modelo.

FIGURA 7 - Interface do sistema "montador” das equagdes do modelo.
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7 RESOLUCAO DO SISTEMA DE EQUAGOES: MOTOR "XPRESS-MP"

A resolugio do sistema de equagfes do.

modelo representa a segunda camada desta
abordagem. Ela é resultante do processamento
de segundo motor, denominado "XPress-MP",
fornecido gratuitamente para a UnC, sob li-
cenga "#25132", pela empresa Dash Associates.
Sua principal fungio é resolver numericamen-
te 0 modelo montado na camada anterior e
fornecer um arquivo texto, como saida, con-
tendo os valores das variaveis de decisio que
otimizam o problema.

De acordo com Dash (2005 a, b, c),
"XPress-MP" é o nome de uma tecnologia
que unifica um conjunto de softwares que

realiza trés funcionalidades basicas distintas:
() oferece um ambiente com um linguagem
propria de modelagem; (it) oferece uma
interface para especificagiio, importagio e
exportagio de modelos; (iii) oferece uma
interface para otimizagio e resolugdo de
modelos. Para resolver o problema, essa
tecnologia uriliza técnicas de Programagio
Linear acopladas com uma enumeragio,
conhecida como "Branch-and-Bound”
(Algoritmo de Bifurcagio-Limite) de valo-
res exeqiiiveis para as variaveis discretas do
modelo. Essas técnicas podem ser vistas em
detalhes em Press (2002, p. 448).

FIGURA 8 - Interface do sistema "XPress-/VE" que contém o motor "XPress-MP".

“t Xpresa-VE - [sesse.,2006_2,007]

S Fio Ut Vow Bud Debag Deghyy . Moddns Wiwdy. Winda hop
:?D@gf.) BA R om g
i D H
s f='=iny] 3
1 zessa 2002 007 .
JIBILITOEFEODICIZI- | X 2831 1 X 2002 + T ST
L20412706PE9DICIEe X 2641 + X.284.2 e —
L263L1T92P69DICIZ3=  X.285_1 + X 205.% + VLo { " Dow | T iMuteHee
1286L1T92P69DICINE> X 2861 4 X 2662 4 =
1207L1TS2P69DICIZe- X 287_13 + X_207_13 .
2M8L1TA2PE9DICI22= Y 20603 » X 3668 + I
J2BOLITAZPE9DICI4T= X 2898 4 X 209 6 + I 3T}
A290L1TAZPE9DICS6I»  X_250.8 4 X 290_6 + I _290_: 290 3TVIRT - 4
K291L1T99PEPDICIZEI X 29111 + X_291_37_VIET =
M292LATIIIFEIDICIZe= % _297_31 + X 29F 37 < X 202 33 + X 292 34 & X 292 I7VIRT =1
A29ILITISIFEIDICIAS=  X_293°31 + I 29332 + X 29393 + X 20934 + X 29I ATVIRT = 3 b
1294LITICOFEIBICIZI= X 29429 + X.Z9430 + X 19491 + X 20492 <+ X 29433 4+ X 294 31 + X 299 97VIRT = 10
JZ9SLITIOOFEILICH L X 29529 + X 29530 o X 29531 + X 29532 + X_29533 & X 29534 + X 20537 VIRT « 1%
J296L1T23P67DICIZe= X _296_5 + X 2966 + X 29613 + X 296 12  + X 296_17 + X 29636 + X 29629 + X 29630 °
M297L1T21P6TBICIAs- X 2975 4 X 2976 + L 29711 + X 29712 + X.297_47 + X 29738 « X 29729 - X 29730
L29BLITIOIFETDICIZ L= X_290_29 4 X_208 30 < X 298 3% + X 208 32 4 X 2983) + X 296 34 + Z 39837 VIRT = 1
L299LITIOIFEIDICIArs X_299_29 + X_299.30 + X 29931 4 X_299_32 + X 2993 ¢+ X299 31 + X 299 37 VIAT = 1
AI0ILITESPEIDICIZE» - X 302_13 + X 302_14 + X 36215 + X 302_16 + X 302 39 <+ X 30230 + X 302 23 - X 302 .4
1I0SL2TISPI0DICI21«  X_205.25 + X_305_26 + X_J05_37 _VIRT +
AIDELZTISPTOLLCI 40~ X_306_2% + X_306_26 + X 306 37 VIRT ~ 1 -
AIUILZTIOAPTODICIZE- X 30729 + X.307_30 + X 30731 + X 30737 + X J07 31 + X IGTI4 + X IOTITVIRT « 1
A30BLITIOATTORICIA1» X 308_29 + X_305_30 + X_308_31 & X_306_32 4 X_JOB_ 21 & X 208 34 ¢ X JO8 3T VIKF = |-
MI09LITA1PIIDICIZE- X 309 13 + X 30932 + X 309 37 VIRT - 1
AYIOLIT41P72D1CI 4t I_310_11 ¢ X_31C_12 4 X J10_ 37 VIRT ~ 1
MILITYEFIINICIZe- X IN1_SL 4+ X_ 93332 + X I3+ X 313 34+ % IN_ITVIRT e 3 :
AIXZLITEEP72DICIZI=  X_312_31 + X_312_32 + X 332.30 + X 312_34 + X 12 37_VIRT ~ 1 i
A113LITE5P2DIC4sn  X_313_31 + X_313_37 4+ I 313733 + X 31334 & X 33T VDPT -1
AI14L21T41P22D1C2 28~ X 31423 o+ X 314 37 VIPT -1
AIESLITOOP72DICIZE~ X 215_368 + X 315_37 VIRT = 1
A)20L2TBIPIEPICIZE~ X _320_5 + X_J20_6 + X I20_11 + X 32012 ¢ X 320_17 + X 32016 + X II0_2] - X_230_24. .
132112TE7P7501CI s> I 3218 + X_321_6 <~ T 32101 4+ X 32112 + X 32117 + X 32118 » X 321723 e
AI22L2TI24F7SD1CI20- X 9225 + K 1236 + X 323 41 4 E 1% 32 + 132217 X_
A32IL2TIZAPISHICIAI=  X_IZI_§ v X_I2°6 + X211 ¢ TI23_U2 o+ X217 4 X
ASTAL2TI2SPTSDICIZi=  X_324_5 + X 3246 « X 324 31 + X I24_12 <+ X 32417 + x_.
1325L275825PT5DICIAI- X 3255 4 X_325¢ + X_ 225,11 + X_II5_12 + X 3517 + x
A2ELZTIZSPTISHICS61e  X_I26_S <+ X924 6 + X 32611 v X 26_12 + X 32617 + X
L327L2TI28PTIIDICI2E= X326 ¢ X_I2T_6 + X IZT_AL v X742+ X_ITTAT 4+
AI28L2T126P7SPICI AT X 32605 + K 3286 + X_s20_11 + X 428712 <+ X 32617 + H
AIZSLZTISPTODICIZE- X 329_I5 + X 32926 + X319 37 VIRT « 3 =
AIIOLITIORTEDICIAE» 13015 + X 33036 + I I ITVIRT =3 ;
JIIILITEPTIDICIZEs 13323 + X 39124 + X331 3TVIRT =2
AISILITH6PTIPICI4s- X 03223 4 X 932 24 + Y I32ITVIRT =12
X333LIT44PITDICIZI~  X_393.29 ¢ X_33330 + X 333_ITVIRT =13 B
A334L2TOEPTBDICIZE=  X.234.5 + X 3146 + X I¥4_1T ¥ X 30412 4 X 3337 + X II1 18 4 X 43+ X 3 24 |;
AIISLITIEPT4DICI2:" X359 + X IIS_10 ¢+ X IIS 19 ¢ X IIS 20 X_335_37_VIRT = § H
AIIELITICPTARICI4I= X 3369 + I 23610 + X 33639 v X336 20 + X II6ITVIKT =1 2 >
M - T .
M R ! a8 "~ XA ATNIRT e TP sewch | BH bee | S s grapn
51 o mara 1 avodots
skl
'{y Bul]_{Seson] Doy Wakchr)

Reaky

77 imclar.




Alexandre Manoel dos Santos, Sérgio Scheer e Paulo Henrique Siqueira 83

Basicamente, a resolugio do modelo da  do erros de sintaxe, parte-se para a resolugdo
UnC é realizada nessa segunda camada numpro-  numérica do modelo, agio que representa o ter-
cesso constituido de quatro passos. No primei-  ceiro passo. O quarto passo representa a mon-
1o, o arquivo contendo o conjunto formado  tagem do arquivo contendo a especificagio dos
pelas restrigdes do modelo e por sua fungao nomes e valores de cada uma das variaveis de
objetivo (montado na camada antenor) éim- decisio envolvidas na solugio 6tima do proble-
portado pelo sistema, por meio de uma ma. O valor da fungio objetivo tambem & espe-
interface adequada. Essa interface estd descrita  cificado. Esse arquivo ¢ salvo em um diretdrio
na FIGURA 8. No segundo passo, por meio  acessivel a0 motor da camada seguinte, para que
de uma interagio com o analista humano, um  os resultados sejam visualizados na forma de
servigo de compilagio & solicitado. Ndo haven-  horarios tipicos de cada turma da UnC.

8 VISUALIZAGCAO DOS RESULTADOS

A visualizacio dos resultados associados ~ gunda fase do Curso Superior de Administra-
4 solugiio 4tima do problema representa a ter-  ¢&o da UnC. Como o horario de funcionamento
ceira camada desta abordagem. A FIGURA 9 dessa turma é noturno, de segunda a sexta-fei-
descreve uma interface para apresentagiodeum  ra, todos os demais horarios para essa turma
horrio para uma turma representativa da se-  encontram-se livres.

FIGURA 9 - Interface para visualizagio de resultados - o horano de cada turma da UnC.
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O hordrio acima foi gerado a partir de  veis assumem valores binarios, um processo de
um arquivo texto exportado pelo motor da se-  decodificagio dos valores para a linguagem
gunda camada. Como, nesse arquivo, as varia-  natural dos professores e alunos teve que ser
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"disparado", utilizando um conjunto especifico
de passos. No primeiro passo, o arquivo con-
tendo os valores binirios das variaveis de deci-
sdo deve ser importado para a estrutura de da-
dos da abordagem denominado "Resultados”,
conforme o "DER" da FIGURA 2. A partir
desse momento, cada variavel fica associada ao
seu respectivo conjunto de alocagdes. No se-
gundo passo, classificam-se todas as alocagdes
por turma e horario. Tem-se, como resultado,

EAP % =

onde:
* ntp: nmero total de professores envolvidos
no processo de alocagio;
* pna: nimero de professores nio alocados;
* EAP: eficiéncia do processo de aproveita-
mento dos professores
A quantificagio da varidvel "pna" é feita
pela contagem simples de todas as alocag3es
cujas variaveis de decisdo associadas assumem
valor igual a zero. Esse ndmero representa a
quantidade de professores que n3o foram
alocados. Geralmente isso ocorre quando a dis-

9 CONSIDERACOES FINAIS

A abordagem urilizada mostrou-se vali-
da para a resolugdo do problema de aloca¢Ses
de professores na UnC. Uma prova cabal de
sua validade é representada pelo fato de que a
solugio gerada por ela, para o segundo semes-
tre do corrente ano, foi totalmente adotada pela
instituigio. Trata-se também de uma compro-
vagio da aceitagio da solugiio, pois ela foi im-
plantada com sucesso.

A dimensZo real do problema rambém é
algo digno de consideragio. Com tantas vari-
veis envolvidas e tantas possibilidades de resolu-
¢do, o horario gerado forneceu uma solugio
“zero choque” com o maximo aproveitamen-

(ntp — pna)
nip

o horario de cada turma.

Por conta dos relacionamentos entre
as entidades pertencentes ao banco de da-
dos & possivel também "saber" quais pro-
fessores ficaram de fora das aloca¢Bes soli-
citadas e, entdo, especificar o indice de apro-
veitamento dos professores (EAP) na solu-
¢do adotada. O calculo da eficiéncia do pro-
cesso de aproveitamento dos professores é
dado pela expressio (8).

* 100

(8)

ponibilidade de tempo dos professores é mui-
to restritiva e ha uma concorréncia entre os pro-
fessores pelos mesmos horarios. Os problemas
causados pelas "nfo-alocagdes" podem ser con-
tornados durante uma fase de "ajuste fino", em
que os coordenadores conversam pessoalmen-
te com os professores envolvidos. O sistema
computacional fornece condigdes para que, de
forma interativa, por meio de interfaces ade-
quadas, novos ajustes ocorram e assim, cada
"ndo-alocagio” seja resolvida individualmente.
Esse processo € rapido e controlado.

to de professores: 96,3% de eficiéncia. Foram
utilizadas mais de 12 mil variaveis binarias e mais
e 7 mil restrigdes para modelar o problema.
Gerou-se uma solugio adequada para que 260
professores ministrem 648 disciplinas, ofertadas
em quatro locais diferentes e distribuidas em 122
turmas de 31 cursos superiores distintos, envol-
vendo 1.025 alocacdes de duas horas/aula.

Os professores nio alocados foram
aproveitados posteriormente, durante a fase de
ajustes finos. Para tanto, um conjunto de
interfaces do sistema computacional, e relatéri-
os especificos, forneceu a interatividade neces-

-
saria.
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‘Qutra caracteristica importante da abor-
dagem urilizada é que, como um todo, a solugio
em trés camadas permite utiliza-la como um si-
mulador real de problemas de alocagio de pro-
fessores. I possivel fazer mudangas nas configu-
rag®es iniciais e verificar o nivel de eficiéncia das
solugBes obtidas e compard-las entre si.

Além de flexibilidade na sua aplicagdo
ao caso especifico da UnC, seu escopo de apli-
cagio pode ser ampliado para outros casos, de
outras instituicbes de ensino. Em outras pala-
vras, o sisterna poderia ser utilizado para resol-
ver problemas similares de outras instituigdes.
Porém esse processo de generalizagdo deve ser
acompanhado em estudos futuros.
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Perspectivas acerca da relagdo entre saude,
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RESUMO

Viver com qualidade e maior longevidade esta-se tornando um dos desafios deste
século, Sabe-se que as novas descobertas cientificas, principalmente naarea da gené-
tica humana, estio permitindo que se consiga atingir uma idade cada vez mais
avangada, o que traz como conseqiiéncia uma necessaria transformagio dos pa-
dr&es sociais, desde a familia até as relagBes de trabalho, de socializagfio, entre outros,
além de uma preocupagio em como estabelecer meios que permitam que esse
maior tempo de vida seja vivido com qualidade. Dessa forma, o estilo de vidaea
pratica daatividade fisica de cada ser humano estio diretamente relacionados com
suas probabilidades de desenvolver habitos que permitam umavida saudavel, ou,
em caso contrério, ter que conviver com os resultados hoje previsiveis de uma
existéncia com possibilidade de doengas comuns 4 idade avangada, mas que, pelas
condicées da vida humana atual, apresentam-se cada vez com maior freqiiénciaem
individuos que deveriam estar no auge de sua forma fisica e mental, mas que
devido ao sedentarismo, alimentagio sem regras, condiges de trabalho prejudici-
ais, entre outros fatores, tornam-se alvos faceis para desenvolvimento de situagGes
que colocam em risco sua qualidade de vida e satide. Diante disso, pretende-se aqui
apresentar dados e proposigSes que possam ser Gteis na discussio sobre as possi-
veis maneiras de viver melhor e com qualidade, para que o ser humano nio torne
esse dom t3o especial, que éavida inteligente, numasituagio quelimite o desenvol-
vimento de seu potencial, e, principalmente, tire-lhe a alegria de viver.

Palavras-chave: Qualidade de vida. Satide. Atividade fisica.
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ABSTRACT

Living with quality and grearer longevity is becoming one of the challenges of
this century: It is known that the new scientific discoveries, mainly in thearea of -
human genetics, are allowing people to live longer and longer, fact that makes it
necessary to change social standards, from the family to the work relations,
socialization, and also concerns on how to establish ways that allow that this
longer lifetime is lived with quality. Thus, the lifestyle and the physical activity
practiced by each human being are directly related to their probabilities of
developing habits that provide a healthy life, or that result in illnesses common
to old age, but which, due to the life conditions of the human being at present,
are more and more frequent in individuals who should be in excellent physical
and mental conditions, but because of sedentary habits, unhealthy food and
inappropriate working conditions, become easy targets for the development of
situations that put at risk their quality of life and health. So, we intend to present
data and suggestions that can be useful for the discussion on the possible ways
to improve the quality of life, so that the human being does not transform this
special gift, which is intelligent life, into asituation that may limit the development
of his potential, and, mainly, destroy the joy of living,

Key words: Quality of life. Fealth. Physical activiry.
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1 INTRODUGAO

A satide e qualidade de vida sio dois fa-
tores de constante preocupagio da populagio
em geral.

Manter um corpo sadio, que era um pri-
vilégio das elites e considerado um “modismo”
desnecessario, tornou-se comum a todos, au-
mentando a expectativa de vida dos seres hu-
manos, bem como trouxe para o cotidiano das
pessoas atividades como caminhar, correr, pra-
ticar exercicios em academias, fazer ioga, entre
outros tantos tipos de atuvidades. Dessa forma,
a atividade fisica passou a ser um referencial
para o ser humano que procura nio apenas
manter-se saudavel, mas também evitar doen-
cas, melhorar os aspectos fisicos e preventivos
de satide, que conseqiientemente podem elevar
sua auto-estima e prazer de viver (PEREIRA,
1999; PITANGA, 2004).

A busca por melhor condi¢io de vida ndio
é um fator novo na sociedade. Porém a atengfio
dispensada aos aspectos relacionados com a sad-
de e qualidade de vida sdo fatores que foram

sendo promovidos a necessidades, principalmen-
te nas Oltimas duas décadas (BUSS, 2000;
CASPERSEN; KRISKA, 1997; MARTENS,
1996; OLSZEWER, 1994). Por isso muitos tra-
balhos foram desenvolvidos no sentido de es-
clarecer as pessoas, principalmente os leigos, so-
bre os beneficios da atividade fisica, da alimen-
tagdo equilibrada, da importancia do lazer, entre
outras circunstancias que provocaram um novo
questionamento sobre os conceitos do que vem
a ser qualidade de vida e quais aspectos sio ne-
cessarios para se obter um bom nivel de satide.

Este ensaio ndo busca esclarecer ou criti-
car comportamentos ou atitudes, mas analisar
e contribuir para o entendimento da importan-
cia de o ser humano estabelecer um estilo de
vida ativo, que lhe proporcione longevidade -
com saude, garantindo que suas agdes e com-
portamentos trardo resultados benéficos para
seus aspectos gerais de vida, e adquiram, dessa
forma, subsidios que o levem 4 felicidade em
sua existéncia,

2 QUALIDADE DE VIDA E SAUDE: NOCOES GERAIS

Definir qualidade de vida torna-se uma
tarefa ardua, pois nfo existe um conceito
univoco. Cada pessoa possui interesses e reali-
dade diferentes das demais, e por isso, a defini-
¢3o do termo para cada uma delas tendera a
ser diferente.

O ser humano, desde o inicio da civiliza-
¢a0, procura novas situagdes que lhe permitam
obter maior comodidade e que lhe tragam sa-
uisfagio e prazer em viver. Com o decorrer do
processo evolutivo, as descobertas foram-se
tornando cada vez mais abrangentes, atingindo
todos os setores da vida humana, e, a partir da
Revolugdo Industrial, esse processo foi-se ace-
lerando, principalmente no século 20 e no atual,
quando essa acelerago se tornou vertiginosa e

dificil de ser acompanhada.

Os avangos na medicina e em outros se-
tores que estdo relacionados com a satide per-
mitiram que houvesse um acréscimo na melhoria
de vida da populagio de um modo geral, e
assim caminhamos para uma sociedade com
uma expectativa de vida cada vez maior.

O conceito qualidade de vida surgiu em
1964, quando o entio presidente dos Estados
Unidos, Lyndon Johnson, “declara que os ob-
jetivos ndo podem ser medidos pelo balanco
dos bancos. Eles s6 podem ser medidos pela
qualidade de vida que proporcionam as pesso-
as” (FLECK e outros, 1999).

Paschoal (2000) explica que a busca pela
qualidade de vida rem atingido novos patama-
res nos Gltimos trinta anos, sendo considerado
um atributo importante no setor satde, geran-
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do, dessa forma, a implementagio de politicas
publicas de saiide. Nesse sentido, a relagio ati-
vidade fisica e satide vem sendo gradualmente
substituida pelo enfoque da qualidade de vida,
que tem sido incorporado ao discurso da Edu-
cagio Fisica e das Ciéncias do Esporte. Tem,
na relagdo positiva estabelecida entre atividade
fisica e melhores padrdes de qualidade de vida,
sua maior expressao.

O conceito satide estd intimamente rela-
cionado ao conceito de qualidade de vida, e
também ao termo longevidade, quando sugere
relativo controle da morbidade e prolongamen-
to da vida 1til e independente de um individuo
(SHEPHARD, 1995).

O termo “qualidade de vida” também
ganhou destaque a medida que estudos consi-
derando o novo paradigma de satde
multidimensional propagaram-se. Afinal, o
redimensionamento do termo satide, por st s,
permitiu que preocupagdes antes restritas a pro-
fissionais ligados 2 area da satide “curativa”
permeassem rambém o interesse de profissio-

nais da 4rea da satide “preventiva”. Nesse inte-
rim, informagdes sobre saiide desvincularam-
se de dados unicamente clinicos e laboratoriais,
passando a figurarem também em estudos
socioecondmicos, culturais e mesmo
COMPOTrtamentais.

Nahas (1997, p. 15) explica que, de
modo geral, a expressio “qualidade de vida”
esta associada a fatores como estado de satide,
longevidade, satisfagdo pessoal (relacionada a
farores econdmicos, trabalho, familia), disposi-
30 e até espiritualidade. Para ele, qualidade de
vida é um conceito complexo, mul-
tideterminado, pois resulta da interagdo mais ou
menos harmoniosa de fatores do coudiano
humano (percepgdes, reldcionamentos e situa-
¢Oes vivenciadas).

Entre os fatores individuais que podem
alterar a qualidade de vida e a satide estdo a
hereditariedade e o estilo de vida, e, a este Glu-
mo, relacionam-se os hibitos alimentares, o
gerenciamento do estresse e a pratica de ativi-
dade fisica.

3 SEDENTARISMO x ATIVIDADE FISICA x MASSA CORPORAL

Atualmente, como conseqiiéncia das
mudangas nas condigdes de vida e de trabalho,
poucos praticam atividades fisicas. As pessoas
se deslocam, utilizando o transporte coletivo ou
o proprio carro. Na maior parte das vezes, de-
vido 4 natureza do servigo que executam, pas-
sam horas e horas sentadas. Isso também acon-
tece durante o lazer: sentam-se quando vio a
um barzinho, cinema ou quando diante da tele-
visio. Nos shoppings, 0s jovens sentam-se por
muito tempo nas pragas de alimentago ou fi-
cam encostados nos corredores. Comportan-
do-se dessa forma, a maioria das pessoas se
exercita ou caminha cada vez menos, geralmente
com a desculpa de que n3o tem tempo
(EERNANDES FILHO, 2003).

Com a evolugio da tecnologia e a ten-
déncia cada vez maior de substituigio das ativi-

dades ocupacionais que demandam gasto
energético, por facilidades automatizadas, o ser
humano adota cada vez mais a lei do menor
esforgo, reduzindo assim o consumo energético
de seu corpo.

O grande passo dado para focalizar o
interesse de muitas pesquisas em saiide na pra-
tica de atividades fisicas talvez tenha sido a
exaltagio do tema “balango energético”, quan-
do, nos meados do século 20, tornaram-se cada
vez mais evidentes as relages entre alta ingestdo
calorica e morbidade.

Se antes pensava-se que o excesso de peso
era causado tdo somente por elevada ingestdo
calérica, hoje pode-se afirmar que o sobrepeso
é resultante do desequilibrio entre o nimero de
calorias ingeridas e o ndimero de calorias gastas
para suprir as atividades diarias (GUEDES;

/s
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GUEDES, 1998; KATCH; MCARDLE,
1996). Tais fatos deixam ainda mais nitida a
explicagiio de por que as atividades fisicas tém
sido consideradas fatores coadjuvantes na re-
cuperagio e manutengao da saiide: o papel que
podem representar na manutengao do balango
energético adequado (gasto energético total
menor que ingestdo energética total) determina
parte da importéncia de sua inclusiio de manei-
ra significativa na vida diaria.

Por outro lado, o sedentarismo, por si
sO, permite que se desencadeie a agdo conjunta
ou isolada de fatores de risco a satide (acimulo
de placas de ateroma, hipertensio arterial, di-
minuigio da densidade Ossea, estresse,
enrijecimento musculo-articular, entre outros) o
que explicitamente contribui para a instalagio
de um quadro de morbidade.

Conforme comenta Nahas (1997, p. 23),
no Brasil, apesar de haver ainda poucas infor-
magdes disponiveis, alguns dados sugerem que
os niimeros em relagio ao sedentarismo sejam
similares aos dos demais paises. Alguns estudos
realizados nos Estados Unidos da América
(EUA) referem-se também a diferengas étnicas
que influenciam padrdes de pratica de ativida-
des fisicas (CASPERSEN e outros, 1995;
SHEPHARD, 1995; US. DEPARTMENT OF
HEALTH AND HUMAN SERVICES, 1999),
e estudos demograficos sobre inatividade fisica
apontam que as mulheres tendem a ser menos

4 CONSIDERACOES FINAIS

A satide do ser humano tem sido alvo de
in(imeras pesquisas que procuram entender que
situagbes podem possibilitar adquirir padrées
desejavels, e, principalmente, manter tais padrdes
pelo maior perfodo de tempo possivel.

O que se precisa entender em relagio a
tais estudos é quea individualidade humana deve
sempre ser respeitada, e que no tocante 4 saG-
de, as possibilidades de influéncia dos estudos

generalizados serd marcante. Porém, em se tra-

ativas que os homens; a inatividade fisica au-
menta em propor¢io a idade cronoldgica; e a
prevaléncia de inatividade diminui conforme au-
mentam a instru¢io e o salario recebidos
(CASPERSEN e outros, 1995; SALLIS;
OWEN, 1999).

Em linhas gerais, os padrdes de ativida-
des (isicas atuais - na populago adulta, e base-
ando-se nos dados de estudos internacionais ~
descrevem uma populagio pouco ativa fisica-
mente no tempo de lazer, que se torna menos
ativa com o passar dos anos (avango da idade),
e que ¢é influenciada por fatores como género,
escolaridade, grupo étnico, disponibilidade de
ambiente e tempo para praticar atividades fisi-
cas, e o percentual de adultos engajados em ati-
vidades {isicas vigorosas e regulares & ainda pe-
queno (DISHMAN, 1995b; SALLIS; OWEN,
1999; U.S. DEPARTMENT OF HEALTH
AND HUMAN SERVICES, 1996).

Portanto, para se estabelecer parimetros
desejaveis de satide, & preciso primeiramente que
cada individuo perceba sua prépria condigio e
necessidade de melhoria ou manutengio do
bem-estar geral. Para que possamos, assim, ter
uma geragio mais consciente de suas possibili-
dades e limites, que aprenda a viver com os
novos padrdes de comportamento e que pla-
neje sua vida pensando no futuro, ou seja, numa
longevidade maior com qualidade e, principal-
mente, felicidade.

tando de qualidade de vida, é preciso estudar
as comunidades de forma mdividualizada, pos,
apesar de o senso comum, a analise da questio
individual deve ser sempre levada em conta, ja
que n3o se pode precisar quais os interesses de
cada pessoa dentro do estudo em grupo.

Em contrapartida, melhorar a qualidade
de vida e a satide também dependem nio s6
do esforgo individual, mas também das insti-
tuigdes de modo geral, sejam elas trabalhistas,
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sociais, de lazer, politicas, entre outras, procu-
rando encontrar situagdes e fatores que pro-
porcionem subsidios para satisfazer os anseios
gerais da populagio.

Assim, é preciso que as instituigdes obser-
vem seus profissionais e procurem incentivar sua
produgio, sua vida na instituigio, e também que
cada um efetue alteragdes no seu estilo de vida,
quetragam novas perspectlvas e realizagdes, pois
o crescimento constante é a chave para uma vida
feliz, a0 passo que a estagnagio traz o desanimo
e a perda de produtividade.

A atividade fisica pode ser uma exce-

lente proposta para garantir uma vida mais sau-
davel e feliz, e deve, dessa forma, ser incenti-
vada por todos os organismos da sociedade,
para que tenhamos pessoas produtivas, mas
também seres humanos felizes e satisfeitos com
as condi¢Bes ofertadas pela vida em sua co-
munidade.

Ter uma vida feliz e com qualidade de-
pende, em grande parte, do esforgo individu-
al, e os pardmetros de qualidade de vida de-
vem ser efetuados pelo proprio ser, e que aqui-
lo que trouxer prazer e felicidade para sua vida
seja ponto fundamental de sua existéncia.
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At1v1dades Iidicas no ensino do nado Crawl em
diferentes faixas etarias
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RESUMO

A presente pesquisa visa demonstrar como acontece a aprendizagem do nado Crawl,
em diferentes faixas etarias, utilizando-se de atividades lidicas. A proposta da pesquisa
fol transmitir que é possivel praticar atividade fisica e aprender a nadar de maneira
divertida, independente da idade, sendo crianga, jovem, adulto ou idoso. Trata-se de
uma pesquisa de campo, do tipo levantamento de dados, de cunho qualitativo e
quantitativo, com area de abrangfncia na Educagio Fisicaligada natagfio. Ser educador
éantes de qualquer coisa, aprender. Para ensinar & necessario estar atento 4s necessidades
educacionais da sociedade, que se desenvolvem conformea busca de informagées, cada
vez mais comum, na vida das pessoas. Foi como consegiiéncia desse desenvolvimen-
10, que a Educagio Fisica adquiriu um papel importante ao desenvolver nio somente
o fisico, mas uma série de fatores que transformam o educador em alguém importante
na sociedade. Na Educagio Fisica é possivel buscar em diferentes modalidades -
desportivas, objetivos como desenvolver os imbitos: afetivo, motor, cognitivo e soci-
al. Na natagio, além dos fatores psicomotores, o professor precisa acompanhar os
desenvolvimento das técnicas da modalidade e tirar proveito da aula. Para a pesquisa
foram utilizadas duas fichas de avaliagBes durante todas as aulas. A primeira ficha
avaliava a adaptagdo a0 meio liquido e outros fatores de iniciagio como respiragiio,
imersio parcial e prolongada, deslize voltaem pé, posigio do corpo nadgua. A segunda
ficha avaliava aspectos mais relacionados s agdes motoras do nado Crawl como, respi-
ragio, agao dos bragos e pernas e coordenagio bragos e pernas, Apds a tabulagio dos
dados obtidos durante a realizagio dasaulas, e analise dos dados foi possivel certificar-
se da eficiéncia das atividades ldicas no ensino do nado Crawl em diferentes faixas
etarias, e todas as turmas reagiram de maneira positiva as atividades, facilitando a
qualidade de movimento durante a aprendizagem.

Palavras-chave: Atividades l{idicas. Nado Crawl. Aprendizagem.
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Playful activities in the teaching of the crawl for
different age groups [

Vania Cindido Fonseca!
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ABSTRACT

This research intends to demonstrate how learning to swim with craw! strokes
takes place, in different age groups, by means of playful activities. The research
aims at informing that it is possible to practice physical activiry and to learn to
Swim in an entertaining way; independent of the age: child, teenager, adult or
old.Itisafield research, of the data collection type, both qualitative and quantitative,
inthearea of Physical Education, connected to swimming. To be an educator is,
above all, to be alearner. In order to teach, it is necessary to be attentive to the
education needs of society. These needs develop, according to the search for
information, more and more frequently; in people’s life. It was as a consequence
of this development that the Physical Education acquired an important role
when developing not only the physical, but also a series of factors that transforms
the educator into an important professional in society. In Physical Education it is
possible to find, in different sport modalities, objectives, such as developing
different areas: emotional, motor, cognitive and social. In swimming, besides
the psychomotor factors, the teacher also needs to accompany the development
of the modality techniques and take advantage of the class. For the research, two
evaluation cards were used in all the classes: the first card evaluated the adaptation
to the liquid environment and other initiation factors such as breathing, partial
and long immersion, sliding on foot, and the position of the body in the water;
the second card evaluated aspects which are more related to the motion actions
of swimming with crawl strokes, such as breathing, movement of the arms and
legs and the coordination of arms and legs. After the rabulation of the data
obtained duringthe classes, and analysis of the data, it was possible to make sure
that the playful activities are efficient in the teaching of the crawl for different age
groups, and all of the groups reacted positively to the activities, facilitating the
movement quality during the learning,

Keywords: Playful activities. The Crawl. Learning,
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1 INTRODUGAO

A presente pesquisa visa demonstrar
como acontece a aprendizagem do nado Crawl
em diferentes faixas etdrias, utilizando-se de ari-

vidades lidicas.

Quando falamos em educagdo, falamos
de um sistema que ensina © homem a
interagir com o meio em que vive, &
acreditando nisso é que nds educado-
res, ndo importando a area de atuagio,
temos que nos adaptar e nos aperfei-
goar no que existe de novo e contem-
porineo, para que possamos tanto
ensinar como também aprender com
nossos alunos (RIBAS, 2005, p. 23).

Ser educador &, antes de qualquer coisa,
aprender. Para ensinar é necessario estar atento
as necessidades educacionais da sociedade, que
se desenvolve conforme a busca de informa-
¢io cada vez mais comum na vida das pessoas.

Na Educagiio Fisicanio é mais possivel
somente analisar os aspectos fisicos, o
comportamento dos alunos. E neces-
sario analisar as situagOes de interagio

social (CARDOSO, 2003, p. 128).

Foi como conseqiiéncia desse desenvol-
vimento que a Educagio Fisica tomou um pa-
pel importante de desenvolver ndo somente o
fisico, mas uma série de fatores que transfor-
mam educador em alguém importante na soci-
edade e muito estimado pelos alunos.

Para Garoff (1990), é necessario ir ao
ponto de partida para compreender e resolver
os problemas pedagdgicos do ensino da nata-
¢io, o que pode ocorrer de maneira simples,
pelo fato de termos aprendido com a diversi-
dade e com a espantosa evolugio das concep-
¢Bes pedagdgicas.

Na Educagio Fisica, é possivel buscar
em diferentes modalidades de esportes os ob-

jetivos de necessidade humana, como
psicomotor e social. Na natagio, além desses
fatores psicomotores, 0 professor precisa acom-
panhar os desenvolvimentos da modalidade e
fazer proveito da aula.

A proposta desta pesquisa é transmitir
que é possivel praticar atividade fisica e apren-
der a nadar de uma maneira divertida, inde-
pendentemente da idade, seja crianga, jovem,
adulto ou idoso. Qualquer objetivo pode ser
alcangado com bom humor e divertimento, sem
rornar a atividade uma obrigagio rotuneira e
praticada somente em busca da satide fisica. O
descanso mental que ela proporciona e as rela-
¢des sociais com os outros alunos que partici-
pam juntamente na atividade, também sfo fa-
tores importantes. Dessa forma, é possivel trans-
mitir aos alunos que é possivel buscar qualida-
de de vida, em todos os aspectos, com brinca-
deiras durante as aulas.

Temos como subsidio pratico as ativi-
dades ltdicas, pela interessante caracteristica de
que elas tém de prender a atengio dos alunos.
Até mesmo os adultos, tio afetados pela rotina
de trabalho do dia-a-dia, t8m sua atengio des-
pertada por esse tipo de atividade. Os adultos
necessitam dessa variedade de estimulos, para
n3o desistir desta ou de qualquer outra ativida-
de de lazer que lhe proporcione o bem-estar e
a qualidade de vida em todos os aspectos.

E nosso objetivo verificar a eficiéncia das
atividades Iidicas no ensino do nado Crawl em
diferentes faixas etarias. Para isso, observamos
que faixa etaria se adaptaria mais facilmente &
metodologia utilizada, verificamos a reagio nas
diferentes faixas etarias s atividades lGdicas apre-
sentadas, bem como averiguamos a eficiéncia das
atividades ladicas, no ensino da natagio, na qua-
lidade de movimento durante 2 aprendizagem
dos fundamentos basicos do nado Crawl.

Levando cada detalhe e complexidade
da técnica a uma maneira facil e simples de ser
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compreendida e realizada por pessoas que nzo
tinham contato com o esporte e até medo do

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO

O direito 2 educagio é o que ha de igual
nas pessoas, independente de raga e nivel social,
7 . .
e é por meio dela que a humanidade vem-se
desenvolvendo, pela busca mais avangada de
informagio.

Ante os miltiplos desafios do futuro,
a educagio surge como um trunfo in-
dispensivel 2 humanidade na sua cons-

trugo dos ideais da paz, daliberdade e
dajustigasocial (DELORS, 2001, p. 11).

Delors (2001) descreve a educagio como
um grito de amor 2 infancia e 3 juventude, que
devemos acolher na nossa sociedade, dando-
lhe base e sustentagdo para uma educagio que
serve como uma chave de acesso ao século 21,
dando resposta aos desafios do mundo em
ransformagio, e que ainda apresenta como idéia

22 EDUCACAO FISICA

Hoje a Educagio Fisica € vista por mui-
tos, com exclusividade, para a busca de um fi-
sico perfeito, por ser utilizada assim por varias
pessoas, porém, Educagio Fisica ndo & apenas
para trabalhar aspectos motores ou fisicos.

E fundamental para essa perspectiva
da pratica pedagbgica da Educagio Fi-
sica o desenvolvimento da nogio de
historicidade da cultura corporal. E pre-
ciso que o aluno entenda que o ho-
mem nido nasceu pulando, saltando,
arremessando, balangando, jogando,
etc. todas essas atividades corporais
foram construidas em determinadas
épacas histéricas, como respostas a de-

ambiente liquido, por meio das brincadeiras e
JOgOs recreanvos.

principal a de participagio da escola preparan-
do o individuo para acompanhar as inovagdes.
E uma idéia vilida, que s6 ficaré satisfeita quan-
do todos aprendermos a aprender.

Podemos trazer essa idéia para a Educa-
3o Fisica, sabendo que 56 se consegue mudan-
¢a quando a dimensdo de sentido altera os qua-
dros mentais do individuo. Sendo assim, esse
processo de participagio da escola, preparan-
do o individuo para acompanhar as mova(;oes
tem mais razio quando acontece em grupo, pois
somente assim se da interagio social do signifi-
cado das coisas.

Essa é a visio da Educagio Fisica que os
modernos professores da area pretendem pas-
sar e sdo instruidos a passar. Uma disciplina di-
namica e, se bem aproveitada e aplicada, altera
significatvamente os sentidos dos individuos.

terminados estimulos, desafios ou ne-
cessidades humanas (COLETIVO DE
AUTORES, 1992, p. 39).

E dessas outras concepgdes sobre o que
abrange a Educagfio Fisica que se descobriu a
importincia de se buscar, cada vez mais. As-
pectos motores e fisicos de um simples salto
podem ser fonte de varias pesquisas e desco-
bertas, elevando e demonstrando cada vez mais
aimportancia dessa disciplina que, para muitos,
é encarada também como uma filosofia de vida.

Muitos dos esportes praticados hoje nas-
ceram dessa necessidade do homem, da luta
pela sobrevivéncia. Um exemplo € a nataggo,
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assunto do qual se trata o trabalho.

Quando um grupo de professores se
propde a participar de um projeto de
formagio pedagbgica continuada, que
se caracteriza por uma ag30, por uma
interveng3o na realidade, é necessario
dizer que, para analisar criticamente um
sistema, uma estrutura, assume-se o
compromisso de sugerir uma propos-
ta de mudanga. Pensando assim, pro-
cura-se dar uma nova concepgio para a
estrutura das aulas de Educagio Fisica

(CARDOSO, 2003, p. 124).

E uma das intengdes desta pesquisa pro-
por nova forma de se ministrarem aulas de na-
tagio, e também outras modalidades, porque a
Educagio Fisica em si é caracterizada por sua
capacidade de divertir, por ser uma grande por-
centagem dela constituida de brincadeiras e bom
humor.

A Educagio Fisica éuma disciplina que
trata, pedagogicamente, na escola, do
conhecimento de uma area denomina-
da cultura corporal. Entretanto, parao
aluno, o que cle deve fazer para jogar -
como driblar, correr, passar, fintar — &
apenas um meio praatingir algo parasi
mesmo, como por exemplo: prazer,
auto estima etc. O seu sentido pessoal
do jogo tem relagio com arealidade de
sua prépria vida, como suas motiva-
¢des (COLETIVO DE AUTORES,
1992, p. 62).

N3o somente na escola, mas também fora
dela, a Educagio Fisica trabalha o fisico
objetivando desenvolver aspectos sociais da
pessoa, e & essa proposta que os professores

23 NATAGAO

A natagdo é um dos desportos mais com-
pletos, nio sé faz bem a0 organismo, também,

devem ter em mente a0 aplicarem seus planos
de aula.

Segundo Castellani Filho (2003), néo séo
muitos os profissionais de Educagio Fisica que
se disponibilizam a propor a idéia de que as
atividades corporais devem-se configurar com
a instincia em que o homem aprenda a cons-
truir uma sociedade justa. Esperamos que nio
pOr muito tempo, pois carregam eles a missdo
de mudar essa visio sobre a Educagio Fisica.

Como atividade de lazer, a Educagio
Fisica é utilizada por muitos ainda para a busca
de um fisico perfeito, e como disciplina, nas
escolas, & vivida com professores que se aco-
modaram a alguns minutos com bola, sem
aproveitar a aula para usufruir seu poder de
cativar, prender a aten¢ao do aluno, para que
se alcancem objetivos soclals, psicomotores, etc.
Al surge a visdo das pessoas quanto a necessi-
dade de se praticar a educagfio fisica, sabendo-
se que ela ja foi até barrada de algumas grades
curriculares, porque os responsaveis pela “boa
imagem” da disciplina, simplesmente se aco-
modaram.

Essa éa maior ligio que vem sendo pas-
sada nas universidades para os novos profissi-
onais da area, vem-se criando profissionais a
fim de “recriar” o sentido, a visio sobre essa
disciplina, ou essa profissio. Lembrando que
deve ser mudada, principalmente, nas escolas,
onde a maioria de criangas e adolescentes t8m
contato com esportes. E que muitas dessas cri-
angas e adolescentes podem vir a seguir carrei-
ra nessas atividades e, até mesmo, juntar-se ao
mercado de trabalho que abrange a Educagio
Fisica. Gragas a alguns profissionats, essa ima-
gem que se tem sobre nossa profissio esta
mudando e logo ela tera o reconhecimento que
merece.

se praticada como lazer, proporciona bem-es-
tar mental. Pode ser encarada como uma re-
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creagio para todas as idades, o desafio de adap-
tar-se 20 meio liquido e soltar-se na agua traz as
pessoas a sensagio de autoconfianga. Por nio
se tratar de um esporte de impacto, pode ser
também usada para a reabilitagio de pessoas
com limitagdes fisicas.

Palmer (1990) enfatiza quea primeiraaula
de natagio que a crianga recebe deve ser a mais
importante e motivante. As primeiras incursoes
em um mundo novo e excitante devem ter um
efeito duradouro. O professor deve ter o pa-
pel de estar seguro de que essa iniciagio seja
agradavel e instrutiva. Cabe ao professor mos-
trar que a natagio é divertida.

O professor deve ser firme em suas deci-
sBes, mas manter um bom relacionamento com
a turma, levando em consideragio a diferenca
no comportamento de cada faixa etaria dos seus
alunos. Manter sempre o bom humor durante a
aula, afinal, nadar pode ser muito divertido.

Com os jovens nadadores, o professor
deve desenvolver umarelagio comaclas-
se, sempre encorajando, elogiando, re-
preendendo gentilmente, brincado
amavelmente e criando geralmente uma
atmosferaleve ¢ agradavel, assegurando
finalmente que eles queiram voltar ou-

travez (PALMER, 1990, p. 17).

Além de desenvolver um ambiente agra-
davel, na aula divertida, para Palmer (1990), o
professor é responséavel por desenvolver um
plano de aula adequado, com um planejamen-

24 INICIACAO A NATAGCAO

A adaptagio ao meio liquido é a parte
basica para o aprendizado, pois € o alicerce do
aprendizado futuro (RIBAS, 2005, p. 43).

Como citado anteriormente, a primeira
aula de natagio deve ser a mais importante, por
se tratar da inclusio do individuo num ambi-
ente diferente. Ele deve sentir-se seguro, e cabe
a0 professor cativa-lo e assegurar-se de que o

to de atividades, seguranca e divulgar as demais
habilidades e estilos ligados 2 natagio.

A naragio é composta de quatro estilos
basicos de nados para competigio: Crawl (o
qual trataremos no decorrer do trabalho), Cos-
tas, Peito e Borboleta.

O Crawl é nadado em decibito ventral,
com batimento de pernas alternado, e a forca
do movimento das pernas é de cima para bai-
X0, e os movimentos de bra¢os se alternam, a
respiragio acontece de acordo com a bragada.

O nado Crawl se desenvolveu como o
mais ripido dos estilos competitivos,
conhecido antigamente como estilo li-
vre. Para obter um quadro real dapo-
sicio do corpo do nadador durante a
execugio do seu estilo, ele deve ser ob-
servado de lado, deve ser observado
numaatitude plana e horizontal. Deve-
secompreender que acabegatendease
levantar quando a grande velocidade:
quando a movimentagio ¢ lenta so-
mente a coroa da cabega deve servista.
Portando, deve-se gira-la para respirar,
sendo havera um efeito consideravel da
resisténcia corporal e um distiirbio do

ritmo do nado (PAIMER, 1990, p. 89).

Cada aula de natagdo deve ser prepara-
da e aplicada levando em consideragio o que
se aprendeu e a aula que vir3; o aluno deve ser
avaliado constantemente, para se ter uma base
de sua aprendizagem, e o que lhe podera ser
proposto na aula seguinte.

aluno voltara para a proxima aula. Para essa pri-
meira aula, é aconselhavel a insergéo de jogos e
brincadeiras no plano de aula, atividades que,
atraindo o aluno, permitam-lhe adaptar-se & re-
sisténcia 4 Agua, e a demonstragio de seguranga
por parte do professor que deve estar prepara-
do, sabendo que poder4 encontrar situagdes de
medo e inseguranga.
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Para se tornar facil a aprendizagem do
nado, faz-se necessirio o conhecimento em
relagdo a flutuabilidade, para manter-se na po-
sigdo horizontal. Ribas (2003, p. 44) afirma
isso dizendo que “flutuacio é a capacidade
que o corpo tem de se manter 2 superficie
do meio liquido, sem auxilio nenhum, sen3o
dele mesmo, e para que ela ocorra é necessa-
rio manter o pulmio inflado”. B mais ficil
para uma mulher flutuar que para um ho-
mem, pela diferenca do peso muscular. E
também para uma crianga, também pela di-
ferenga do peso muscular.

Assim que garantido o equilibrio do cor-
po na agua, passa-se para a parte de deslize,
que seria o ato de impulsionar o corpo na po-
sigio horizontal para frente, deslizando-se so-
bre a superficie da 4gua.

“Um bom deslizamento precisa ser exe-

2.5 LUDICIDADE

Quando crianga, nossos movimentos e
brincadeiras sio nossos maiores instrumentos
para comunicarmos com o mundo, s3o eles que
nos fazem conhecer e tornar real tudo que ha a
nossa volta.

Sé é possivel ensinar quando h4 conhe-
cimento e compreensao dos nossos alunos, é
pela ludicidade que lhes permitimos, de forma
livre e divertida, expressarem-se sem medo de
errar, tendo prazer e alegria de criar.

Lembrando que estamos em constante
aprendizagem, devemos levar a ludicidade para
ambientes diversos, nfo limita-lo a uso exclusi-
vo da escola, pois nela, em diferentes situagdes,
a crianga ¢ levada a uma rigida postura de disci-
plina, resultando em um actimulo de energia,
que poderia ser utilizado com criatividade du-
rante as aulas,

A qualidade de oportunidades que estdo
sendo oferecidas a crianga por meio de brinca-
deiras e brinquedos garante que suas
potencialidades e sua afetividade se harmoni-

cutado em atitude completamente estendida e
aerodindmica” (PALMER, 1990, p. 71).

E, para garantir a seguranga total do alu-
10, & necessario também demonstracio e com-
preensido da volta 4 posigdo vertical, ou me-
lhor, a volta em pé. Palmer (1990) cita que an-
tes de executar diversos movimentos “méveis
e livres” na parte rasa da piscina, o professor
deve estar absolutamente seguro de que seus
alunos serfio capazes de recuperar a posi¢io
inicial. O aluno que deve estar na posi¢io ho-
rizontal, com os bragos estendidos a frente do
corpo, flexionara os quadris e os joelhos, le-
vando as pernas na diregio vertical, com auxi-
lic dos bragos para baixo, na lateral do corpo.

“Para que o educando consiga ficar em
pé novamente, € preciso muito equilibrio, sem
falar da coordenagiio e percepgio corporal”
(RIBAS, 2005, p. 45).

zem. Ao mesmo tempo favorece a concentra-
40, a atengao, o engajamento e a imaginagao.
Como conseqiéncia, a pessoa fica mais calma,
relaxada e aprende a pensar, estimulando sua
inteligéncia. As relagBes cognitivas e afetivas da
interagio lidica propiciam amadurecimento
emocional e vdo, pouco a pouco, construindo
a sociabilidade.

Hoje o interesse por atividades na Agua
aumentou, ndo so de pacientes e alunos, mas tam-
bém de estudiosos, professores e pesquisadores
das diversas areas de estudo, como exemplos, a
Educaggo Fisica e suas atividades fisicas, a Fisio-
terapia e suas terapias aquaticas, entre outras.

A natagio, através dos tempos, vem evo-
luindo de maneira satisfatéria, de acordo com
as exigéncias da sociedade. A crescente procura
por tal atividade se d, especialmente, no ambi-
to do lazer, as pessoas detendo um tempo li-
vre, que deve ser aproveitado da melhor ma-
neira posstvel, satisfazem suas intrinsecas neces-
sidades e desejos. Nesse sentido, entende-se que
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muitas pessoas, em momentos dedicados ao
lazer e ao ladico, optam por realizagdo de ativi-

2.6 APRENDIZAGEM

Todo ser humano forma sua personali-
dade e opinides por meio de conhecimentos e
compreensio do ambiente e sociedade em que
vive. Toda sua existéncia se baseia na aprendi-
zagem constante no decorrer de sua vida.

A aprendizagem € a base de toda sua
vida, isso porque é por meio da apren-
dizagem que desenvolve os compor-
tamentos que lhe possibilitam viver
em harmonia com o meio (RIBAS,
2005, p. 54).

Na infincia sio formadas as bases para
o adulto. E na infincia que se forma o cariter,
levando em consideragio varias diferengas, do
meio em que as pessoas sao criadas, da educa-
¢3o que recebem, conforme sua classe social.
Em relagio ao desenvolvimento motor, as cri-
angas da geracio da televisio, dos computado-
res e Internet, encontram-se em grande desvan-
tagem em relagdo s criangas da geraggo boli-
nha de gude, pular corda e brincar de roda.
Essa diferenca na coordenagio motora ja é re-
conhecida por educadores, que nas escolas tra-
zem para a realidade da crianga as atividades
ltdicas de antigamente.

Segundo Deliberador (1998), & na ado-
lescéncia que a pessoa passa para a fase de res-
ponsabilidade. E por causa dessa mudanga, seu
comportamento fica instavel, encontra-se em
constante pressao.

Também afetado pela mudanga biolo-
gica, de liberagio de horménios, desabrocha
assim, sua sexualidade. N3o esta preparado para
certas cobrancas que a sociedade lhe imp&e. “E
comum a sublimagio, canalizando suas energi-
as para atividade fisica normalmente competi-
tiva” (DELIBERADOR, 1998, p. 55).

dades fisicas em contato direto com o meio
aquatico.

Com o estimulo da atividade fisica, o ado-
lescente descobre e pde em pratica sua garra e
capacidade. Em desportos competitivos é pos-
stvel desenvolver auto-estima, sociabilizagao com
os demais participantes e respeito pelas regras
impostas, que serve como li¢io para a vida.

Durante a fase adulta, as pessoas estdo
comecando a perceber o desgaste fisico pro-
vocado pelo tempo e pela carga de responsa-
bilidade do dia a dia. Cabe ao professor des-
cobrir o que afeta o desempenho do seu aluno
e proporcionar-lhe atividades prazerosas, que
resgatem suas qualidades fisicas perdidas.

Quando a pessoa esta idosa, tem mais
tempo para atividades relacionadas ao lazer. Cabe
ao professor de educago fisica desenvolver-lhe
a auto-estima e confianga para que se sinta segu-
ra, ao buscar novos conhecimentos.

Segundo Palmer (1990), & necessario ado-
tar um roteiro no que diz respeito a0 ensino da
natagio, partindo do principio de que as técnicas
do nado raramente serio executadas perfeita-
mente nas primeiras aulas. E necessario saberem
que ponto ocorre O erro e como corrigi-lo.

Como as primeiras aulas serdo as mais
dificeis e certamente n3o haverd um aluno que
nade corretamente em todos 0s movimentos e
técnicas necessarias para o nado, cabe ao pro-
fessor ter a paciéncia de estar buscando novi-
dades para que seus alunos ndo se sintam
desmotivados e desistam.

Paciéncia, perseveranga e concentragio
por parte de ambos, nadador e profes-
sor, s30 necessarios para que nio haja
desisténcia enquanto se aperfeicoaatéc-

nica do nado (PALMER, 1990, p. 25).

A aprendizagem motora da natagio, de-
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pendendo do aluno, é rapida ou lenta, varia con-
forme os aspectos psicolégicos do aluno. E
bem facil perceber que na infincia, pelo fato de
desconhecer os riscos que a agua apresenta, a
crianga se arrisca mais, facilitando a aprendiza-
gem da natag3o. Na adolescéncia nio ¢ muito

complicado, porém, é mais facil trabalhar a téc-
3 METODOLOGIA
3.1 MATERIAIS E METODOS

O inicio desta pesquisa se deu com a es-
colha, de forma intencional, de alunos de dife-
rentes faixas erarias, de sexo masculino e femi-
nino, que nunca houvesem tido aula de natagéo
e n3o soubessem nadar, pessoas da sociedade,
que apds o convite procuraram se informar
sobre o projeto, formando-se, assim, as tur-
mas para se iniciar o trabatho. Foram realiza-
das 22 aulas de natagdo, com quatro turmas,
cada turma com cinco alunos: infantil de, 4 a 7
anos; adolescentes, de 12 a 18 anos, adultos, de
18 a 40 e idosos, a partir dos 55 anos.

3.2 METODOLOGIA DAS AULAS

As aulas, cem por cento praticas, con-
taram com atividades de iniciagio 2 natagio,
como adaptagio 20 meio liquido, exercicios
de imers3o parcial e imersio prolongada. Ati-
vidades relacionadas a posi¢io do corpo na
4gua, para realizagio do nado como flutuagio,
deslize, propulsio de perna, palmateios, volta
em pé e fundamentos do nado Crawl.

As aulas aconteciam dois dias por se-
mana, 3s tergas e quintas-feiras, infantil das9 h

15 min as 10 h; adolescente, das 14 h 30 min -

4s 15 h 15 min; adulto das 21 h 15 min 4s 22
h e idosos, das 13 h 45 min as 14 h 30 min,
somando um total de 1 h 30 min semanais
por turma. A agio docente foi de forma a
induzir os alunos a realizarem os exercicios,

nica, depois de se trabalhar bem a adaptagio
ao meio liquido. E com adultos e idosos pare-
ce ser mais complicado desenvolver a adapta-
¢io a0 meio liquido, porque o adulto tem medo
de tentar e errar. Ja o idoso & mais inseguro,
devido 2 falta de confianga que outras pessoas
depositam nele.

Trata-se de uma pesquisa de campo do
tipo levantamento de dados, de cunho qualita-
tvo e quantitatvo, com area de abrangéncia na
Educagio Fisica ligada a natagio.

Asaulas aconteceram em piscinas na Aca-
demia Acqua Vida Sport, de Unifo da Vitoria,
contendo 18 m X 9 m de comprimento e lar-
gura, 1,40 m de profundidade a piscina grande,
com 31° de temperatura. Utilizou-se uma grande
variedade de materiais didaticos como:
pranchinhas, pranchdes, “espaguetes”, bichinhos
de borracha, barras nas laterais da piscina e som.

participando das aulas, explicando a atividade
e encorajando-os a realizarem a aula com
bom humor e com auxilio de atividades
ladicas, jogos, brincadeiras, que os fizessem
também interagir com os demais alunos, sen-
do auxiliados por diversos materiais, de varias
formas e tamanhos, o que ajudava na
criatividade.

Assim que todas as agdes do nado fo-
ram trabalhadas, separadamente, era trabalha-
da a coordenagio motora de todos os com-
ponentes do nado, agdo dos bragos, agio das
pernas e respiragio. A metodologia das aulas
buscava desenvolver a aprendizagem do nado,
as técnicas especificas do nado Crawl, como
também manter o bom humor e divertir,
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como ocorre em uma auvidade de lazer.
Cada aluno era acompanhado, indivi-
dualmente, em seu desenvolvimento, e 0s exer-
cicios eram alterados conforme o aprendizado
do aluno. Asstm que compreendidas, assimila-
das e realizadas, as atividades eram alteradas.
Cada atividade era feita com o objetivo

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAQ

Utilizando-se da avaliagdo sistematica para
a coleta de dados da pesquisa, em que apds a
explicagio do exercicio era passado o exemplo,
os alunos realizavam a atividade, cada execugio
era observada individualmente e passada via re-
latdrio, com base em interpretagdes qualitativas
dos dados adquiridos durante as observagdes.
Apbs essa coleta de dados, eles eram expressos
em forma de valores quantitatvos na ficha de
avaliagdo por aula e por aluno sendo, com o
cédigo: O - ndo executa o movimento; 12 1,9 -
executa 0 movimento fora da técnica; 2 - execu-
ta 0 movimento com técnica.

Foram utilizadas duas fichas de avaliagio
durante todas as aulas. A primeira ficha avaliava
a adaptagao 20 meio hquldo e outros fatores de
iniciagdo como respiragao, unersao parmal e pro-
longada, deslize e volta em pé, posigio do cor-
po na agua. A segunda ficha avaliava aspectos
.mais relacionados as a¢des motoras do nado
Crawl como, posicio horizonral, posicdo da ca-
beca, rolamento para os dois lados, agio dos
bragos no Nado e fatores técnicos como coto-

velo alto, projecio na linha do ombro, puxada
em “S”, finalizagio depois do quadril. Também

de desenvolver uma habilidade motora, sendo
repetida somente uma vez. Caso nio houvesse
compreensio, caso a habilidade morora nio
fosse realizada e compreendida pelo aluno, que
era avaliado individualmente, a atividade era
trocada, porém para a mesma habilidade
motora a ser trabalhada.

a agao motora das pernas durante o Nado, por
exemplo: 1nicia-se no quadril, tornozelo e joe-
lhos relaxados, ndo flexionar os joelhos. Avaliou-
se também a respiragao; nivel da boca; rolamen-
1o da cabega e, para finalizar, avaliou-se a coor-
denagio motora necessaria para realizagio do
nado Crawl. Sendo os alunos observados e ava-
liados em todas as aulas, quanto 2 compreensio
do exercicio e execugio dele, verificando-se cada
avango na técnica dos movimentos, em relacio
as atividades realizadas. A avaliagio partia da ana-
lise de cada exercicio executado, em seguida,
eram relatados e expressos em forma de notas,
nas fichas de avaliagio. Essas notas foram calcu-
ladas e transformadas em graficos em que se
demonstram claramente os resultados obtidos.

Pode-se definir como avaliagio
diagnéstica, pois determina a presenca ou a au-
séncia de conhecimentos e habilidades motoras
e busca pré-requisitos para novas experiéncias de
aprendizagem. Uma avaliagio diagndstica segu-
ra permite estabelecer novos objetivos, retomar
objetivos ndo atingidos, sendo necessaria a ela-
boragio de diferentes estratégias de reforgo, se-
gundo Sant’Anna (2002).

4 RESULTADO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM NA NATACAO

4.1 QUANTO A ADAPTACAO AO MEIO LIQUIDO

A primeira ficha de avaliagio continha
itens relacionados 3 iniciagdo ao nado, como
por exemplo: adaptagiio ao meio liquido,
imersdo parcial, imersdo prolongada, deslize,

volta em pé, flutuagio, propulsio de perna Sen-
do preenchidas todas as aulas, apds a analise

dos relatérios, foi possivel adqumr os seguintes
resultados.
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4.1.1 Resultado da adaptagio ao meio liquido, turma infantil

O aluno nfimero 1 da turma infantl de-
senvolveu-se rapidamente, ja nas primeiras au-
las. O tinico item em que apresentou um pouco
de dificuldade foi em relagfio a propulsio de
perna. O aluno 2 apresentou um pouco de di-
ficuldade no comeco, nos itens de flutuagdo e
propulsio de perna, mas desenvolveu-se nor-

GRAFICO 1 - Turma infantl, de 4 a 7 anos.

malmente com o passar das aulas. O aluno ni-
mero 3 apresentou dificuldade na volta em pé,
/7 "y

mas apds desenvolver essa habilidade, respon-
deu com éxito ao desenvolvimento da apren-
dizagem. Os alunos 4 € 5, desde a primeira aula
mostraram seguranga, executando bem todos
os itens da lista ja nas primeiras aulas.
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Gréfico de resultados apresentados do pré e pés-testes da adaptagio a0 meio liquido da turma infantil.

Fonte: pesquisa de campo.

4.1.2 Resultado de adaptagio ao meio liquido, turma adolescente

Os alunos da turma de adolescentes
apresentaram bons resultados nos pré e pos-

testes, nos itens apresentados na lista utilizada
para averiguar a adaptagio ao meio liquido.

GRAFICO 2 - Turma adolescente, de 12 a 18 anos.
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Grifico de resultados apresentados do pré e pds-testes da adaptagio a0 meio liquido da turma adolescente.

Fonte: pesquisa de campo.
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4.1.3 Resultado de adaptagio ao meio liquido, turma adulto

O aluno 1 da turma de adulto apresen-
tou mais dificuldade durante o pré-teste nos
itens de flutuagio e volta em pé, e um pouco
menos em imersdo prolongada, deslize e pro-
pulsio de perna, e no pds-teste a tinica dificul-
dade apresentada foi na volta em pé. O se-

P p

- ~ -
gundo aluno ja ndo apresentou dificuldade
nenhuma, realizando com perfei¢io os pré e
pos-testes. Os alunos 3 e 5 apresentaram difi-
culdade também durante o pré-teste, mas rea-

GRAFICO 3 - Turma adulto, de 18 a 40 anos.

lizaram o pds com sucesso, realizando todos
os itens presentes na lista de avaliagio. Essa
evolugio na aprendizagem fica bem visivel
principalmente no aluno numero 5. O aluno
de ndmero 4 da turma de adulto apresentou
uma leve evolugao, ainda assim nio atingindo
a nota maxima que seria de 2 pontos com a
realizagio dos exercicios segundo a técnica,
ficando com dificuldade principalmente na
parte de propulsio de perna.
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: B
Aluno3C  Aluno 4C
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o

Auno AC

Grifico de resultados apresentados do pré e pds-testes da adaptagio ao meio liquido da turma adulto. Fonte:

pesquisa de campo.

4.1.4 Resultado de adaptagio ao meio liquido, turma idosos

O aluno um da turma de idosos apre-
sentou uma evolugio significativa do pré ao
pos-teste, em que nao realizava imersio parci-
al, nem imers3o prolongada até a realizagio
conforme a técnica. Os alunos 2 e 3 permane-
ceram no mesmo patamar durante os dois tes-
tes, e o aluno 3 nio atingiu o conceito maxi-
mo, por interferéncia de problema fisico na
articulagio de uma das pernas, sendo afetado,

assim, s6 no item de propulsio de perna e o
restante sendo realizado perfeitamente desde
o inicio. O aluno 4 foi o que mais se desenvol-
veu na aprendizagem do nado, pois havia muito
medo e inseguranga, e foi possivel trabalhar,
facilmente, no decorrer do tempo. O ltimo
aluno desenvolveu pouco, ficando com difi-
culdades ainda em relagfo 4 imersio e a pro-

“pulsfo de pernas.
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GRAFICO 4 — Turma de idosos, acima de 55 anos.
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Grarico ae resultados apresentaaos ao pre € pos-lestes aa agaptagao ae melo 1iquiao aa turma 1aosos.

Fonte: pesquisa de campo.

4.2 QUANTO A APRENDIZAGEM DO NADO CRAWL

A segunda ficha de avaliagio contém itens
relacionados 2 aprendizagem do nado Crawl,
conforme suas técnicas. Foram avaliados como
posigio do corpo na agua, agbes de pernas,

agbes dos bragos, respiragio, e coordenagio
motora do nado. E apés analise dos relatérios,
wransformados em pontos, pudemos obter o
seguinte resultado.

4.2.1 Resultado da Aprendizagem do nado Crawl, turma infanuil

Assim que foi ocorrendo o desenvolvi-
mento da adaptagio, o aprendizado do nado
ja foi-se tornando mais facil, mostrando uma
grande diferenga no resultado dos dados ob-
tidos, da para ver claramente que os alunos se
desenvolveram bastante, na técnica do nado
Crawl. Mas somente o aluno 1 dessa turma
atingiu o conceito maximo, em todos os itens
que havia na lista de avaliagio. Apresentou um
pouco de dificuldade quanto a {lexio de joe-

lhos e respiragdo, corrigidos até o pds-teste.
O aluno 2 ficou com dificuldade, ainda, em
agdes dos bragos, flexdo de joelho, e respira-
¢ao. O aluno 3 apresentou dificuldade nos dots
testes em posigio do corpo na agua, agdes do
brago, e respiragio. O aluno 4 ficou com difi-
culdades em relagio 2 posi¢io do corpo na
Agua, agBes dos bragos respiragio e coorde-
nagio, e o aluno 5 somente em coordenagio
dos bragos. '

Unituv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 99-117, 2007
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GRAFICO 5 - Turma infantl, de 4 a 7 anos.
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Gréfico de resultados apresentados do pré e pés-testes do aprendizado do nado Crawl, da turma infantil.

Fonte: pesquisa de campo.

4.2.2 Resultado da Aprendizagem do nado Crawl, turma adolescente

A aprendizagem do nado Crawl nessa tur-
ma atingiu uma evolugio bem grande, compa-
rando os resultados do pré e pos-testes. Quatro
dos cinco alunos atingiram a pontuagio maxima,

aprenderam o nado Crawl conforme a técnica,
em todos os itens presentes na lista do pbs-teste.
O aluno de ndmero 2 ficou com algumas dificul-
dades em relagiio 4 agio dos bragos e respiracio.

GRAFICO 6 ~ Turma de adolescente, de 12 a 18 anos.
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Grafico de resultados apresentados do pré e pds-testes do aprendizado do nado Crawl, da turma adolescente.

Fonte: pesquisa de campo.

4.2.3 Resultado da Aprendizagem do nado Crawl, turma adulto

Todos os alunos dessa turma apresenta-
ram uma grande evolugio no aprendizado do
nado Crawl. Dois deles atingiram a pontuagio
maxima no que diz respeito aos itens da ficha

de avaliagio. O restante apresentou bastante di-
ficuldade na coordenagio de bragos e respira-
¢io. O aluno 1 nio realizou a agdo dos bragos
até o pds-teste, sendo assim, também n3o rea-
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GRAFICO 7 - Turma adulto, de 18 a 40 anos.
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Grifico de resultados apresentados do pré e pos-testes do aprendizado do nado Crawi, daturma adulto. Fonte:
pesquisa de campo.

4.2.4 Resultado da Aprendizagem do nado Crawl, turma idosos

A turma de idosas também se desen-  senvolver a aprendizagem da agio dos bra-
volveu consideravelmente, tinham um pou-  gos. O restante limitou-se mais a posigio
co de medo, e somente uma delas chegou  do corpo na agua, agio das pernas e respi-
a realizar exercicios que serviam para de-  ragdo.

GRAFICO 8 - Turma de idosos, a partir dos 50 anos.
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Grifico de resultados apresentados do pré e péstestes do aprendizado do nado Crawl, da turma idosos. Fonte:
pesquisa de campo.

4.3 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS NAS DIFERENTES FAIXAS
ETARIAS

Os dados apresentados a seguir mostram ~ Crawl  Fazendo-se uma média por turma dos
uma comparagio das quatro turmas, durante o valores obtidos de todos os alunos nos pré e
processo de ensino-aprendizagem do nado pos-testes, obtivemos os resultados que seguem.
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4.3.1 Quanto a adaptagio ao meio liquido

Duas das quatro turmas apresentaram
cem por cento de aproveitamento total nos tra-
balhos de adaptagfio ao meio liquido durante
as aulas. Adotando a mesma escala de 0 a 2

oye 11 foe
pontos utilizados nas analises anteriores, a tur-
ma infantil parte de 1,4 (realiza fora da técnica)
para 2 (realiza com técnica). A turma adoles-

cente continuou no mesmo patamar de realizar
os movimentos conforme a técnica. A turma
adulta parte de 1,4 para 1,9, havendo desenvol-
vimento, porém ainda nio alcangando a técnica
desejada. A turma de terceira idade desenvol-
veu de 1,2 para 1,5, também havendo desen-
volvimento, porém fora da técnica.

GRAFICO 9 - Adapragio ao meio liquido - comparacio de todas as faixas etérias.
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O grafico apresenta a comparagio do desenvolvimento das quatro turmas quanto 2o trabalho de adaptagio 20

meio liquido. Fonte: pesquisa de campo.

4.3.2 Quanto 2 aprendizagem do nado Crawl

Com a soma dos dados obtidos nas ava-
liagGes, certificamo-nos de que, quanto ao
aprendizado do nado, as turmas nio obtive-
ram cem por cento de aprovertamento, porém
um grande desenvolvimento na qualidade de

movimento das técnicas do nado Crawl To-
dos partiram de valores aproximados, da nfio-
execucdo do movimento 4 execucio do movi-
mento sem técnica, com a turma de adolescen-
tes atingindo os valores maiores.

GRAFICO 10 - Aprendizagem do nado Crawl - comparagio de todas as faixas etérias.
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O grifico apresenta a comparagio do desenvolvimento das quatro turmas quanto ao trabalho de aprendiza-

gem do nado Crawl Fonte: pesquisa de campo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Entendemos que os profissionais da area
da Educagio Fisica vém buscando transformar
essa disciplina de Educagio Fisica, a fim de
demonstrar sua capacidade de intervir na reali-
dade das pessoas, podendo-se usar a natagio,
que € uma atividade completa em todos os as-
pectos, para promover saude, seja como for-
ma de reabilitagio de pessoas com limitagdes
fisicas, mas o desafio de se soltar no ambiente
liquido é capaz de desenvolver a autoconfianca.
Independente da faixa etaria, todas as pessoas
sdo capazes e est3o dispostas a descobrir o novo,
aprender algo e se distrair com atividades que
thes proporcionem lazer.

Foi possivel analisar que as atividades
ltdicas sio eficientes e dindmicas no que se refe-
re a aprendizagem do nado Crawl Todas as fai-

xas etarias se adaptaram 3s atividades e brinca-
deiras, participando das aulas ativamente e inte-
ressadas no que poderiam tirar de proveito de-
las. Levando em consideragio que somos dife-
rentes um dos outros, devemos respeitar, assim,
o principio da individualidade, quando formos
nos referir ao tempo que cada um levou para
chegar ao resultado final. Todas as turmas de-
monstraram, de marneira positiva, o respeito pe-
lasatividades apresentadas. E principalmente fica
demonstrada, de maneira clara e sucinta, a efici-
éncia das atividades lidicas no ensino da nara-
¢do, na qualidade de movimento, durante a
aprendizagem dos fundamentos basicos do nado
Crawl, com variedade de brincadeiras nas repe-
tigdes de um mesmo movimento, buscando a
aprendizado e a técnica do nado.
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A normalizacio de documentos e a gestdo da
qualidade ampliando a atuagdo
do Secretariado Executivo

Christiane Guimaraes dos Santos dos Passos?

RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido para buscar o entendimento da relagio
existente entre a normalizagio e a gestio da qualidade, visando a um novo campo
de atuagio para o Secretariado Executivo. A vida em sociedade seria muito dificil
se nio existissem normas, como as de linguagem ou o sistema numérico, por
exemplo. Por isso logo surgiram as entidades que desenvolvem as normas a
serem seguidas por organizagdes industriais ¢ de negdcios. Com a padronizagio
advinda das normas, & mais simples dar inicio a um sistema de gestio da qualida-
de. A preocupagio das empresas com a Gestio da Qualidade se acentuou no final
da década de 1950, com o inicio da globalizagio. A competigio deixou de ser local
e passou a ser global, demonstrando que a distincia entre paises ja nio era uma
barreira quando o que se buscava era a qualidade de um produto. O Secretario
Executivo tem um imenso campo de trabalho a ser explorado nessa area: sua
formagio, focada em gestio, pré-atividade e no melhor uso dalinguagem, pode
ser de grande ajuda para uma empresa que precisa iniciar a padronizagio de docu-
mentos para um Sistema de Gestdo da Qualidade.

Palavras-chave: Normalizagdo. Gestdo da Qualidade. Secretariado Executivo.

! Bacharel em Secrerariado Executivo, pelo Centro Universitdrio de Unifio da Vitéria (Uniuv),
Unido da Vitdria, PR; analista técnico em Gestio Educacional, no Centro de Educagiio de Jovens
Adultos, Canoinhas, SC; professora visitante da Uniuv. Enderego eletr6nicos tani.chris@gmail.com.
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The normatization of documents and the |
management of quality broadening the field of |
action of the office administrator |

Christiane Guimardes dos Santos dos Passos® {]

ABSTRACT

The present paper was developed in order to develop an understanding of the
relationship berween Normalization and Quality Management, looking for a
new field of action for the Office Administrator. Life in society would be harder
if there were no rules, such as the language rules or the numerical system. That is
the reason why the Normalization Institutes were created: they develop the rules
to be followed by the industry and business organizations. It is easier to start a
Quality Management System with the standardization given by the norms. The
company concernt with the Quality Management was accentuated in the late 50%,
when globalization started. The local competition was replaced by the global
competition, showing that the distance berween countries was not a barrier
anymore when the quality of a product was the goal. The Office Administrator
has a great market place to be explored in this area: his major, focused on
management, pro-activity and on the best language use, can be of great help for
a company that needs to start its document standardization for a Quality

Management System.

Key Words: Normatization, Quality Management. Office Administrator.
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1 INTRODUCAO -

A globalizagio e acompetigiio acirrada entre
as empresas fazem com que as organizagGes rea-
lizem investimentos em qualidade, no sentido mais
amplo da palavra, em toda a empresa. Quando
se fala em “qualidade”, ndo se faz referéncia ape-
nas a0 conjunto de atributos de um determinado
produto, mas significa que esse produto foi fabri-
cado de acordo com especificagdes pré-determi-
nadas. E nesse sentido que as empresas tém traba-
lhado: estabelecendo sistemas de gestéo, conheci-
dos como gestao da qualidade, que visam estrururar
o sisterna da empresa, com o objetivo de obter a
qualidade.

A necessidade de implantar um sistema de
gestio vem de diversas fontes: a concorréncia no
mercado, as leis e, principalmente, os clientes. Os
clientes usam de seus poderes, para exigir que a
empresa fornecedora comprove que seu proces-
so produtivo tem a qualidade garantida, protege
o meio ambiente e, além disso, assegura as condi-
¢Oes de satide e seguranga de seus colaboradores.

Um sistema de gestio sd pode ocorrer
quando os objetivos da empresa existem de for-
masuficientemente clara e sio compreendidos por
todos os envolvidos no sistema, ou seja, por to-
dos os colaboradores que podem construir a qua-
lidade do produto. A melhor forma de a empre-
sa conseguir que todos os colaboradores enten-

dam a sua importéncia no sistema — a responsabi-
lidade de cada um na realizagio do produto ~ é
estruturando cada etapa do processo; isso é feito
com a estruturagio do manual do sistema de ges-
130 e dos procedimentos e instrugdes de trabalho.
Para implantar um sistema de gestio, € necessario
que a empresa possa contar com um profissional
habil na redagiio desses documentos, que tenha
iniciativa para buscar as informagdes dentro e fora
da empresa e que também tenha conhecimentos
de gestdo.

Essa pesquisa fara uma revisio histérica da
preocupagio da sociedade em garantir a qualida-
de e a padronizagio dos produtos, fazendo uma
rapida revisio desse aspecto na pré-historia, pas-
sando pelo surgimento das associagdes de nor-
mas técnicas até chegar a0 periodo em que a pre-
ocupagio com a qualidade comega a tomar for-
made sistema de gestiio. Nesse periodo, sera abor-
dada a gestdo da qualidade japonesa e a que ocor-
reu em outras partes do mundo. Em seguida, sera
realizada uma breve pesquisa sobre a profissio
do Secretariado Executivo, com o objetivo de
mostrar a evolugio de sua atuagdo dentro das
organizagbes, concluindo coma analise dessa evo-
lugio até o profissional que se forma atualmente:
alguém capaz de assessorar a empresa na implan-
tagao de um complexo sistema de gestdo.

2 NORMALIZAGCAO PARA A QUALIDADE

2.1 CONCEITO

Para iniciar esta pesquisa tedrica é neces-
srio, primeiramente, entender alguns conceitos.

et

No decorrer deste trabalho, serdo muito utili-
zados os termos: normalizagio! e Gestdo da

! Noormalizagio: “emnbora o sistema lingiilstico da lingua portuguesa permita o registro das duas palavras, normalizagio
. e . 0o , . ok

e normatizagio, essa tiltima niio consta sequer no Vocabulirio Ortogrifico da Lingua Portuguesa, da Academia Brasileira

de Letras, (...) A palavra “normalizagio” é adotada pelos organismos de normalizagio do mundo rodo e tem seu uso

consagrado no Brasil hi mais de 50 anos. Sua grafia na lingua portuguesa segue o mesmo padrio de outras linguas latinas:

espanhol — normalizacidn; francés ~ normalisation; italiano — normalizzacione; e também em alemfio (normalisierung).

(Disponivel em: < hup://www.abende.org.br/boletins/news_ons 03.htm >. Acesso em: 19 out. 2006).
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Qualidade. Mas, afinal, o que é isso?
O processo de normalizagio pode ser
definido como

[...] os critérios estabelecidos entre as
partes interessadas ~ técnicos, enge-
nheiros, fabricantes, consumidores e
institui¢Oes — para padronizar produ-
tos, stmplificar processos produtivos
e garantir um produto confivel, que
atenda a suas necessidades (DI
POLITO, TALAVERA, 1995, p. 104).

Esses dois autores explicam que, desse
processo, surgem as informagdes necessarias
para os fabricantes e para os consumidores,
quando desejam saber quais as caracteristicas do
produto e com que critérios foi produzido.

O primeiro item a ser lembrado, antes
de verificar as definicdes de qualidade, é o que
QOakland (1994, citado por CARAVANTES;
CARAVANTES; BJUR, 1997, p. 58) afirma: “a
nogio de qualidade depende fundamentalmente
da percepcio de cada um. O que tem qualida-
de para uns pode nio atender as necessidades
de outros”.

Caravantes, Caravantes e Bjur (1997) ex-
pdem as percepgdes de qualidade de alguns te-
bricos, como Juran, Taguchi, Teboul, Ishikawa,
Crosby; Feigenbaum, Lee, Baker, entre outros.

2.2 HISTORICO

A normalizagio pode ser observada
desde tempos muito remotos: ao iniciar a
vivéncia em comunidades, o ser humano ja sen-
tiu a necessidade de estabelecer normas para
comportamentos e linguagens. O objetivo era
facilitar a convivéncia em comunidade. Segun-
do D1 Polito e Talavera (1995), na pré-historia,
os oleiros ja usavam formas para obter maior
uniformidade em suas pegas. Dessa mesma
forma, os potes para 4gua e os desenhos feitos
em urnas, para enterrar os mortos, tinham pa-

Destacam-se abaixo algumas defini¢des:

Juran: qualidade é adequagio ao uso, ou
seja, espera-se do produto aquilo que ele é de-
signado a fazer.

Teboul: a qualidade se refere & confor-
midade, as especificagdes, ou seja, um produto
tem qualidade se foi produzido e atende as
especificagBes previamente estabelecidas.

Feigenbaum: para ele, a qualidade deve
atender, da melhor maneira, certas condi¢es
do cliente (o verdadeiro uso do produto, o pre-
¢o e a satisfagio do cliente).

Tagucht: a qualidade significa diminuir as
perdas causadas pelo produto ao cliente e a
sociedade.

Campos (1999) refere-se ao consumidor
quando define qualidade. Segundo ele, um ser-
vigo ou um produto de qualidade é “(...) aquele
que atende perfeitamente, de forma confiavel,
de forma acessivel, de forma segura e no tem-
po certo as necessidades dos clientes(...)” (CAM-
POS, 1999, p. 2).

A relagio entre normalizagdo e gestdo
da qualidade esta no fato de que a utilizagio de
normas no processo de produgio (normas que
tenham objetivo de obter a qualidade) levam a
padronizagio desse processo; logo, o produto
sera padronizado e mais confiavel naquiloaque
se propde e, portanto, estara apto a responder
aos requisitos de garantia da qualidade.

drdes proprios que identificam povos e épocas
diferentes.

Os egipcios também tinham suas nor-
mas de padronizagio. A pirimide de Quedps,
construida por volta de 2700 a.C,, foi erguida
com pedras de medidas iguais, que se encaixa-
vam perfeltamente umas as outras.

DiPolito e Talavera (1995) mostram que
ha outras evidéncias da necessidade de padro-
nizagdo na Antigtiidade, que se referem a pro-
cessos utilizados ainda hoje, como: a medigio
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do tempo (o primeiro relogio foi inventado por
volta de 1110 a.C.); os ntiimeros e algarismos
(inventado pelos indianos no século 5 e, poste-
rior mente, complementado pelos arabes); a im-
prensa (inventada por Gutenberg, no século 16,

é utilizada ainda hoje); a uniformizagio de mas-
tros, velas e lemes (necessidade percebida pelos
venezianos no inicio do século 15, para que as
frotas estivessem coordenadas entre si e que os
reparos acontecessem mais rapidamente).

O inicio da era industrial e da producio
em massa fez com que surgisse uma grande vari-
edade de formas e tamanhos para 0 mesmo pro-
duto. O maior problema decorrente disso é a

[...] necessidade de manter um maior
ntmero de pegas para reposicio e, con-
seqiientemente, um maior nimero de
itens no estoque” e a utilizagio de “um
maior nimero de ferramentas, mol-
des e dispositivos de fabricagiio e con-
trole (DI POLITQ; TALAVERA,

1995, p. 103).

Tanta variedade fez com que o custo da
produgio também fosse elevado e, além disso,
o consumidor sentisse dificuldade ao escolher
qual era, por exemplo, a pega de reposigio mais
adequada a sua necessidade.

DiPolito e Talavera (1995) exemplificam
a normaliza¢io das roscas de fixagdo, em 1839,
por Joseph Whitworth. Com a padronizagio
dos elementos que compunham uma rosca (pas-
50, raios, altura, angulo do filete), o processo de
fabricacfio e controle foi facilitado, pois redu-
ziu-se a variedade de passos e dngulos. Outro
beneficio foi a criagio de uma linguagem co-
mum entre fabricantes e consumidores. A pa-
dronizagio de Whitworth ficou conhecida na
Inglaterra e logo foi adotada por outros paises,
adaptando a padronizagio de acordo com suas
unidades de medida. A International
Organization for Standardization (ISO) est4
aperfeicoando o trabalho de padronizagio das
roscas de Whirworth.

As associagOes para elaboragio de nor-
mas comegaram a surgir em 1900 e serio poste-
riormente relacionadas neste trabalho.

Araljo (2001) explica que, na década de
1950, ndo havia preocupagio, por parte das em-
presas, com a satisfagio do cliente. O impor-
tante, nesse periodo de expansio industrial, era
colocar o produto no mercado, e esse produto
ser adquirido, nio tendo importincia os meios,
estratégias e taticas para Conseguir isso.

O fator que fez isso comegar a mudar
foi a concorréncia, pois o niimero de empresas
aumentou e havia aquelas que estavam atentas
para a qualidade, ou seja, para a satisfacio do
cliente. A concorréncia comegou a ser global, a
preocupagio dos japoneses em oferecer pro-
dutos de qualidade no perfodo de reconstru-
¢do do pais (periodo pds-guerra) comegou a
incomodar os americanos. Referindo-se 4 en-
trada dos produtos japoneses no mercado ame-
ricano, temos a seguinte afirmagio:

[-..]quando as barreiras territoriais cai-
ram, 0 que era mais bem produzido
em determinado pals seria consu-
mido em outro, tornando a distincia
apenas um dado a mais na luta por
mercados (ARAUJO, 2001, p. 10, grifo

daautora).

Outro fator que contribuiu para que as
empresas buscassem a qualidade foi a

[...]crescente pressio dos competido-
res ea formagio do que chama de rede
global (um espaco de alta interconec-
tividade econdmica e comercial a do-
minar o mundo) como influenciadores
inquestionaveis em relagdes mercantis
(..](HUNT, 1994, citado por ARAU-
1O, 2001, p. 110).

Segundo Hunt (1994, citado por ARA-
UJO, 2001), o Japio teve papel preponderante
no uso da recnologia, ao reconstruir o pais apds
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a Segunda Guerra. Entretanto, ironicamente, for
nos Estados Unidos que surgiu a Gestdo pela
Quahdade Total (GQT). Nos Estados Unidos
da América (EUA) foram utilizadas as técnicas
estatisticas de controle de processos formula-
dos por Deming, mas essa preocupagio aca-
bou quando a Guerra cessou, pois eles acredi-
tavam que nada jamais pudesse mudar sua po-
sicio no mercado.

Essa limitacio s6 foi percebida na déca-
da de 1970, quando os Estados Unidos come-
¢aram a enxergar que estavam perdendo mer-
cado para o Japo, quando o pais oriental au-
mentou seu mercado externoc em 500%. O Ja-
pio, antes da Guerra, era conhecido pela ma
qualidade de seus produtos, por isso implanta-
ram varias estratégias para reconstruir o pais
destruido pela 2* Guerra Mundial. Sobre a re-
construgio do Japio e sobre o reconhecimen-
to de seus produtos como sinénimo de quali-
dade, sempre houve uma polémica, se o méri-
to se devia aos esforcos dos japoneses ou aos
“gurus” americanos. Para concluir essa questio,
Juran afirmou:

Um segmento da imprensa ocidental
tem surgido com a conclusio de que o
milagre japonés nio foi devido aos ja-
poneses. Na verdade foi devido a dois
americanos Deming e Juran, os quais
fizeram conferéncias para os japoneses
logo apds a Segunda Guerra Mundial.
(..) Eu realmente conferenciei no Ja-
pAo como relatado e levei alguma coisa
de novo para eles — uma abordagem
estruturada para a qualidade. Também
fiz a mesma coisa para um grande nt-
mero de outros paises, entretanto, ne-
nhum destes ainda atingiu os resulta-
dos conseguidos pelos japoneses.
Desta forma quem executou o mila-
gre? (JURAN, 1981, citado por
CARAVANTES, 1997, p. 69).

Para Juran (1997, citado por ARATJO
2001), a preocupagio com a qualidade surgiu
como reacio ao sistema taylorista que, apesar
de muito eficiente em alguns pontos, deixava a
qualidade como assunto especifico para alguns
setores e, portanto, nio tinha © comprometi-
mento da alta diregio.

2.3 EVOLUCAO HISTORICA DA NORMALIZACAO E DA QUALIDADE

Quando se fala em Gestdo da Qualida-
de, nio é possivel deixar de falar naqueles que
sio chamados “gurus” do movimento da ges-
tio pela qualidade total. Aratjo (2001) fala de
Juran, Deming, Crosby e Feigenbaum e ainda
salienta: “eles foram os responsaveis pela sedi-
mentagio da qualidade no mundo empresarial,
com suas propostas e postulados” (ARAUJO,
2001, p. 118). '

O pn'meiro guru referenciado por Ara-
‘LlJO (2001) é Joseph M. Juran, para quem a ges-
tdo da quahdade assenta-se nas premissas:
conscientizagio e planejamento. Na década de
1980, muitos executivos procuraram conhecer
e implementar as técnicas de gestdo da qualida-
de, mas sem comprometimento real com essa
tecnologia de gestio. Juran adverte que

(...} 2 conscientizagdo sobre a qualida-
de deve, xmpretenvelmentc, ater-se a
contetido, isto &, a entendimento pro-
fundo e amplo sobre as reais idéias re-
lativas 4 gestio pela qualidade total (..
(ARAUJO, 2001, p. 119).

Aratjo (2001) afirma que, para Juran, pla-
nejar para a qualidade significa:

- estabelecer metas especificas e estabe-
lecer planos para atingi-las;

- delegar responsabilidades para obter re-
sultados e, com base nos resultados obridos,
Promover recompensas.

Além disso, s3o apontadas duas questOes
no processo de planejamento: o desempenho
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do produto e a auséncia de deficiéncia.

O desempenho do produto é explicado
como um elemento que gera satisfagdo do cli-
ente, mas a deficiéncia € um elemento que gera
insatisfacio, ou seja, “(...) o desempenho refe-
re-se a0 motivo que leva as pessoas a comprar
e a deficiéncia refere-se a0 motivo que induz a
reclamagio (...)” (ARAUJO, 2001, p. 120). -

Para identificar as necessidades dos cli-
entes, Aratijo (2001) sugere:

- todos os funcionarios colocarem-se no
lugar do cliente (tornar-se um cliente);

- comunicarem-se com o cliente, ouvin-
do suas reclamagdes ou questionando-os, me-
diante pesquisas;

- simularem o uso que o cliente faz do
produto, pois as necessidades do cliente mu-
dam constantemente.

Resumidamente, pode-se afirmar que os
elementos basicos da gestio pela qualidade to-
tal s3o, para Juran, o planejamento, a
consclentizagio, clientes identificados e diferen-
ciados e necessidades dos clientes atendidas
(ARAUJO, 2001).

Segundo Garvin (2002), outro grande
nome na gestio da qualidade &, indiscutivelmen-
te, W, Edwards Deming. Seu trabalho é sem-
pre lembrado pela contribuigio durante a 22
Guerra Mundial, mas foi bem antes, na Bell
Laboratories, que aprendeu, com W. W.
Shewhart, as técnicas de amostragem e estatisti-
ca voltados para a qualidade.

Aratijo (2001) destaca duas idéias de
Deming que amparam a gest3o pela qualidade:
a utilizagiio de seus principios gerariam menos
retrabalho e menos desperdicio. Foi Deming
quem criou os 14 principios da qualidade, os
quais permanecem atuais e podem ser aplica-
dos a qualquer organizagio.

Segundo Aratjo (2001), Demmg apon-
tou critérios que pautam qualquer programa as-
sociado 2 tecnologia:

- a mudanga sb ocorre se o fator huma-
no desencadear esse processo (a tecnologia,

sozinha, é insuficlente);

- 0s esforgos no trabalho s6 tém razio de
ser, se forem direcionados para a qualidade e se
houver consisténcia entre s, para que n3o ocorra
dispersio de energia e de conhecimentos;

- é necessirio nio apenas apoio, mas
comprometimento da diregio com atitudes e
comportamento no cotidiano da organizagio.

Para Garvin (2002), o trabalho de
Deming é bastante reconhecido no Japio, onde
ele é considerado um herdi nacional. Ele foi
condecorado com a Ordem Segunda do Te-
souro Sagrado e também foi criado um pré-
mio nacional que leva seu nome, o Prémio
Deming da Qualidade, considerado uma das
maiores honras da inddstria japonesa.

Outra importante contribuicio foi a de
Armand V. Feigenbaum, também considerado
um gury no assunto. E de Feigenbaum a ex-
pressio Qualidade Total, que chega a soar
redundante, pois ndo existe “qualidade mais ou
menos”, se a qualidade existe, ela € toral e nfo
parcial. Entretanto a expressio de Feigenbaum
se refere 4 qualidade por toda a empresa, em
todos os niveis hierarquicos:

[...]qualidade devera, em carater obriga-

_ torio, perpassar todas as unidades e as
linhas hierarquicas da empresa, se a ex-
celéncia for de fato um objetivo, (... um
movimento de melhoria que ultrapassa
as barreiras artificiais que separam fun-
¢Bes, pessoas e unidades, paraalcangar e
modificar o todo organizacional (ARA-
UJ0O, 2001, p. 124).

* Além dessa visio sistémica, outro fator a
orientar a gestio pela qualidade total é o contro-
le. Segundo Aratjo (2001), as empresas preci-
sam preocupar-se permanentemente COm a sa-
tisfacio dos clientes, pois sio eles a razdo de exis-
tirem os produtos. Isso pode ser obtido com o
controle, pois ele evita desvios na qualidade.

De acordo com Garvin (2002), o Con-
trole de Qualidade Total ou o Controle da
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Qualidade por toda Companhia inclui quatro

elementos:

() o envolvimento de outras fungdes
além da fabricacio nas atividades da
qualidade; a participagio de emprega-
dos de todos os niveis; as metas de
continuo melhoramento e atengo cui-

dadosa com a definigio da qualidade
dos clientes (GARVIN, 2002, p. 127).

O primeiro elemento — a participagio
de varios setores na conquista da qualidade den-
tro da empresa ~ é uma das bases das idéias de
Feigenbaum. O segundo elemento foi desen-
volvido pelos japoneses, com base em
Feigenbaum. Foram criados, no Japio, circulos
de controle da qualidade e treinamentos para
todos os empregados, da alta geréncia ao chio
de fabrica.

Espera-se de cada um e de todos os
empregados que chamem a si 2 res-
ponsabilidade pela qualidade de seus
trabalhos e busquem ativamente a
melhoria (GARVIIN, 2002, p. 228).

O terceiro elemento é a melhoria conti-
nua, que busca simplesmente a perfeigio: “qual-
quer coisa inferior & considerada uma meta pro-
visoria, a ser sucedida por padrdes progressi-
vamente rigidos” (GARVIN, 2002, p. 228). O
quarto elemento, voltado ao cliente, mostra que
0 primeiro passo a ser tomado € uma pesquisa
de mercado sobre a qualidade — definida do
ponto de vista do cliente.

Para Aradjo (2001), outro guru é Philip
B. Crosby; que esta ligado a0 movimento que
ficou conhecido como “Zero Defeito”. Esse é
um dos seus principios absolutos da qualidade.

Aratijo (2001) anuncia os principios de
Crosby:

a) a definigio da qualidade é cumprimen-
to de requisitos, ou seja, a qualidade ocorre quan-
do as pessoas fazem certo na primeira vez, Se-
gundo Garvin (2002), a Martin Company ex-
perimentou isso, motivando seus funcionarios
a fazerem certo na primeira vez. A geréncia
concluiu que o &xito no projeto era “reflexo de
sua propria mudanga de atitude: A razio que
explica a falta de perfei¢io era stmplesmente
que ndo se esperava a perfei¢io. Quando a ge-
réncia passou a exigir perfei¢3o, conseguiu-al”

b) o sistema que gera qualidade é a pre-
vengdo; a inspegao ou avaliagio ocorrem depois
que o produto esta pronto, por isso O correto,
para Crosby; é a prevengio e n3o a avaliagio.

c) o padrio de desempenho ¢ zero de-
feito.

d) a medida da qualidade é o prego do
ndo-cumprimento, ou seja, o custo da qualida-
de nido se refere as despesas com treinamento e
contratagdo de profissionais, refere-se ao
retrabalho e ao desperdicio (que sio coisas er-
radas, sio o nio-cumprimento).

A contribuigio desses gurus tem sido
enorme, pols ainda hoje suas técnicas sio utili-
zadas com eficiéncia em intimeras empresas.
Entretanto fol no Japio que suas técnicas fo-
ram utilizadas intensivamente, o que diferencia
a qualidade dos produtos japoneses com rela-
30 a diversos paises.

As idéias colocadas por Juran, Deming,
Feigenbaum e Crosby so a inspiragio de mui-
tos sistemas de gestfio divulgados atualmente.
Grande parte dos sistemas que hoje s2o popu-
lares nas empresas tém em seus conceitos ou
em sua filosofia as idéias implantadas por esses
quatro gurus.

2.4 ASSOCIAGOES INTERNACIONAIS DE NORMALIZACAO

O objetivo das associagdes internacionais de
normalizagio é a “elaboragio de normas que sfo

consideradas validas para diversos paises do mun-

do” (DIPOLITO; TALAVERA, 1995, p. 105).
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A vantagem de utilizar essas normas, de
acordo com esses autores, € que varios paises
podem utilizar terminologias, simbologia, pa-
drdes e procedimentos iguais para produzir, ava-
liar e garantir a qualidade dos produtos.

Di Polito e Talavera (1995) afirmam que
a primeira associagio com o objetivo de ela-
borar normas surgiu na Inglaterra, em 1910,
chamada de Comissio de Normas de Enge-
nharia, hoje conhecida como BSI (British
Standards Institution ~ Instituto BritAnico de Nor-
malizagio). Os autores explicam as caracterfsti-
cas das duas associag@es mais importantes: a
IEC (Inter national Electr otedmical Comission - Co-
missao Internacional de Eletrotécnica) criada em
1906 e a ISO (International Organization for

2.5 ANORMALIZACAO NO BRASIL

Segundo Di Polito e Talavera (1995), a
primeira entidade a disseminar normas técnicas
no Brasil foi a ABNT (Associagio Brasileira de
Normas Técnicas), fundada em 1940, por um
grupo de técnicos e engenheiros. Foi criada, em
1962, pela lei federal n°. 4.050, que reconhece a
ABNT como entidade de utilidade piiblica.

Depois da ABNT, surgiu o Sinmetro
(Sistema Nacional de Metrologia e Qualidade
Industrial), que foi criado pela Lei Federal n®.
5.966. Seus objetivos, segundo Di Polito e
Talavera (1995, p. 110), sio:

A defesa do consumidor, a conquista
ea manutengdo do mercado externo e
aracionalizagfo da produgio industri-
al, com 2 compatibilidade de todos os
interesses,

O Inmetro (Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagio e Qualidade Indus-
trial) e o Conmetro (Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagio e Qualidade Indus-
trial) fazem parte do Sinmetro.

Até pouco tempo, 2 ABNT e o Inmetro

Standardization — Organizagio Internacional de
Normalizagio) criada em 1946.
As normas do IEC permitem que

(..) fabricantes de componentes elétri-
cos e eletrbnicos utilizem os mesmos
parimetros quanto a: terminologia,
stmbologia, padrio de desempenho e

seguranga (DIPOLITO, TALAVERA
1995, p. 106).

A ISO, por sua vez, afeta varios setores
produtivos, como a mecénica, a agricultura, o
transporte, a qualidade, 0 meio ambiente etc.
Essa associagio retine mais de cem palses, en-
tre os quais se inclui o Brasil.

registravam de maneira diferente as padroniza-
¢des que determinavam. No exemplo citado
por Di Polito e Talavera (1995):

Item: dimensdes de parafusos com ca-
bega cilindrica e sextavado interno;

Na ABNT: PB - 165;

No Inmetro: NBR 10112

A partir de um acordo entre a ABNT e
o Conmetro, foram criados, em 1992, 0 CNN
{Comité Nacional de Normalizagio) e o ONS
(Organismo de Normalizagio Serorial), que tém
o objetivo de “descentralizar e agilizar a elabo-
ragio de normas técnicas” (DI POLITO;
TALAVERA, 1995, p. 111).

Pelo atual modelo de padronizacio, as
normas brasileiras devem utilizar preferencial-
mente a forma e o contetido das normas inter-
nacionais (ISO e JEC) e, quando necessario,
adicionar as especificidades do mercado brasi-
letro. Por isso, muitas normas brasileiras sio
registradas com a numeragio da ISO, acrescen-
tando-se 2 frente a sigla NBR como, por exem-
plo, a NBR ISO 9000 (DI POLITO;
TALAVERA, 1995).

A importdncia da gestio pela qualidade

Unluv em Revista, Unldo da Vitéria, v. 10, p. 121-134, 2007
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total e, conseqiientemente, da “familia” ISO
9000, comegou a ser sentida no final da década
de 1980 e tem, atualmente, papel importante
nas empresas. Aratjo (2001, p. 112), enfatiza a
necessidade da GQT, quando afirma:

Hoje, reconhecida que é como elemen-
to fundamental de competitividade,
nenhuma empresa que preze seu es-
pago no mercado arriscaria suportar

os danos da nio-aplicagio de seus
principios.

A Qualidade Total & tratada, atualmente,
sob diversos nomes: ISO 9001, Gestao da Qua-
lidade Total, Controle da Qualidade Toral, Boas
Préticas de Fabricacfio e Controle etc. Com di-
ferentes nomes, identifica-se um objetvo co-
mum a todas elas: a busca pela qualidade paraa
satisfagio dos clientes.

3 SECRETARIADO EXECUTIVO: EVOLUGAO DA PROFISSAQ

O Secretariado é uma das atividades mais
antigas. Sua atuagio teve inicio com a atvidade
dos escribas e dos monges, passou pela secre-
thria (deveria ser uma bela moga), como sim-
ples anotadora de recados, emoldurando com
sua beleza a recepgio ou como cio-de-guarda
na entrada da sala do executivo, para afastar
indesejavels “visitas”.

Segundo Motta (1973), o cargo de Se-
cretéria é recente (apesar de se identificarem ati-
vidades de secretariado anteriormente). Antes
da 1* Guerra Mundial nfo se admitiam mulhe-
res em escritorios e, mesmo que tal situagio fosse
aceita, as proprias mulheres ndo aceitariam o
cargo. Para as mulheres, estavam reservados
empregos como professoras, governantas ou,
no miximo, bibliotecarias. Com os homens na
guerra, os escritrios ficaram carecendo de
mio-de-obra e as mulheres carecendo de ren-
da para o sustento da casa. Foi nesse momento
que ocorreu a entrada da mulher no mercado
de trabalho como secretaria. Os patrdes, de ini-
cio contrariados por ter que aceitar uma mu-
lher no ambiente de trabalho, passaram a valo-
rizar essa profissional (inicialmente mais pelos
cuidados de limpeza do ambiente do que pelas
atribuicdes de secretaria, mas isso foi-se trans-
formando com o passar dos anos).

A profissional de hoje, como afirma
Mattos (1999, p. 12), esta

muito mais proxima da figura de gran-
de empresaria (...), construiu solida
ponte para transpor o abismo intelec-
tual que 2 separava do executivo e, na
prética, é tio culta, inteligente, prepara-
da e ousada quanto ele.

Ainda a respeito da atuagdo da secreta-
ria, temos a seguinte afirmagio:

A mudanga no perfil da secretaria valo-
rizou o trabalho de selegio dessas pro-
fissionats.(...) A fungio - que se resu-
mia a atender ao telefone, organizara
agenda do executivo e servir o famoso
cafezinho — passou a ter uma caracte-
ristica estratégica dentro das empresas.
Tornou-se importante para as empre-
sas contar com profissionais sintoni-
zadas ndo apenas com suas tarefas,
mas também com o ambiente econd-
mico e administrativo que as cerca

(MAERKER, 1999, p. 57).

A mudanga do perfil secretarial ndo ex-
tinguiu desse profissional a facilidade da reda-
¢3o. Primeiramente, era imprescindivel que 2
Secretaria Executiva soubesse tomar ditado,
se quisesse ser além de uma Secretaria. Moua
afirma:

V. ja foi Secretiria — sem o que ndo
poderia candidatar-se ao cargo de Se-




Christiane Guimardes dos Santos dos Passos 133

cretria Executiva - e ja conhece todas
as regras de ditado e transcrigio; por
isto ndo vamos repeti-las, Um ponto,
no entanto, é essencial: aprenda a to-
mar ditado em qualquer posigio - &
mesa do Chefe, com o bloco no colo,
ou mesmo de pé (1973, p. 324).

Se antes o secretario executivo apenas
datilografava correspondéncias que seu executi-
vo ditava, hoje esse profissional tem autonomia
para redigir 0 que é necessario e, se oportuno,
passar apenas para revisio de seu executivo.

Outro ponto de importante destaque ¢
sobre a formagio desse profissional. Antes da
regulamentagio da profissio pelas leisn®.7.377/
85 e 9.261/96 e, ainda, pelo Cddigo de Etica
Profissional das Secretarias (publicado em Dia-
rio Oficial em 1989), a exigéncia para ser uma
Secretaria Executiva era a experiéncia como

Secretaria (MOTTA, 1973). Com a publicagio

4 CONCLUSAO

Ao realizar esta pesquisa foi possivel
ampliar os conhecimentos sobre um assunto que
ha anos vem chamando a atengio das empre-
sas: a Gestio da Qualidade.

As empresas esto sentindo a necessidade
de investir em qualidade, o que reflete, na verda-
de, a necessidade do mercado. Os clientes estio
percebendo que tém o poder para conseguir que
a empresa invista mais em qualidade no seu pro-
cesso produtivo, gerando um produto padroni-
zado e, por isso, muito mais confiavel e adapta-
do s necessidades dos clientes. Quando o clien-
te passa a exigir essa responsabilidade da empre-
sa, ndo ha argumento que faga um empresario
desistir de realizar investimentos na qualificagio
de seus funcionarios e no melhoramento de seu
processo produtivo.

A necessidade apontada pelos clientes
vem ao encontro da proposta de trabalho de
um profissional de Secretariado Executivo: a

das leis, somente pode ser Secretario (a)
Executwo(a) aquele que tem a formagao uni-
versitaria especifica ou atende a0 requisito mi-
nimo de ter trabalhado pelo menos 36 meses
(comprovadamente) como Secretario Executi-
vo antes da publicagdo da lei de 1985 e ser por-
tador de diploma de nivel superior em qual-
quer area.

E esse novo perfil profissional que pode
auxiliar uma empresa no processo de implan-
tagio de gestdo da qualidade. Ofa) secretario(a)
deve ser polivalente, com habilidades de plane-
jamento, organizagio, controle e lideranga
(MATTOS, 1999). Associando-se isso a sua fa-
cilidade de redagfo e a sua capacidade de de-
sempenhar miltiplas tarefas (ja que nio ira se
desligar de suas tarefas para trabalhar nesse pro-
jeto), fica claro que o profissional de Secretari-
ado Executivo tem um importante papel a de-
sempenhar no processo de implantagio do sis-
tema de gestdo da qualidade.

normalizagio dos documentos com o objeti-
vo de atender aos requisitos de um sistema de
Gestio da Qualidade.

A pesquisa realizada evidenciou a evolu-
¢io da preocupagio das empresas com a qua-
lidade de seus produtos, bem como mostrou
que essa preocupacgio sempre foi decorrente
de pressdes efetuadas pelo mercado, desde a
exigéncia de um cliente préximo, como tam-
bém da concorréncia global.

Contudo, independente da origem da
preocupagio, o resultado sempre € o crescimen-
to da empresa e, conseqlientemente, o cresci-
mento de todos que esto a seu redor. A pres-
s3o do mercado faz com que a empresa bus-
que o desenvolvimento para seu processo de
fabricagio, tornando-o mais moderno e segu-
ro para os clientes. Além da empresa, as mu-
dangas geram crescimento para os colabora-
dores que nela atuam, pois passam a conhecer
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um sistema de gestio que assegura o cumpri-
mento das necessidades dos clientes.

Com isso, acaba-se gerando um ciclo em
que a concorréncia também sentira necessidade
de melhorar seu processo, 0 que seguramente
ira gerar um crescimento em nivel global. An-
tes mesmo disso acontecer, os clientes terio
novas exigéncias e a empresa ir2 se adequar e
reiniciar todo o processo de desenvolvimento.
E por isso que vale a pena investir em progra-
mas de gestdo da qualidade, pois eles permi-
tem que a empresa cresga € nao apenas se adapte
as exigéncias do cliente, mas se antecipe a elas.

E esse perfil que se espera de um profis-
sional de Secretariado Executivo: a capacidade
de se adaptar as exigéncias do mercado e as

exigéncias da empresa. Mais que isso, & preciso
que o profissional se antecipe as necessidades
da empresa em que atua, trazendo novas pro-
postas para o crescimento da organizagio. Dessa
forma, a empresa cresce e, conseqiientemente,
todos os que estdo a sua volta compartilham
desse crescimento.

O profissional de Secretariado Executi-
vo tem um leque de opgdes de areas em que
pode atuar, devido a sua formagio polivalente.
A 4rea da gestao da qualidade é uma 4rea ainda
pouco explorada pela profissdo, mas que pode
render muito trabalho para o Secretirio Exe-
cutivo que esteja disposto a se aperfeigoar cons-
tantemente, buscando aprimorar as habilidades
que a gestdo da qualidade requer.
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RESUMO

Este trabalho oferece uma pesquisa bibliografica sobre dinimicas de grupo na
4rea de recursos humanos. Apresenta a importancia do desenvolvimento do
capital humano para as organizagGes, demonstrando o valor e potencial das pes-
soas envolvidas no processo, bem como o papel vital a ser desenvolvido pelo
profissional de recursos humanos agindo como facilitador do processo de desen-
volyimento humano.
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The development of the human capital
based on group dynamics §
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ABSTRACT

This paper shows a bibliographical research about group dynamics in the human
resources area. It also shows the importance of the human capital development
for the organizations, showing the value and the potential of the people involved
in the process, as well as the most important role to be developed by the human
resources professional working as a facilitator in the process of human
development.

Key words: Development. Group dynamics, Fluman capital,

Uniuv em Revista, Unido da Vitorla, v. fO, p. 135-149, 2007






Silvana Maria Martins e Maria Genoveva Bordignon Esteves 139

1 INTRODUGAO

Existem empresas que consideram seus
funcionarios apenas como recursos, meros em-
pregados contratados, seres passivos desempe-
nhando suas fungdes. Porém ha organizagoes
que preferem visualiza-los como parceiros, con-
siderando-os como seu capital intelectual, isto
é, elementos fundamentais para que se alcance
a eficicia organizacional.

Sem diivida, as organizagdes sdo consti-
tufdas por pessoas, seres com personalidade pré-
pria, diferentes entre si e possuidores de conhe-
cimentos e habilidades. Portanto é fundamental
o papel do Orgio de Recursos Humanos, ca-
paz de desenvolver estratégias, com o objetivo
de promover programas de treinamento para
os funcionarios, incluindo, dessa forma,
melhoria nas relagdes humanas.

As empresas reconheceram logo aim-
portancia do grupo no gerenciamento
e na orientagio de equipes e de depar-
tamentos. O- relacionamento entre
empregados e administradores, o pro-
blerna de lideranga, de cooperagio, de
produtividade passaram a centralizar-
se no grupo e nas chamadas “relagGes

humanas” (MINICUCCI, 1991, p. 34).

Nesse contexto, a moderna Gestdo de
Pessoas é responsavel por definir quem fara parte

do quadro pessoal da empresa, direcionando as
atribuicdes de cada ser envolvido no processo.
Também é sua fungio recompensar as pessoas
pelo servigo prestado, bem como relacionar
meios de manter os individuos, desempenhan-
do seu trabalho da melhor maneira possivel, além
de monitora-los em suas agdes. Mas, sobretudo,
seu papel revelase pelo treinamento e desen-
volvimento das pessoas, promovendo a
capacitagao e suprindo necessidades profissio-
nais e pessoas, dando assim um novo estimulo
ao individuo que esta envolvido no processo.

O desenvolvimento do capital humano,
baseado em dindmicas de grupo, trata-se de um
tema extremamente atual e de relevancia social,
pois é evidente que os seres humanos necessi-
tam interagir entre si para que OCOITa Crescimen-
to intelectual. Dessa forma, é possivel que nas
relagdes interpessoais o individuo aprenda a co-
nhecer melhor a si mesmo e ao outro,
visualizando de forma diferente suas limitagGes.
Conforme afirma Fritzen (1999, p. 8), “A expe-
riéncia do grupo atua sobre nds de tal modo
que chega a modificar nossos habitos de vida,
de trabalho e ainda nossos objetivos de vida”.

Sem dfivida, nasatividades lidicas, ha pos-
sibilidade de os individuos expressarem seus sen-
timentos e aspiracdes, fornecendo, entdo, uma
fonte riquissima de indicios de suas necessidades
como ser humano.

2 O DESENVOLVIMENTO DO APRENDIZADO HUMANO EM GRUPO

Quando a crianga nasce, ja € um ser em
potencial, e seu desenvolvimento pessoal serd
concretizado mediante as interagOes permanen-
tes que realizari com o ambiente no qual esta
inserida. O desenvolvimento individual ocorre
no ambiente social, momento em que o ser hu-
mano mantém um relacionamento com O OUtro
e, conseqiientemente, o aprendizado decorrente

dessa relagio é que impulsionara seu desenvolvi-
mento como um ser essencialmente grupal.

No curso normal do desenvolvimen-
to a influéncia dosvarios grupos soci-
ais — familia, escola, amigos, ordem
social - bem como os conflitos entre
as exigéncias dos grupos e as indivi-
duais constituen o material paraadis-
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criminacio e o desenvolvimento de
valores e significados. O meio social
fornece o material, o individuo reorga-
niza este material dando-lhe diferentes
sentidos e significados, através de sua
capacidade cognitiva, sua capacidade
afetiva e sua habilidade para agir (MAR-
QUES, 1983, p. 27).

Desde o nascimento, o ser humano apren-
de que existem regras que deverio ser seguidas
para que se possa manter um relacionamento
harmonioso em sociedade. Com o passar do
tempo comega a entender melhor o mundo em
que vive, identificando com maior clareza as di-
ferentes regras existentes nos diversos grupos dos
quais participa. Essas normas foram elaboradas
por nossos antepassados e o meio social exerce
uma grande cobranga no sentido de que todos
cumpram esses padrdes de comportamento pré-
estabelecidos. Ao observar qualquer grupo, per-
cebe-se a existéncia de regras e procedimentos
que visam manter a organizagio dele, buscando
satisfazer as necessidades dos seus integrantes e
da sociedade em geral. O primeiro grupo social
que o individuo faz parte é a familia e, confor-
me Marques (1983, p. 32): “A primeira relagio
interpessoal que se torna uma marca indelével
no ser de cada um é a relagio, nos primérdios
do desenvolvimento, do individuo com sua
mie”. Esta base familiar serve de alicerce de sus-
tentacio 20 desenvolvimento do ser humano,
pois a partir das relagBes estabelecidas nesse gru-
po havera continuidade social entre os membros
que estio em interagio constante. Segundo
Leclercq (1968, p. 25): “A familia é por excelén-
cia o principio da continuidade social e da con-
servagio das tradicdes humanas; é o elemento
conservador da civilizagio”.

[...JUm ambiente estimulante favore-
cera seu desenvolvimento, enquanto
que um meio no qual as condigdes de
bem estar sao deficitarias prejudicara o

desabrochar das virtualidades infantis,

dificultando o pleno desenvolvimen-
to da crianga e do adolescente [...]

(MARQUES, 1983, p. 7).

O homem é um ser social que concreti-
za seu aprendizado, mantendo a interagio com
outros individuos. Esse processo é continuo, es-
tendendo-se durante sua existéncia, traduzindo-
se em rela¢des de participagio e comunicagio
social mediante a formagio de grupos. Segun-
do Fourier, citado por Milit3o e Militdo, (2000,
p.7): "o homem, pela sua natureza psicoldgica,
éum ser social, mais exatamente um ser grupal”.

Pela aprendizagem despertam-se proces-
sos internos de desenvolvimento desencadea-
dos pelo contato do individuo com o ambien-
te cultural. O ser humano cresce e se desenvol-
ve num ambiente social, e a interagio com ou-
tros individuos exerce um papel fundamental
no que se refere ao seu desenvolvimento como
um ser grupal.

Aprendizagem é o processo pelo qual
o individuo adquire informagdes, ha-
bilidades, atitudes e valores a partir de
seu contato com a realidade, o meio
ambiente, as outras pessoas. Inclui a
interdependéncia dos individuos en-
volvidos no processo — incluindo sem-
pre aquele que aprende, aquele que en-
sina e a relagfio entre as pessoas. O de-
senvolvimento fica impedido de ocor-
rer na falta de situagdes propicias ao

aprendizado (CARRARA, 2004, p. 1).

Dessa forma surgem os grupos, com o
intuito de alcangarem um objetivo comum, con-
forme afirma Moscovici (2001, p. 8):

Quando esses objetivos sdo atingidos,
desenvolve-se, na pessoa uma disponi-
bilidade psicolégica para continuar apren-
dendo a aprender e aperfeioar os pro-
cessos deajuda e participagio em grupo.

No momento em que ha o envolvi-
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mento das pessoas em determinada atvidade,
ocorre o aprendizado, pois nesse periodo o in-
dividuo analisa e aplica o que aprendeu com
sua experiéncia na interagio com os outros, pos-
sibilitando-lhe colocar-se no lugar do seu com-
panheiro, procurando entender o seu
posicionamento frente a determinado assunto.
Acreditar na capacidade de um grupo
vai além da crenga em que a simples acumulagdo
de informagdes e conhecimentos novos seja su-
ficiente. E preciso ter por objetivo a formagio
de uma pessoa capaz de ser melhor naquilo que
faz, aprendendo novas atitudes, procurando
torna-la consciente de suas potencialidades, en-
fim, capacita-la a aprender a aprender. Porém,
esse processo de desenvolvimento interativo com
o grupo necessita de tempo, pois cada um tem
um ritmo proprio de aprendizado.
Vivemos um momento histbrico no qual
o conhecimento é o recurso fundamental e so-
mente aqueles que estdo em constante desen-
volvimento, isto é, aprendizado, poderio estar
inseridos ativamente no mercado de trabalho,
pois sio individuos capazes de transformar in-
formagio em algo produtivo, com possibili-

dade de gerar resultados positivos para a orga-
nizagio. Sendo assim, quando ocorre aprendi-
zagem, a pessoa torna-se capaz de mudar seu
comportamento, podendo adquirir novos ha-
bitos, atitudes e conhecimentos. Esse desenvol-
vimento esta ligado ao crescimento pessoal do
mndividuo, melhorando sua capacidade de com-
preender e interpretar o conhecimento.

Sendo assim, a Interagdo que ocorre nos
relacionamentos entre os seres humanos leva-
os conseqlientemente a desenvolverem seu
aprendizado, pois as vivéncias sociais podem
permitir 20 homem um ambiente propicio ao
seu crescimento como ser essencialmente grupal.
Esse desenvolvimento inter-relacional podera ser
estimulado por meio de atividades que visam
envolver o individuo, capacitando-o a trabalhar
com suas proprias emogdes e habilidades, s3o
as chamadas dindmicas de grupo, que, por sua
vez, influenciam consideravelmente na atuacio
dos membros de um grupo, e, com a aplicagio
correta dessas atividades, torna-se possivel
minimizar conflitos e até mesmo desenvolver a
criatividade, participagio e integragdo das pes-
soas envolvidas no processo.

3 A INFLUENCIA DAS DINAMICAS DE GRUPO NOS INDIVIDUOS

Dinamica de grupo é todo o desenvol-
vimento de uma atividade que envolva um gru-
po de pessoas visando a um objetivo comum,
devendo ser norteado por regras bem defini-
das, na tenrativa de minimizar conflitos advindos
da interagio entre seres essenctalmente diferen-
tes. Em outras palavras, considera-se dindmica
toda atividade desenvolvida, tendo por objeti-
vo divertir, desinibir, integrar ou ainda aquecer
nfio somente o corpo, mas também as relagdes

interpessoais. Traduz-se em um momento de
reflexfo e aprendizado, pois possibilita a0 indi-

viduo oportunidade de repensar sua conduta
frente a si préprio e aos outros, podendo até
desenvolver a consciéncia ‘da necessidade de
mudar comportamentos e atitudes.

As dindmicas nio devem ser aplicadas
sem que haja previamente uma avaliagio do que
se quer alcangar com ela, pois segundo
Moscovici (1999, p. 31): “Os eventos vividos
no grupo atingem cada um de maneira diferen-
te e provocam reagOes pessoais, manifestas ou
interiorizadas, de duragio vaniavel”. Sem diivi-
da, tal atividade deve fornecer um aprendizado
20s seus participantes, pois, quando participa de
uma vivéncia, o individuo tem a oportunidade
de experimentar diferentes emogdes e sentimen-

‘tos, deixando de lado o receio de sangdes e re-

criminagdes que poderiam ocorrer se estivesse
envolvido em uma situagdo real. Sendo assim,
o participante ficara 4 vontade para se expressar,
desde que haja um ambiente livre e embasado
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“

nos principios de respeito pela individualidade

de cada um, no qual o entrosamento de forma

descontraida funciona como incentivador de ten-
tativas de acerto no que se refere 4 resolugio de
problemas. Caso o ambiente criado para o de-
senvolvimento da atividade nio seja propicio a
tentativas e causador de constrangimento, certa-
mente o participante nio continuara.

Se naprimeiratentativa e erro o partici-
pante nio for encorajade a prosseguir,
podera deter sua caminhada e nfo se
arriscar novamente, perdendo a chance
de crescer mais um degrau na escada
do desenvolvimento. O papel de en-
corajar a agdo ¢ do facilitador
(GRAMIGNA, 1993, p. 57).

Portanto, toda vez que a pessoa ndo ti-
ver medo de recriminagBes, podera aprender
com 0s seus proprios erros e, conseqiientemen-
te, desenvolvera sua autoconfianga, mantendo-
se motivada a resolver novos desafios que sur-
girdo no seu dia-a-dia.

Nesse sentido a aplicagio de uma diné-
mica torna-se uma fonte repleta de informacdes
referentes aos individuos envolvidos no proces-
so, demonstrando quem sfo os lideres, o grau
de flexibilidade das pessoas, bem como sua ca-

pacidade de persuasio. Afirma Carvalho (2002):

Através das dinfmicas de grupo, sio
.avaliados o estilo pesscal, a postura, a
habilidade de relacionamento, a fluén-
cia na comunicagio, o espirito de equi-

peelideranca,

As dinmicas ainda podem evidenciar a
cooperagdo existente, o relacionamento

interpessoal e os conflitos que ocorrem nas re-
lagBes inerentes a0 grupo.

Para que se alcance o sucesso com a uti-
lizagdo de uma dindmica de grupo, faz-se ne-
cessario conquistar a atengio das pessoas en-
volvidas, pois esse fator servira como reforgo
daquilo que foi vivenciado, isto é, aprendido.
Também é importante que antes de iniciar uma
din&mica as regras a serem seguidas estejam cla-
ras, caso contrario, poderao ocorrer problemas
decorrentes do ndo entendimento delas.

A utilizagio de um treinamento baseado
em dinimicas de grupo é valido quando possi-
bilita 20 individuo interiorizar a0 seu compor-
tamento as experiéncias vivenciadas, transfor-
mando-as em aprendizado que podera ser re-
vertido em beneficios no dia-a-dia do seu tra-
balho. Segundo Carvalho (2002):

As dindmicas de grupo transforma-
ram-se, nos Gltimos tempos, em uma
das mais eficazes ferramentas de auxi-
lio nos processos de treinamento e de-
senrvolvimento profissionais.

Poroutrolado, objetiva-se, por meio des-
sa atividade, integrar as pessoas, possibilitando
ambiente favoravel 4 harmonia, cooperagio,
compreensdo, enfim, melhorando significativa-
mente a maneira de conviver com os outros
individuos. Segundo Moscovici (2001, p. 20):

O objetivo é tornar os membros do
grupo mais sensivels ao seu proprio
funcionamento, as suas modalidades
caracteristicas de comportamento e a0s
processos importantes que se desen-
rolam dentro do grupo.

4 A POSTURA DO PROFISSIONAL DE RH FRENTE AS DINAMICAS DE

GRUPO

Atualmente o profissional de Recursos
Humanos deve ter sua atuagiao norteada por

principios que direcionam o foco de sua arua-
¢io, fazendo com que passe a agir como
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facilitador do processo de integragio entre os
membros da equipe. Néo basta ficar esperan-
do que importantes decises e realizagdes acon-
tegam por si sds, é necessario muito mais do
que isso, o profissional deve liderar as mudan-
¢as, baseando-se numa visio global dos fatos,
considerando, acima de tudo, sua equipe de tra-
balho como direcionadora de suas decisdes,
pois as realizagdes de sua equipe funcionam
como uma das ferramentas de seu sucesso. O
mercado de trabalho exige um individuo que
tenha aprendido a aprender, que seja capaz de
manter sua empregabilidade, pois dessa forma
estara desenvolvendo seu aprendizado constan-
temente, além de revigorar e fortalecer cada dia
mais seus conhecimentos e habilidades.

E extremamente importante a visio que
o profissional devera ter, daqui para frente; sera
vital focar os resultados da equipe de trabalho
da qual faz parte, para isso seus esforcos serfio
para desenvolver cada vez mais as habilidades
e identificar as potencialidades daqueles que
constituem seu grupo de trabalho. Dessa for-
ma, o conhecimento precisa ser encarado como
produto de um aprendizado continuo, pois
apenas a obtengdo de um diploma nio garante
um posicionamento no mercado de trabalho,
que cada dia esta mais exigente, procurando ab-
sorver profissionals que constroem sua carreira
a partir das experiéncias obtidas pela passagem
por varias empresas.

Torna-se fundamental o papel a ser de-
sempenhado pelo profissional de RH, pois re-
presenta a lideranga. Por isso, & por meio dele
que um grupo pode-se transformar em uma
equipe, isto é, alcangar um estagio superior de
cooperagdo entre seus Integrantes.

Os especialistas em desenvolvimento
humano tém afirmado que grupos ca-
minham juntos, mas n3o se afinam,
Equipes compreendem seus objetivos
e engajam-se em alcanga-los de forma
compartithada. Numa equipe, portan-
to hi comunicagio verdadeira, as opi-

nides divergentes sio estimuladas de
forma sadia, existe confianga muitua
entre seus membros, 0s riscos sao as-
sumidos juntos, as habilidades de uns
possibilitam o complemento das ha-
bilidades dos demais... Enfim hA res-
peito, mente aberta e cooperacio
MOSCOVICI, citado por MILIT. AO;
MILITAO, 2000, p. 8).

Dessa forma, somente o lider humano
que compartilha, sendo capaz de sentir e preo-
cupar-se com o outro, considerando-o como
gente, poderd gerar novos lideres, pois estara
constantemente promovendo a valorizagio
humana, Portanto cabe a0 profissional de RH
mostrar que em uma verdadeira equipe nio hi
competigao e, sim, busca de resultados a partir
do esforgo coletivo, procurando sempre fazer
o melhor, juntos.

E importante que o profissional de RET
mantenha-se voltado a0 aprendizado dos par-
ticipantes, sendo um bom ouvinte, sensivel, ca-
paz de conduzir as discussdes do grupo, sa-
bendo, quando necessirio, atuar minimizando
conflitos interpessoais. Sua aten¢io também
precisa estar direcionada 20 pleno conhecimento
das técnicas de trabalho com grupos de pesso-
as, procurando utilizar uma linguagem que seja
acesstvel a todos, pois o que parece dbvio para
alguns pode nio ser para outros.

O papel do coordenador é ajudar o
grupo aexplorarasituagio e examinar
os eventos, objetiva e subjetivamente,
para que cada membro possa apren-
der com 2 experiéncia, isto é, passe a
observar e compreender os eventos
ocorridos no processo de grupo. Sua
fungio exige habilidade especial, com-
peténcia técnica e interpessoal, para cri-
ar, com o grupo, uma atmosfera
socioemocional de confianga recipro-
ca, em que os participantes se sintam i
vontade para experimentar novas ma-
neiras de reagir, exercitar novos com-
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portamentos e ousar dar e receber
feedback 1iril para opgdes de mudanga
pessoal semn necessidade de recorrera
subterfgios amenizadores, com medo
deferir os outros ou de receber agres-

ses (MOSCOVICI, 2001, p. 1),

Ao planejar uma atividade, o profissio-
nal de RH deve ter em mente algumas variaveis
imprescindiveis ao sucesso do trabalho. E pre-
ciso levar em consideragiao o tempo, o espago,
o niimero de participantes, O recursos que se-
rio utilizados e os objetivos que se deseja al-
cancar, para entio escolher a dinamica mais
adequada & ocasiio. O importante nio & ape-
nas conhecer uma série de técnicas sofisticadas,
mas acima de tudo proporcionar oportunida-
de de que o individuo tome consciéncia de seu
papel no grupo, fazendo com que ele desen-
volva uma personalidade sociogrupal, capaci-
tando-0 a manter a interagdo nas relagdes
interpessoais.

Toda agfio ou atividade que envolva pes-
soas deve ter sido planejada anteriormente, pois
pressupde objetivos a serem alcangados. Deve-
se evitar o uso da dinimica apenas como fator
“decorativo”, pois o resultado certamente sera
negativo, e nada sera acrescentado ao desen-
volvimento do grupo. E preciso que se visualize
a atividade grupal como um instrumento
valiosissimo para a construgio da aprendiza-
gem. Todo coordenador ou, ainda, facilitador
de uma atividade, deve direcionar sua atuagio,
tendo em vista o processo de desenvolvimento
do grupo de pessoas com o qual esta traba-
lhando, favorecendo o relacionamento entre os
envolvidos e a reformulagio de conceitos, en-
fim, atuando como um educador.

Faz-se necessario, acima de tudo, a0 co-
ordenador ter coragem para atuar com grupos,
_conforme afirma Castilho (1998, p. 3): “[...] s6
aqueles que tém a coragem de correr o risco de
se expor ¢ que estio preparados para trabalhar
com grupos [...]". Além disso, & preciso que ava-

lie com cuidado a dinimica que sera aplicada,
verificando seu nivel de complexidade e se esta
de acordo com os objetivos que quer alcangar
com determinado grupo. Uma tomada de dect-
sio equivocada nesse aspecto podera levar os
individuos envolvidos a frustragdes e conflitos
que dificultarfo agBes futuras.

Existem: jogos que podem ser aplicados
sem que se faga nenhuma adaptagio, porém ou-
tros exigem do coordenador algumas alteragdes
em sua estrutura, pois precisam ser direcionados
a0 ptblico com o qual se quer trabalhar. Para se
obter sucesso na aplicagio de uma dinfmica &
preciso muito mais do que apenas aplica-la, pois
segundo Gramigna (1993, p. 42):

Visualizar os jogadores e suas reagdes.

J coes,
prever resultados diversos, colocar-se
no lugar dos participantes, calcular jo-
gadas e entrar em contato com a ima-
ginagio sio atitudes faciliradoras do
Processo.

E imprescindivel, apds concluir uma
vivéncia, que o grupo entenda quais eram 0s
objetivos a ser alcangados, pois quando com-
preendem o motivo pelo qual estdo desen-
volvendo determinada atividade, sentem-se
mais motivados e potencialmente capazes de
refletir a respeito de possiveis falhas que po-
dem ter ocorrido e dificultado a obtengdo
da conclusio dos objetivos.

Ao finalizar uma dindmica, conforme
afirma Gramigna (1993, p. 57), o facilitador
pode dar oportunidade ao grupo para com-
partilhar com os demais os sentimentos e
emogdes vivenciadas no decorrer da ativida-
de, dando o maior espago possivel para que
ocorram contribuicdes. Cabe a0 coordena-
dor do grupo criar um espago favoravel no
qual prevalega um clima harmonioso que es-
timule a participagio, dessa forma as pesso-
as sentirdo liberdade para relatarem suas ex-
periéncias e conseqiientemente tomarao cons-
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ciéncia de suas proprias necessidades. E im-
portante ressaltar que todo esse processo
interativo deve estar embasado na liberdade

de expressio e no respeito ds opinides, pois
sao fatores fundamentais a0 desenvolvimen-
to da autoconfianga.

5 DINAMICAS PARA TRABALHO COM GRUPOS

Em uma atividade que envolve pessoas,
é necessario ter o cuidado de selecionar a diné-
mica mais adequada 2 situagio que sera
vivenciada, levando-se em considerago certa-
mente © grau de maturidade e entrosamento
do grupo com o qual se ird trabalhar. Algumas
atividades podem ser excelentes recursos para
a aprendizagem, outras servem como fatores
de recreagio e ainda existem aquelas que pro-
piciam momentos de reflexio. Portanto, depen-
dendo do assunto a ser tratado e dos objetivos

5.1 DINAMICAS DE ABERTURA

No inicio de uma atividade grupal faz-
se necessario uma “quebra de gelo”, isto é, uma
ambientagio do individuo com o meio no qual
esta inserido. Esse momento torna-se extrema-
mente importante, pois proporcionara maior
seguranga para o participante se relacionar com
‘os demais, permitindo que fique mais a vonta-
de para desempenhar seu papel no grupo. Para
exemplificar destaca-se:

* Vocé é disciplinado? (MILITAO; MILITAO,
2000, p. 60):

Objetivos: Descontrair, aquecer, desenvol-
ver a criatividade, exercitar a percepgio.

Duraggo: Aproximadamente quinze minutos.
Material: Lista de instrugdes.

A quem se destina: Qualquer tipo de grupo.
Procedimentos: O facilitador deve ressaltar a
importincia de, num trabalho grupal, as pesso-
as serem disciplinadas e respeitarem rigorosa-
mente as orientagoes. '

a) Distribuir a lista de instrugdes, que deve ser

que se deseja alcangar, fica a critério do coor-
denador escolher a dindmica mais apropriada a
ocasido, possibilitando dessa forma a partici-
pagdo eficiente do grupo.

Ha atividades que sio mais adequadas
para a abertura de uma reunifio, outras se desti-
nam ao fechamento, isto é, encerramento; exis-
tem ainda aquelas mais apropriadas para se tra-
balhar com os objetivos que se queira alcancar
com o grupo, geralmente no desenvolvimento
do treinamento.

previamente preparada numa folha de papel;
b) Sugerir que cada pessoa cumpra exatamente
como esta sendo orientado.

¢) Observar e se divertir.

d) Proceder comentarios e observagdes, ao final,

Lista de Instrugdes:

O tempo esta passando... seja ripido: Porém,
leia tudo antes de executar qualquer tarefa.

1. Disciplina e perseveranga sio a chave para o
Sucesso.

2. Escreva seu nome, sublinhado, no alto desta
folha, a direita.

3. Levante-se da sua cadeira e dé DEZ PAS-
SOS bem espagados, aqui dentro da sala.

4. Volte para sua cadeira e desenhe, no verso
desta folha, uma casa e uma arvore.

5. Fique de pé, em cima da sua cadeira, e pro-
nuncie bem alto, o seu nome.

6. Troque de lugar com outra pessoa, de prefe-
réncia que n3o esteja perto de vocé.

7. D& um abrago em vocé préprio e diga: “Eu
me amo!”
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8. Agora, fique, durante, aproximadamente, vin-
te segundos, de olhos fechados, em atitude de
reflexo. ,

9. Abra os olhos, fique de pé, jogue suas mios
para o céu, e grite: “Sou uma pessoa feliz!”.
10. Faga uma dupla com outra pessoa ¢ cante
“Atirel 0 pau no gato...”.

11. D& uma volta, em circulo, na sala, andando

de costas.

12. Faga uma oragao do “Pai Nosso”, com as
mios postas (palma com palma), até o trecho
“...assim na terra como no céu”.

13. Suba na sua cadeira, finalmente, e grite: “Eu
sou demais!”.

14. Agora, que vocé acabou de ler todas as ques-
tdes, execute apenas a nimero 2. Parabéns!

5.2 DINAMICAS DE DESENVOLVIMENTO

Durante uma atividade grupal, torna-se
possivel desenvolver diferentes habilidades en-
tre os participantes. Emi especial, nesse momento
do processo, o facilitador pode propor ativi-
dades adequadas aos objetivos que deseja de-
senvolver com seu grupo de trabalho, bem
como observar o relacionamento dos indivi-
duos, 2 maneira como reagem quando envol-
vidos em situacBes-problema e quais as estraté-
gias que utilizaram para alcangar respostas ade-
quadas 4 solugio da atividade proposta. Pode-
se ressaltar a seguinte dinamuca:

#Palitos — (MILITAQ; MILITAQ, 2000, p. 74):

Objetivos: Exercitar a lideranga, comuni-
cagdo, incitar a criatividade, quebrar
paradigmas.

Duragio: Aproximadamente sessenta minutos.
Material: Palitos de fésforos — equivalentes a
trinta unidades por subgrupo.

A quem se destina: Grupos de lideranga, equi-
pes que trabalham juntas, pessoas em proces-

5.3 DINAMICAS DE ENCERRAMENTO

Nessas atividades é fundamental que o
participante tenha a oportunidade para refletir
a respeito de sua atuagio no desenrolar das ati-
vidades. E importante relaxar e descontrair-se,
procurando entrar em sintonia com O grupo

sos de desenvolvimento gerencial.
Procedimentos:

a) Dividir o grupo em subgrupos de cinco pes-
soas.

b) Nomear cada participante de cada subgrupo
com as seguintes designagdes: instrutor-lider,
operativo e fiscal-audiror.

¢) Distribuir vinte palitos para cada subgrupo.
d) Informar que s6 é permitido falar ao instru-
tor-lider; o operativo apenas cumprira as ins-
trucdes (devera estar de olhos vendados); e o
fiscal-auditor devera ficar observando. Os fis-
cais-auditores serdo sempre de outros grupos
(ou seja, estario em grupos trocados).

e) Estabelecer o tempo de dez minuros para
cada participante exercer a sua fungio.

f) Informar que o instrutor-lider devera orien-
tar o operativo cego na construgio de uma “fo-
gueira” (quatro palitos empilhados sobre ou-
wos quatro, cruzados e, assim, sucessivamente,
até chegar ao topo e haverem-se esgotado os
palitos ou o tempo de execugio).

g) Inverter os papéis e repetir os procedimentos.
h) Direcionar os comentarios, observagdes e
aprendizados.

de trabalho, criando um ambiente favoravel a
colaboragio mitua entre os envolvidos.

Na seqiiéncia, é apresentada uma diné-
mica, na qual fica evidenciada a sensibilidade e
a descontragio, favorecendo dessa forma a
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estimulagio de um ambiente sadio para a con-
vivéncia grupal.

* Percepcio do outro - (MILITAO;
MILITAQ, 2000, p. 69):

Objetivos: Exercitar a percepgao e memo-
ria visual, observar detalhes, descontrair.

Duragio: Aproximadamente vinte minutos.

A quem se destina: Grupos em geral, porém ¢é
bem interessante para grupos que ja se conhe-
cem ou trabalham juntos.

Procedimentos: E uma dinimica que nio pre-
cisa ser feita com todos os participantes. Tor-
na-se ja satisfatdria ao ser aplicada em parte do
grupo e os demais participantes s6 observam.
Pode-se, ao final, inverter — quem participou
passa a ser observador.

a) Solicitar algumas pessoas voluntarias (oito a
dez, de preferéncia que o grupo de voluntarios
fique par).

b) Pedir que sejam formadas duplas, de modo
que fiquem um de frente para o outro, numa
fila horizontal.

c) Orientar que os participantes de cada dupla
observem-se minuciosamente.

d) Ficar de costas um para o outro.

e) Orientar que as duplas alterem alguma coisa
em si (objeto, cabelo, roupa, etc).

f) Voltar a ficar de frente um para o outro.

g) Perguntar: “O que foi mudado no outro?”
- Quvem-se todas as duplas.

- Terminar com 2 leitura do texto Ver Vendo,
fazendo algumas reflexdes acerca da loucura do
dia-a-dia, em que nfio nos percebemos e, mui-
to menos, percebemos a riqueza de detalhes nas
coisas e pessoas que nos cercam.

Ver Vendo (texto)

De tanto ver, a gente banaliza o olhar —
vé... ndo-vendo. Experimente ver, pela primei-
ravez, o que vocé vé todo dia, sem ver. Parece
facil, mas nio & o que nos cerca, 0 que nos €
familiar, ja nfo desperta curiosidade. O campo
visual da nossa retina é como um vazio.

Vocé sai todo dia, por exemplo, pela
mesma porta. Se alguém lhe perguntar o que
vocé vé no caminho, vocé nio sabe. De tanto
ver, vocé banaliza o olhar. Sei de um profissio-
nal que passou 32 anos a fio pelo mesmo hall
do prédio do seu escritdrio. La estava sempre,
pontualissimo, o porteiro. Dava-lhe bom dia e,
as vezes, passava-lhe um recado ou uma cor-
respondéncia.

Um dia o porteiro faleceu. Como era
ele? Sua cara? Sua voz? Como se vestia? Nio
fazia a minima idéia. Em 32 anos nunca conse-
guiu vé-lo. Para ser notado, o porteiro teve que
morrer. Se, um dia, em seu lugar estivesse uma

~ girafa cumprindo o rito, pode ser, também, que

ninguém desse por sua auséncia.

O habito suja os olhos e baixa a volra-
gem. Mas ha sempre o que ver: gente, coisas,
bichos. E vemos? Ndo, nio vemos.

Uma crianga vé o que o adulto nio ve.
Tem olhos atentos e limpos para o espetaculo
do mundo. O poeta é capaz de ver pela pri-
meira vez, 0 que, de tio visto, ninguém vé. Ha
pal que raramente vé o préprio filho. Marido
que nunca viu a prépria mulher.

Nossos olhos se gastam no dia-a-dia,
opacos... E por al que se instala no coragiio o
monstro da indiferenga.

Orto Lara Rezende

5.4 APLICACAO DE DINAMICAS DE GRUPO NA EMPRESA SOMAPAR

A empresa Somapar, de Unido da
Vtdria, PR, atua no ramo madeireiro ha mais

de cinglienta anos, iniciou a produgio de com-
pensados no ano de 1972. Procura trabalhar
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com um sistema de total integracio, garantindo
20s seus produtos as mesmas caracteristicas téc-
nicas de qualidade e acabamento, nio esque-
cendo de apostar alto em seu futuro, oferecen-
do qualidade de vida aos seus colaboradores e
dependentes.

Foi justamente dessa preocupagio em
oferecer um ambiente propicio ao desenvolvi-
mento de seus colaboradores que se sentiu a
necessidade de utilizar as dinimicas de grupo.
Avaliando a problematica que envolvia a equi-
pe de trabalho, decidiu-se optar pelas seguintes
atividades: o grupo primeiramente formava um
circulo, no qual os participantes realizavam uma
série de alongamentos explorando a
expressividade corporal e promovendo a
descontragio do ambiente. Na seqiiéncia, cada
membro do grupo realizava uma massagem no
companheiro situado a sua frente, e, para fina-
lizar a dinamica, todos se abragavam.

Apds o desenvolvimento deste trabalho,
que se estendeu pelo periodo de duas semanas,
verificou-se que por meio do contato pessoal
foi possivel promover a integragio das pessoas,

6 CONCLUSAQ

As dinamicas de grupo exercem um pa-
pel primordial como facilitadoras do convivio
dos seres humanos em grupos. Além de pro-
porcionarem aos individuos momentos em que
se torna possivel realizar uma auto-avaliagio,
também favorecem o desenvolvimento de suas
potencialidades, tanto profissional como pes-
soalmente.

Sem divida, nfo é tarefa simples desen-
volver e coordenar grupos a partir de dinami-

“cas, é, antes de tudo, um trabalho arduo, que
exige preparo, conhecimento e coragem para
encarar desafios. Quando um profissional se
propde a desempenhar 2 fungio de facilitador
de um grupo, tem uma responsabilidade enor-
me, porém os resultados obtidos podem ser
extremamente positivos e gratificantes.

que vinham sofrendo as conseqiiéncias geradas
por conflitos internos, no grupo de trabalho. Os
resultados foram visiveis, surtindo efeito ja no
segundo encontro, sendo concretizado o desen-
volvimento do relacionamento interpessoal por
meio do toque, isto &, o contato fisico acabou
por fortalecer o espirito de confianga mitua en-
tre os individuos integrantes da equipe. Dessa ma-
neira, conseqiientemente, o grupo ficou mais
unido e seu rendimento foi elevado, pois a cola-
boragiio, o respeito e a consciéncia positiva do
grupo fizeram com que ele deixasse de ser um
fator problemitico para a organizagio.

E importante salientar que as atividades
desenvolvidas funcionaram como um gerador
de continuidade do trabalho visando a
integragio, pois as pessoas sentiram a necessi-
dade de estarem juntas, interagindo e se conhe-
cendo melhor. Dessa forma, baseando-se no
desejo do grupo, os proprios integrantes deci-
diram realizar encontros de confraternizagio.
Essa atitude surgiu espontaneamente, refletin-
do os efeitos benéficos das dinfimicas, que, por
sua vez, foram aplicadas coerentemente.

As relages interativas entre os seres hu-
manos sio bastante complexas, muitas vezes ge-
radoras de conflitos, frustragdes e até mesmo
de bloqueios, portanto faz-se necessario que o
profissional de Recursos Humanos esteja ciente
de seu papel como facilitador do processo. E
sua fungo buscar alternativas que favoregam o
desenvolvimento dos individuos, capacitando-
os a compreenderem-se melhor como seres
possuidores de emogdes e potencialidades, bem
como a respeitarem as limita¢des dos que esti-
verem ao seu redor, sendo capazes de coloca-
rem-se no lugar do outro e até mesmo procu-

rar ajuda-lo.

Com a utilizagdo dessa ferramenta de de-
senvolvimento do capital humano, caracteriza-
do pelas dindmicas de grupo, as empresas te-
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rio sem ditvida, uma vantagem competitivaem  vestindo no seu maior patrimdnio, isto €, nas
relagio aos seus concorrentes, pois estardo in-  pessoas que compdem a equipe de trabalho.
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RESUMO

Os estudos sobre competitividade apresentam diversas vertentes de conceito,
sendo o mais usual aquele ligado i eficiéncia técnica e alocativa de empresas e
produtos, considerando-se a competitividade como a agregagio desses recursos.
A partir daf, diversos indicadores surgem, como a participagio da empresa no
mercado (;marketshare), capacidade da empresa de converter insumos em produ-
10, 0 aperfeicoamento constante da cadeia produtiva, envolvendo fluxos ecante
e ex-post, num quadro em que se vai definindo a posigio competitiva das empre-
sas. O trabalho discute a importancia do aperfeicoamento desse conjunto de
fatores, que pode ser determinante para a empresa empreender, formular e de-
senvolver estratégias concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar, de
forma duradoura, uma posigio sustentavel no mercado.
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institucional.
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ABSTRACT

The studies about competitiveness present several concepts, but the most usual
is the one connected to the technical and allocating efficiency of companies and
products, considering the competitiveness as the aggregation of these resources.
From this point, several indicators appear, such as the participation of the
company inthe market (market-share), the capacity of the company of converting
inputs into goods, the constant improvement of the conveyor production,
involving ex-ante and ex-post flows, in a chart in which the competitive position
of the companies is defined. The study discusses the importance of the
improvement of this group of factors, which may be decisive for the company to
undertake, formulare and develop competitive strategies, which may allow the
companies to enlarge or to conserve in a durable way, a maintainable position in
the market.

Key words: Competitiveness, Competitive strategies. Institutional cooperation.
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1 INTRODUGAO

O fortalecimento dos empreendimentos
depende, em boa medida, da disponibilidade
de correr riscos. O empreendedor é, por natu-
reza, um desbravador, a enfrentar constantes
desafios, e a decis3o de investir nutre, perma-
nentemente, a valorizagio de idéias, estudadas
com discernimento racional e bem calculadas.
A competitividade  a bandeira a ser persegui-
da pelo empreendedor, estando atento para
aprender sempre mais, reunindo ganhos de in-
formagdes e experiéncia, aprimorando o senso
criativo, como uma das mais fortes armas para
o processo de tomada de decis3o.

Na caminhada da busca do sucesso, o
empreendedor descobre que a cooperagio
pode ser fator importante na formagio da ca-
pacidade competitiva, com valioso apoio es-
tratégico, na criagio de redes de relagées ¢ do
fortalecimento do inter-relacionamento das
empresas. A formagio competitiva pode-se dar
pela colaboragio de inimaginaveis atores, ao
lado de instituigdes que tém seu foco de atua-
¢do na alavancagem da promogio de novos
negdcios para 0 SuCesso.

Nesse conjunto de fatores interligados,
est3o as condigdes postas, as adversidades na-
turais, os ambientes hostis diversos, as incerte-

2 DINAMICA CONCORRENCIAL

O que é concorréncia? Pode ser entendi-
da como o processo de defrontagio de capi-
tais e firmas. Existe o carater social: o objetivo
do processo de produgio é a valorizagio da
riqueza. A Socializagio do Capital busca a soci-
alizagio produtiva da mercadoria que constroi
valor, a partir de sua produgio. Nesses termos,
o prego & igual 2 expressio monetaria de valor.
O trabalho cria valor, expresso monetariamen-
te em “valor de uso”. O fruto do trabalho as-
sume carater social no mercado, torna-se a ex-
pressio maior, objetivo maior na dinimica ca-

zas de politica econdmica interna e externa, o
desafio da boa gestio para resultados, as difi-
culdades de alinhar o dialogo e os objetivos ao
cumprimento das metas. A competitividade
requer, em maior, Ou menor grau, um
gerenciamento criauvo e disciplinado, que per-
mita levar seu empreendimento a novos pata-
mares, tornando-0 um negocio rentavel.

O propésito deste trabalho é discutir
as bases teéricas da organizagio industrial na
formacgio da competitividade, como forte
fator para ganhos de concorréncia e seus im-
pactos na decisdo de novos empreendimen-
tos. Este trabalho discute em suas segdes: a
dindmica concorrencial; a impossibilidade do
calculo probabilistico mediante incertezas; o
modelo, estrutura, conduta, desempenho (E,
C, D); barreiras & entrada; teoria do merca-
do contestavel (TMC); diversificagdo; abor-
dagens organizacional e institucional da fir-
ma; a formagio da competitividade median-
te a formagio de redes de empresas; os sis-
temas industriais de MPMEs como estraté-
glas para a formagio da eficiéncia coletiva e
geragio competitiva. Na tltima segiio, apre-
sentam-se as consideragdes finais, com bre-
ves indicagBes de sugestOes.

pitalista (produzir valor e buscar valor maior).

Se uma empresa investe 100 e colhe 110,
entre 100 e 110 entra a concorréncia. O objett-
vo maior é buscar valor acrescido, e esse valor
se materializa no mercado, dal a importancia
da concorréncia. A mercadoria deve ter valida-
¢io social, a questdo é a selecio, ¢ satisfazer a
preferéncia do consumidor, que se manifesta
pela concorréncia, implicando movimento, per-
manente mudanga e evolugio. Implica dizer que
toda firma que para em organizagio adminis-
trativa, P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), vai
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ficando para tras.

Na produgio, o mercado define estratégt-
as: os capitais sdo diferentes em tamanho, exten-
sd0 e processo produtivo. Todos buscam dinhei-
ro (rendimentos) e adotam estratégias diferencia-
das para se manterem vivos na dinimica do cons-
tante. movimento concorrencial. Ofertantes e
demandadores nunca estio satisfeitos, deparam-
se constantemente com diferentes estruturas de
mercado. Cada firma atua numa extensdo desse
mercado, ninguém ¢é grande o suficiente para
domina-lo, pode ser que duas ou trés firmas o
dominem. Existem os diversos mercados, sendo
dois os mais importantes: 1) Mercado
concorrencial; e, if) Mercado de monopdlio.

Nesse contexto, a concorréncia pode ser
aarte de a firma entender os caminhos do mer-
cado e de seus concorrentes, e de montar estra-
tégias, de manter-se viva nele e ampliar sua
margem de dominio. Ocorre que, em meio 2
diferenciagio das firmas, cada uma busca ser
diferente da outra em sua forma de atuagio, e
isso & 1mportante para 0s processos
concorrenciais, num movimento de capitais,
valoracrescido e acimulo de riqueza (FARINA;
AZEVEDQO; SAES, 1997).

Quanto 2 atuagio, via pregos distintos,
requerem-se logicas diferentes. A Teoria Eco-
nomica empresartal mostra formas de entendi-
mentos distintos, neoclassica e concorréncia
perfeita, por meio de uma: 1) perfexta mobili-
dade de recursos; €, 11) em que ninguém é gran-
de o suficiente para estabelecer prego. Surgem
o prego limite e barreiras 4 entrada, em uma
visio critica para Marx e para Schumpeter.

Em Marx, a concorréncia é o elemento
importante. Concorréncia: diferenciagio de ca-
pitais, sele¢io de rentabilidade em uma légica
de agdo em diferentes processos produtivos.
Produzir mais, em menos tempo - em trés ho-
ras o trabalhador produz para pagar seu sala-
1o, no restante do tempo gera-se a mais-valia
relativa e absoluta. A transferéncia de mais-va-
lia em capitais tende a buscar cada vez mais valor

acrescido: 100 —> 110 —> 112 —> 118 —>
122... A rentabilidade do processo produtivo.
esta-se ampliando; diferentes produtores estio
no processo e quem nio o faz, morre ao longo
do processo, ou tem sua condigio competitiva
reduzida. Essa € a forma de reprodugio do
capital, descrita em Marx (PORTER, 1999;
TAVARES, 1999; TIROLE, 1998).

Em Schumpeter, a inovagio explica a di-
ferenca entre empresarios. Novos produtos, no-
vos mercados, novas matérias-primas. Esse pro-
cesso tem, 1o empresario, o elemento conduror
diferente entre seus pares, isto é, aquele empres-
rio que introduz o novo, o diferente. Faz sua
empresa diferente das demais, gerando lucros
extraordinarios, que sio iguais 4 mais-valia.

O processo concorrencial é fundamen-
tado na diferenga entre os produtores; as em-
presas buscam a “diferenciagio, ou igualagio”.
Ha concorréncia de diferentes capitais que lu-
tam para se transformarem no mais préximo
da igualdade, a fim de se aproximarem dos que
estdo na fronteira dos rendimentos, em que cada
setor tem seu padrio de concorréncia serorial.
Um tratamento sobre a mobilidade dos capx—
tais permite-lhes penetrar em diferentes areas
de atuagfio, como Holdings, que disseminam sua
atuagao em diferentes setores, enfrentando as
barreiras concorrenciais.

As barreiras 4 entrada mais significativa
concentram-se em: pre¢o; elementos
institucionais; fatores econdmicos como escas-
sez de capitais e fatores de P&D. As barreiras a
mobilidade empresarial se concentram em: com-
peténcia; capacitagio técnica; recursos; limites in-
ternos, que impossibilitam tratar subprodutos de
seu seror. Isso imp6e uma dindmica fantastica
para quem esta atrasado aproximar-se da fron-

 teira concorrencial e quem esta distante firmar-

se mais ainda (DE NEGRI e outros, 2005;
MASTROSTEFANO; PIANTA, 2004).

A “diferenciagio” exige uma renovagio
constante, exige permanentemente o ajuste de
requisitos. A competéncia se cria com carater
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dinimico, induz a buscar elementos de
cumulatividade de ganhos, com constante dife-
renciacio. Exemplo: A Hering, em seus 115
anos de existéncia, gera oportunidades de ga-
nhos. As portas se abrem com um conjunto de
competéncia acumulada. Geram-se oportuni-
dades de negbcios e algumas empresas utilizam-
se de estratégias diferenciadas (CAVALCANTI,
2001; TIROLE, 1998).

A apropriabilidade dos ganhos econt-
micos torna-os mais proximos do controlador.

2.1 DIMENSAO DA CONCORRENCIA

A dimensio da concorréncia, quanto a
“yantagens de custo”, valoriza os seguintes pres-
supostos basicos: economia de escala; econo-
mia de espago; capitais derivados da firma;
patente e licenciamento da firma; relagbes com
fornecedores; relagdes com a mio-de-obra;
organizagio da produgio; eficiéncia adminis-
trativa e capacitagio. As vantagens, quanto a
“diferenciagio do produto”, estendem-se a:
especificagio dos produtos; desempenho, ou
confiabilidade; durabilidade; ergonomia e design;
estética; linhas de produto; imagem e marca;
forma de comercializagio; assisténcia técnica e
suporte a0 usuario; financiamento aos usuarios;
relacio com os usuarios. Os capitais renovam
sua competéncia.

A briga por posigio ainda se estende a
economia de escala, a fim de se reduzir o custo
médio em relagio ao concorrente e 3 econo-
mia de escopo, quando uma linha de produgio
atende a diferentes produtos no mesmo dia,
com pequenos lotes especificos que poderio
ser mudados ao longo do dia. Sio exemplos: a
“Capacidade de financlamento” (o custo finan-
ceiro faz a diferenga); empresas com capacida-
de de financiamento tém vantagem concor-
rencial, por exemplo: banco do grupo; “Paten-
te” (sdo as propriedades do processo produti-
vo que pode indicar suas limitagGes, porque os
produtos podem ter um curto ciclo de vida);

Em um sistema de distribuigio nacional, isso
renova a diversificagao, com capitais seletivos.
A concorréncia nio exclui a cooperagio, 4 me-
dida que aquela se concentra nesta; os projetos
mostram: processos conjuntos e aliangas
tecnoldgicas até determinado ponto. As empre-
sas procuram os centros tecnoldgicos para usar
o laboratério. O mesmo técnico que avalia o
produto de uma, avalia o da outra empresa,
em muitos casos a cooperagio vai até aqui (DE
NEGRI e outros, 2005).

“Relagdes com fornecedores” (menos custos e
mais confianga, mais vantagens com muitos for-
necedores do que com poucos fornecedores)-
“Mio-de-obra” (pode automatizar, investir na
eficiéncia técnica da mio-de-obra para vé-la
como potencialidade e obter dela sucessivos
saltos de produg’:io)' “Organizagio da produ—
¢do’ (com técnicas modernas, a2 economia ad-
ministrativa interliga os setores para a rapxdez
o processo decisério.

A capacidade da firma se mede pela ra-
pidez de resposta que ela da no ambiente eco-
ndmico em mudanga); “Diferentes produtos”
(tornam-se importantes as especificagdes para
atender as diferentes faixas de mercado com
maior valor agregado de nichos e subnichos,
como na indlstria de carnes, de frangos e sui-
nos); “Desempenho ou confianga”™ (a
confiabilidade na prestagio de servigos, com
durabilidade, quando a sociedade vive pelo va-
lor de troca, e é maior o horizonte temporal
considerado, menor o valor de troca da mer-
cadoria, com redugio do ciclo de vida do pro-
duro); “Ergonomia” (€ o elemento que faz a
diferenga em daign e na capacidade de inova-
3o do produto). O mais indicado é a firma
fazer do nome uma forma de inovar e criar
mais valor a0 produto, quando a mercadoria
deve possuir um conjunto que responda a
racionalidade do consumidor. A assisténcia téc-
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nica e o financiamento devem ter uma forte
relagio com o usuario, fator importante para

concorréncia (FERRAZ e outros, 1997;
KUPEER, 1996; PHILIPS, 1998).

2.2 PROCESSO DECISORIO EMPRESARIAL E GOVERNAMENTAL

Na questéio ‘decisdes de consumo e deci-
sdes de investimento’, o Capitalismo se move
pelo gasto, e a demanda do processo decorre
do movimento de se gastar. Decisdes de consu-
mo implicam renda; decisdes de investimento
implicam aquisigio de maquinas e equipamen-
tos. Levando-se em consideragio a “busca de
lucro™ pode-se passar por uma paralisia do pro-
cesso decisério e estaciona-se a atividade econé-
mica, dependendo do nivel de incerteza de de-
terminado perfodo de tempo. As decisdes de
nvestimentos da década de 1980 e 1990 foram
demasiadamente pifias e continuam sendo - nao
o investimento em aplicagdes financeiras, em que
elas sio simplesmente mutagdes patrimoniais. -
Para o desenvolvimento econdmico, 0 mais im-
portante sao investimentos do tipo ampliagio e
wransformagio da capacidade de produzir.

E necessario reduzir as disparidades so-
ciais existentes e deve haver uma orientagéo social
para acelerar o processo de inclusio. Em torno
desses pontos, ha significativo consenso. O de-
sacordo pode estar em como fazer isso. Aquy,
cabe destacar que a taxa média de crescimento
do Brasil nos tltimos 25 anos fol de 2,3%, para
uma taxa de crescimento demografico de 1,6%
a0 ano. Nesse ritmo, para dobrarmos a renda
per capita, necessitaremos de um século. Ven-
do por esse dngulo, estamos estagnados
(CAVALCANTT, 2001; TAVARES, 1999).

Outro importante fator é a questio do
‘curtoprazismo’. E a falta de visio e expectativa
de longo prazo, ha caréncia de uma visio estra-
tégica. Aparentemente, o Brasil est2 bem, por-
que estamos com a inflagiio sob controle, mas 4
custa de altissimas taxas de juros, o que esta com-

prometendo o desenvolvimento de novos in-
vestimentos. E, a todo custo, controlando o con-
sumo. A divida piblica é alta e vai continuar por
longo tempo, porque a taxa de juros alimenta a
divida. Aqui pode estar a armadilha da estagna-
¢ao: inflagdo sob controle, com elevados juros e
alra divida pliblica exigem significativos superavits
primarios, minando a capacidade de investimen-
1os macroecondmicos, enquanto as exportagdes
mais refinadas de manufaturados estao encon-
trando dificuldades com a sobrevalorizagio do
Real, com desemprego nesses setores.

A queda do risco pais pode ser muito
importante aos investidores internacionais, um
sinal verde a capacidade competitiva nacional.
Quanto 2 questdo distributiva, porém, o que
pode valer sio as modificagdes de cunho es-
trutural, necessarias para o crescimento de lon-
go prazo, como ajuste dos desequilibrios cam-
bial, monetario e fiscal, com reformas que vio
garantir um horizonte de expectativas positivas,
de investimentos em longo prazo (RESENDE;
BOFF, 2002).

No campo interno da empresa, as deci-
sdes tomadas, visualizando um futuro, devem
respeitar os elementos que fazem parte do pa-
driio de concorréncia do setor: prego, diversifi-
cagio etc. As decisdes sobre um futuro incerto

- podem visar um futuro que abarca diferentes

objetivos, além do lucro que é a Gltima instin-
cia da decisio e pode priorizar o crescimento
da renda e de atvos empresariais. Nada, po-
rém, estd em garantia: a incerteza faz parte do
processo decisorio e concorrencial. A todo o
momento, as empresas estao tomando decisdes
de custo e de investimento.
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3 IMPOSSIBILIDADE DO CALCULO PROBABILISTICO

H4 uma complexidade no contexto do
processo decisério, em que a racionalidade per-
feita inexiste e nada se garante nesse sentido. O
processo concorrencial imp&e determinadas
condicionantes ao se tomar uma decisdo. Veja-
mos, pois, quando o “utilitarismo do consumi-
dor” imprime uma visfo utilitarista, o consu-
midor nfo ¢ soberano em suas decisdes. Em
relagio ao fato de ser “Maximizadora de lu-
cro”, assume-se a visao neoclassica pela incapa-
cidade de conhecimento do futuro. As decisdes
ocorrem num mercado de incerteza, quando se
tem que comprar, investir, aprimorar a mao-
de-obra etc. :

Exuste a informagio incompleta e a in-
formagdo imperfeita, em que as pessoas LO-
mam decisdes em fungio de elementos que fa-
zem parte da subjetividade. A incerteza faz par-
te do processo decisorio no mundo em movi-
mento. Existem acontecimentos fururos ndo

3.1 AMBIENTE ECONOMICO

Até que ponto o ambiente econdmico
tem importincia no espago da concorréncia?
As firmas vio concorrer obedecendo ao pa-
dro de concorréncia de seu setor, expresso em
prego, diferenciagio, assisténcia as vendas e dis-
tribuigio. Ha um conjunto de praticas que pode
estar proximo, distante ou diferente do padrio
setorial. Esse padriio faz com que a firma esteja
situada em determinada estrutura de mercado
concorrencial, ou oligopolio, influenciada pelo
ambiente macroecondmico, como: aumento da
taxa de juros, redugio das imporragOes, aumen-
to das exportagdes, redugio da quantidade de-
mandada, levando-a a tomar diferentes estraté-
gias, como nesses dois periodos da economia
brasileira citados a seguir: a) entre 1994 e 1998:

reduzem-se as exportagdes, reduz-se a quanti- °

dade demandada de produtos exportaveis, os
téxteis desativam seus escritdrios no exterior. b)

previstos, que mudam do dia para a noite. A
capacidade da firma deve buscar consolidar um
modelo de gestio que lhe permita ampla flexi-
bilidade diante das incertezas setoriais, constru-
indo elementos que contribuam para que o pro-
cesso decisrio tenha magnitude e consisténcia
(DE NEGRI e outros, 2005; TAVARES, 1999).

O mundo ¢ incerto, porque se busca ver
o presente baseado em cenarios, esquecendo-
se do passado. Alguns elementos importantes
sio amparados em procedimentos rotineiros
como: busca tecnoldgica e coeréncia produti-
va. Como a diversificagio, a diferenciagio de
produtos caminha em cima de um paradigma
que lhe d4 a oportunidade de avangar por meio
de uma base tecnoldgica coerente, o que lhe
permite ter mais firmeza no processo decisério.
As rotinas s3o convengdes, que dio mais esta-
bilidade, reduzindo chances de erro que lhes
podem custar posigdes no mercado.

entre 1998 e 2000: aumentam as exportages,
aumenta a quantidade demandada, reabrem-se
os escritérios no exterior. O mesmo, atualmen-
te, esta ocorrendo com a carne bovina e de fran-
go. Nesse caso, mexe-se com elementos do pa-
drio de concorréncia do setor (TAVARES,
1999; TIROLE, 1998).

Qutros importantes pontos compoems-
se de: “Elemento institucional™ no caso do
Mercosul, considerando-se determinados seto-
res, pode haver redugio nas tarifas, porque nos
outros blocos, os paises compram uns dos ou-
wos e ndo permitem que o Brasil ou qualquer
outro pafs desse bloco faga parte daquele mer-
cado. O “Elemento cultural e politico™ aumenta
a distribuicio de renda, pode aumentar o consu-
mo, impactando na diferenciagio das empresas
inseridas em deter minados setores, principalmen-
te alimenticio. “Espago da empresa”™: a empresa
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passa a ofertar seus produtos em diferentes fei-
ras, a novos clientes, aproveitando-se de nichos
de mercado, fruto de uma alteragio do quadro

econdémico global. “Ambiente das inovagdes™ -

3.2 COMPETITIVIDADE

E a capacidade de a empresa formular e
implementar estratégias concorrenciais que lhe
permitam ampliar, ou conservar, de forma
duradoura, uma posigio sustentavel no merca-
do. A competitividade esta relacionada ao pa-
driio de concorréncia do setor. As estratégias
serdo feitas considerando o padrio setortal, vi-
sando aumentar a sua capacidade competitiva
por meio de: ‘estratégias’ coladas ao “padrio de
concorréncia’ e A ‘capacidade competitiva’, im-
pondo um ‘cariter dindmico’.

A “Capacita¢do” visa criar condicdes
para formular estratégias que estejam inseridas
no padrio de concorréncia e impor a¢des ati-
vas para atuagao no mercado concorrencial,
Qualquer analise de competitividade deve levar
em consideragio o padrio de concorréncia do
setor. Nido somente em termos de desempe-
nho, mas, sobretudo, as condigdes a que se che-
ga ao desempenho sio iguais 3 capacitagio. As
condigBes tém que ser criadas, deve-se consi-

um movimento em que os diversos setores sio
afetados por outros de maior poder inovatvo,
ou por produtos substitutos (KUPFER, 1996;
TAVARES, 1999; TIROLE, 1998).

derar o setor, sua estrutura serorial, o carater
sistémico (custo Brasil), mudangas no cimbio,
elevagio de impostos, novas leis, normas e re-
gras, mexe-se nos custos, melhoram-se trans-
portes e condi¢des de logistica.

A empresa esta presente por meio da
‘novagio’ colada 2 ‘gestio’ inserida em perma-
nente ‘planejamento’. Importante observar que
cada vantagem competitiva da firma apresenta
uma questdo temporal: pode=se ser competiti-
vo hoje e, ndo, amanhi. Cada vantagem com-
petitiva abre novas oportunidades e isso nio &
condi¢io necessaria e suficiente, Nio se deve
esquecer dos fatores sistémicos. Antes dos anos
90, as exportagdes tinham competitividade pela
desvalorizagdo da moeda, salario baixo e sub-
sidio ao exportador. Era a competitividade ‘es-
pliria’, iluséria e ndo por competéncia. Para o
pais ndo entrar em faléncia, as empresas devem
criar capacitagdes (DE NEGRI e outros 2005;
KUPFER, 1996).

4 MODELO: ESTRUTURA, CONDUTA, DESEMPENHO (E, C, D)

O desempenho das empresas depende da
sua conduta, que esta associada a estrutura do
mercado. Desempenho —> empresas — > con-
duta, alicergadas por: politica de pregos; prati-
cas cooperativas entre firmas; estratégias
adotadas; realizagdo de P&D - inovagao. Sio
agbes que a empresa toma que vao afetar os re-
sultados como: lucro; eficiéncia alocativa; deci-
sdo de colocar os produtos no mercado.

Na estrutura do mercado permeiam ele-
mentos da oferta e da demanda: niimero e ta-
manho dos produtores, isso tem estreita rela-
¢do com a conduta; localizagio da matéria-pri-

ma; padrio tecnoldgico; integragio vertical -
menos na inddstria téxtil. Exemplo: Papel e ce-
lulose. E de sua natureza serem verticalizadas.
Qutros elementos como: “Demanda”,
que considera a elasticidade - a maior ou a me-
nor -, a sensibilidade do mercado e quantida-
des, os mérodos de consumo existentes no
mercado (como os produtos de inverno e de
verdo, como por exemplo, 0 mel no inverno e
o iogurte no vero); “Politicas pliblicas” me-
xem com a conduta e mexem com a estrutura
do mercado. Exemplo: subsidios diversos, po-
litica monetaria, politica cambial. Essas varia-
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veis impactam na conduta que se relaciona com
aestrutura de mercado. A estratégia afeta a con-
duta, que, por sua vez, afeta o desempenho.
Enquanto uma nio vive sem a outra, a altera-

4.1 ESTRUTURAS DE MERCADO

Nos esforcos de sistematizagio de es-
trutura de mercado, a estrutura nio é inica, é
diferenciada: ha setores com barreiras 4 entra-
da; setores com diferenciagio de produtos; se-
tores cujos indices de concentragio sdo maio-
res. O mercado apresenta, porém, categorias
nfio homogeéneas.

Em “dligopdlios concentrados”, em que no
maximo trés, ou quatro, dominam o mercado,
as principais caracteristicas sdo a produgio ho-
mogénea e altas escalas de produgio. Exigem-
se grandes unidades produtivas siderurgia,
petroquimica, altos investimentos, que levam
tempo, em fungio da alta escala produtiva. E
altamente relevante a questdo financeira e
crediticia: financiamento e crédito sio
determinantes. Exemplo: indistria de bens de
Capital (mAquinas e equipamentos).

O Processo ¢ continuo, com alta renda,
alto investimento, configurando-se como forte
barreira a entrada, quando se destaca a compe-
Tico via pregos e as empresas competem por
grande volume de investimento. Umimportante
fator ¢ que a oferta sempre esta a frente da de-
manda. Na politica de pregos: esta vai sempre
olhar a possibilidade de aumentar os investi-
mentos, o peso do investimento é caracteristica
marcante do setor.

Em “Olgopoliosdiferenciades™ poucos pro-
dutores detém o controle do mercado, nio es-
tio atrelados 2 escala produtiva. Na constante
busca de economia de escala, o mais importan-
te é a diferenciagio de produtos. Néo ha gran-
des investimentos, h4 volume de nlimero de in-
vestimentos. A inovagao de produto que gera 2
diferenciacio & consideravel, com isso se gasta
consideravelmente em P&D. Gastos em publi-

¢Ao de uma € determinante para o desempe-
nho da outra e dos resultados finais da estraté-
gia (KUPFER, 1996; SCHERER, 1990;
SUTTON, 1991).

cidade e propaganda tém relevincia, ndo s6 pela
questio da renda, mas também pela marca.

A dindmica de investimento leva em con-
ta a evolugio do mercado, de forma planejada
em cima da capacidade de absor¢io desse mer-
cado. Demandam-se grandes recursos de in-
vestimentos com longa maturidade temporal,
o mercado niio é \inico, a concorréncia corre
solta e tende a ser frenética.

Em “oligopdlio misto (concentmdo/dg%ren
aado) a concentragao técnica de produgio é
mais elevada que o oligopdlio diferenciado.
No oligopélio concentrado/diferenciado,
nem sé concentrado e nem sé diferenciado,
o investimento é importante, mas existe dife-
renciacio de produto e o prego faz parte da
concorréncia.

A inddstria de cerveja caracteriza-se
como oligopdlio diferenciado, bem como os
frigorificos Sadia e Perdigio, em que 70%, 80%
do mercado brigam por inovagio na diferen-
ctagio. Nesse tipo de mercado, a produgio val
atingir varios estratos de renda, em diferentes
mercados consumidores, em que 0s Investimen-
tos sio uma combinagdo do concentrado e di-
ferenciado.

Os “oligopdlios competitives™ caracterizam-
se pela inexisténcia de economia técnica de es-
cala; convivéncia com tecnologia equinime em
padrio tecnoldgico comum entre as empresas;
forte competigio via prego, apesar de nio se
eliminar algum grau de diferenciagio produti-
va, em que O Investimento nao val Ocorrer com
capacidade produtiva 3 frente da demanda é
de acordo com o mercado 4 medida que este
sinaliza. A econormua tende cada vez mais aos
mercados oligopolizados. '
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Se a tendéncia mundial é de oligopdlio,
surgem os “oligopdlios diferenciados” e, em
cima disso, movem-se os padrdes de concor-
réncia. Amparadas nesses modelos, as empre-
sas buscam sua competigio. Em segmentos nao
oligopolizados, 0 mercado competitivo, envol-
vendo duas, quatro ou cinco empresas, ndo do-
mina o mercado; aqui, ndo existe dominancia
de um grupo. Outras caracteristicas desses mer-
cados sdo: a baixa relagio capital-produto; for-

5 BARREIRAS A ENTRADA

Estdo presentes as firmas estabelecidas
e as firmas potencialmente entrantes. Desen-
volveu-se no mercado a questdo do prego li-
mite, em que as empresas estabelecem um pre-
¢o limite acima do CM¢é (Custo Médio) mini-
mo para impedir firmas entrantes. Nesse sen-
tido, trés ou quatro firmas podem fazer acor-
do entre si e estabelecer um determinado pre-
¢o. Quem for entrar no mercado, cujo investi-
mento necessario é a tecnologia, pode ter sua
entrada inviabilizada, porque ninguém pode
ficar no prejuizo por muito tempo.

O prego pode ficar abaixo do que seria
o prego de maximizagio. O prego pode ainda
ser estabelecido abaixo do CMé minimo para
impedir concorrentes. As firmas estabelecidas
apresentam diferentes CMé minimo e, mes-
mo assim, podem estabelecer acordos. A ten-
tativa aqui € usar um pre¢o minimo por um
determinado tempo para impedir entrantes.
Nesse caso, é pré-determinado. Pode haver

te relagdo de concorréncia via prego; e concor-
réncia por produtos homogéneos (DE NEGRI
e outros, 2005; SCHERER, 1990; SUTTON,
1991).

Nesse quadro, 2 margem de lucro mini-
ma éaceltavel, 0s novos investimentos est3o con-
dicionados 2 evolugdo do mercado. A empresa
tende a suprir o mercado. Havendo evolugio,
aumenta-se a taxa de investimento, Ha forte pre-
senga de PMEs (Pequenas e Médias empresas).

diferengas entre as firmas entrantes, uma mais
proxima, outra mais longe do CMé minimo e
podem perder mais, ou menos (BAUMOL,
1982; DE NEGRI e outros, 2005; SUTTON,
1991).

Alguns pontos explicam essa forma de
concorréncia, como: economia de escala que
favorece a0 CMé minimo; a diferenciacio de
produtos, considerando a escala de produgio,
quando, alem do CMé minimo, tem-se que
gastar em propaganda; propriedade exclusiva
sobre determinados fatores. Exemplo: maté-
ria-prima: os controles sobre certos fornece-
dores podem 1mpedir outros entrantes; segre-
do industrial, s6 determinada firma tem ca-
pacidade de fazer (Exemplo: Kaiser e Coca-
Cola); o carater institucional como: patentes,
franquias ja estabelecidas sdo carater limitati-
vo, em que o conhecimento tacito, o que nio
é codificado, as habilidades de um trabalha-

dor em relagdo a outro sio diferentes.

5.1 OLIGOPOLIO E PROGRESSO TECNICO

Como oligopdlio e progresso técnico
podem criar barreiras a entrada? Por meio de
uma politica de pregos que impede a entrada.
Hauma relagio entre o Prego, Lucro e Custo-
Varidvel e, a partir dai, desenvolve-se uma po-
litica de exclusio e eliminagio. Deve-se consi-
derar o tamanho do mercado e a parcela de

partictpagio da firma no mercado. Isso vai de-
terminar a capacidade de novas firmas
entrantes no mercado e essa relagdo tem pa-
pel importante na exclusio.

Sistematicamente, apontam-se trés tipos
de pratica de pregos: o pre¢o nominal, em que
se venha a ter um retorno minimo de capital;
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pode-se adotar o prego de exclusio, em que o
preco praticado pode dar uma taxa menor que
o considerado minimo e isso pode impedir
entrantes; pode-se adotar um prego de elimi-
nagio, nesse caso, 0 prego vai estar abaixo do
preco variavel. E importante ter como referén-
cia que acima de um estabelecimento de prego
existe uma politica de pregos, como uma arma
concorrencial para assegurar certa parcela de
mercado (SUTTON, 1991; TIROLE, 1998).

No caso de “monopdlio concentrado™, uma
barreira a entrada, que contribui para essa pra-
tica, & o volume de investimento, a geragio de
economia de escala. Em “Monopdlio Diferencia-
do”, a tecnologia é o elemento importante.
Além desta, a patente e a publicidade; a idéia
de prego limite como barreira 2 entrada, tam-
bém sio significativas.

Tais elementos possuem uma
temporalidade. A pratica de barreiras a entrada
é comum no mercado oligopolizado. Essa pra-
tica de pregos-limites é temporal por investi-
mento, tecnologia e pregos. Deve haver elemen-
tos que garantam essa pratica. A pratica de pre-
¢o-limite deve ser comparada por barreiras a
entrada num certo periodo de tempo.

Deve-se construir as condigdes para a
firma estabelecer essas praticas, em um deter-
minado horizonte temporal. Ha certas situa-
¢Oes em que uma rigidez de preco nao res-
ponde a variagdes na demanda. Ha casos,
mesmo com aumento da demanda, em que
0s pregos sao rigidos. Pela teoria da curva de
demanda quebrada, uma queda de prego ¢
suprida pelo concorrente, e pode levar a uma
guerra de pregos. Se ocorrer um aumento de
prego, isso nfo sera necessariamente seguido.

5.1.1 Discriminagio de pregos

Afirma estabelece diferentes pregos para
um mesmo produto em diferentes mercados e
busca aumentar seus rendimentos, aumentan-
do a awragio de clientes. Nesse ponto, & impor-

A econormia americana vem fazendo es-
tudos de barreiras a entrada, e o que vem fi-
cando demonstrado é que a capacidade ocio-
sa € o elemento importante quanto as barrei-
ras 4 entrada. Ter concorrentes, sabendo de
sua capacidade ociosa, imp&e limites. Isso per-
mite atender a variagdes na demanda e intimi-
dar entrantes.

Estabelecer politica de pregos permite
que ela seja comparada com elementos de
barreiras 2 entrada, amparada em elementos de
condigBes concretas como: tecnologia, investi-
mento e canais de distribuigio. Outro impor-
tante fator é a idéia de grau de monopdlio, para
determinar a politica de pregos numa estrurura
oligopolizada, em que as firmas trabalham com
reduzido nuarkup.

Asempresas administram seus precos em
cima das relagBes de lucro e custos variaveis e,
conseqiientemente, procuram um controle mai-
or sobre os custos da matéria-prima e dos sala-
r1os. Nesse caso, véem-se diferentes estratégias.
Em rtal contexto observamos oligopélios: con-
centrados, diferencial, misto e concorrencial. Ha,
entreranto, diferentes praticas de formagio de
pregos, num contexto de politica de formagio
de pregos que impede entrantes. A. definicio
mais simples & a de que nfo apenas poucas fir-
mas dominam o mercado, mas tém politicas
distintas de formagio de pregos. Essa forma-
¢do se defronta no mercado concorrencial e
pode, ou nfo, ser seguida por outros, havendo
uma complexidade no estabelecimento dos re-
feridos pregos. A politica de formago de pre-
gos como instrumento regulatbério pode ser
usada como eficiente barreira (CAVALCANTIL
2001; SCHERER, 1990; SUTTON, 1991).

tante a elasticidade da demanda do produto nos
diferentes mercados, bem como as respostas
dos consumidores as diferentes quantidades,
pois, com isso, 2 empresa vai construindo sua
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politica discriminatéria (TAVARES, 1999).
Pode ocorrer uma politica de lista de
pregos, de se ajustar o prego a cada cliente; pode-
se distribuir o preco por grupo de produtos,
uma discriminacio de dumping, fazendo os pre-
¢Os externos menores que os internos; favore-
cer a grandes compradores, que compram gran-

des grupos de produtos; pode-se discriminar
por produto, com influéncia da marca e desen-
volver promog¢des para redugio de estoque.
Nesse quadro, ha estrutura imperfeita, diferen-
tes formas de diferenciagio interna que, por sua
vez, levam cada firma a ter pratica diferenciada
na gestdo de seus negocios.

6 TEORIA DOS MERCADOS CONTESTAVEIS (TMC)

A Contestabilidade é competir, desper-
tar, lutar e concorrer. Essa teoria € um
revigoramento superior da concorréncia per-
feita. Concorréncia, via estrutura de mercado,
em que ha modalidades de recursos. O produ-
tor ndo é suficientemente grande para impor
sua vontade e, nesse caso, quem quiser pode
entrar e quem quiser pode sair. Ha uma moda-
lidade dos capitais em favor do aumento da
concorréncia, que eleva a contestabilidade, ele-
mento importante para derrubar barreiras pro-
tecionistas do Estado. Pela concorréncia, os
precos caem e a qualidade aumenta; admite-se
economia de escala e firmas com multiproduros.

Algumas condi¢Bes necessarias estdo for-
temente presentes na TMC: 1) Com maior des-
taque, esta a possibilidade cada vez maior de
aumentar a concorréncia; 1i) As condigdes pos-
tas aos entrantes s3o de ordem tecnoldgica, su-
ficientes para suas operagdes, de acesso signifi-

6.1 CRITICAS A ESTA TEORIA

A principal critica a respeito de firmas
que j4 estio estabelecidas e se a firma vai con-
testar mercados, deve considerar: a marca, isto
é, o ativo intangivel que move a mente e Os
coragoes dos consumidores; existe um apren-
dizado em experiéncia acumulada, cujo entrante
pode nfo ter; facilidade 4 tecnologia, o acesso
nio é tio facil como se pressupde. Ha setores
de tecnologia madura, nesse caso de facil aces-
so, em que ha baixa apropriabilidade e a difu-

.

cativamente facil. No caso da aviagio civil, se
quer entrar, comprem-se 0s avides e entre-se.
Nio existem barreiras 3 entrada (0 Ministério
da Aeronautica nio impede entrante); iii) Nio
existem custos de saida (sum-coast) custos
irrecuperaveis; iv) Inexiste bloqueio econémi-
co, é uma situagio de mercado livre; v) Inexiste
subsidio cruzado.

As firmas entram, contestarm, competem
e concorrem. Nesse quadro, entrantes nio tém
desvantagens em termos de processos compe-
titivos. Exemplo: mercado contestavel --> Mer-
cado de Energia Elétrica: Geragdo, MME;
Transmissio, redes do Estado; Distribuigio,
Comerdializagio, Estado e Parcerias Publico-
Privadas; Regulagio contratual, Agéncia Naci-
onal de Energia Elétrica (Aneel); e, -> Consu-
midor final (BAUMOL e outros, 1982; DE
NEGRI e outros, 2005; SCHERER, 1990;
SUTTON, 1991).

sao & facil, nio se segura por muito tempo.
No caso de tecnologia nova, dificulra-se
a aquisi¢iio por meio de patentes e questionam-
se entrantes a entrar nNo Segmento e contestar
mercado. No caso de privatizagdes, isso & im-
portante, embora cada setor tenha uma
especificidade prépria, o governo leva um ni-
mero cada vez maior para concorrer, ainda que
a tendéncia seja, de regra, livre de participagao,
mais tarde. O processo de fusio e aquisigdo
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pode levar 2 uma imperfeicio maior de mer-

cado (CAVALCANTI, 2001; DE NEGRI e
7 DIVERSIFICACAO

A firma, como unidade de anilise, passa
a ser o loas de objeto de estudo. Verificamos
que ela esta em constante mudanga com ele-
mentos de modificagio permanente, com sua
orientagao para produgio, apresentando dife-
rentes formatos organizacionais. Sobre essa fir-
ma ocorre um processo de diversificagio pro-
dutiva que vem no bojo das oportunidades que
se abrem, porque o proprio processo concor-
rencial leva a buscar novas oportunidades.

Com isso, a firma se vale de sua experi-
éncia, que & um conhecimento que somado
permite buscar o novo. Entio, em que condi-
¢Bes, com vistas a diferenciacio, a firma se ba-
seia para buscar o novo? Alguns elementos
principais devem ser considerados:

1) “A Histéria da firma”; um primeiro
olhar sobre o caminhar histérico da firma, da
temporalidade de acimulo de experiéncia,
aprendizado e conhecimento que permite di-
versificar. Isso gera uma cultura empresarial
de processo de diversificagio. A histéria é im-
portante nessa perspectiva, que permite ir por
esse caminho e, ndo, por aquele.

1) “Capacidade de diversificagio™ pode ter
histéria e ndo capacidade construida. Aqui, al-
guns requisitos fazem-se importantes: a) a area
de especializagdo da firma, porque em cima
disso existe a base técnica: miquinas e equipa-
mentos e o processo produtivo. Essa diversi-
ficagdo se manifesta a partir de sua area de
competéncia; b) Pode-se usar a 4rea comercial
ja existente para distribuigio de novos produ-
tos. Nesse particular, considerar P&D, labora-
tdrios, técnicos competentes, significa avancar
em areas de menor resisténcia, porque o novo
é radical. Isso se deve dar em cima da 4rea de
dominio. Esse processo interage, as diferentes
interagbes ocorrem numa estrutura de merca-

outros, 2005; SCHERER, 1990; SUTTON,
1991; TAVARES, 1999; TIROLE, 1998).

do (KUPFER, 1996; MASTROSTEFANO;
PIANTA, 2004).

A diversificagio esta associada ao pa-
drio de concorréncia e a estrutura de merca-
do pode assumir um cariter de necessidade,
no caso do esgotamento da demanda. Pode
tambeém ser reduzida. A partir do produto
principal, ha agregacio de valor a novos pro-
dutos complementares. A empresa deve con-
siderar ainda a area de atuagio e as possibili-
dades que se abrem no padrio de concorrén-
cia. A todo momento, a area de atuagio abre
possibilidades em face do padrio em que a
firma atua.

111) “Diversificagiio horizontal” esta ligada
linha de produtos ja existentes e 4 area de es-
pecializagio para diversificagio: insumos, dis-
tribuigdo, movimentos para frente e para tras
da cadeia produtiva (ex-anteeex-post, ou a mon-
tante e a jusante).

iv) “Diversificagiio central”: movimento que
a firma pode realizar a montante e a jusante,
usando maior controle sobre o processo pro-
dutivo.

v) “Diversificagiio concéntrica™ aqui, tende
a ocorrer o afastamento da 4rea de especiali-
zagio, o que pode fugir 4 sinergia existente, a
partir da possibilidade de diversificacio e as-
sumir maior consideragio no interior de de-
terminada firma ou conglomerado.

vi) “Drversificagio em conglomerado™ diver-
sificagio totalmente fora da area, exemplo:
WEG atuando na area de motores para pes-
cados. Nos periodos de crise, reduz-se e pro-
move o enxugamento, concentrando-se na ati-
vidade principal, o caminho de segmento de
menor resisténcia (DE NEGRI e outros, 2005;
KUPFER, 1996; MASTROSTEFANOQ;
PIANTA, 2004; TIROLE, 1998).
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8 ABORDAGENS ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL DA FIRMA

A sociedade capitalista desenvolve insti-
tuicdes que podem ser em nivel macro como
em nivel micro. Macro, como em centros de
pesquisa e educacional; Micro, no ambito da
firma, fornecedores, parceiros da associagio de
produtores, exportadores e compradores. As
instituicdes indicam as regras, normas, regula-
mentos e procedimentos. O objetivo é o de
regular a vida econdmica e reduzir perspectivas
oportunistas.

As instituicdes tendem a dar certa con-
formidade ao mundo de incertezas. Isso faz
com que o agente tenha esse papel importante,
no contexto em que sio firmados contratos
entre os autores. A sociedade capitalista & for-
mada a partir de contratos e encontra, nas insti-
tuigdes, uma forma de se manifestar, como na
regulacio da relagfio entre cliente e produtor.

O contrato ¢ uma forma de garantir as
relagBes econdmicas num certo horizonte tem-
poral. E uma economia institucional, contratual,
porque o contrato amarra os procedimentos.
As firmas deparam-se com regimes contratuais
e, ai, procuram inovar com diferentes procedi-
mentos e normas. Hoje, € diferente de dez, ou
quinze anos atras. Antes, a relagdo comercial era
conflituosa; atualmente, é de confianga e de
compromissos interligados entre cadetas de pro-
dutores e consunudores, num constante aper-
feigoamento das relagdes. O processo de ino-
vacio e diversificagio esta fortemente presente
nesse CONTexto.

Esses fatores estdo colados a “Teoria do
Custo de Transagio”, utilizada para entender as
relacdes econbmicas. Expressa a organizagdo do
mercado, como as empresas transacionam en-
tre si, buscando a redugio de custo. O merca-
do passa 2 ser a base de analise, podendo a
firma deparar-se com a seguinte situagao: ou se
verticaliza, ou adquire no mercado. ATCT quer
saber qual é o mais vantajoso: verticalizar, ou
nio? Nesse contexto as empresas visam redu-

zir seus custos de transagio.

As empresas buscam reduzir os custos
de transagio que s3o ex-ante e ex-post, por meio
de constante monitoramento, acompanhamen-
to e até seu rompimento. Pode ser resolvido
judicialmente e, nesse ponto, os contratos sao
importantes. Por outro lado, ha a necessidade
de uma estrutura de coordenagio. Exemplo:
de 10 a 12 firmas, no patio das montadoras
automobilisticas, tém um regime contratual com
estrutura de governanga, em que se estabelece a
hierarquia, sempre visando 4 redugio de custo.
A estrutura de coordenagio acompanha as clau-
sulas contratuais, disciplinando as relagbes di-
versas que estao postas.

Ha4, ainda, outros importantes pontos
pelos quais sio estabelecidos contratos: i) Ele-
mentos de incerteza: © contrato vem para acabar
com eventos nio desejaveis; ii) Fregiiéncia das
operagdes: isso leva & existéncia de contratos; iii)
Ativos especificos: apontam no sentido de existi-
rem determinados atvos que ndo possam ser
utilizados na quebra de contrato. Ativos especi-
ficos, como os dedicados as atividades de pro-
dugiio integrada de frango, bicho da seda, entre
outras.

A firma, como organizagio e mercado,
depara-se com contratos cujo objetivo maxi-
mo é a redugio de custos. Isso possibilita ino-
vagdes e organizagdes que se vio refletir nos
contratos. As organizagdes criam capacitagoes,
processo de aprendizado, aparato de alta-
performance, refletindo num conjunto de com-
peténcias para administrar contratos
(RESENDE; BOFF, 2002; SUTTON, 1991;
WILLIAMSON, 1989).

Mesmo que a TCT seja uma relagio en-
tre agentes do mercado, entre compra e venda,
essa relagio permite mudangas, criando novas
relacdes. No jogo do dia 2 dia, a firma olha
duas coisas: ou produz internamente, ou adqui-
re no mercado. Os contratos sao importantes
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9 A FIRMA ORGANIZADA EM REDES

Nesta segio, busca-se responder as se-
guintes questdes: O que € rede de firma? E,
qual o seu modusoperandi? Pode ser respondido
como sendo a configuragio da organizagio
entre firmas, cujo objetivo & enfrentar os desa-
fios no ambiente econdmico, com firmas inde-
pendentes e relagio produtor/fornecedor. Isso
ressalta uma dimens3o social das firmas, a me-
dida que o trabalho assume carater cooperati-
vo e coletivo entre esse conjunto de firmas, que
produzem para a firma maior.

Essa nova visio é uma superagio do
mercado alastrado. Conflita com a
microeconomia de mercado abstrato da oferta
e demanda. Essa visio mostra o que pode ser
feito, interagindo agentes para objetivos comuns.
Essa questdo vai exigir que o ambiente onde se
realiza o fato exija uma organizagao. Esse am-
biente esta sujeito a mudangas, e isso vai exigir
dinamismo, pois uma vez formada a rede, pode
nio ser para sempre. Os agentes devem acom-
panhar as mudangas econdmicas.

Isso exige novos procedimentos que se
expressam numa relagio de paradigma técnico-
econdmico. Sdo pequenas plantas, nfio se cogi-
tam mais grandes linhas de montagens, tem-se
diversificagio produtiva, nova estrutura
organizacional diferente de ha dez ou quinze anos.
E o processo é de descentralizagio, sendo a res-
ponsabilidade do que antes se produzia interna-
mente passada para outros.

Produz-se uma multiplicidade de
capacitagOes, cada fornecedor desse conjunto
de firmas é competitivo naquilo que faz. Com
isso, reforga-se a interdependéncia produtiva do
processo que, em {iltima instancia, € uma agre-
gagio de diferentes competéncias produtivas.
HA um padrio de formagio de redes a ser con-
figurado, que também é miltiplo, porque tem
diferentes arranjos. Como por exemplo, vé-se
que a rede da Fiat é diferente da rede da Renaulr;
a rede de complexos econémicos de Campi-

nas/SP é diferente da dos automobilisticos
(BRITTQ, 2002; DE NEGRI e outros, 2005;

- TIROLE, 1998).

Em larga medida, o que pode levar as
redes ao sucesso é: 1) Interagiodas firmas: a relagio
tende a ser mais forte, porque exige maior con-
fianga, sendo necessirio conhecimento
mercadolégico e tecnologico, com disposigio
para participar, aprender e ensinar. i) Eficénca
constarte: © impacto do aprendizado na rede pode
promover um salto na eficiéncia produtiva, sen-
do a maioria selecionada a partir de sua compe-
téncia. Ha uma selecio dos fornecedores e o
objetivo final € a eficiéncia técnica e produtiva.
111) Coordernagiio: imagine-se um niimero de forne-
cedores de primeira e de segunda linhas, geral-
mente as empresas tém relagio forte com pri-
meiro fornecedor e isso exige um senso de co-
ordenagio. iv) Efiaénaa macrg via PED: esta na
questdo da tecnologia, e da apropriabilidade
tecnoldgica com produtores e fornecedores de-
senvolvendo capacidade tecnologica, a partir de
uma parceria cooperativa, buscando-se
implementarumm processo Competitivo Inovatvo,
em que a tecnologia € o oxigénio do mundo dos
negdcios. v) Dimensio temporal normatiw: impor-
tante porque a firma vai criando uma trajetéria
de relagtes, um conjunto de relagdes e normas
de tentativa e erro que pode se tornar conflituosa;
a variavel temporal é o que importa. Em cima
de uma trajetéria do passado sobre o presente, é
que se projeta o futuro e tomam-se decisdes ba-
seadas no fato temporal; a temporalidade e o
aprendizado assumem papel importante. Os
acertos reduzem a assimetria; a trajetéria
tecnologica aumenta a comunicagdo entre os
agentes; o fluxo de comunicagio é constante e
ndo pode falhar implicando perdas. vi) Aumento
dograndecompeténciaentreas partes: nesse caminhar,
formam-se projetos de capacitagdo, cursos, trei-
namentos, feiras, congressos etc., a medida que
vio-se formando, no tempo, relagdes mais for-
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tes, reduzindo a relagio de incerteza. Vi) Sincroni-

quando ocorre numa sincronizagio entre os ato-

zagiodaestratégia: ha necessidades e estratégias,em  res (BRITTO, 2002; DE NEGRI e outros, 2005;

conjunto, que se revisam com vistas ao futuro,

MASTROSTEFANG; PIANTA, 2004).

9.1 ELEMENTOS MORFOLOGICOS DOS ESTUDOS DE REDES

Quando se firma uma rede, formam-se
pontos, as firmas s3o unidades de analises, ob-
jeto de estudo. Esses pontos vio indicar um
padrio de agrupamento, uns mais intercalados,
com maior densidade; outros, menos, Ha exem-
plos de estudos de caso, alemao, americano, ita-
liano e noruegués.

Quanto 3 “posigdo das firmas”, essa & im-
portante na rede, porque indica se é maior ou
menor sua relagio com os fornecedores. Tem-
se uma estratificagdo na rede, como fornece-
dores de primeira e de segunda linhas. As rela-
¢bes de natureza de cunho tecnolégico, com as
empresas de primeira linha sio diferentes das
de segunda; visitas de engenheiros da primeira

linha sio uma coisa; da segunda, significa algo
diverso. Ha certo tipo de relagio com determi-
nado fornecedor que nfo se faz com outro; as
relagdes sao diferentes.

Pode haver fornecedores de fornecedo-
res; existem redes estruturadas e ndo
estruturadas: o que comanda é o padrio
tecnolédgico. A subcontratagio é um tipo de
relagao de rede. Redes na forma organizacional
agregam empresas independentes. Na mesma
indistria automobilistica a rede pode ter dife-
rentes relagOes. Pode existir uma rede, que tem
outras redes que lhes sdo fornecedoras, juntas
somam condigBes sinérgicas para a inovagio

(BRITTQ, 2002; DE NEGRI e outros, 2005).

9.2 LIGACOES QUE SE FORMAM A PARTIR DESSAS REDES

A aceleragio contratual passaa ser o ele-
mento importante no processo. Consideran-
do pontos e ligagdes na rede ha uma
multiplicidade de situagdes, o que se pode afir-
mar é que nio existe uma forma Unica de
modelo. Os “fluxos e refluxos” geram um siste-
ma de rede criando caracteristicas préprias.
Esses fluxos podem ser de informag&es técni-
cas, ou produtivas, tangiveis e intangiveis; tem-
se um fluxo de entrega, fluxo de informagdes,
tende-se a possuir uma estrutura que faz fluir

" esse quadro.

Existem “lmitagées” em torno de um di-
ferencial, definindo-se um limite da rede. De-
terminada atividade e setor podem ter interes-
se de soma s6 com fornecedores de primeira
linha. O conhecimento no interior da rede pode
ser imperfeito, porque se trabalha com fluxo

de informacdes que pode ndo ser perfeito
quanto 20 nivel tecnologico, mercadolégico e
natureza da matéria-prima. E nesse campo
tem-se conhecimento imperfeito.

A “adequagio as transformagdes de ambiente
econbico” exige uma capacidade de ajuste. As
firmas devem responder rapidamente as mu-
dangas do ambiente econémico, de forma co-
letiva. Esti-se em rede quando hd uma
organicidade de processos conjuntos, como:
sinergia, desenvolvimento de produto, adogio
de estratégia conjunta, entre outros. Os “tipas
de redes” vao desde descentralizadas, estrutu-
radas, monocéntricas, até policéntricas. A em-
presa pode participar de uma rede que parti-
cipa de outra rede, que tem diferentes forne-
cedores (BRITTO, 2002; DE NEGRI e ou-
tros, 2005; TIROLE, 1998).
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9.3 ELEMENTOS IMPORTANTES PARA O ESTUDO DE REDE

Os principais elementos para o estudo de
rede se concentram em: i) Detalhamento da ati-
vidade econdmica; 1i) Descrigio da cadeia pro-
dutiva; 1ii) Detalhamento da logistica de funcio-
namento; iv) Caracteristicas dos aspectos
contratuais; v} Mapeamento das transagdes; (vi)
Descrigio dos fluxos de informagio com mon-
tagem de cbdigos e procedimentos especificos
daquela atividade. A cooperagio em redes nio &
somente produtiva, mas também e, principalmen-
te, tecnoldgica, sendo quanto mais organizado o
mercado, maior o intercimbio entre agentes.

No estudo de rede, ¢ importante obser-
var o papel da “institucionalidade”, em que a soci-
edade avanga junto, mais na cooperagao que na
concorréncia, espelhadas nas instituigtes de
apoio. Ao que parece, na concorréncia, € im-
portante que exista - para que a Cooperagao va
além de se configurar - a busca de dinamismo
ao processo de inter-relacionamentos. A ‘diter
sificagiio demercado™ ganha significancia, quando a
firma estabelece fronteira na desverticalizagio.
A empresa estabelece o que vai produzir inter-
namente e o que vai buscar no mercado. Assim,
aumenta a freqtiéncia nas transagdes; aumenta a
interagdo para baixar custo; e, aumenta a
interagio para a necessidade de contratos. Exern-
plo: O que os fornecedores da Sadia vio fazer
com seus pintainhos, equipamentos e instalagdes,
se a Sadia nfo receber, industrializar e
comercializar seus produtos?

Uma “hiptese bisica” é a de que o estudo
de redes exige uma coordenagio, explicada pela
teoria dos Custos de Transagio, que coordena
os contratos e as relagdes mercantis entre pro-
dutor e fornecedor. A natureza tacita de relaci-
onamentos intra-rede, inicialmente, t8ém uma
fraca codificagio; fortemente, esta na pratica do
dia a dia e na habilidade de fazer as coisas.

As redes de firmas seguem, em larga
medida, os pressupostos indicados por Joseph
Alois Schumpeter, de que ninguém é compe-

tente para fazer tudo; ha de se agregar com-
peténcias e, sozinho, nio é possivel realizar com
competéncia maxima. E o conjunto de com-
peténcias que possibilita a formagio de estra-
tégias vencedoras; estudando-se as rotinas e
procedimentos, o custo do caminho errado,
se tomado, pode ser menor. Geram-se com-
peténcias por meio da formagio de habilida-
des especiais. As decisdes sio tomadas con-
forme habilidades, informag&es dos procedi-
mentos e rotinas codificadas (BRITTO, 2002;
TIROLE, 1998).

A codificagio da rotina € importante para
se formar um conjunto de competéncias que
levam 2 especializagio produtiva, necessaria a
diversificagiio de produtos e 2 inovagio. A re-
gularidade de se fazer as coisas da exceléncia.
Com isso, as firmas vio-se internalizando, as
rotinas nada mais sdo do que a historia de co-
nhecimento da firma. Muda-se o quadro estru-
tural, a firma deve ter capacidade de mudanga
e reestruturago, 2 fim de nio ser levada ao ex-
ter minio.

Aprender fazer é vital no processo
inovauvo, envolve o processo social. No apren-
dizado coletivo, a aceleragio do conhecimento
é vital na rede. Possibilita que todos venham a
trabalhar num patamar tecnologico ideal, 4ti-
mo para o maximo rendimento dos fatores de
produgao. Uma organizagio em redes significa
uma forma de organizagio independente de
firmas comuns, buscando forma de se adequar
e se fortalecer mediante o ambiente
concorrencial; exige uma agdo coordenada com
estruturada governanca. A busca pela inovagio
deve ser constante, porque a tecnologia pode
modificar a estrutura do mercado; quem tem
tecnologia ndo da para ninguém, na rede ela &
coletiva. A tecnologia esta presente no conjun-
to coletivo e no processo interativo
(MASTROSTEFANO; PIANTA, 2004; DE
NEGRI e outros, 2005).
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9.4 ALTERACAO DO PADRAO TECNOLOGICO POS-DECADA DE 1970

As modificagdes do padrio tecnolégico
impuseram significativas mudangas na forma
organizacional de reprodugido do capital e im-
puseram novas formas de aprendizado e roti-
nas para o interior das firmas.

Ha um novo formato organizacional,
amparado nas seguintes questdes: base
microeletronica; desverticalizagio; diversificagbes
produtivas, para cada estagio, diferentes cole-
¢Bes sdo ofertadas; institui¢do organizacional; al-
teragio no tamanho das plantas industriais; mo-
dificagiio na organizagio social, em especial do
processo de produgdo; reconfiguragio nas rela-
¢Ges entre empresas de dominios distintos; in-
tensificagao de interdependéncia de atividades

distintas de firma para rede de firmas; irradia-
¢do de decisdes de produtos interdependentes;
cooperagio intrafirma e cooperagao consistente
entre {irmas; complementaridade e especializa-
¢do produtiva; exigéncias de competéncias ne-
cessarias; sistema com multiplas competéncias;
aprendizado acumulado e coletivo; reducio da
hererogeneidade entre firmas; competitividade
constituida em amplo terreno (BRITTO, 2002;
DE NEGRI e outros, 2005).

A empresa esta na rede porque conse-
gue ser competente e fazer produtos que vio
fazer parte desse conjunto. Quanto menos he-
terogéneas, maiores tendem a ser suas condi-
¢Oes para alcangar competitividade.

10 IMPORTANCIA DA FIRMA INTEGRADA A AGLOMERACOES INDUS-

TRIAIS

E possivel que a concentragio e centrali-
zagio do capital leve ao desaparecimento das
MPMEs (Micro, Pequenas e Médias Empresas)?
Marshall, pioneiro nos estudos sobre pequenas
empresas, indicou que elas teriam um ciclo de
vida, cuja temporalidade levaria ao seu desapa-
recimento, porque a sucessio dos empresarios
ndo se conduziria com © mesmo Vigor, e O ta-
manho 6timo deveria atingir certa escala de pro-
dugdo. Em Steindll, as pequenas empresas, teri-
am um limite de crescimento em fungio da pré-
pria concorréncia, porque nfo conseguiriam em
longo prazo competir com as grandes.

Para Thomas Robinson, como o merca-
do é imperfeito, com monopdlio e oligopdlio,
haveria uma tendéncia de destruigio das peque-
nas empresas, porque a concorréncia seria desle-
al. Para Marx, a tendéncia da sociedade capitalis-
ta & diminuir o nimero de capitalistas, com a
concentragio de capitais; um niimero cada vez
menor de empresas domina o mercado. Em-
bora a economia possa tender 3 concentragio e

a0 oligopdlio, mesmo assim, na economia, pela
propria divisio do trabalho, as MPMEs tém seu
espago. Como tratar, contudo, as MPMEs em
termos de entendimento de sua funcio na eco-
nomia, dado que a trajetéria de desaparecimen-
to existe e elas ndo sio homogéneas?

Pode ser necessario estudar a estruturagio
e organizagio das MPMEs que atuam em dife-
rentes mercados, que podem ser: organizadas;
dependentes e independentes. Ha uma grande
heterogeneidade de MPMEs, podem ser con-
wratadas, ou ndo, podem trabalhar direto para
grandes empresas, podem ser independentes
sem subordinagio. A dindmica vai depender da
estrutura de mercado em que elas estdo inseridas.
Um grande niimero delas atua no mercado
competitivo, outras atuam de forma indepen-
dente, mas que sio de base dindmica, cujo pre-
o pode ser o diferencial. A quantidade nio tem
tanto fator positivo, as de base dindmica sfo
em geral de base tecnologica. Logo, essa natu-
reza dinimica di um contexto importante no
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desenvolvimento das MPMEs.

Essas MPMEs podem ainda ser agrupa-
das em modelos comunitarios. Que modelo e
quais caracteristicas? O modelo comunitario é
um modelo para sobreviverem com diferenci-
al, podem produzir produtos de alto valor agre-
gado. Ndo é de dlltima relevincia se a empresa é
pequena ou média, se vai viver ou morrer e,
sim, como alcangar vantagem competitiva
(TAVARES, 1999).

Esse modelo é uma agregacio de firmas
emn que existe uma organizagio coletiva de pro-
dugdo. Cria-se uma sinergia, em que os ganhos
sdo positivos, tem-se como base a inddstria, vin-
culada a uma concentragio geografica e setorial.
Habitualmente, chama-se de p6lo industrial, aglo-
merados, arranjos produtivos locais (APLS) clusters
(agrupamento), ou distritos industriais. O impor-
tante é compreender como eles criam sinergia
para obter vantagem competitiva.

Normalmente, 2 busca competitiva se da
em fungio de um conjunto de fatores que pode
ser: por meio da divisio do trabalho; especiali-
zagdo em nivel das firmas; insumos, em geral,
proximos as empresas; maquinas e equipamen-
tos em nivel geral das empresas e, prestagﬁo de
servigos, tudo proximo, numa mesma drea ge-
ogréfica, ou em nivel do setor. E um conjunto
associado 4 concentragio geografica e setorial
(KUPFER, 1996; RESENDE; BOFF, 2002).

Pode-se respeitar uma determinada con-
formagio histérica e cultural, 3 medida que ele-
mentos ligados a cultura facilitam a cooperacio
entre os agentes em busca da vantagem com-
petitiva. O conjunto de firmas vai ter vantagens
quedificilmente teria, se estivesse atuando isola-
damente. Isso remete 3 capacidade de sobrevi-
véncia das MPMEs, implica a existéncia do con-
ceito de econormias internas, baseadas na redu-
4o de custos e ampliagdo da capacidade de
produgio da firma e, economias externas, rela-
cionadas ao conceito de externalidades positi-
vas da induéstria local, externamente a firma
interage obtendo sinergia com as demais.

A Economia de Aglomeragio se d4 em
larga medida pela redugio do custo de transa-
¢do entre as empresas. Como estio proximas,
reduz-se o transporte e todo fator logistico ex-
ante e ex-post pode ser facilitado. A economia de
aglomeragio est ligada 4 economia interna da
aglomeragio e, 4 economia externa, na esfera
macroeconOmica, competindo e se
reconfigurando conforme o grau de sua ¢ficién-
cia coletiwg, em que ndo mais uma micro, peque-
na, ou média, mas um conjunto de MPMEs
consegue, de forma coletiva, obter vantagem a
partir de uma forma organizativa em coopera-
¢do e obter vantagem competitiva, produzin-
do coletivamente, de forma independente.

Essa busca, inicialmente, pode ser inten-
cional, ou n3o, por forga cultural, institucional,
ou de plane)amento programas e pro;etos pu-
blicos. E dificil criar um duster de cima para
baixo; tradicionalmente nio sdo criados. Nor-
malmente, obtém-se maior sucesso consolidan-
do-se de baixo para cima. As empresas n3o
interagem somente pela cultura histérica
facilitadora, assumindo carater de ocorréncia
incremental e ndo planejada, mas é a partir do
fato de que a aglomeragio, ou duser, assume
um corpo que passa a ser planejado.

Umdistrito industrial é sempre um dester,
mas um custer pode n3o ser um distrito indus-
trial. A eficiéncia coletiva decorre de economia
externa, economia de aglomeracio e, da coo-
peragdo, que pode ser impulsionada por fato-
res culturais e institucionais. As empresas coo-
peram e competem, a0 mesmo tempo. Esses
elementos servem para diferenciar aglomera-
dos de diusters e distritos industriais. Importante
¢ entender a densidade das relagdes que se for-
marm, se $30 mais, ou menos, intensas, estudan-
do a densidade das relagdes com sindicatos de
produtores, Senai, associagio comercial, asso-
ciagdo de exportagio, federacio, entre outras.
Essas serao, mais, ou menos, eficientes, com vis-
1as a Criar vantagens competitivas no mercado.

A eficiéncia coletiva se fortalece e se con-
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solida mediante a divisio do trabalho entre as
firmas, em que um conjunto de relagdes vai-se
formando entre elas. Pode ser wrticd, com for-
necedores, distribuidores e prestadores de ser-
vicos e, horizontal, em que diversas firmas con-
correntes s¢ unem para exportar, ou para Com-
prar insumos. Vai-se tendo um adensamento no
processo produtivo, que resulta na eficiéncia co-
letiva. E no local, que se geram condigdes para
se tornar global e que se capacita para expres-
sio global. Tém-se como exemplos: calgados
do Vale do Rio dos Sinos/RS e Campina Gran-
de/PB; mbveis de Uba/MG e Arapongas/PR;
confeccdes de Ttajai/SC e Cianorte/PR; § 2
de Campinas/SP e Joinvile/SC.

O sentido da cruentragio esta fundamen-
talmente ligado 4 criagio de vantagens. Estas
poderiio ser de estrada alta, com alta produtivi-
dade; alta especializagio e alto nivel salarial.
Ocorrem nos paises desenvolvidos, em que as
concentragdes de empresas 1€m essas caracte-
rsticas; ou de estrada baixa, nos paises emergen-
tes, com baixa especializagio, baixos salarios e
baixa produtividade (NADVI, 1995; OECD,

11 CONCLUSAO

A formagio da capacidade competitiva
que impulsiona uma empresa, uma regiio ou
um pafs, nasce do processo de disponibilidade
para se alavancarem novos empreendimentos.
Em larga medida, esta amparada em aspira-
¢Bes pessoais, no desejo de se ter o proprio
negbcio e na mentalidade de se pensar grande,
como patrio. Parte-se de experiéncias acumu-
ladas, como wm poderoso diferencial de van-
tagem competitiva, utilizando-se de uma rede
de contaros ja amadurecida.

O novo empreendimento pode ser um
negbcio em desenvolvimento, Navegar primei-
ro em mares conhecidos pode permitir uma
visio madura da realidade e oportunidades,
com reagdes rapidas ds adaptagdes necessarias.
Um novo empreendedor pode utilizar-se de

1999; SCHMITZ, 1995).

O aspecto wudnerdvel do dusster se da & medi-
da que ele se concentra na produgfo especifica
de um produto, ou possui baixa
apropriabilidade tecnologica, com reduzida ca-
pacidade de inovagdo para diferenciagdo. Ain-
da, se for voltado s para exportagio, pode
enfrentar sérios entraves de protecionismo, ou
intempéries de natureza diversa. De outro
modo, as dificuldades nio sio diferentes das
de empresas que estdo fora do duster; o dina-
mismo é ainda mais frenético, porque & o
nome da aglomeragio, do duster, ou do dis-
trito industrial que est2 em jogo. Nesse parti-
cular, o ganho de eficiéncia é maior que a pos-
sibilidade posta em crise, a intensidade do
ganho de eficiéncia permite a superagio, ob-
tida pela especializagio.

E possivel desenvolver estudos de avan-
GOS comparativos, entre os dusters existentes em
que terfamos relagdes fortes, meédias e fracas,
porque n3o existe um padrio definido de dusters
(DE NEGRI e outros, 2005; PORTER, 1999;
SCHMITZ, 1995).

projetos conhecidos e abandonados, mas que
em funcio de um novo ambiente definem
maduras chances de sucesso. A adesio da fir-
ma a uma rede de empresas, ou aglomeragio
industrial, em que ganhos de externalidades
positivas possam ser utilizados como vantagem
competitiva éaltamente salutar ao fortalecimento
e aprendizado das empresas. A terceirizagdo
também pode ser um caminho a ser seguido,
especialmente em segmentos de negdcios em
que j se tem experiéncia acumulada.

Pode-se, ainda, trabalhar por meio deum
plano claro de negbcios, que permira despertar
a atencio de quem pode ajudar, quando nfo ha
possibilidade de levi-lo 4 frente com as pro-
prias forgas. As parcerias s3o necessarias e im-
portantes, e geram as redes de relacionamentos




Paulo da Cruz Correia, Walter Tadahiro Shima e Odelir Dileto Cachoelra 173

individuais ou coletivos. Aliada a esses princi-
pais fatores, esta a criatividade para enfrentar
desafios, perseverar, confiar, acreditar em seu
talento e idéias que podem permitir infinitos
arranjos.

Por fim, preparara equipe: treinar as pes-
soas, para que, além de estarem falando a mes-

ma linguagem, compartilhem objetivos focados
em resultados, com a disponibilidade de dedi-
cagdo sem reservas. Pessoas dispostas a trans-
formarem um bom projeto em um negbcio
de sucesso, construindo o fortalecimento dos
mecanismos de edificagio da competéncia para
ganhos de concorréncia.
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RESUMO

A evolugdo tecnoldgica sempre teve forte influéneta na vida das pessoas. O escri-
tor gaticho Mario Quintana nio estava errado quando disse que a preguiga éa
mie do progresso, pois & gragas ao desejo de tornar o caminho menos duro que
se inventou a roda. Pois é gragas 4 tecnologia que a vida do ser humano se tornou
mais simples, com menos esforgo fisico e mental. A revolugio industrial trouxe o
progresso das maquinas, no século 18, e com ele a utilizagio intensiva de energia,
0 aquecimento da indistria extrativista e de transformagio de matéria-prima.
Portanto, nio somente para suprir as necessidades basicas, mas paraaumentar o
conforto, o ser humano vem utilizando sua criatividade, estudando e experi-
mentando; sio essas atitudes que geram a evolugio recnolégica. Nio é 2 toa que
uma das principais fontes deste artigo - Cébrian (1998) - afirmou que a base da
evolugio tecnoldgica éa inteligéneia humana, sem a qual ndo seria possivel criar
novas tecnologias, ou até mesmo transformar as tecnologtas existentes. Pois foi
ainteligéncia humana que criou as tecnologias digitats, responsaveis pela revolu-
¢Ao das experiéncias comunicacionais, acabando com as distdnctas, aproximando
as pessoas e modificando, com isso, até mesmo as relagdes de trabalho. Diante
disso, este artigo tem por objetivo apresentar um apanhado geral sobre a evolu-
¢io das tecnologias digitais na era do conhecimento e sua influéncia positiva e
negativa no comportamento das pessoas.

Palawras-chave: Evolugio Tecnolégica. Tecnologias Digitais. Comportamento
humano.

! Bachare] em Comunicagio Social, Habilitagio em Jornalismo, pelo Centro Universitirio de
Unido da Vitdria (Uniuv), Unifio da Virdria, PR; bacharel em Ciéncias Contdbeis, pela Faculdade
Municipal de Administragio e Ciéncias Econbmicas de Unido da Vitéria {Face), Uniio da Vitdria,
PR; técnica-administrativa na Uniuv; membro do Conselho Editorial da Uniuv; vencedora do 12°
Prémio Sangue Novo no Jornalismo Paranaense, na categoria Projeto Jornalistico para a Interner,
em 2007. Endereco eletrbnico: jussara.leite@gmail.com.

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 175185, 2007






o —

From the spoken word to the bits
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ABSTRACT

The technological evolution has always had strong influence in people’s life. The
writer Mario Quintana, from Rio Grande do Sul, was not wrong when he said
that laziness is the mother of progress, because it is thanks to the desire of
making life easier and less hard that the wheel was invented. Because it is thanks
to technology that man’s life became simpler, with less physical and mental
efforts. The industrial revolution brought the progress of the machines, in the
18" century; and with it the intensive use of energy; the heating of the extraction
industry and of raw material processing, Therefore, not only to supply the basic
needs, but to increase the comfort, the human being is using their creativity,
studying and making experiences; these are the attitudes that generate the
technological evolution. It is not by chance that one of the main sources of this
study - Cébrian (1998) - claimed that the base of technological evolution is the
human intelligence, without which it would not be possible to create new
technologies, or even transform the existing technologies. Because it was the
human intelligence that created the digital technologies, responsible for the
revolution of communicational experiences, putting an end to the distances,
approximating people and modifying, with that, even the work relationships.
So, this study aims at presenting general information about the evolution of the
digital technologtes in the age of knowledge and its positive and negative influence
on people’s behavior.

Key words: Technological evolution. Digital technologies. Human behavior.
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1 INTRODUGAO

Este artigo pretende apresentar uma bre-
ve pesquisa sobre como as tecnologias digitais
e como elas influenciam no comportamento das
pessoas. Para isso, necessita-se abordar defini-
¢des sobre tecnologia, e mencionar tecnologias
analdgicas e até mesmo primitivas que histori-
camente auxiliaram a humanidade a ter uma vida
melhor, com mais facilidades e conforto.

Etimologicamente, a palavra tecnologia
vem do grego dme somada ao termo bgas, que
juntas significam arte + tratado, ou seja, a palavra
tecnologia pode ser definida como tratado so-
bre arte. De acordo com o dicionario, tecnologia
& a teoria geral e estudos especializados sobre os
procedimentos, instrumentos e objetos propri-
os de qualquer técnica, arte ou oficio.

Para falarmos da tecnologia digital, é in-
teressante apresentarmos definigio do que é
analogico e o que é digital. Tecnicamente, o
método analégico supde 2 utilizagio de sinais
fisicos, lidos de forma direta, sem passar por
qualquer decodificagio complexa, pois as vari-
aveis sio observadas diretamente, enquanto o
processo digital consiste na transformagio de
cddigos de nfdimeros com base bindria, ou seja,
de zeros e uns.

A digitalizagdo sugere maior simplici-
dade e precisdo [...], permite maior ra-

pidez natransmissdo, e, principalmen-
te, gragas a moderna compressio do
sinal, consome bem menos espago

(CEBRIAN, 1998, p. 36).

Cebrian (1998) diz que a base para a evo-
lugio tecnolégica foi o surgimento da intelign-
cia humana, que trouxe consigo a capacidade
de inventar e imaginar. Antes da era digital, os
meios de comunicagio de massa, como o ra-
dio e a televisio, o telefone, o fax, o correio,
haviam conseguido alterar os costumes e o com-
portamento da populagio. Atualmente, com a
tecnologia digital, a qualidade de som do radio
esta ainda melhor e qualquer rddio com
tecnologia digital pode ser disponibilizado pela
internet; a televisio digital tem imagem e som
muito melhores, proporcionando uma interacio
nunca vista; o telefone possibilita o trafego de
dados diversos, além de voz, e pode ser acessado
Vvia interner, com custo muito menor do que as
taxas cobradas pelas companhias de telecomu-
nica¢Bes; além disso, o fax pode ser enviado e
recebido por celular e computador, sem a ne-
cessidade daqueles antigos e caros aparelhos; j4
o correio convencional teve certamente o nu-
mero de correspondéncias comuns diminuidas,
contudo, pode, atualmente, dedicar-se a entre-
ga de mercadorias, que é muiro mais rentavel.

2 TECNOLOGIA DIGITAL: UM APANHADO GERAL DA PALAVRA FALA-

DA AOS BITS
2.1 TECNOLOGIAS

Socrates dizia que a adogio do alfabeto,
na Grécia, criaria esquecimento nas almas dos
alunos, porque eles n3o usariam mais a memé-
ria, pois confiariam nos escritos (citado por
Dines, 1986). Desde que se usava uxclusivamente

rd M ~
a palavra falada até a introdugio da palavra es-

crita passou-se mmito tempo, mas uma vez as-
sumida essa evolugio comunicativa, tornou-se
impossivel voltar atris. Pode-se dizer que ambas
sio “tecnologias complementares”, porém, re-
almente, quando a escrita surgiu, causou
questionamentos, visto que havendo menos
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necessidade de se acionar a memoria, ela passou
a ser pouco exercitada, mas nem por 1sso menos
atil e importante. Assim, 0 homem adaptou-se a
nova realidade, enquanto a necessidade de me-
morizar palavras diminuiu, a capacidade imag)-
nativa foi desenvolvida com a “evocagio de ima-
gens e conceitos através das palavras escritas”
(DINES, 1986, p. 43).

Utilizamos o termo tecnologia para as
formas de comunicagio citadas no paragrafo
anterior, devido 2 defini¢io dada por Oliveira
(1999), que diz que tecnologia & um conjunto
de conhecimentos praticos e clentificos utiliza-
dos na criagio ou aperfeicoamento de produ-
tos e servigos; e serve para aliviar e simplificar
os esforcos fisicos e mentais do homem.

Conforme Oliveira (1999), desde a pri-
meira revolucio industrial, no século 18, os de-
bates acerca da revolugio tecnologica discuti-
am suas vantagens e desvantagens. Uns viam nas
magquinas 2 possibilidade de progresso, enquanto
outros uma ameaga e desemprego. Historica-
mente, a evolugao tecnologica acomparnha o de-
senvolvimento econdmico e ocorre em ciclos:

ciclo do carvio mineral, do ferro e da
industrial téxtil (1750-1800); ciclo do
vapor, novos processos de fundigio de
ferro, boom ferroviario (1800-1850);

2.2 IMAGEM E PALAVRA

O escritor estadunidense Ray Bradbury;
no infcio da década de 1950, fez uma critica
contundente sobre a soberania da imagem so-
bre a palavra, em sua obra de ficgdo cientifica
Fabrenbeit 451 -atemperatira aque um livro se infla-
ma e consome..., que foi transformada em filme,
mais tarde, dirigido pelo francés Frangoise
Trouffaut, em 1966. Nessa época acabara de
ter sido criada a televisio e Bradbury previu
como aquele novo meio poderia “escravizar”

ciclo de uso intensivo de energia e ma-
térias-primas: petrdleo, plastico e bor-
racha, produgio em massa de bensde
consumo duriveis e nfo-duraveis

(1950-1970) (OLIVEIRA, 1999, p.21).

Da mesma forma que inventores como
Alexander Grahan Bell (telefone), Thomas
Edison (limpada), Johannes Gutenberg (tipos
mbveis para impress3o) e os pioneiros do au-
tomével nio pretendiam revolucionar o mun-
do com seus inventos, as tecnologias digitais ndo
foram criadas para revolucionar, mas para fa-
cilitar a vida do homem. O escritor gaticho Ma-
rio Quinrana disse que “a preguica é a mie do
progresso, pois se 0 homem n3o tivesse pre-
guica de caminhar, néo teria inventado a roda.”
Sio as necessidades primarias para a sobrevi-
véncia e a constante insatisfacio da humanida-
de, além do desejo de aumentar o conforto que
levam a0 progresso e 2 evolugio da tecnologia.

Assim como aconteceu no caso da me-
moria e da escrita, antes do telefone, as pessoas
escreviam mais, e antes da televisio e do com-
putador, as pessoas viviam mais em comuni-
dade e em familia. Quando surgiram a televi-
sio e o computador, a atengdo das pessoas
voltou-se compleramente para essas novas
tecnologias, que trouxeram a novidade da ima-
gem, que hipnotiza e distrai, de maneira que a
leitura impressa tornou-se menos interessante.

as pessoas. Ele mostra uma tevé interauva, que
envolve as pessoas com imagens, informagdes
e entretenimento, fazendo com que elas nio
questionem, apenas aceitem o que lhes é trans-
mitido por meio das grandes telas, e se acomo-
dem. O enredo, que se mantém atual, mostra
uma sociedade futurista, em que os livros sio
proibidos e, assim que encontrados, queima-
dos pelos bombeiros, como se fossem uma
ameaca 4 sociedade. Desse paradigma sai o ti-




Jussara da Silva Leite 181

tulo do livro, pois 451 graus Fahrenheit éa tem-
peratura na qual o papel pega fogo. Em
Fahrenheit 451, as pessoas aceitam a queima de
livros, como se eles fossem pragas que so fa-
zem sofrer porque fazem pensar e conduzem a
sabedoria, como se estar em plena consciéncia
das coisas significasse sofrimento.

O capitio dos bombeiros tinha como
missio manté-los conscientes do mal que os li-
vros fariam 4s pessoas, com a inquietagiio que
eles traziam e a inutilidade de suas histérias.

[...] As pessoas querem ser felizes [...]
Um tipo escreveu um livro sobre o ta-
baco e o cincer do pulmio? Os fuman-
tes 'ﬁcam COﬂStCrnadOS' Queimemos
olivro.[...] Liquidemos os problemas,
ou melhor ainda, lancemo-los no
incinerador [...] acredita-me: li alguns
[livros], ao principio, para saber de que
setratava... os livros no contam s
Nada em que tu possas crer ou ensinar
a0s outros. Se sio romances, falam de
seres que nio existem, de produtos da
imaginagio. No caso contrario, e ainda
pior. Cada professor trata o outro de
idiota, cada filésofo tenta gritar mais

-~ alto que o seu adversario. Correm em
todos os sentidos, obscurecendo as es-
trelas, extinguindo o Sol. Sai-se dai com-
pletamente perdido (BRADBURY,
1953).

Essa novela escrita em meados do sécu-

2.3 INFORMACAO E CONHECIMENTO

Mas como, além do conforto e das faci-
lidades, 0 homem rambém quer informar-se e
esta constantemente em busca do conhecimen-
1o, as novas tecnologias digitais de comunica-
¢do oferecem uma infinidade de possibilidades.

lo 20 demonstra perfeitamente a situagao atual,
em que 0 bomouders' se sobrepde ao homosapiens.

No entanto, se a criagio da televisao fot
revolucionaria, a invengio do controle remoto
representou ainda mais comodidade e confor-
to para o telespectador, aproximando-o mais
ainda da tevé. Conforme observa Cebriin
(1998), o controle remoto mudou o relaciona-
mento do usuario com o aparelho de tevé. Esse
relacionamento, conhecido como zapping, foi
considerado o fim da atitude passiva do
telespectador diante da televisio. Esse era o ini-
cio da interatividade entre telespectador e emis-
sora de tevé, contudo ainda nio existia um dia-
logo efetivo entre eles, a fim de que ele dissesse
0 que gostaria de ver na programagio; era pos-
stvel apenas escolher na grade entre o que era
oferecido. Atualmente essa comunicagio é mais
estreita, principalmente com a introdugio da
televisio digital no dia-a-dia das pessoas, em
diversos paises, enquanto no Brasil, essa reali-
dade esta proxima de se popularizar.

Segundo Oliveira (1999), a tevé e 0 com-
putador fizeram com que as pessoas se fixas-
sem mais em casa e isolou-as de outras pessoas.
Principalmente, porque com o computador sur-
giu a internet, que abriu as portas do mundo
para quem estiver conectado a ela, sem ter de
sair de casa. Atualmente, pode-se estudar, na-
morar, conversar via internet; além de traba-
lhar, comprar, ir ao banco, assistir a videos, tudo
isso pode ser feito por computador.

A rede é uma nova infra-estrutura de
aprendizagem, pois oferece de tudo,
desde enciclopédias até informagdes
sobre como cuidar de um cachorro

! Referéncia 3 obra do italiano Giovanni Sartori, Homo videns: televisio e pbs-pensamentos, Sio Paulo:

Edusc, 2001, 150 p.
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+ doente, passando por cursos universi-
tarios, programas de formagio
interativa para soldadores, grupos aca-
démicos de debates ou acesso a biblio-
tecas do mundo inteiro (CEBRIAN,
1998, p. 17).

Contudo a profecia inicial ndo se con-
cretizou, € o papel no foi deixado de lado,
depois que o computador e a internet comega-
ram a ser mais difundidos. A maior parte das
pessoas precisa Lmprimir para ler, portanto, a
facilidade das impressoras tornou o uso do pa-
pel ainda maior. “E como se os bis® ndo conse-
guissem substituir de todo os atomos”
(CEBRIAN, 1998, p. 134). Isso acontece por-
que uma leitura longa, na tela do PC (personal
computer, ou computador pessoal), causa des-
conforto. O papel & mais simples de ser manu-
seado, & maleivel e o que esta impresso nele
pode ser lido em qualquer lugar, deitado, senta-
do, em pé, caminhando.

Os jovens da era digital crescem imersos
em bytes, e terdo maior facilidade para se adap-
tarem a0 mercado de trabalho e a essa atitude
mulritarefa e multimidia exigida atualmente. Eles
fazem pesquisas em sites de busca, a0 mesmo
tempo que estio consultando sua caixa de e
mails, acompanhando algum site de noticias,
teclando com os amigos em algum programa
de mensagens instantineas, ouvindo musica,
conferindo agendamentos e falando ao telefo-
ne celular. Contudo, esse usuario assume uma
postura individualizada, de navegante solitario,
acostumado 4 dindmica da internet. No entan-

24 O TRABALHO NA ERA DIGITAL

Diante do apresentado até aqui, perce-
be-se o 6bvio, que as tecnologias digitais modi-
ficaram, também, as relagdes de trabalho. PC,

to, isso nio significa que ele seja um solitario,
pois a interagdo social proporcionada pela
tecnologia digital & vistvel em suas atitudes on-
Ine (citadas anteriormente). E impressionante,
pois as distdncias foram suprimidas, e s6 res-
tou mesmo 2 limitagio do contato fisico.

Cebrian (1998) cita, como exemplo, o
caso de um jovem doente, em um hospiral, que
mesmo sem poder sair dali troca experiéncias
e informagdes, por meio do computador (e-
mail, duat, 6rum), com outros que sofrem da
mesma doenga, em qualquer lugar do mundo.
Isso demonstra uma indiscutivel oportunidade
de interagio socral.

Nio é uma era de maquinas inteligen-
tes, mas de seres humanos que, pelas
redes, podem combinar sua inteligén-
cia, seu conhecimento e sua criatividade
paraavangar na criagao de riqueza ede
senvolvimento social. Nio ¢ apenas
uma era de conexio de computado-
res, mas de interconex3o da inteligén-

cia humana (CEBRIAN, 1998, p. 19).

Da mesma forma, familiares que vivemn
distantes podem se ver e conversar, em tempo
real, mediante a utilizagdo da webawn, fone de
ouvido, microfone, ou até mesmo utilizando a
tecnologia de voz sobre IP (VoIP), que possi-
bilita falar a0 telefone, s6 que a tecnologia in-
termedidria para isso € a internet, proporcio-
nando custos muito menores. Além disso, po-
dem acompanhar momentos de familia
registrados em fotografias e videos digitais.

noebook, laptop, PDA (handhdd), telefone celular,
snartphone, televisio digital, entre outras. As no-
vas tecnologias de comunicagio tornaram o

2 Bir éa menor quantidade de informagio que pode ser transmitida. Uma combinagio de bits pode iniciar

um caracter alfabético. Oito bits é igual aum byte, portanto, corresponde a um caracter.
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jornal, o livro, o radio e a telefonia analogica
obsoletos. Sem se dar conta, as pessoas traba-
lham mais e, nem sempre, conseguem ter aque-
las férias tradicionats, em que se desliga a mente
do trabalho viajando para longe de tudo.

A facilidade de se levar o trabalho junto,
para onde quer que seja, acaba atrapalhando a
qualidade de vida das pessoas, principalmente,
quando se pode acessar o sistema de trabalho
pelainternet. Conforme lembra Oliveira (1999),
as relagdes de trabalho de funcionarios de
multinacionais sio um bom exemplo de mu-
danga de atitude empresarial, muitos nem che-
gam a se conhecer pessoalmente, pots realizam
seu trabalho a distAncia.

Segundo Cebrian (1998), essa nova ati-
tude ndo € saudavel, os psicdlogos vém alertando
ha tempo que as multitarefas levam a novas de-
sordens relacionadas ao estresse.

As redes, entretanto, potencializam e
alimentam ao extremo essa ilusio
mididtica de que estamos mais bem
informados porque podemos ter aces-
so a um nAmero maior de noticias

(CEBRIAN, 1998, p. 58).

Essa ansiedade por fazer tudo para on-
tem e ter de estar sempre informado de tudo,
conectado a0 mundo, nio garaate que se esta
bem informado, pois a cada segundo novas
informagdes sio jogadas na rede.

Sathler (2006) apresenta alguns sintomas
que indicam as dificuldades em lidar com a an-
siedade de informagio:

Demora para tirar a atengio das ativi-
dades profissionais, mesmo quando
em casa; queda na produgio nos estu-
dos ou no trabalho; problemas com o
sono e com a alimentagdo; lapsos de
memoria; dificuldade de memorizar
algo, apesar de ler e reler muitas vezes
sobre 0 assunto; sensagdo de que sabe
pouco ou que estio sempre atrasado
em saber (p. 19).

Contudo, potencialmente, toda a huma-
nidade precisa se adaptar a esse novo ritmo, caso
atnda nio o tenha feiro, do contranio estara des-
cartada n30 s6 do mercado de trabalho, mas do
relacionamento com as pessoas que ja estiao
insenidas nesse meio. Adaprar-se as tecnologias
significa aprender a conviver com essa nova re-
lagio de espago e tempo, em que se precisa estar
conectado permanentemente a0s meios de co-

. IunIcagao, pois as respostas tém de ser imedia-

tas; assim como as informagdes se atualizam se-
gundo a segundo, e quem n3o tomar conheci-
mento delas também esta descartado.

Assim como se viveu um tempo em que
a economia era majoritariamente industrial e de
exploragao de recursos naturais, atualmente, a
base de criagio de riquezas na economia mun-
dial é o conhecimento. Uma caracteristica visi-
vel nessa nova economia, segundo Cebrian
(1998), ¢ que na velha economia as comunica-
¢Oes e transagdes eram fisicas, enquanto na nova
economia as informagdes sob todas as formas
s3o digitals.

2.5 INFLUENCIA DO DIGITAL NA EDUCACAO

Diante da Economia do Conhecimento,
a aprendizagem torna-se obrigatoriamente algo
constante; pois assim como as informacgdes e o
conhecimento chegam as pessoas rapidamente
e de forma democratica, com a mesma rapi-
dez elas ficam obsoletas.

A aprendizagem converteu-se em um
desafio paraavidainteira.[...] Comoa
nova economia ¢ uma economia do
conhecimento, a aprendizagem faz par-
te da atividade econdmica cotidiana e
davida, e tanto as empresas quanto os
e . o

individuos descobriram que tém de
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Da palavra falada aos bits

assumir a responsabilidade de apren-
der, se querem realmente funcionar

(CEBRIAN, 1998, p. 17).

Olivetra (1999) lembra que o contato das
criangas com a televisio e o computador tornou
a vida dos professores mais dificil, pois eles tém
que desenvolver novas competéncias quanto ao
uso das novas tecnologias de informagio e co-
municagio, além de preparar aulas cada vez mais
criativas, movimentadas e atraentes para conse-
guir a atengio e o interesse dos alunos acostuma-
dos com o estimulo desses veiculos. Além disso,
esse estimulo gerou analfabetismo, pois as pes-
soas perdem a paciéncia para ler qualquer coisa
que seja mais profunda e que exija concentragio.
Segundo McLuhan (citado por Cebrian, 1998),
essa reacio é biologica, devido aos impulsos elé-
tricos que a tela emite.

Qualquer movimento natela atrai au-
tomaticamente nossa atengio, da mes-
ma forma que se alguém nos tocasse.
Nossos olhos se véem atraidos pela tela

como o metal pelos imas [...] nosso
sistema neuromuscular segue constan-
temente imagens do video (p. 66).

A professora de Lingua Portuguesa e
Comunicagio, Fahena Porto Horbatiuk, mes-
tre em Lingiiistica Aplicada, acredita que para
vencer esse desafio que se impde aos profes-
sores, atualmente, & necessario criar estratégias
de ensino que incentivem o estudante a refle-
x30, a0 raciocinio, a criatividade, a formula-
¢io de definigdes e afirmagdes importantes, a
criar hipéteses de aplicagio, e, principalmente,
a fazer a leitura da realidade, do nio-verbal,
que o leve a interagio com o ambiente. “Des-
sa forma o individuo sintetiza o que ele sabe
com a realidade”, afirma. Ela cita Sartori
(2001), e diz que se o homem continuar
fixado na cultura da imagem, como esta atu-
almente, a tendéncia é reduzir cada vez mais a
capacidade de raciocinio légico, pois em seus
pensamentos ele ira produzir somenteimagens.
“Toda tecnologia tem que ser usada com bom
senso”, conclul.

2.6 DESBUROCRATIZACAO DA INFORMACAO

Com a tecnologia digital, nio ha mais
justificativa para a burocracia governamental,
pois programas e informagdes de interesse pu-
blico podem ser disponibilizadas a quem tiver

acesso a internet.

A internet foi apresentada como exem-
plo deum fator democrarizador da so-
ciedade. Duas caracteristicas da demo-
cracia s30 a igualdade e a participagdo
dos individuos, e nio ha nada que pa-
rega mais igualitario do que um
microcomputador pessoal, indepen-
dentemente da quantidade de memé-
ria que tentha, nem existira melhor vei-
culo de participagdo que a interarividade
darede (CEBRIAN, 1998, p. 77).

O aurtor afirma que analistas ja vém dis-
cutindo a possibilidade futura de realizar vora-
¢bes em referendos, por exemplo, pela rede, o
que traria resultados imediatos, sem a necessida-
de de pesquisas prévias. Mas isso seria algo para
o futuro, pois o acesso a computadores e princi-
palmente 2 internet ainda é algo para poucos. Se-
gundo pesquisa realizada pelo Comité Gestor
daInternet, no Brasil, em 2005, citada por Sathler
(2006), apenas 16,6% dos domicilios do Pais
contaram com acesso a internet, enquanto 100%
das empresas mantinham compurtadores. Isso
quer dizer que, mesmo nio tendo acesso em casa,
muitas pessoas acessam a internet do trabalho, o
que é demonstrado pelos 32,2% da populagio
brasileira que ja teve acesso a rede mundial.

No entanto, ainda sdo poucos, no Pais,
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que tém acesso a plenitude das facilidades da
tecnologia digital, que estdo disponiveis ao utili-
zar o telefone publico, ou o caixa eletrdnico dos

3 CONCLUSAO

Astecnologias digitais representam de-
senvolvimento econdmico, assim como fo-
ram as revolugdes industriais e de extragio
de recursos naturais. Contudo, nesse caso, al-
gumas diferengas cruciais devem ser levadas
em conta. Na Era Digital, diferentemente da
revolugio industrial, a mio-de-obra precisa
ser a mais qualificada e instruida possivel,
portanto 1sso pode gerar uma sele¢io bem
mais restrita e muitos certamente vao ficar
sem emprego. Da mesma forma, diferente
da época em que a extragio de recursos na-
turais era a “industria” mais explorada, a pro-
dugio relacionada as tecnologias digitais nio
envolve matéria-prima retirada da natureza,
mas tem como principal matéria-prima, o

bancos. Contudo, em regides interioranas ou em
bairros muito retirados do centro das cidades,
as soluges analdgicas ainda é que imperam.

conhecimento e a habilidade de seus desen-
volvedores.

Essa revolugio tecnoldgica historica-
mente ¢ vista por dois Angulos: o de possibi-
lidade de progresso e a de ameaga dos em-
pregos. Ou seja, se analisarmos friamente, ela
inevitavelmente apresentara o lado bom e o
lado ruim. E isso também reflete na educa-
640, no trabalho, no lazer e na satde.

Portanto, as tecnologias digitais possi-
bilitam acesso a um ndimero maior de infor-
magdes, entretenimento e interagio social por
meio da televisio, microcomputador, celular
etc. Essa facilidade toda pode causar depen-
déncia, comprometimento no raciocinio 14-
gico e na concentragio, além de mais estresse.
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RESUMO

A tecnologia de informagio e comunicagio tém gerado na sociedade movimen-
tos de mudanga, hoje vista e entendida como uma rede. Essas modificagdes
sociais tém seu impacto nas organizagdes, aqui entendidas como empresas, que
buscam estar “em dia” com os avangos tecnolégicos, de forma a se manterem
competitivas. Por meio de um recorte mais especifico ¢ do posicionamento da
intranet, & apresentado o impacto que os instrumentos tecnolbgicos trazem s
organizagGes e aos profissionais envolvidos em sua utilizagio. A intranet apre-
senta limitag3es e restrigSes que tém de ser conhecidas, como os problemas de
seguranga ocasionados algumas vezes com essa ferramenta, aqui neste artigo
utilizando como referéncia Michael Foucault.
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Technology in Organizational Communication

Fernanda Wolff! |]

ABSTRACT

The technologies of Information and communication have generated changing
movements in society, nowadays seen and understood as a net. These social
modifications have an impact on organizations, here considered companies,
which try to be technologically “updated”, so that they keep on the competitive
market. By means of a more specific extract and the positioning of Intraner, the
tmpact that techrological instruments bring to the organizations and the

- professionals involved is shown. Intranet has limitations and restrictions that
must be known, such as security problems sometimes caused by this tool, in this
paper using Michael Foucault as reference.

Key words: Organizational communication. Intranet. Surveillance. Michael
Foucaulr,
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1. A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicagao organizacional pode ser
entendida como um composto que da forma
3 organizagio, que a informa, fazendo-a ser o
que é. Sio os trabalhos em equipe, os progra-
mas de sugestdes, enfim, todas as praticas
organizacionais que oportunizem a efetiva par-
ticipagio, estabelecendo vinculos de pertinéncia
€ COmpromisso com a Organizagao.

O papel da comunicagio organizacional
existe no sentido de promover a coesio interna
em torno dos valores e da missdo da empresa,
de aumentar a visibilidade publica da organiza-
Ao e de divulgar seus produtos e servigos. Num
cenario globalizado, a informagio revela-se uma
arma poderosa de gestdo empresarial. Isso se
aplica tanto & comunicagio interna, como as
agdes de fortalecimento da imagem institucional,
relagbes com a imprensa, governo, propagan-
da. O segredo n3o é mais a alma do negodcio,
afinal, os consumidores querem saber o que acon-
tece 12 no chio da fabrica, querem ver o que a
empresa proporciona aos seus funcionarios e a
comunidade de seu entorno.

Com o uso das mais variadas ferramen-
tas, a tecnologia facilita a comunicagio de di-
versas formas. Dois de seus principais aspectos
s30 a interagdo, que garante uma COMUNICagao
de dupla via, facilitando o feedbuck dos publi-
cos; e a agilidade, que possibilita a transmissao
da informag3o, instantaneamente, para um -
mero enorme de pessoas.

Na atualidade, a internet é empregada
como principal ferramenta de comunicagio em
diversas empresas, que possuem portais de re-
lacionamento com fornecedores e clientes e uti-
lizam a 7egb para informagio, entretenimento e
negbcios com seus mais diversos publicos. A
web possul um formato que permite a conver-
géncia de midias, possibilitando interagio e a
complementagio de contetidos. Na web, pode-
mos apresentar pilulas de informagio que vao
desdobrando-se em dados mais completos, de

acordo com o interesse do internauta. E a con-
vergéncia de midias torma o ambiente interes-
sante, uma vez que sao utilizados som, imagens
e material escrito.

Sempre atualizado, conectado com as no-
vidades da comunicagio, o profissional atento
as mudangas deve seguir agora o fluxo do cha-
mado mundo digjtal. Assim define Saskia Sassen
(1999) o novo fluxo de comunicagio e agilida-
de em que se transformou a vida no planeta.
Neste novo mundo, no qual uma revolugio de
informagio tecnoldgica vem ocorrendo, soma-
da a profunda reestruturagio do capitalismo,
muito se tem falado sobre os impactos da
globalizagio e da identidade. O mundo e a vida
estdo sendo comandados pelos conilitos de
globalizagio e identidade.

Nas empresas, as conversas foram subs-
tituidas pelos e-mails e programas de mensa-
gens instantaneas. As pessoas estio cada vez mais
conectadas e interconectadas pelos dispositivos
de comunicagio.

A exemplo da internet, a intranet é tam-
bém um instrumento de comunicagio. Na area
empresarial, € usada como ferramenta de co-
municagio interna. Trata-se de uma rede inter-
na interligada e exclusiva dos membros de uma
organizagdo. Ela oferece documentos e infor-
magdes de interesse dos colaboradores.

O termo intranet refere-se a rede TCP/
IP que nio esteja conectada com a internet, mas
que utilize os padrdes de comunicagio e as fer-
ramentas da internet para fornecer informagdes,
20s usuarios em uma rede privada.

Por exemplo, uma empresa pode esta-
belecer servidores web, disponivels apenas para
os empregados, para a publicagio de relatdrios
informativos da empresa, de vendas, para aces-
so a noticias de interesse dos colaboradores e a
outros documentos ou ferramentas de uso em-
presarial. Os empregados possuem acesso as
informagBes, utilizando os navegadores da web.
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A intranet, como instrumento tec--

nologico recente, oferece como oportunidades
de uso (SANDI, 2002, p. 5):

* publicagiio de uy‘brmagwmrpomams,

® aesso ao Cor reio eletronico;.

® CHCONEYOS VIV THALS,

® acesso dgil a bancos de dados cmtmlzzados

» distribuicio de noticias e informagGes mais re-
centes sobre a enpresa a todos 0s computadores da rede
AOTNESTROLENTIPO.

Especificamente como ferramenta de
relagdes publicas, a intranet pode transmitir
(SANDY, 2002, p. 5):

* clippingseletrbnicos;

* informesespeciais paragerentesedivetores (bem
oMo . s . /l.

* assessoria de informagdes (texto, imagens, sons
evideq)

* organizagio do bistorico da empresa e outras
mformagles institucionass;

* promaogio de eventos; etc

Assim, concluimos que tanto a intranet

‘como 4 internet s3o ferramentas de divulgacio

de informagGes, compartilhamento de recur-
sos e habilidades, integragio, agilizagdo de pro-
cessos e de redugio de custos operacionais.

Ao mesmo tempo em que agiliza, pode
prejudicar o processo de comunicagio, as pes-
soas estdo trocando cada vez mais os didlogos
face a face, por esmails, por comodidade ou por
garantia, para registrar o que foi tratado. E isso
representa uma mudanga brutal na forma de
construir refacionamentos.

Relacionamentos nio-presenciais podem
ser costurados por meio da ueb, permitindo que
a empresa alcance novos publicos. O monito-
ramento também se mostra mais imediato, pois
se tem a oportunidade de acompanhar esses
comportamentos grupais a qualquer momento.

Esse monitoramento possivel da diregio
da empresa com os demais setores, colabora-
dores, aproxima-se daquilo que Bentham deno-
minou de pandptico, concetto desenvolvido, mais
tarde, por Focault (1975), em Vigiar e punir.

2 CONTROLE DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Colocou-se a possibilidade para a anali-
se da intranet, que coloca em pauta o seu po-
der de vigiar.

Em dois livros, Vigiarepunir (1975) e A
verdade e as formas puridicas (1999), Foucault es-
creve sobre a Sociedade Disciplinar (de con-
trole do comportamento individual), uma for-
ma de disciplinamento que tem inicio efetiva-
mente no século 17, na Inglaterra, com a for-
magio de comunidades religiosas dissidentes
do anglicanismo, que instituiram o seu proprio
sistema policial.

O autor vincula o surgimento da Socie-
dade Disciplinar 2 forma assumida pelo capi-
talismo e pela produgio. Trata-se da transfe-
réncia, 20s poucos, do sistema penal por uma
pratica de penalidade totalmente diferente, con-
trole sistematico dos individuos. De acordo
com Foucault (1999, p. 102)

esses novos sistemas de controle soci-
al agora estabelecidos pelo poder, pela
classe industrial, pela classe de proprie-
tarios, foram justamente tomados dos
controles de origem popular ou
semipopular, a que foi dada uma ver-
$30 autoritaria e estatal.

E desse deslocamento que vai surgir a Era
do Panoptismo, que iria ofuscar a pratica e, em
certa medida, a teoria do Direito Penal. Em sinte-
se, esses deslocamentos apontam para aquilo que
Foucault (1999, p. 8) escreve noinicio do seu livro:

as praticas sociais podem chegara en-
gendrar domintos de saber que nfo so-
mente fazem aparecer novos objetos,
NOVOS CONCEItos, Novas técnicas, mas
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também fazem nascer formas total-
mente novas de sujeitos e de sujeitos
de conhecimenro.

Mostra-se como, mediante praticas so-
ciais, criam-se formas de saber-poder e, por
outro lado, ele nos introduz & compreensio do
que caracteriza como uma Sociedade Pandptica,
a partir do modelo de prisdo, concebido pelo
jurista inglés Jeremy Bentham, que permitiu en-
tender como se organiza, a partir do século 18,
o controle e o disciplinamento das pessoas e
isso fez com que Foucault lhe rendesse uma im-
portante homenagem. Chegou a considera-lo
mais importante em nossa sociedade do que
Kant ou Hegel.

Bentham, observa Foucault, ja hav1a pro-
fetizado, a seu tempo, que o seu modelo ‘racio-
nal’ de prisio poderia ser generalizado para
qualquer institui¢io social. E foi. Bastava tran-
car em cada ‘cela’ um louco, um doente, um
condenado, um operario ou um estudante.

A comparagao ndo deixa de apontar para
alguma cotsa mais funda, menos evidente e mais
dificil de formular. Tomando por base as con-
tribuigBes de Machado (1991), sugere como sig-
nificativa a instalagio de receptores nas celas dos
presos, em unidades individuais e ndo mais em
espago de uso coletivo. Por outro lado, vale di-
zer que empresas que utilizam a intranet devem
ter uma politica de comunicag?io e administra-
tiva com base na transparéncia, responsablhda-
de e confianga.

Nesse contexto, as organizagdes nao
podem ser vistas e compreendidas como enti-
dades que existem apenas para cumprir objetx-
vos ou fins especificos. O fato de as organiza-
¢Bes serem compostas por pessoas que possu-
em os mais diferentes universos cognitivos € as
mais diversas culturas e visdes de mundo im-

plica por si s6 a complexidade que & pensar.a

comunicagio nas organizagoes.

Ou sgja, trata-se de trabalhar a comuni-.

cagio, ndo de um ponto de vista meramente

linear, mas de considerar, sobretudo, um pro-
cesso relacional entre individuos, departamen-
tos, unidades e organizagtes.

Nio ha divida de que os sistemas ele-
trbnicos nos vigiam, porém a vigildncia eletrd-
nica se transformanum sistema abstrato de pla-
nejamento comunicacional, sendo inviavel exer-
cer uma vigildncia dos demais setores da orga-
nizagdo pela diretoria.

Observa-se na sociedade brasileira, cujos
tragos culturais basicos se dao pela importincia
dada aos relacionamentos, pelo paternalismo,
pelo nepotismo, por um rango de autoritarismo,
ou pela vaidade que faz parte da natureza hu-
mana, que todos querem ser presidentes: nos
clubes, nos conselhos, ou em instancias de gran-
de responsabilidade: nas corporagdes, organi-
zagdes. Nio € s6 o poder e a vaidade humana
que prevalecem. O papel do poder é desenvol-
ver e maximizar o potencial do sujeito.

OPandptico a0 contrario, tem um pa-
pel de amplificagdo; se organiza o po-
der, ndo ¢ pelo préprio poder, nem
pelasalvacio imediata de uma socieda-
de ameagada: 0 que importa ¢é tornar
mais fortes as forgas sociais —aumen-
tar a produgiio, desenvolver a econo-
mia, espalhara instrugio, elevar o nivel
da moral piiblica; fazer crescer e multi-
plicar FOUCAULT, 1975, p. 172).

Entre os sindnimos que se podem atri-
buir ao termo poder, aparece a influéncia. A
lideranga influencia e, talvez por essa razio, seja
vista e analisada como sindnimo de poder.

Entre os métodos ou formas de influ-
éncia evidentes, pode-se observar a forga, o es-
tabelecimento de regras e procedimentos. A in-
fluéncia também provoca a submisso, que nio
deixa de ser uma forma de omissio de res-

‘ponsabilidades. A forma como as coisas sio

feiras interfere diretamente no comportamento
dos individuos.
As necessidades e demandas sio diferen-
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ciadas em cada empresa. Dependendo da na-
tureza do negocio, do porte e da cultura em-
presarial, os gestores decidem por utilizar fer-
ramentas diferenciadas. Ela pode ajudar a inte-
grar as areas, captar e manipular dados e agilizar
atransmissdo de informagdes. Porem, para que
sua utilizagio seja aproveitada da melhor for-
ma possivel, ela deve ser inserida na empresa,
somente ap0s o estudo das necessidades dela.
A decisio de se utilizar determinada ferramen-
ta passa por diversas etapas: formagio da co-
munidade que ira participar da conceituagio do
projeto; identificagdo de problemas a serem
resolvidos ou de beneficios a serem buscados;
escolha da ferramenta que melhor se adapre as
demandas da empresa e preparo da equipe que

autilizara.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Em nenhum momento qualquer organi-
zagdo, ao dispor de um sistema de comunicagio,
deve deixar de considerar os niveis hierarquicos
da comunicagio humana nas organizagdes, tan-
to no seu contexto formal como no informal.

A sobrevivéncia das organizagOes depen-
de da sua capacidade de adaptagio ao ambien-
te externo e interno, passando por um proces-
so de mudangas dos pensamentos, das agGes,
das decisGes e das comunicagOes da organiza-
3o, e o trabalho sendo encarado como uma
forma de desenvolvimento humano. A
tecnologia e a informagdo sio recursos pode-
rosos para ajudar as organizagdes a acompa-
nharem a velocidade das mudangas, e podem
ajudar a administragdo a adaptar uma cultura
organizacional coerente.

O tipo de comunica¢io que acontece

Nio existe um modelo, mas conceitos que,
se seguidos, factlitam a construgdo do relaciona-
mento, como transparéncia, ética, responsabili-
dade e interatividade. E importante que a em-
presa identifique quais as mensagens que deseja
transmitir a seus diferentes piiblicos nas mais di-
versas situacOes e qual a melhor maneira de trans-
miti-las. Deve ser construida uma politica de co-
municagio que determine que informac¢des da
empresa sio confidenciais e que nfo devem ser
comunicadas para ptblicos externos.

As ferramentas que aproximam as em-
presas de seus clientes internos e externos devem
sempre ser analisadas, estudando-se a possibili-
dade de implantagio delas. Muitas vezes, ndo é
preciso a implementagio de solugdes comple-
xas, basta agilizar determinados processos.

entre departamentos, fungdes, tarefas, objetiva
a integracio das areas funcionais e a coordena-
¢&o das diversas etapas das atividades, fomen-
tando a cooperagio e auxiliando o colabora-
dor a situar seu trabalho perante os demats,
contribuindo para o éxito da informagio as-
cendente e descendente.

Olhou-se, a0 mesmo tempo, para 0 meio
como dispositivo de controle dos diversos seto-
res, colaboradores da orgamizagio, pela direto-
na. Nessa parte, observou-se que o veiculo pode
servir como mecanismo de vigilancia.

Tanto os fatores técnicos quanto comu-
nicacionais da arquitetura da informagio devem
ser abordados e trabalhados da forma mais
apropriada possivel, resultando em satisfagio
para todos os colaboradores e participantes da
comunicagio organizacional.
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RESUMO

Este artigo abordaa relagio entre os termos envolvidos no processo de constru-
¢30 social e 0 emprego de projetos sociais na pratica profissional do assistente
social. Especifica termos, conceitos, significados e a base sociopolitica da realida-
de social, tornando possivel reconhecer o grau de importincia do tragado de
projetos sociais e sua aplicagio na vida social. Os processos socio-histdrico,
socioecondmico e sociopolitico sdo resgatados como continentes para compre-
ender a expressio projeto social, modo de visualizar a perspectiva nacional. Esses
processos estio implicados diretamente na pratica social e de algum modo se
relacionam a construgio social, perpassada por projetos sociais. Enfocam-se tais
motivos para a reflex3o, a fim de contribuir na formagio de subsidios que sus-
tentem a elaboragio de projetos socialmente operacionalizaveis. Tomam desta-
ques nesta tematica os principios e fundamentos que sustentam a ordem social
brasileira, a partir da Constituiggo de 1988, dncoras para o desenvolvimento de
projetos. Portanto, os modos e recursos requisitados para a efetivagio de proje-
tos sociais no Brasil.
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Social projects: fund raising

Jorgina Maria da Silvat

ABSTRACT

Thisarticle approaches the relationship between the terms involved in the process
of social construction and the use of social projects in the professional practice
of the social worker. It specifies terms, concepts, meanings and the sociopolitical
base of the social reality, making it possible to recognize the degree of importance
of the plan of social projects and its application in the social life. The socio-
historical, socioeconomic and sociopolitical processes are rescued as continents to
understand the expression ‘social project’, a way of visualizing the national
perspective. Those processes are directly implicated in the social practice and,
somehow; they are related to the social construction, passed by social projects.
Such reasons are focused for reflection, in order to contribute to the gathering of
subsidies that sustain the elaboration of projects socially operational. In this
issue, the principles and foundations that sustain the Brazilian social order are
highlighted, starting from the Constitution of 1988, an anchor for the
development of projects. Therefore, the manners and funds requested for
effectuating social projects in Brazil.

Key words: Social projects. Social. Funds.
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1 INTRODUCAO

A perspectiva desta apresentagio relaci-
ona a intengdo de pratica profissional do assis-
tente social com a pratica em projetos nas dife-
rentes esferas sociais, pelas quais se organiza a
sociedade. Sociedade esta configurada pelo
conjunto das relagGes sociais, mas, particular-
mente presente na defesa e garantia dos direi-
tos sociais de cidadania. Essa visio implica re-
conhecer, na pratica e na produgio do conhe-
cimento, um instrumento plaustvel para o for-
talecimento profissional e social. Com esse pro-
posito, releva-se a organizagio de Niicleo de
Estudos e Pesquisas para subsidiar cientificamen-
te a formagio profissional, modo pelo qual se
ancora a sustentabilidade de eficicia e eficién-
cta, diante da complexidade reinante na pratica
social. Nesse sentido, discorre-se sobre os fun-

2 PROJETOS SOCIAIS

Atrair recursos para a sustentagio de pro-
jetos soclais demanda, num primeiro momen-
to, qualificar o significado de projetos sociais e
seus desdobramentos.

Projetos soctais sio instrumentos técni-
co-politicos que implicam dimensionar viabili-
dade operacional de agdes, tanto na perspecti-
va mwmgaam quanto na rwerwetiu, Alias, essa
dimensio, nio rara, é confundida na formacio
da pratica profissional, quando da elaboragio
destes textos, para tal projetada. Confusio esta
historicamente permeada e “diluida” no pro-
cesso das relagBes sociopoliticas configuradas
na vida em sociedade. Vale lembrar que medi-
ante a evidéncia da diversidade das situagGes
sociais; do complexo e dindmico contexto so-
cial; da perene questio social, torna-se indispen-
savel a permanente clareza, inclusive na particu-
laridade brasileira, sobre a finalidade e o objeti-
vo que envolve atingir as metas pretendidas a
determinados projetos. Os projetos sdo cerca-

damentos, conceitos e significados a respeito
de projetos sociais e dos modos de se obterem
recursos operacionaliziveis.

A abrangéncia desta temética requer es-
pecificar a maneira de conduzir a presente ex-
planago. Inicialmente, trata-se das dimensdes
politicas sécio-histdricas constitutivas nas relagBes
sociais, como referente 4 projegio da vida em
sociedade e na seqliéncia o contexro social, no
qual se situa a emergéncia do emprego dos pro-
jetos sociais. Destacam-se os aspectos implica-
dos na produgiio de conhecimentos e de forta-
lecimento da pratica profissional democrética,
ética e justa, que se pretenda a emancipacio cida-
da da vida social. Desse modo, torna-se possivel
indicar espagos oferecidos 4 realizagdo de proje-
tos sociais ¢ os modos de se atrair os recursos.

dos de desafios, perante a complexidade posta
pela questdo social e do préprio processo poli-
tico instalado, tanto na atualidade como a cada
momento historico construido. Logo é neces-
sario situar as particularidades dos projetos so-
ciais: reconhecer o significado do termo proje-
to social em sua ampla dimensio politica, as-
sim como o de gestio social.

Destaca-se aqui, essencialmente, o valor
atribuido para a localizagio dos principios e dos
fundamentos referentes aos projetos. Ganha re-
levo o Titulo dos Direitos e Garanrias constitu-
cionais, bem como o da Ordem Social
referenciada no Brasil. A Carta Magna brasilei-
ra representa um espago fecundo de Estado
Democratico de Direitos para a plena emanci-
pagdo cidadd na vida da sociedade civil. O exer-
cicio dessa prética social vem demonstrando
sinais de diferentes interesses de cidadania: for-
magdo das redes de sociabilidades constitutivas
de relagBes sociais; relagdes do piblico (gover-
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namental) e do privado (lucrativo ou nao-go-
vernamental); participagio paritaria em com-
posicio de brgios colegiados deliberativos e
consultivos; descentralizagio do poder admu-
nistrativo; praticas intersetorias, entre outros,
ainda exercitados para a formagio de novos
valores sociais, politicos e culturais.

Falar em projetos sociais significa, ainda
que antecipadamente, precisar a nogio do ter-
mo social. Social, deriva do latim: sodade. Indi-
ca, por sua vez, a qualidade de pertenga, e rela-
tivo 4 sociedade. Atribuimos a0 termo plenas
condicdes de ordens constitutivas, que envol-
vem a preservagio da espécie humana para a
vida: biolégica; cultural; politica; social; econd-
mica; ecoldgica. Logo, ordens que estabelecern
valores, principios, normas, ética que conjuguem
propicio acento produtivo e reprodutivo ao
desenvolvimento da condigie vital humana e
social, quais sejam as ofertas econdmicas, civis,
politicas, e de direitos sociais para a sustenta-
c3o da existéncia ecolégica humana, assim ofe-
recendo possibilidades reprodutivas de quali-
dade de vida emancipada.

O conceito campo — social ~ gera di-
versas inten¢des com concepgdes de diferentes
interesses. Ao se resgatar o significado histori-
co que abarca a natureza desse campo, traz-se
3 tona a importincia de se perceber a definigdo
e a base tedrica implicada, nesse caso, 2 teoria
social. Mesmo em seu sentido classico, traz
significante contribuigio para subsidiar o co-
nhecimento sobre inferéncias ao social na atua-
lidade, pois sem passado nio ha presente; a his-
toria é o registro da prarica social e esta € 0
critério de verdade.

Reconhecemos que o legado historica-
mente construldo pela humanidade tem de-
monstrado a génese do desenvolvimento das
relagBes coletivas, coletivamente reguladas, por
meio da capacidade de comunicagio social e
rransformagiio atva do meio, pela apropria-
¢do dos meios de produgio como condigio
de existéncia do metabolismo individual

(SAMAJA, 2000). A nosso ver, recorrente seu
processo universal na constituigdo do ser social.
Corroboramos, em parte o estudo realizado
por Samaja, significativamente de outro
Tamamoto, Netto, Castel e, entre os classicos -
o de Marx, ao explicitar o trabalho como fonte
de mediagio de uma nova corporeidade ex-
pressa no mundo moderno. Avangada pelo cres-
cente processo de diferenciagio e especializa-
¢io das atividades do trabalho; pelas relagdes
do homem com a natureza; por suas comple-
xas mediagBes, essa corporeidade supera as re-
lagdes dos sistemas fisico-quimicos, na sua
imediatez com a natureza. O desenvolvimento
de tal corporeidade teve origem evidenciada a
partir da primeira Revolugio Industrial e
enfatiza-se por configuragOes diversas na atua-
lidade globalizada pelos diferentes tempos his-
tbricos e singularidades dos

Estados nacionais. A partir da década de
1960, com o fim do apogeu da industrializagio
nos palses centrais e nios paises periféricos, espe-
cialmente no Brasil, na década de 1980, com os
propositos do neoliberalismo, por meio dos ajus-
tes econdmico-sociais impostos pelo Consenso
de Whshingron, ganham vigor outras modalida-
des de “trabalho” e de sua manifestagio: traba-
lho informal e empregabilidade, por exemplo.

O atual processo do estagio de acumula-
Ao capitalista, mercado consumidor e sua capa-
cidade de acumulagio de riqueza pelo trabalho,
traduz sérias conseqiiéncias de violéncia 4 huma-
nidade, como, por exemplo: pauperizagdo, mi-
séria, criminalidade, exacerbagio do individua-
lismo, erosiio nas relagdes humanas pela exclu-
s40 social demonstrada precisamente pela falta
de redistribuicio e efetiva distribuigio social.

As relacBes socioecondmicas estabelecidas
pelo homem e o meio social mostram como as
formacBes sociais e as produgdes simbdlicas re-
velam os modos das hierarquias estruturais -
organizagio e relagdes sociais — e funcionais (nor-
mas e regulagdes) ocorridas nos tipos de socia-
bilidade humana. Por um lado, as relagdes
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societarias movem-se regulamentadas por con-
trato social representado pela ordem juridica
mediada por a¢des de relagdes sociais instituidas
pelo Estado, embora em crise pela desre-
gulamentagcio financeira, na atualidade. Por ou-
tro, mediante as transformagBes da sociabilida-
de humana, revela-se 0 modo superado da pes-
soa individual - mdividuo organico, enquanto ca-
tegoria bioldgica - para o individuo como
categoria social — logo, individuo social
IAMAMOTO, 2001; SAMAJA, 2000). Nesse
processo, inclui-se, entio, a presenga das organi-
zacdes e representacdes da sociedade civil e do
Estado mediador no contexto social. A supera-
¢3o histdrica da caregoria pesaa individual para in-
dividuo social fundamenta o entendimento das re-
lagdes sociais instituidas e das decorrentes e com-
plexas formas de constituigio do processo da
ordem societana, tanto no Brasil como no mun-
do, a partir das formagdes socioecondmicas e
sociopoliticas alinhadas no contexto social
reprodutivo, aquém para se atingirem as reais ne-
cessidades sociais recriadas e sem respostas vitais
pela ordem social.

A ordem societaria objetivamente pode
ser apreendida a partir do século 19 e 20 quando
das projecdes e tendéncias ideopoliticas das di-
ferentes sociedades pelos processos de mudan-
¢a' ou de transformagGes sociais, respectivamen-
te, mediadas pelos Estados-nagdo. Portanto fa-
lar em projetos sociais, necessariamente, significa
reconhecer as concepgdes societarias em sua ori-
gem e seus desdobramentos no presente.

Destacam-se duas tendéncias ideopoliticas
permeadas na formagio socicecondmica a par-

tir da Primeira Guerra Mundial, por um lado a
social-democrata, denominada socialismo refor-
mista. Suas projeces se afirmam na base de re-
formas sociais com a referéncia da ordem bur-
guesa, por um processo gradual e sem rupturas,
para alcangar uma socledade sem exploragio e
opressao de classe. Por outro lado, a tendéncia
do movimento socialista, o socialismo revoluci-
onario, como exemplo, o bolchevismo. As suas
proposigBes eram constituidas pela superagio da
ordem burguesa, por meio de uma ruptura po-
litica, pela tomada do poder de Estado.

Netto (2001) analisa que os dois proje-
tos de transformagio social e seus paradigmas
se esgotaram no século 20. O socialismo refor-
mista, por perder suas caracteristicas culturais
classistas originais e adquirir projeto de feigdo
eleitoral, levou & erosio de um projeto social
consideravel, a exemplo da Franca com a
desregulamentagdo dos direitos do Estado de
Bem-Estar Social. O projeto revolucionario,
entretanto, desintegrou-se do mundo socialista
empenhado por restri¢des politicas burocrati-
cas do modelo stanilista. Segundo o autor, a
conjuntura histérica da crise dos projetos de
transformagio social se evidencia pelo refluxo
do movimento, nfo significando confundir con-
juntura com tendéncia estrutural de longo pra-
zo. Tal equivoco admitiria que a dindmica do
capitalismo e da ordem burguesa liquidasse as
contradigbes, os antagonismos do processo de
acurnulagdo, os nOvos Impasses, assim como as
desigualdades sociais. Realmente, uma dificil ver-
dade a0 se considerarem as reais condi¢des his-
toricamente demonstradas, inclusive pela escas-

'NETTO,].P. assim elucida a diferenga do conceito de mudanga e transformagio social. A mudanga mostra-se
pelo movimento do estigio concorrencial do capitalismo ao starus de monopdlio; ou ainda, contemporaneamente
o denominado capitalismo tardio (Mandel), ou o da substituigio do padrio de acumulagio rigida pelo fleivel
(Farvey). Diferentemente de transformagéo social que implica em alteragio substantiva noestatzto depr opriedade
dos meios deprodugio fundamentas, na. organizagiio classista do poder politico edo pachrito de interagiio das classes. Exemplo:
aRdssia Czarista de 1917 para Reptblica soviética; a organizagio social na Tugoslévia cujas bases foram lanr;adas
em 1947, ou o processo cubano em 1961. Transformagio é um termo além de processos de mudangas sociais e
modernizacio. E uma estratégia politica dos homens para nova ordem social (NETTO, 2001).
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sez distributiva do actmulo de capital.

No século 19 a esfera socioecondmica
prevalecente do capitalismo desenvolveu a pas-
sagem do - estagio concorrencial ao
monopolista, com incidéncias sobre 2 ordem
burguesa, assim como o da acumulagio rigida
a flexivel. Na realidade, o padriio de acumula-
¢io sempre persistiu sob forma de garantir as
taxas de consumo elevado e permitir a explo-
ragao trabalhista, nos periodos de sua crise. A
historia mostra, pelo processo das crises de
1914-1918, 1929, 1945 e 1975, a superior acu-
mulago. Atribuimos tal similaridade a relagio
direta com neoliberalismo e a globalizagio, um
processo inacabado, mas com marcas desas-
trosas. Diferentemente, ocorrido nos niveis
reduzidos de acumulagio nos trinta anos glorio-
sos — Pbs-Segunda Guerra Mundial, pelo Es-
tado de Bem-Estar Social politicamente dese-
nhado em principios de cidadania plena e ga-
rantia dos direitos sociais. Na Europa e nos
Estados Unidos da América (EUA) -
presumivelmente - sua tendéncia era que a acu-
mulag3o apresentasse niveis mais elevados.

A premissa colocada estd em que 0s pa-
drdes da reprodugdo socioecondmica da so-
ciedade interferem na degradagio da ordem
social, mais especificamente de padrdes
organizativos, porque nfo hierarquico e funci-
onal, assim como na formagio de sociabilida-
des. Interferéncia essa mediada pela forma de
reprodugio social facilitadora para a ascensio
da acumulagZo capitalista. No seu sentido hie-
rarquico, esta o dominio pela supremacia da
acumulagio do capital, mediante o mercado
de consumo e da mais-valia. Mesmo median-
te o atual processo de financeirizagio — seu
apice - a rentabilidade. A. respeito da ordem
funcional estd o processo reprodutivo social
implicado diretamente sobre os modos de

convivéncia da existéncia humana. Esse pro-
cesso vincula-se pelas relagdes apoiadas nas
condigBes juridicas fundamentais ao exercicio
da livre associagio, socedadepolitica® (SAMAJA,
2000). Entende-se que as relagdes de repro-
dugio social se encontram travadas pela ilimi-
tada luta na questdo da defesa dos direitos para
suprimir as desigualdades e as injustigas sociais
em decorréncia, por exemplo, da pauperizagio,
da marginalidade, da desprotegio, da
vulnerabilidade, enfim, da exclusio social.
Logo, o dificil acesso de inclusio social.
Ambas, estrutura socicecondmica (produtiva)
e superestrutura sociopolitica, por seu modo
organizacional, estdo ligadas, entre si e para s,
as conjunturas que constituem o proprio pro-
cesso reprodutivo a partir da centralidade do
trabalho humano e suas especializacdes sociais
— na histéria do capitalismo. O trabalho ainda
prevalece como drea de integragio, no modo de
organizagio social, conforme afirma CASTEL
(1998). Assim o consideramos, apesar da alte-
ragio na mudanga do padrio organizativo de
acumulagZo e da alteragio produzida pelo tra-
balho, dada pelo sentido de condigdes mate-
riais 4 existéncia. Observam-se condigdes
fayorecidas ao capitalismo mundial prevalente
com suas tendéncias autrquicas, no Pos-Guer-
ra, por meio da: expansio dos mercados, es-
pecialmente a de mercadorias; crescimento e
fortalecimento do Estado. A economia pds-
industrial gera nova relagio entre mercados e
empresas e evidencia-se na expansio do cresci-
mento do mercado pela expansio dos merca-
dos financeiros internacionais (THERBORN,
2000). Na atualidade, o processo mundial esta
sustentado pela base produtiva vinculada &
rentabilidade financeira, sem a presenga da
matéria-prima como produto inicial da pro-
dutividade, na operagio de actimulo da rique-

.

2 O autor trata do conceito tedrico pelo intermezzo metodoldgico das hierarquias estruturats e funcionais -
conseqiiéncias metodolégicas transcendentes de sgreso, conser uigio esuperagio.
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za. Embora na contramio, o Brasil se empe-
nha no mercado produtivo com matérias-pri-
mas como moeda de troca internacional, a fim
de impulsionar o crescimento econdmico, de-
vido a auséncia de recurso de capitais e avan-
¢os tecnoldgicos.

O trabatho, produto originario pela agio
sobre a matéria-prima, sofre conseqiientes in-
terferéncias no novo padrio do processo
globalizado e aliado a terceira revolugio indus-
trial — a tecnoldgica. Nessa relagio de novo pa-
drio “produtive” — rentabilidade — aparecem
diferentes vertentes originarias de trabalho
constitutivas, a produgio e reprodugdo. Pode-
se ver, quando da agio tecnoldgica coadjuvante
ao processo do movimento de capitalizagio.

Tanto na vertente de aplicagio de fun-
dos de capitais, em que o processo burocratico
de trabalho também é aliado pelo modo digital
de operar as transagOes, sem transformar ma-
téria-prima ~ condigio produtiva exacerbada
pela financeirizagio - manifestando-se no senti-
do organizacional (funcional), quanto na vertente
reprodutiva, por conseqiiéncia da expansio das
atividades de rentabilidade (hierirquica), que
ocasiona também a desregulamentac¢io da or-
dem social pelos direitos do trabalho. Assim,
torna-se urgente criar mecanismos que alimen-
tem a condigao da subsisténcia humana, uma
vez subsumida no processo produtivo em si.
As desigualdades provocadas pelas questdes
sociais originarias desse processo de acumula-
¢do capitalista sdo o resultado do saldo da fome
e da miséria, da ausénciz de satide e de vida, de
precariedade habitacional e de desprotegio, de
criminalidade e de violéncia, do trafico, entre
outros, nos paises subdesenvolvidos ou em de-
senvolvimento. Dessa forma, exigem-se proje-
tos soclals e programas para reduzir essas cala-
muidades, contribuindo para estabelecer a paz e
a seguranc¢a mundial.

Nesse sentido, destacamos a importin-
cia de um olhar critico sobre o processo de

reprodugio social que gera a formagio social
brasileira, ladeada pelo actimulo nio
redistributivo; a sua base estrutural sustentada
por contrato social, consubstanciado na dou-
trina juridica regulamentada pelo Estado e a
parca efetivago das garantias dos direitos ins-
tituidos. Haja vista o significativo valor da
nogao de ordem social pelo trabalho como
fendmeno objetivo do processo de produ-
¢do e reprodugio do desenvolvimento para a
formulagio do projeto social, especialmente
no Brasil. Se a Ordem Social remete pelo tra-
balho (CFBR) o modo de fortalecimento das
possiveis condigdes vitais 3 existéncia, perti-
nente se faz um olhar critico sobre essa reali-
dade social, a fim de despertar perspectivas
para garantir e assegurar direitos historicamente
conquistados, na defesa social brasileira.
Imbuido desse olhar critico sobre as re-
lagGes societarias aquele primeiro olhar — diri-
gido a elaboragiio de projetos sociais para
atender as necessidades vitais, principalmente
das camadas desfavorecidas econbmica e so-
cialmente, decorre uma saida possivel, proje-
tar novas formas de sustentabilidade da vida
do homem em sociedade. Posto ser o proje-
to social amplo e nio apenas de agdes unitari-
as de cunho operativo, que respondem as ne-
cessidades imediatas, e das exigéncias do mer-
cado, os projetos devem alcancar metas

operacionais elevadas, para atender 4s reais

condigbes sociais da existéncia do ser, visto
que as exigéncias de mercado estdo aquém das
ofertas necessarias para atingir resultados
satisfatorios, a devir da reprodugio e prote-
¢do social da vida.

O complexo e universal termo deno-
minado categoria social supera o limite de uma
pratica imediata, mas requer ressonincia em
longo prazo, para reproduzir reais condices
do avango da qualidade social de vida do ho-
mem, respeitados seus direitos de cidadania,
conquistados a duras lutas sociais.
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3 CONTEXTO SOCIAL: ORDEM PUBLICA E DO ESTADO DEMOCRATI-

CO DE DIREITO

Tém-se encontrado alternativas sociais no
Brasil, a partir de 1988, apesar da presente crise
do capitalismo; da entfo reforma de Estado; das
determinages sociais e dos despropésitos poli-
ticos ocorridos que acirram inviabilizar mais que
viabilizar efetividades as garantias dos direitos
sociais e da ordem social da seguridade, nesse
caso, enquanto primado do trabalho na consti-
tuicio de novas sociabilidades e cidadania.

Nota-se que o processo administrativo
delineado nas acdes executivas do Estado, pelo
processo descentralizado, abre espagos parauma
nova ordem sociopolitica e econdmica do Esta-
do de Direito Democritico no Brasil. Embora
seja notbrio que o regulamento constitucional
assegure os direitos e garantias fundamentais in-
dividuais e soclais, contraditoriamente, sua
efetividade desagrega-se na elaboragdo legalmente
instituida por - sofrer pressOes externas
(desregulamentagio financeira, por ex.) e mes-
mo internas (resisténcia, corrupgio na ética de
uma ordem publica evidenciada inclusive pela
individualizacio sobre essa ordem, p.ex). A so-
mar pela prépria ordem social do primado do
trabalho, insuficientemente acionada, a respecti-
va condigio em oferecer respostas a protegio e
garantia desses direitos, no conjunto dos direitos
sociais. A perspectiva regulamentadora estd aquém
em alcance desses propdsitos de justiga social e
de emancipagio cidads, devido 2 insuficiéncia de
eficicia e efetivagio de garantias sociais.

O Estado brasileiro mediador da vida
societaria estabelece mecanismos administrati-
vo (executivo), legislativo e judiciario, para
normatizar os modos de organizagio ao de-
senvolvimento da nagio, além de constituir
poder fiscalizador pelo Ministério Publico. Mas
o exercicio participativo da populagio, de modo
geral, na resolugio social é insuficiente em ma-
turidade politica, nesse novo foco descentrali-
zado. Mesmo quanto a condugio executiva,

legislativa e judicidria, torna-se indispensavel con-
solidar esse modo organizacional como condi-
¢io para enfrentar o processo reprodutivo so-
cial excludente, diante das imediatas defesas de
garantias. Superar a atual mentalidade politica
brasileira implica avangar sobre a ndo repetigio
de costumes preservados desde os primérdios
da formagio sociopolitica do Brasil Colonia,
gerada pelo poder oligarquico. Hoje, o Brasil
pode colocar-se em exercicio, na construgio de
novos principios e valores. A crise politica naci-
onalmente instalada lhe oportuniza
redimensionar novas condi¢Bes para uma dire-
3o em prol da defesa da justiga social, modo
para aproximar-se da superagdo das desigual-
dades do processo produtivo, e reprodutivo
que tem dilacerado a vida em sociedade. Igual-
mente, abrem-se espagos de mediacio, pela
prética participativa da populagio, por meio da
consecucio de projetos sociais para viabilizar
respostas 2 comunidade local. O Estado so-
bressai e sustenta o suporte para o financiamento
dos projetos sociais. Ndo obstante, inimeras
interferéncias se interpdem, na efetivagio des-
sas a¢es, como a dos ajustes econdmicos soci-
ais, pelo neoliberalismo na globalizagio, que
sucumbe, por exemplo, os reais direitos do Es-
tado de protegdo social, os entdo direitos tra-
balhistas/previdenciarios e sociazs. Apesar de
consubstanciar por lei os principios e garantias
dos direitos, a CFBR fragmenta e mescla os
direitos da ordem social do trabalho, da familia
e dos direitos soctais, fragiliza-os assim a
efetivagio como direito democratico,
constitutivo do poder regulamentador. Diante
tal conjuntura, o procedimentoa partir da Nova
Reptiblica ainda encontra vulneravel execugio
e defesa. Tal proceder situa-se em processo de
constituigio, nio apenas a construgio de novos
valores e mentalidades, mas, sobretudo, de ga-
rantir recursos Orgamentarios, que assegurem a
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exeqiiibilidade regulamentar para tal aplicagio:
LOS (SUS), Loas (Suas), Protegio Integral
(ECA), por exemplo, entre outras.

A regulamentagio executiva e de organi-
zagio da ordem publica do Estado efetiva-se
pela mediagfio das politicas sociais e ptiblicas, a
partir do sistema descentralizado e participativo.
Assim, estabelece e aciona os mecanismos: Con-
selhos de Direitos, Comissdes, Colegiados,
Foruns, Conferéncias, Congresso, para o con-
trole social e fiscalizag3o da sociedade civil. Em
se tratando dessa esfera, ainda estabelece inefici-
éncias para coibir a desconsideragio as causas
sociais. De modo geral, a fundamentagio bésica
para a defesa da ordem social justa encontra-se
na ética defendida pelos diferentes interesses de
classes e da rede de sociabilidade, que, em per-
manente movimento de tensdo e conflito, regem
a condugio reprodutiva da vida social.

Um expressivo avango social ao marco
originario da protegio social, mesmo que distin-
to do Estado de Bem-Estar Social manifesta-se
no Brasil. O processo desenvolvido para garan-
tir uma protegdo social percorre a pratica de polit-
cas soclais e ptiblicas com espagos significativos,
se explicitar efetivamente a oferta de bens e ser-
vigos socials como direito de cidadania. Por um
lado, o desenvolvimento dessas intengGes prevé
execugio evidenciada pela ordem piblica, por
meio da intersetorialidade de a¢des com
integralidade no processo de atengio social.

Por outro, 0 modo de regulagio social
do Estado ocorre pela legitimidade constitutiva
de direitos de cidadania, soberania e dignidade.
Razdo pela qual se justifica o espago constituci-
onal de possibilidades executivas com a partici-

pagdo politica da sociedade civil. Tal qual, com

disposi¢des de acentos juridicos capazes de
acessar articulagdes para se fazer avangar na su-
peragao do quadro reprodutivo desagregador
de novas soctabilidades. Igualmente, contribui
para sustentar a formulacio das polfricas ptibli-
cas, e suas especificidades para a inclusio ao
quadro de justiga social, dignidade humana e

emancipagio cidadi, motivo impar da presen-
¢a participativa da populagfio, nesse processo
formulador de projetos sociais, oferecendo
acesso a ampliacio cultural, provimento e de
protegio social pelas politicas pablicas, como
respostas as demandas.

A crise atual do desmonte do projeto da
modernidade, da desregulamenta¢io dos direi-
tos sociais pela globalizagdo, ainda no termi-
nou de manifestar os efeitos e a incapacidade
econdmica do mercado mundializado de se
auto-regular. Na década de 1990, evidencia-se
o esgotamento do modelo econdmico
desenvolvimentista centrado no Estado, capital
nacional e internacional, pela deliberacfio da
desregulamentagio do mercado financeiro
mundial; do aumento de remuneracio dos de-
tentores nacionais de capitais e da queda da renda
familiar. Simultaneamente, no cenirio brasilei-
ro, ocorre o deslocamento do processo do sis-
tema de protegio social para o da politica soci-
al e pblica. O controle de cidadania pela orga-
nizagdo da sociedade e da participagio do ci-
daddo no processo descentralizado gera um
novo paradigma na gestio piiblica. Movimen-
tos da participagio social repercutem constru-
indo novas relagdes,

entre espago institucional e praticas
societarias, nio como polaridades que
se excluem, mas como processos
conflituosos que se antagonizam e se
complementam, pondo em relevo a
luta pela inscrigio de conquistas sociais
na institucionalidade democratica

(RAICHELIS, 1999).

Esse processo requer nova ordem: de
aprendizado, vontade politica e interesses; res-
ponsabilidade social na defesa e igualdade da
efetivagio de direitos; exercicio da cidadania na
participagio de usuirio dos servigos e de fami-
liares; ampliagdo das condigBes existenciais para
recriar novos habitos, costumes, logo nova
formagio de valores ‘éticos, politicos; reforma
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intdlectualemoral necessaria a efetivagio dos diret-
tos e A constituicio de relages emancipatorias.
A gestio social e publica aplicada requer nova
forma de gerenciamento. Tém-se encontrado
barreiras na ordem politica do processo descen-
tralizado da Unido, Estado e Municipio, com las-
tros, via de regra, no processo decisorio orga-
mentirio e financiamento para gerir defesa dos
direitos soctais e da ordem social pelo trabalho.

Em sintese, o Brasil encontra-se arranthado
em duas ordens fundamentais que conduzem a
dinimica do projeto social mais amplo. Por um
lado, na ordem politica conduzida por violagdes
éticas e morais e, por outro lado, na ordem eco-
ndmica dissipada e fragmentada no processo pro-
dutivo e financeiro, Resulta na precariedade de
condicdes sociais e vitais 4 existéncia reprodutiva
do ser, na cultura do povo brasileiro.

Os limites institucionais de ordem econd-
mica ou politica aparecem nos direitos sociais
proclamados pelo Estado de Direito Demo-
cratico. Freios demonstram o dificil acesso do
pleno exercicio de cidadania, por causa do irri-
sorio usufruto de bens e servigos e de protegao
social, ou pela inconsistente participagdo confi-
gurada na politica descentralizada.

Nessa mesma condicio est o limite — de
desordem, implicado o paradlgma da articula-
gao piblica e pnvada Ou seja, o paradigma de

interesses sociais e o de interesses individuais.
Este tiltimo é constitutivo da propriedade pri-
vada como meio de produgdo e incorre em
impasses de relagdes das lutas sociais na defesa
dos interesses, pelo privado e publico, assim con-
formados constitucionalmente. Mas delinear os
projetos sociais e alcangar a base de recursos
para financiamentos e, simultaneamente, empre-
gar o fundamento orgamentario ao planejamen-
to social da Uniflo, nas diferentes instancias hie-
rhrquicas administrativas pela interserorialidade,
tornam-se desafios para 2 construgio de um

projeto social que contemple a superagio das
desigualdades sociais.

Do mesmo modo, os limites ao se fazer
alusio a necessidade de alocagdes de recursos
humanos, técnico-clentificos, organizacionais e
pohtlcos tanto a fim de viabilizar os planos
organizacionais como os direitos sociais. No en-
tanto, a trilha para a execugio dos servigos pu-
blicos e garantia dos direitos bifurca-se na sua
direcio social, conforme mencionado acima,
pois a0 Estado cabe nio apenas atender a de-
fesa dos direitos, mas suprimir as necessidades
sociais da populagio excludente socialmente.
Nessa perspectiva, o Estado faz aliangas com a
organizagio nio-governamental de natureza
privada sem fins lucrativos, para realizar as con-
dicSes de oferta aos bens e servigos requisita-
dos pela populagio. Ora, a organizagdo priva-
da entra como um recurso social para o Esta-
do arender & demanda dos direitos sociais insti-
tuidos, modo para a insuficiente previsibilidade
or¢amentaria cobrir os “custos sociais”. A difi-
cil previsio de financiamento deixa de alcangar
condigdes para o cumprimento das fungoes
sociais constituidas federativamente, estabele-
cendo-se acordos e pactos soclais com o setor
privado para a aplicagiio, implementagdo e pro-
tecao dos direitos.

Observa-se que a instituigao pnvada rege-
se pelo processo de mercado, entdo predomi-
nante. Logo, o mercado € a referéncia e o recur-
so para obtengiio de bens e recursos, tudo vim
meadoria? (NOGUEIRA, 2005). Como especi-
fica Nogueira, quem tem poder de compra, seja
em qual 4rea for, é colocado fora do campo
pblico para aquisi¢io do bem ou servigo. Em
contrapartida, os direitos publicamente garanti-
dos, universais, cobertos pelos impostos reco-
lhidos pela sociedade, sio dirigidos as camadas
excludentes. Narealidade, essa versio social pode
levar 4 perda dos direitos constituidos. Direitos

3O autor analisa o desafio em construir e consolidar direitos no mundo globalizado.
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esses que nio podem ser proclamados e defen-
didos por interesses COrpOrativos, Como “pro-
priedade” de um grupo ou de uma profissdo,
de um partido, por exemplo. S6 possui condi-
¢Bes de defesa o direito como auisas ctvicas colets-
us, e como causas politicas, por anunciar for-
mas de convivéncia e de responsabilidade rec-
proca. Conforme especifica o autor, a0 serem
universalizados, os direitos se convertem em re-
cursos societarios de emancipagao. Portanto esse
alerta sobre a perda do usufruto de bens e servi-
gos como direito constituido implica direta per-
da de ganho para uma sociedade cidad3, que
intenta justiga e emancipagio social.

Diante desse complexo contexto social,
o modo de gestio democratica € uma nova
perspectiva COmo recurso publico viavel, que
impera condigBes pertinentes para desenvolver
a formagio de novas sociabilidades. Assini,
necessirio se faz ultrapassar a luta pela defesa
dos direitos conquistados, sem permitir que esses
direitos sejam oferecidos por poder de corn-

pra estabelecida pelo mercado, para se alcangar -

um novo espago politico. O poder de forga
esth no propésito de se avangar politica e
economicamente em crescimento e em desen-
volyimento social, nio apenas pela geragio de
superavit primario, com a possibilidade de ge-
ragio de emprego e redistribuigio social. Caso
contrario, a eliminagio da participagio social de
fato, assim, como a dos povos de modo geral
de pafses subdesenvolvidos e em desenvolvi-
mento, no efetivara possibilidades de alcangar
aampliagio cultural e a inclusio social, nas rela-
¢Bes de sociabilidade.

Conjugar novas sociabilidades incide na
convergeéncia, interdisciplinaridade e
intersetorialidade nos projetos sociais, requisi-
tos necessarios para alcangar propositos conse-
qlientes, diante da complexa situagio de carén-
cia social que envolve a particular realidade do
povo brasileiro.

O estado Democratico de Direito no
Brasil revela forca de regulacio, apesar de sujei-

¢io social em que a populagdo se encontra, seja
no plano interno e externo, socioecondmico ou
sociopolitico. Contraditoriamente, constinui um
campo de diversos espagos de controle social e
de responsabilidade publica (DA SILVA, 2005).
Desse modo, a politica pblica traduz os obje-
tos sociais em formulagio de programas e pro-
jetos para garantir respostas as demandas dos
direitos sociais adquiridos. Configuram-se, as-
sim, as possibilidades de acesso da populagio
ao direito, por meio de formas materializadas
em programas de atengio a campos especifi-
cos de projetos sociais.

Todo instrumento de decisdo esta estri-
tamente relacionado a0 processo econdmico-
social e sociopolitico implicados em mudangas
ideoldgicas e de estrurura de poder. Trabalhar
sobre a realidade da pratica social requer
comumente resultados. Para o desenvolvimen-
to desses propositos, faz-se necessario delinear
um planejamento, que intente alcangar operagdes
complexas e interligadas no plano decisério e no de
operagdes detalhadas. Implica projegdes espe-
cificas para a efetivagio de tais agdes frente a
determinada problemarica social. Referencia-se,
para subsidiar a elaboragio do processo de ple-
no, programas e projetos, a obra de Mirian
Veras Baptista (2000), base para se projetar de
modo interventivo sobre determinados obje-
tos sociais. Ressalta-se a metodologia na elabo-
ragio dos projetos. Subsidia, tanto a planifica-
¢3o de projegdes para intervir sobre a realida-
de de objetos sociais da pratica em si, como
para se obter conhecimento cientifico sobre eles,
possibilitando origem a novos propésitos de
intervengao social. .

A captagio de recursos para projetos so-
ciais, efetivamente, recursos financeiros, huma-
nos, téenico-clentificos, organizacionais, politi-
cos, entre outros, justifica-se quando da exis-
téncia de uma planificagio desenhada para a
tomada de providencias A realizagdo do pro-
pésito almejado. Destaca-se, conforme Baptista
(2000), que o plano especifica as decisdes de
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carater geral, as linhas politicas, as estratégias, as
diretrizes e determina as responsabilidades. O
programa desenha o tragado do documento
detalhado por setor do plano, a politica, as di-
retrizes, as metas e as medidas instrumentais, o
ambito aos setores de agiio do plano (PINTO,
citado por BATISTA, 2000). O projeto deta-
lha a sistematizagio e estabelece o tragado pré-
vio da operacionalizagio de um conjunto de
agdes. Como um instrumental, detalha as ativi-
dades e os prazos, bem como as especificaces
dos recursos humanos, dos materiais e sua
estruturagio orgamentaria, com receitas e custos.
Comumente é acompanhado de um roteiro pre-
determinado, conforme as necessidades exigidas
pelo brgio de execugio e/ou finandiador. Entre
outros érgios de pesquisa e de atengao
Interventiva estio, por exemplo, a Coordenagio
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (Capes), o Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Ban-

cos Santader (Universta), Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e Social (BNDES),
Banco do Brasil (BB), no Parand (Projeto
Araucaria); e ainda, brgios geridos diretamente
pelos recursos pablicos, por meio dos fundos
das politicas pblicas, estabelecidas localmente e
ou por consorcios. Diferentes fontes de infor-
magio podem ser buscadas por pesquisa via
internet, .

Neste limiar reconhece-se que a pratica
do assistente social configura-se no conjunto das
relagGes socials, particularmente em prol da
defesa e da garantia dos direitos sociais pela ci-
dadania. Sua atuagio consiste no processo de
construgio dos projetos sociais, que implicam
viabilizar resultados demandados pela socieda-
de civil Contribui ainda para a formacio de
padrles organizativos que possam interferir no
processo social como recurso facilitador 3 ini-
bigdo no processo de reproducio em suas di-
ferentes esferas da ordem socioecondmica.
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“ugénio Schuwaloft

Nasceu em Sio Petersburgo, na Rassia. em 13 de dezembro de 1904, Era filho de Oficial da

Marinha Imperial, porém nédo pode seguir a mesma carreira, depois da morte do seu pai na 1°

Grande Guerra. Aos 14 anos. trocou a apostila pelo fuzil e for lutar na Revolucao Russa. Mais
tarde, deixou a sua terra natal, trabalhando em varios paises europeus e asiaticos, até que em
1928 chegou ao Brasil. Tornou-se brasileiro por conviccdo. tendo participado. inclusive da
Revolucao de 1930. Schuwalolf conheceu o Brasil de ponta a ponta, mas escolheu a cidade de
Porto Unido, Santa Catarina. como o final de sua odisséia. constituido familia ¢ montando o
seu atelier, onde nasceram as suas obras. as quais estdo em paldcios, reparticoes. gabinetes e o
no 5.” Batalhao de Engenharia e Combate Blindado. de Porto Umiao. Casado com dona Berta.
tem uma filha chamada Tamara. O arusta morreu em 27 de junho de 1970, deixando enorme
heranca caltural. pois a sua obra tornou-se mspiraciio para sucessivas geracoes. ¢ ele. o "Pai da
Pintura das Gémeas do lguacu”.
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desenvolvimento social
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RESUMO

Este artigo especifica controvérsias no processo de pesquisa em rede, Procura
demonstrar o valor tecnolégico da informatizagio no modo de pesquisa cienti-
fica para inovagio das politicas de satide na construgio do desenvolvimento
regional e social. Tal modalidade revela a tecnologia aservico do desenvolvimen-
to social, conjugada em rede como acesso da producio cientifica e recursos
infor matizados facilitadores, para agilizar intervengdes diante da requerida velo-
cidade das realizagdes no tempo, contemporaneamente. Esta investigagio
prescritiva parte da premissa de que a comunicagio tecnoldgica informatizada é
condigio irreversivel para a produgio cientifica nas politicas sociais de satide,
conquanto a rede de pesquisa desemboque em controvérsias paradigmaticas e
tecnoldgicas concorrentes ao produto cientifico perquirido e implicado pela defi-
ni¢do da sociedade e dos agentes envolvidos no processo a0 novo mercado. E,
deste pressuposto indaga-se se a pesquisa em rede é umatecnologia a servigo do
desenvolvimento social. A pesquisa como resultado produzido & um ponto de
partida negociavel na esfera da politica ptiblica? Este estudo em fonte bibliogra-
fica de documentos impressos e pela Internet sob a dtica da leitura erftica/analf-
tica e interpretativa é de significincia no demonstrar a concisio comunicativa para
a pratica social de pesquisa em rede, a partir dos produtos gerados pelos grupos
de pesquisa da comunidade cient{fica nacional. :
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Net Research: technology for social development
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ABSTRACT

This paper specifies controversies in the net research process. It aims at
demonstrating the technological value of computerizing in the scientific research
mode for renovating the health policies in the construction of the regional and
social development. Such modality reveals the technologyat the service of social
development, conjugated in a net as access of the scientific production and
computerized resources thatare facilitators, in order to activate interventions for
the requested speed of the accomplishments in time, contemporaneously: This
investigation starts from the premise that the computerized technological
communication is an irreversible condition for the scientific production in the
soctal policies of health, although the research net ends up in paradigmatic
controversies and technological, competitive to the scientific product investigated
and implicated by the definition of society and of the agents involved in the
process to the new market. And, based on this presupposition, there is an
investigation to find out if theweb research isatechnologyat the service of the
social development. Is the research as a produced result a negotiable starting
point in the sphere of the public politics? This study in bibliographical source of
printed documents and on the Internet, under the optics of the critical / analytical
and interpretative reading is significant to demonstrate the communicative
conciseness for the social practice of web research, starting from the products
generated by theresearch groups of the national scientific community.

Keywords: Research. web. Health.
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Este estudo mostra a importincia, em

igual teor, da pesquisa em rede e da recnologia

da informagio e comunicagio para o desen-
volvimento regional, de modo a provocar re-
flexdo sobre a inteligéncia tecnologica coletiva e sua
contnbmgao 20 avanco democratico da vida
societaria. Falar em desenvolvimento significa
rever a politica internacional apresentada 3 rea-
lidade latino-americana desde a metade do sé-
culo passado, e relembrar sua influéncia sobre a
formagio profissional das areas nas ciéncias
sociais aplicadas e humanas, como a do servigo
soctal ou trabalho social, psicologia social, pe-
dagogta e a sociologia que tio logo reagiram as
limitagdes dessa politica desenvolvimentista.
Uma vez que os trabalhos comunitarios e de
desenvolvimento local quiga alcangariam desen-

volvimento social, dado o forte crescimento

econdmico, em detrimento do empobrecimen-
to e miserabilidades das condigdes vitais, nesse
caso, do povo brasileiro.

Demonstrar que o valor tecnolégico da
mformanzagao hoje atribuida a produgao da
pesquisa cientifica revela persegulr sim, um pro-
cesso inovador para as agdes politicas sociais e
publicas do Ministério da Saide, realizada para
sua implementagao a area e reconhecida pelo
avango ao processo de desenvolvimento soci-
al. Este, implicado e demonstrado pelo Siste-
ma Unico de Satide (SUS); assim como na po-
litica de assisténcia social do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), do Ministério do De-

senvolvimento Social e Combate 4 Fome, po-

rém ressentidas soctalmente, ainda na esfera da
previdéncia social, do tripé da Seguridade So-

cial. Falar em instrumental tecnolégico e desen-
whimentoregional pode ter um novo significado,
principalmente associado ao recurso da
tecnologia de comunicagio com o de produ-
¢do de conhecimento social em si, para além
dessa partilha de acesso universal, um desafio
mundial. Mas, por se tratar de intervengdes na
realidade sqcial, quando da aplicabilidade das

politicas a0s usuarios desses sistemas, sobrema-

_ neira, por poder existir e implicar participagio
" ativa deles, perante os processos nas definicées

tomadas pelas organizag¢des paritarias da soci-
edade civil com as ptiblicas governamentais.

Vale ressaltar que a politica social ptibli-
ca de satide no Brasil ganhou novo matiz com
a abertura democratica e a nova Carta Consti-
tucional de 1988, pela condigio de Seguridade
Social, até entio ndo reconhecidas como os
direitos possiveis de um Estado de Bem-Estar
Social. Aqui, foca-se apenas o setor da satiide
putblica e os ganhos.proporcionados pelo se-
tor tecnoldgico até o presente, suas perspecti-
vas de ampliagio as areas do conhecimento e
da estratégia de agio, para atender aos
demandatarios dos servigos sociais e de satide
reprimida, perante a requerida velocidade tem-
poral, contemporaneamente, por realizagdes
modificadas nessa era virtual. Significativamen-
te, para revelar o encontro de outras possibili-
dades estratégicas de agio nas areas preventi-
vas e de participagio soctal no processo politi-
co da descentralizagio administrativa brasilei-
ra. Nesse contexto, situa-se efetivamente a pes-
quisa clentifica em rede, como um instrumen-
1o e recurso tecnologico a servigo do desen-
volvimento regional sem, no entanto, abarcar
diretamente as peculiaridades do desenvolvi-
mento regional em si. Tal modalidade revela a
tecnologia a servigo do desenvolvimento,
conjugada em rede como acesso da produgio
cientifica e recursos informatizados comuni-
caveis, facilitadores para agilizar intervengdes
mediante 2 condi¢io do povo-usuario dos bens
e servigos de satide.

Essa relagdo imbricada metodolo-
gicamente do conhecer e saber-fazer nas esfe-
ras de diferentes disciplinas interprofissional e
interdisciplinarmente contribuem ao processo
da pratica social para realizagio de uma vida
saudavel e qualirativamente significativa, tam-

‘bém a geragio de rendas no desenvolvimento

socioecondmico inovado. Falar. em desenvol-
ViMento, no entamnto, apesar de seu contexto
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histérico latino-americano, niio é novidade, Uma
vez que essa proposigio politica situou posi-
¢Oes desenvolvimentistas aquém do que se acre-
ditava ser, qual seja um desenvolver produtivo,
mas insignificantemente distributivo, mediante
as condicdes de vida, j& mencionadas acima,
inclusive para a “reprodugio social”. Decor-
rente desse processo com diferentes igualda-
des, dois pesos e duas medidas, popularmente fa-
lando. Os profissionais que executam praticas
de trabalho como do Servico Social ou Traba-
lho Social, entre outros, reconhecem os dife-
rentes anseios vitais a pessoa e ao mdividuosocial
e de certa forma est3o implicados diretamente
com essa populagio desfavorecida de bens e
servicos, proprios aos direitos como condigio
de protegio e insergio social.

A produgio cientifica e os recursos
tecnoldgicos da informatizagio e comunicagio
pelo sistema computacional, pela rede de in-
formacio ondine implicam dupla realizagio. Pri-
meiramente, a de gerar conhecimento e pro-
ducfio no campo da satide, no apenas de in-
formagio e comunicagio sobre os sistemas ja
informatizados pelo Ministério da Satide no
Brasil. Em segundo lugar, propiciar saberes ar-
ticulados em arranjos disciplinares para agio
interprofissional dos trabalhadores da satde.
Desse modo, imprimindo novos valores para
as distintas areas do conhecimento e amparo
ao direito-social dos trabalhadores e popula-
¢d0 em geral, mediante a politica universal dos
direitos da satide e deveres do Estado para com
as condi¢des e qualidade de vida nacional.
Modo esse a solapar o nivel de vida degradan-
te, diante do. padrio econdmico vigente, que
130 pouco proporciona poder aquisitivo em
atencio as necessidades sociais individuais e
coletivas. Assim, publiciza modo para assegu-
rar possibilidades de condigdes existenciais de
vidds humanas e relages sociais aos menos sau-
déveis. Consegiientemente, proporcionar um
efeito motor de pesquisa local e nacional, ndo
apenas como um sistema de formagio de base

regional e conexdo de diversos servigos presta-
dos aos cidaddos, mas se envolvendo na gera-
¢ao de novos conhecimentos frente as questdes
emergenciais no cuidado para atingir percentual
elevado ao desenvolvimento humano.

Esta investigacao prescritiva parte da pre-
missa de que a comunicagio tecnoldgica
informatizada é condigio irreversivel paraa pro-
dugio cientifica nas politicas sociais de satde,
alargando dimensio coletiva do saber e reco-
nhecimento das competéncias. Um estudo-rea-
lizado em Portugal revela que as profissdes in-
telectuals e cientificas sio as que atingem eleva-
do uso técnolégico (90%) (SERAFIM, 2005, p.
195). Conquanto a rede de pesquisa desembo-
que em controvérsias paradigmaticas e
tecnolbgicas concorrentes ao produto cientifi-
co perquirido e implicado pela definigio da
sociedade e dos agentes envolvidos no proces-
so ab novo mercado. E, desse pressuposto, in-
daga-se: (i) a pesquisa em rede é uma tecnologia
a servigo do desenvolvimento regional e soci-
al? (ii) a pesquisa como resultado produzido &
um ponto de partida negociavel na esfera da
politica ptiblica?

A construcio social ea interagio tecnolégica
em rede no :

espago do saber indicam que conhecer
é, em um mesmo movimento, redefinir
_ sua identidade, observar e modificar
configuragdes dindmicas, entregar-sea
uma dialérica da avaliagio, da decisio e
da reavaliagiopermanente dos critérios

de avaliagio (LEVY;1999, p. 175).

A resisténcia ao processo coletivo parti-
lhado e compartilhado na produgio do saber
apresenta distinta vari4vel no percurso da pro-
dugio cientifica, desde aspectos de ordem
socio-politica e econdmica, assim como de espe-
cificidades desenhadas na matriz metodologlca
na geragio do conhecimento. A auséncia de um
olhar severamente critico, capaz de distinguir
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de superagiio, impede o avango de novas ela-

boragdes conjugadas pela interdisciplinaridade,
prejudicando novas descobertas, o que afeta di-
retamente o usuario deste ou daquele sistema
de Satide. , .

O Brasil tem apresentado inovagdes por
meio da “Avaliagio de Tecnologias em Sadde
(ATS). Um processo investigativo das conse-
q{iéncias clinicas, econdmicas e sociais da utili-
zagio das tecnologias em satide” (MINISTE-
RIO DA SAUDE, 2006). A ATS comp&e uma
das atribuigBes da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Insumos Estratégicos, por meio
da atuagdo do Departamento de Ciéncia e
Tecnologia, cujo objetivo é institucionaliza-las
no SUS. O emprego das ATS teve inicio na
década de 1980, por meio das institui¢Bes go-
vernamentais de satide, embora em processo
temporal diferenciado do surgimento da ex-
pressao internacional dos anos 1960. Igualmen-
te, com sua intengdo de ser instrumento impor-
tante para auxiliar a tomada de decisio dos
gestores em saude, dos clinicos, chefes de ser-
vigos, das organizages de pacientes, do siste-
ma judiciario e dos ministros da satide, entio
prescrito. :
Artualmente, o BR/MS juntamente a
Organizagio Pan-Americana de Saide (Opas)
articulam-se com as institui¢des de ensino e pes-
quisa e direcionam investimento para o campo
da ATS. A atuagio crescente cria capacidade
instalada de pesquisa nessa irea (GTATS/
CCTI/MS, 2006}, proporciona envolvimento
das dezessels areas disciplinares de categorias
de trabalhadores da satide. Desde 2003 existe
no Conselho de Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢do em Satide (CCTI) do Ministério o Grupo
de Trabalho Permanente em Avalia¢io de
Tecnologias em Saide (GTATS) instituido para
promover esses estudos e fortalecer apoio as
decisdes sobre tecnologias em satide. Entende-
se por tecnologias em satide: “medicamentos,
equipamentos e procedimentos técnicos, siste-

mas organizacionais, educacionais, de informa-
¢ao e de suporte e os programas e protocolos
assistenciais, por meio dos quais a atencio e os
cuidados com a satide sfo prestados 2 popula-
¢30”, conforme reconthece o Ministério da Sat-
de (2006). O grupo ¢ coordenado pelo De-
partamento de Ciéncia e Tecnologia (Decit) e
constitui-se por representantes das Secretarias
de Atengio a Satde (SAS), de Ciéncia,
Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE), de
Gestio do Trabalho e Educagiio em Satde
(SGTES), de Vigilincia em Satide (SVS) e Exe-
cutiva (SE) e pelas Agéncias de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa) e de Satide Suplementar (ANS).
O'trabalho esta articulado ao férum do Minis-
tério de Satde, por meio da Comissio para
Incorporagio de Tecnologias em Satide (Citec),
que define a incorporagio de tecnologias no
SUS. Ele tem por objetivo as prioridades de
estudos em ATS, qualificadas por trés critérios
bésicos para especificar as tecnologias avalia-

as: (i) as em desenvolvimento ou em fase de
reg1stro na Anvisa; (ii) as incorporadas no siste-
ma de satide, mas com. necessidade de avalia-
¢do da efetividade em novas indicagdes; e (i)
as registradas com pressdo por incorporacio,
logo priorizadas para atender s estratégias e
necessidades do SUS. Esse & um desafio nacio-
nal colocado, que convoca a nagio ao exerci-
cio democratico a ser enfrentado.

Este estudo em fonte bibliografica de
documentos impressos e pela internet sob a
dtica da leitura critica/analitica e interpretativa
é de significincia no demonstrar a concisio
comunicativa essencial para uma pritica social
de pesquisa em rede, a partir dos produtos
gerados pelos grupos de pesquisa da comuni-
dade cientifica nacional. Diversos: setores das
politicas sociais a0 desenvolvimento regional
poderdo ser atingidos pelo avango tecnolégico,
tanto as polmcas publicas eivadas dos direitos
de protegio social, como as prestagdes de ser-
vigos em organizagSes nio-governamentais,
quanto o setor produtivo frente a novos arran-
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Somente assim, por exemplo, em
contraponto as afirmag&es de Laranjeira (2006,
p. A3) serdo identificadas, numa sociedade de-
mocratica e amadurecida, agdes preventivas
baseadas em evidéncias cientificas, para aten-
der familias brasileiras comprometidas com fa-
miliares em dependéncia quimica de alguma
substincia, para receber tratamento disponi-
vel. O padecer de milhdes de brasileiros num

imenso sofrimento e esperar por opgio de tra-
tamento requer fundamentalmente estabelecer
compromisso com praticas de investimento,
coletivo de pesquisa em rede. Portanto, neces-
sarfamente, uma alianga entre crescimento da
economia de mercado com desenvolvimento
social e humano implica diretamente a partici-
pagio da sociedade configurada no estado de
direito democratico.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objeto de estudo as construgSes arquitetdnicas
situadas na area central da cidade de Unifio da Vitdria, PR. Realizou-se o levanta-
mento das construgBes entre as décadas de 1920 e 1930, salientando-se que exis-
tem iméveis de outras décadas, que merecem atengio, embora nio fagam parte
deste trabalho. Pode-se verificar que alguns proprietarios tém consciéncia da im-
portincia da conservagio dos imdveis e que pode ser uma das formas do desen-
volvimento do turismo histérico-cultural. Quem passeia pelas ruas do centro das
cidades pode verificar a riqueza arquiterdnica existente, constituindo um niimero
deatrativos turisticos de interesse para as cidades, valorizando assim a diversida-
de cultural existente. Os im6veis, objetos deste trabalho, necessitam ser preserva-
dos, para que as geragdes futuras possam valorizar a histéria de seus antepassa-
dos, os quais, de uma forma ou outra, fizeram parte do desenvolvimento
socioeconomico da cidade de Unido da Vitdria, PR, pois nio existe histéria se n3o
preservar o passado.
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décadas de 1920 e 1930

arquitetorLico.

Em resumo, pode-se ressaltar que com
este trabalho pretende-se fornecer elementos
para auxiliar na compreensao das caracteristi-
cas salutares dos im&vels arquiteténicos das Ci-

dades Gémeas do Iguagu no decorrer das dé-
cadas de 1920 e 1930, que poderio colaborar
para o fomento do turismo histérico, cultural e
arquitetdnico nas cidades de Unifio da Vitdria,
PR, bem como da regido.

2 TURISMO CULTURAL - VALORIZAGAO LOCAL

Para relatar a importancia do turismo cul-
tural, torna-se imprescindivel compreender o
planejamento turistico, pois, para que a ativida-
de turistica possa ser fomentada, depende dos
produtos e servigos existentes em uma deter-
minada localidade ou regido.

O planejamento do turismo € apresen-
tado por Oliveira (2002, p. 196) como “uma
atividade altamente dinimica, requer atualiza-
¢3o constante e por isso [...] imprescindivel”,
que o poder ptiblico, a iniciativa privada e co-
munidade se integrem para que a atividade tu-
ristica possa contribuir com a preservagio da
histéria e cultura no municipio de Unido da
Vitdria, PR.

Apesar disso, o desenvolvimento da ati-
vidade turistica depende dos agentes do desti-
no, pois conforme Dencker (2004, p. 78),

o plancjamento, gestio e analise dos
produtos oferecidos devem visar o
controle de residuos, a deterioragio das
edificacdes e do entorno em virtude da
presenca freqiiente de visitantes

Embora nfo parega, se a cidade possuir
um fluxo muito grande de turistas e nio hou-
ver um controle em relagio ao ntimero de visi-
rantes que o local suporta, e poderé sofrer vari-
os danos, que, na maioria das vezes sio
irreversiveis.

No planejamento turistico de determina-
da localidade, é de responsabilidade do poder
pliblico ainfra-estrutura basica (saneamento, ilu-

minaco publica, pavimentagio das ruas, sinali-
zaciio, seguranga, satide, educagio entre outros).

A iniciativa privada deve contribuir di-
retamente na area da hotelaria, gastronomia (res-
raurantes, lanchonetes, bares e similares), trans-
porte, lojas de suwenis' (termo utilizado para
compra de lembrangas de determinado local
visitado), e que os demais setores privados s3o
beneficiados indiretamente.

Em termos de aspectos culturais,
Goeldner, Ritchie e Mc Intoch (2002, p. 192)
enfatizam ser necessario “vivenciar novas cul-
turas, junto com sua arquitetura, gastronomia e
vestuario, ¢ uma forte motivagio para viagens”,
e que o ser humano muitas vezes busca outros
lugares (local de ndo residéncia), para o seu des-
canso, desenvolvendo, dessa forma, a atividade
turistica. Assim, cabera 4 comunidade o desejo
de que a atividade turistica seja realizada.

Referindo-se 4 valorizagio arquitetdnica
da cidade de Unifio da Vitdria, PR, cabe-nos
evidenciar Talavera (citado por DENCKER,
2004, p. 80), que diz da importincia da “diver-
sificaciio” na atividade turistica, valorizando a
histbria e a cultura, e nfo mais a exclusividade
208 recursos naturais: “sol e mar”, oportuni-
zando uma variedade de atranvos. Conseqien-
temente, atraira um nimero cada vez maior de
pessoas que saem do seu cotidiano em busca
de algo novo, natural, artificial ou cultural.

Assim, quando a cidade possui uma
integragio com todos os agentes responsaveis
pelo desenvolvimento local, o visitante sente a

1 BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionério da lingua portuguesa. So Paulo, 1996, p. 626.




.

Maria Eloisa Kunrath e Sandra Aparecida de Paula e Souza 229

necessidade de retornar outras vezes para co-
nhecer os atrativos que ainda nio conheceu, di-
vulgando dessa maneira, a cidade, a qual, con:
seqiientemente, obtera um nimero cada vez
maior de visitantes,

Atualmente ouve-se falar, cada vez mats,
sobre a preservagdo da cultura, valorizando
tudo o que foi realizado e ensinado pelos ante-
passados de determinada comunidade. Para
Beni (1998, p. 84), “os recursos turisticos cultu-
rais s30 [...] produtos diretos das manifestacdes
culturais. Como nfo existe uma cultura apenas”,
devem ser analisadas as varias formas da ex-
pressao do turismo cultural, o qual abrange os
usos e costumes de determinado grupo étnico
como, por exemplo, a gastronomia, o artesa-
nato, a danga, a vestimenta, o estilo arquitetdnico
de determinada época, mobilidrio, pragas, mo-
nUmMentos, entre Gutros.

Segundo Dencker (2004, p.75), tudo que
faz parte da cultura é “evidenciado como bens
tangiveis e intangiveis, coletivamente importan-
tes, com a preocupagao de relacionar turismo e
patriménio”.

Nesse sentido, os Bens Intangiveis® devem
ser compreendidos como tudo aquilo que faz
parte da lembranga, do imaginanio, ou seja, que
possui valor afetivo, sendo transmitido por meio
da danga ou das tradi¢des de determinada etnia.

Bens Tangiveis®, tudo o que se pode
visualizar, tocar, ou seja, tudo o que possui corpo.

Dessa forma, a auvidade turistica pode-
ra desenvolver-se a partir do momento em que
a comunidade local reconhega o valor histérico
das construgdes existentes, pois na maior parte
das vezes a propria comunidade luta para que a
histéria seja preservada por intermédio da ar-
quitetura civil, retratando determinados perio-
dos de colonizagio das épocas passadas.

Para Barreto (2003, p. 47),

a recuperagio de um centro histérico e
aencenagio do cotidiano do século pas-
sado, [...] ndo s3o apenas atrativos para
os turistas. Constituern também uma
ferramenta para professores e pais que
queiram ensinar as criangas[...].

E inclui-lo nas “atividades recreacionais”
(exposigdes de fotos temporirias, concurso de
vitrines, gincanas escolares, publicacio de con-
tos dos moradores mais antigos, os quais valo-
rizam a historia da qual fazem parte, entre ou-
wos), segundo Dencker (2004, p. 77), pode-se
tornar interessate, pois assim o poder ptiblico,
a iniciativa privada bem como a comunidade
integram-se e podem desenvolver o turismo his-
toricocultural em Uniio da Vitdria, PR.

No momento em que se “despertar o
interesse e o orgulho da comunidade sobre o
significado de seu patriménio cultural”, Murta
e Albano (2002, p. 275) defendem que a inici-
ativa privada e o poder ptblico deverio estar
inseridos nesse contexto, desenvolvendo, assim,
aatividade turistica histéricocultural, por meio
da preservagio e conservagio das fachadas dos
imoveis localizados nas principais ruas da ci-
dade de Unido da Vitdria, PR, convidando to-
dos a um retorno ao passado (décadas de 1920
e 1930), época em que foram realizadas varias
construgOes com estilos arquitetdnicos varia-
dos, que definem a propria valorizagio cultu-
ral das quais os moradores fazem parte.

Nessa dimens3o, Funari e Pinsky (2005,
p- 16) lembram que “a construgiio do patri-
monio cultural é um ato que depende das con-
cepgbes que cada época tem a respeito do que,
para quem e por que preservar’, € que, no
momento em que a comunidade for convida-

*Intocavel, impalpavel. (BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa. Sio Paulo,

1996, p. 369).

O que pode palpar ou tocar é palpavel. (BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionario dahn ua portu-
qué podepalp pap guap

guesa. Sio Paulo, 1996. p. 630).
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da a participar do desenvolvimento do turis-
mo, por meio da valorizagio arquitetdnica das
construcdes existentes, as respostas a essas ques-
t8es devem estar claras, para que o turismo his-
torico-cultural possa constituir-se em uma pos-
sibilidade de salvaguardar as construgoes
arquitetdnicas de valor historico.

No momento em que a comunidade
estiver inserida no desenvolvimento da ativida-
de turistica histérico-cultural, “a narrativa
marcada pela recordagio vem carregada de
emogio e o passado ganha coloragdo positi-
va”, demonstrando que a presen¢a da comuni-
dade em assuntos relacionados aos aspectos
histbricos é de fundamental importancia para o
sucesso e valorizacio da historia e da cultura
local (DENCKER, 2004, p. 76).

Ainda, mencionando a autora (p. 79), em
relagio a construgio arquitetdnica, para que seja
considerada um patrimdnio historico, devera
buscar “a valorizagio da cultura, da meméria,
da educagio e da histéria”, verificando, assim,
se tudo o que é considerado patriménio possui
uma inter - relagio cultural maior do que a sim-
ples valorizagio da construgio, e que pode re-
tratar o periodo da colonizagio, o inicio da ati-
vidade comercial ou estilos arquitetdnicos de
dererminada época, de acordo com os objeti-
vos tragados para a realizagio deste estudo, e,
sobretudo, fazer com que os moradores da ci-
dade de Unido da Vitdria, PR reconhegam o
valor histérico das obras arquitetOnicas deixa-
das por seus antepassados.

2.1 VALORIZAGAO DOS USOS E COSTUMES

Em algumas cidades, as festas demons-
tram qual a origem da colonizagio, pois a valo-
rizagio da cultura esta presente no dia a dia da
comunidade. Existem alguns exemplos dessa
valorizagio, que sio conhecidos em ambito, in-
ternacional, nacional ou regional.

Para descrever sobre a valorizagio de usos
e costumes de determinada etnia, tem-se como
exemplo dessa manifestagio cultural a Oktoberfet?,
realizada dnualmente na cidade de Blumenau, SC
no més de outubro, organizada pelo poder pé-
blico, iniciativa privada e com o apoio da comu-
nidade local, conhecida internacionalmente por
valorizar as tradigBes da etnia alema.

Outra manifestagio cultural a ser pesqui-
sada é a Festa das Etnias®, realizada anualmente
entre os meses de maio a outubro, nas cidades
de Porto Unifo, SC e Unifio da Vitdria, PR, or-
ganizada pelo curso de Turismo do Centro Uni-

versitario de Unido da Vitdria (Uniuv), tendo
apolo da iniciativa privada. A Festa das Etnias
tem como objetivo resgatar os usos e costumes
de todos os povos que colonizaram as duas ci-
dades, sendo reconhecida regionalmente.

Esses sio exemplos de manifestagdes
culturais, que, de certa forma, podem desen-
volver a atividade turistica nas cidades e nas re-
gides em que estao inseridas, pois:

A dinimica cultural é carregada por va-
lores compartilhados coletivamente.
Apenas sio apropriados pelas geragbes
futuras quando estas se identificam
com os bens, quando compdem sua
memdria, seu passado, alcangando sen-
tido e sentimento coletivo de identi-
dade. Tal caracteristica pode ser percebi-
da quando notamos o valor diferencia-

*Festade Trad.lgao Alems, reahzada na cxdade de Blumenau, SC
5Festa realizada paravalorizar os usos e costumes das onze etnias que povoaram a cidade de Unido da Vitdria,

PR. Relatério Técnico da Festa das Etnias, 2005.
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do atribuido 20s bens culturais por dife-
rentes grupos (DENCKER, 2004, p. 79).

Dessa maneira, afirma-se que a atividade

2.2 PATRIMONIO HISTORICO

Ao analisar o patriménio historico, deve-se
ter na lembranga cidades ou construgdes que re-
tratarem a historia de determinado periodo, colo-
nizagio ou fato écorrido no local a ser estudado.

A cidade de Ouro Preto®, localizada no
Estado de Minas Gerais, € um exemplo, em que
a parte velha da cidade, assim chamada, foi Tom-
bada como Patriménio Historico da Humani-
dade, com todas as construgdes antigas, que {ize-
ram parte da histéria da colonizagdo do Brasil.

Outro exemplo ¢ a cidade da Lapa’, lo-
calizada no Estado do Parana, que tem 2 parte
velha da cidade, com varias casas antigas pre-
servadas, tombadas como Patriménio Histori-
co, retratando parte de sua historia, bem como
alguns fatos historicos de referéncia no Estado
do Parana.

Visitar esses locais com arquitetura pre-
servada permite entender a histéria sobre o
passado, 0 que muitas vezes se obtém por meio
da leitura, e a visita a lugares histéricos permi-
te vivenciar a experiéncia de poder retornar ao
passado.

A valorizagio da cultura esta sendo de-
senvolvida em determinadas regides, como

os projetos realizados em Sio Joiao Del
Rei (1999) e Tiradentes (2001) foram ela-
borados [...}, por meio da provisio de
informages e representagdes que alcan-
cassem a historia e as caracterfsticas
arquiterdnicas e culturais das duas cida-

turistica pode ser desenvolvida, desde que se-

jam valorizados os usos e costumes de deter-
minados grupos étnicos, independentemente de
sua localizagio geogrifica.

des (MURTA; ALBANO, 2002, p. 275)

Isso esta sendo feito no sentido de preser-
var o passado, para que o presente e o futuro pos-
sam um dia fazer parte dos registros, valorizando
as transformagdes ocorridas em sua época.

~Para Argen (citado por BENI, 1998, p.
88), “renunciando a0 seu patrimdnio, a socieda-
de ndo renuncia apenas a arte, mas a sua propria
histéria”. Qualquer individuo necessita conhecer
2 hist6ria de seus antepassados, para que possa
crescer e valorizar o que possui e assim fazer parte
da historia.

Nessa busca, surge a necessidade do co-
nhecimento e da interpretagio sobre os monu-
mentos e construgdes, diversidade étnica, em que
a valorizagdo cultural podese tornar um atrativo
turistico. Segundo Murta e Albano (2002, p. 275),
“a cidade pode ser vista como uma escritura, uma
fala a ser interpretada pelas pessoas que por ela
circulam, sejam moradores ou visitantes”,

Ainda relacionado a essas caracteristicas
arquitetdnicas existentes, Dencker (2004, p. 75),
afirma que:

Em um passeio pela 4rea central em
muitas de nossas cidades, poucos se
detém a contemplar as edificagBes que
se descortinam no percurso diirio em
decorréncia da ma conservagio das fa-
.~ 2 .
chadas, sobreposigio de antincios pu-
blicitarios, auséncia de informagdes so-

$Lei de Tombamento da cidade de Ouro Preto, Disponivel em: < http//www2.iphan.gov.br/ans/inicialhtm >.

Acesso em 24 set. 2006,

7Lei de Tombamento da cidade da Lapa. Disponivel em: < http://www2.iphan.gov.br/ans/inicial.htm >.

Acesso em 24 set. 2006.
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bre os bens, problemas na sinalizagio
somados is diferentes modalidades de

_poluigdo.

Nesse caso, a valorizagio da cultura por
intermédio das construgdes histéricas, pode
obter mais vida, quando compartilhada com
antigos moradores, pois eles, muitas vezes,
revivem e ddo vida ao passado, porque fala
sobre experiéncias vividas em determinado
periodo, tornando, dessa forma, o passeio pe-
las ruas muito mais emocionante (DENCKER,
2004, p. 76), sendo de fundamental importan-
cia a inser¢fio da comunidade para a valoriza-
¢do e desenvolvimento da atividade do turis-
mo histéricocultural,

Nesse processo de valorizagio dos im6-
veis que registram a histéria da cidade de Unido

3 ESTILOS ARQUITETONICOS

Parte das etnias que colonizaram a cidade
de Unio da Vitdria, PR trouxe consigo seus usos
e costumes, bem como a tradi¢gdo no estilo
arquitetdnico de seu pais de origem, valorizando
ainda mais a diversidade existente na cidade.

Para Proenga, “no final do século 19, na
Europa, o Ecletismo foi superado por um novo
estilo: o At Nowveu, cuja caracteristica principal

FIGURA. 1 - Fachada da Vila Penedo.
N

da Vitdria, PR, segundo Murta e Albano, deve:

Agucar o olhar dos habitantes e dos vi-
sitantes para os detalhes de um lugar,
ampliaaatengio, movendo-adeum ‘ob-
jetoarte’ deum patrimonio especial, para
uma perspectiva mais geral no tocantea
preservagio, conservagio e desenvolvi-
mento do lugar {2002, p. 94).

Finalizando esse item, constata-se que mui-
tas das construgdes das décadas de 1920 e 1930,
localizadas na area central da cidade de Unifio da
Vitdria, PR, ou estdo abandonadas ou possuem
uma grande poluigdo visual em sua fachada, de-
vido a muitas terem-se prestado a utilizag3o co-
mercial, desconfigurando, assim, grande parte de
suas caracteristicas arquiterbnicas, conforme visi-
tas técnicas realizadas.

eraa tendéncia decorativista, que valorizava os ele-
mentos ornamentais da arquitetura” (1998, p. 224).

Na cidade de Sdo Paulo, mais especifica-
mente, a Vila Perteado, na qual atualmente se esta-
beleceu a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
da Universidade de Sio Paulo, & um dos exem-
plos da Art Nowveau, principalmente, pelas portas
e frisos das paredes, conforme figura abarxo.




Marla Elofsa Kunrath e Sandra Aparecida de Paula e Souza - 233

Pintassilgo e Teixeira (1998, p.73) consi-
deram que “cada conjunto arquitetdnico, cada
monumento, cada tradi¢io, necessitam ser trans-
formados em algo que possa ser aprendido e
assimilado / fruido”. Sendo assim, a conserva-
¢do de algumas construgdes poderd resgatar par-
te da histria das etnias predominantes na cida-
de de Unido da Vitoria, PR. Segundo a autora,
essa € uma maneira de vivenciar épocas passa-
das e que possam se manter vivas para as pro-
ximas geragdes.

Interessante ainda notar que, para Pro-
enga (1998, p. 222),

a arquitetura, no final do século 19 e

nas primeiras décadas do século 20,
passa por nova transformag¢io ao se-
guir duas outras tendéncias européias:
o At Nowveass e o Ecletismo. .

Esses estilos podem estar presentes em al-
gumas das construgdes de Unifo da Vitéria, PR.

Ainda mencionando a autora, o Edetismo
fol uma tendéncia muito utilizada por vérios
arquitetos da época, pois reunia uma diversida-
de de “estilos: greco-romanos, gdticos,
renascentistas e mouriscos”, sabendo-se que em
uma finica construgio, poderiam ser usados to-
dos os estilos mencionado, como se pode veri-
ficar na figura abaixo.

FIGURA 2 —Palacete do Visconde da Palmeira, atual sede do Museu Histérico da Cidade de Sio Paulo,

5

Outro aspecto a considerar em relagio a
arquitetura diz respeito

a negligéncia de estilos arquitet6nicos
durante o periodo de 193721970, bem
COMO com respeito 2 arquitetura menor
(Trava-se de construgdes privadas nio-
monumentais, em geral, edificadas sem
a colaboragio de arquitetos), vernacular

Fonre: Graga Proenga, 1998.

(Edificios cujo estilo arquitetdnico tém
caracteristicas nitidamente regionais), in-
dustrial e as expressées e fazeres popu-
lares (DENCKER 2004, p. 78)

Uma vez verificada a tendéncia do Edetismo
e Art Nowveat, pode ser observada a existéncia
desses detalhes em algumas construcdes de Unizo
da Vitdria, PR.

Uniuv em Revista, Unido da Vitdria, v. 10, p. 223-237, 2007
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FIGURA. 3 - Grupo Escolar Professor Serapizo,
em Unido da Vitdria, PR.

Fonte: ]ussara da S1lva Lelte, 2006

Descrigio — O prédio do Grupo Esco-
lar Professor Serapiio (1917) possui todos seus
detalhes (janelas, colunas e platibandas) em
Ecletismo?, pois seus desenhos sio geométricos.

FIGURA 4 — Antiga Residéncia Khury, em

Unifio da Vitdria, PR.

Fonte: Maria Eloisa Kunrath, 2006.

Descrigio — O prédio da antiga resi-
déncia Khury (década de 1930) possui dera-
lhes na sacada superior em Art Novean.

4 LEVANTAMENTO PARCIAL DO PATRIMONIO ARQUITETONICO

4.1 DECADA DE 1920

Data da Finalidade da | Localizagio Utilizago Proprietario
Construgdo Construcao Atual
Década de 1920 | Construido paraa | Avenida Arualmente na parte Pertencia a0 senhor

Empresa de Mancel Ribas, | térrea funcionam varas | Ladislau Kovalewski e

Transporte n° 236. lojas do comércio local, | atualmente de

Terrestre e Aéreo. nos fundos, garageme | propriedade do senhor
na parte superior, Alfredo Scholze.
residéncias. :

continua

8Os estilos arquitetdnicos dos iméveis detalhados do Grupo Escolar Professor Serapido ao Museu, foram

repassados pelaarquiteta Gilda Maria Botdo Ayres Pereira, em entrevista no dia 23 de setembro de 2006.
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continuagio
Data da Finalidade da | Localizagdo . Utilizaggio Proprietirio
Construgio Construgio . Atual '
Década de 1920 | Construida para | Rua Prudente | Amalmente é Pertencia ao Senhor
residéncia. de Morais, n° | residéncia. Angelo Pasqualin e
89. . atualmente de
propriedade do senhor
Horst Waldraff,

Ano de 1925 Na parte superdor | Avenida Arualmente na parte Pertencia ao senhor
era residéncia e Manoel Ribas, | superior funciona o Jamil Domit e
na parte térrea o | n°36, Escritério de atualmente aos herdeiros
Comércio da Flor Advocacia e na parte | Ricardo Domit e Mardy
da Vitdria. térrea lojas do | Domit Ouo.

coméreio local.

Ano de 1926 Matnz Sagrado Avenida - Awalmente éa Pertencente 4 Igreja

Coragio de Jesus | Genilio Catedral Sagrado Catdlica Aposidlica
Vargas, n° 15, | Coruciio de Jesus. Romana.

Ano de 1927 Construido para | Rua Doutor Atualmente no local Pertencia ao senhor
agougue e Cruz funciona o Hotel Francisco Pimpdo e
padaria. Machado, n® | Flénda. atualmente de

9. propriedade do senhor
Tiago Ramos.

Ano de 1927 Na parte superior | Rua Doutor Atwalmente funcionaa | Pertencia ao senhor
era residéncia e Carlos Varglog e o PAS Angelo Pasqualin e
na parte térrea a | Cavaleant, n° | (Plano de satide do atualmente de
alfaiataria 273. * | Hospital Regional). propriedade do senhor
Stahlschimidt. Francisco C. Commody.

Ano de 1929 Na parte superior | Rua Marechal | Atualmente é o Pertencia ao senhor
era residéncia e Deodoro,n® | Escritdrio da Receita Hilton Moro e
na parte térrea o | 71. Federal, atualmente pertence 20
Comeércio de senhor René Koemer.
Secos e
Molhados.

Fonte: A autora

4.2 LEVANTAMENTO PARCIAL DA DECADA DE 1930

Data da Construg3io | Finalidade da Localizagio Utilizagdo Proprietario
Coustru¢do Atual
Ano de 1931 Construido para | Ruz Dom Pedro Atmalmente estd Arualmente é de
Uniio Operiria | II, n° 180, desativado. responsabilidade do Clube
Recreativa e Apolo.
Beneficente.
Ano de 1932 Na parte térrea | Rua Professor Amalmente na parte Pertencia ao senhor
funcionava Cleto, esquina com | superior é depdsito e na | Alvaro Gomes, vendido
Churrascariae | a Rua Clotdrio parte térrea Loja de a0 senhor Herbert Woehl
na parte Portugal. Artesanato. e atualmente de seus
superior Hotel. herdeiros.
Ano de 1935 Construido para | Rua Doutor Carlos | Amualmente funciona Pertencia ao senhor José
residéncia. Cavalcant, n® 270. | Alfaiataria e Loja de Fridolino Mayere
Celulares. atualmente pertence 2
herdeira Vilma Mayer
Gugelmin.
continua

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 223-237, 2007
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continuagio
Data da Construgio | Finalidade da Localizagio Utilizagio Proprietirio
Construgio Atual

Ano de 1935 Construido para | Rua Doutor Carlos | Atualmente funciona Pertencia ao senhor Alceu

comércio. Cavalcanti, n° 157, | loja do coméreio local. | Balardini e atualmente
pertence A herdeira
Teolinia Balardini.

Ano de 1936 Construido para | Rua Doutor Carlos | Atualmente no local Pertencia 2o senhor
residéncia na Cavalcanti, n° 176. | funciona farmécia. Roberto Samuel Petry ¢
parte superior e, atualmente 3 herdeira
comércio de Dalila Petry Schumacher,
Secos e
Molhados na
parte 1émrea,

Década de 1930 Construldo para | Rua Doutor Carlos | Atualmente no local Pertencia ao senhor Alceu
Comeércio de Cavalcanti, esquina | funciona Loja de Balardini e atualmente ao
Secos e com a Rua Vestudrio e Loja de herdeiro Osni Sedano.
Molhados. Professora Cortinas.

Amazilia,

Década de 1930

Construido para
comércio.

Rua Professora
Amazilia, n° 165.

Atualmente no local
funcionam Lojas de
Vestudrio.

Pertencia ac senhor Alceu
Balardini e Atualmente 2
herdeira Fani Casnok,

Década de 1930

Construido para
coméreio.

Rua Professora
Amazilia, n® 175,

Atualmente no local
funciona Locadora.

Pertencia ao senhor Alceu
Balardini e Atualmente ao
herdeiro Odilon
Muncinelli,

Década de 1930

Construido para
residéncia.

Rua Bario do
Cerro Azul, n® 39,

Arualmente no local
funciona Jornal.

Pertencia ao senhor
Fernando Klauss Eduardo
Moecke ¢ atualmente
pertence aos seus
herdeiros.

Década de 1930

Construido para
residéncia,

Avenida Manoel
Ribas, n® 6.

Arualmente no local
funcionam Livraria e
loja de Aluguel de
Roupas.

Pertencia ao senhor José
Cleto e atualmente ao
senhor Jodo Berejuk.

Década de 1930

Construido para
residéncia.

Rua Doutor Carlos
Cavaleanti, n® 130,

Atualmente o local esta
em reforma,

Pertencia ao senhor Khury
e atualmente pertence 3
senhora Clarice Lucia
Kreling.

Década de 1930

Construido para
residéncia.

Avenida Manoel
Ribas, n® 289.

Atualmenie no local
funciona xerox na parte
da frente e, nos fundos,
residéncia,

Pertencia a0 senhor Joio
Kurttza e atualmente ao
herdeiro Bohdan Kuritza,

Década de 1930

Construido para
comércio.

“Avenida Manoel

Ribas, n° 141,

Atualmente no local
funciona Sorveteria,

Pertencia ao senhor
Emilio Kratck e
atualmente pertence 1
senhora Dalila Petry
Schumacher,

Década de 1930

Na parte térrea
funcionava
comercio de
wecidos e na

Avenida Manoel
Ribas, n® 158,

Atualmente no local
funcionam Comércio de
Calgados, Banca de
Revistas e Jornais e

Pentencia a {amilia Domit
¢ atualmente pertence a0
senhor Virgilio Melo.

superior era
residéncia e na
térrea ©
Comércio de

Ribas, n® 224.

parte superior Floricultura,
residéncia.
Década de 1930 Construido para | Avenida Manoel Atualmente na parte Perntencia 3 Rede Bancaria
Agéncia Ribas, n° 186. térrea funciona Agéncia | — Banco Sul Brasileiro e
Bancaria Bancaria e na parte atualmente pertence 4
superior residéncia, familia Trebien.
Década de 1930 Na parte Avenida Manocl Atualmente na parte Peniencia a Familia

superior € residéncia e
na parte térrea Loja de
Vestuario,

Nemes.

Fonte: A autora
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5 CONCLUSAO

De acordo com essa perspectiva, verifi-
cou-se que a cidade de Unido da Vitdria, PR
possut um grande potencial histérico-cultural e
arquitetdnico que pode estimular o desenvolvi-
mento do turismo, embora ainda adormecido.

Dessa forma, acredita-se que alguns pro-
prietarios perceberam a importancia da arquite-
tura existente, pois, quando entrevistados, alguns
lembraram com saudade os tempos vividos e
relataram que o desenvolvimento do turismo
histérico-cultural associado A arquitetura existen-

te pode ser uma alternativa para o desenvolvi-
mento local, bem como de a comunidade co-
nhecer a historia, da qual estfio, de uma forma
ou outra, ajudando a elaborar um capitulo: Le-
vantamento Parcial do Patriménio Arquitetdnico
da cidade de Unido da Vitdria, PR.

Finalizando, acredita-se que outros traba-
lhos poderdo dar seqiiéncia a este, para fazer com
que, no decorrer de alguns anos, o turismo his-
toricocultural e arquitetdnico possa fazer parte

do dia-a-dia da cidade de Unifo da Vitbria, PR.
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A importancia do Parque Sio Jodo Maria no resgate
histdrico-cultural de Porto Unido, SC
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RESUMO

A massificagio da cultura, devido 2 globalizagio atual, pode suprimir a identida-
de cultural de umalocalidade. O resgate histérico de fatos ocorridos no passado
torna possivel uma abordagem diferenciada para o turismo no municipio de
Porto Uniao, SC. O presente artigo tem como objetivo demonstrar a importan-
cia da historia da Guerra do Contestado e do Monge Jodo Maria na construgio de
uma identidade para Porto Unido, analisando o projeto do Parque Sio Joio
Maria, realizado por académicos do terceiro ano do curso de Turismo da Funda-
¢do Municipal Faculdade da Cidade de Unifo da Vitoria (Face), em 2003, hoje
Centro Universitario de Unifio da Vitdria (Uniuv).
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The importance of Parque Sio Jodo Maria to the
historical-cultural recovery of Porto Unido, SC

Marivanda Bortoloso Pigat‘to1 :

ABSTRACT

The massing of the culture due to the current globalization can suppress the
cultural identity of a place. The historical recovery of facts that happened in the
past makes it possible to use a distinct approach for tourism in the municipal
district of Porto Unifo, SC. The present paper aims at demonstrating the
importance of the history of the Guerrz do Contestado and of the Monk Joso
Maria, in the construction of an identity for Porto Uniéio, by analyzing the project
of Parque S4o Jodo Maria, which was made by students of the third year of the
course of Tourism from Fundagfio Municipal Faculdade da Cidade de Uniso da
Vitoria (FACE), in 2003, now called Centro Universitario da Cidade de Unisio da
Vitéria (Uniuv).

Keywords: Historical-cultural recovery Identiry. Tourism.
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1 INTRODUCAO

O crescimento da demanda turistica mun-
dial verificada nas Gltimas décadas tem como
alavanca o intenso desenvolvimento dos trans-
portes, da urbanizagdo, da evolucio das comu-
nicagOes, da globalizagio da economia e tam-
bém em razio do aumento do tempo livre das
pessoas. Tempo esse dedicado ao lazer em suas
diversas formas.

Segundo a Organizagio Mundial do Tu-

rismo (OMT), a atividade turistica tem cresci-

do a taxas em torno de 4% em niveis mundi-
ais. Gragas as pesquisas realizadas pela
Embratur, temos que o segmento turistico bra-
sileiro ja representa 4% do PIB (Produto In-
terno Bruto) e em 2006 recebeu 5.018.991 tu-
ristas estrangeiros. '

Em pesquisas realizadas pela Fundagio
Gerdlio Vargas (FGV), no Salo de Turismo -
Roteiros do Brasil, promovido pelo Ministério
do Turismo em junho 2005, em Sdo Paulo, te-
mos que a preferéncia pelo ecoturismo e o tu-
rismo cultural vem crescendo em relagio ao tu-
rismo de sol e praia no Brasil. Dos entrevista-
dos com relagio ao tipo de turismo preferido,
36% disseram que preferem os roteiros com
sol e praia; os roteiros de ecoturismo com 25,5%
da preferéncia ficaram em segundo lugar. Se-
guidos de perto pelo roteiro cultural, com 24,5%
da preferéncia e 7,8% dos entrevistados disse-
ram preferir os roteiros com festas populares.
Demonstra-se que as expectativas dos brasilei-
ros estdo sendo norteadas para o diversificado

2 O MUNICIPIO DE PORTO UNIAO

Situado no planalto norte-catarinense,
possui, segundo o censo de 2000, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), uma populagio de 31.848 habitantes.
Sua inserg3o na regido turistica catarinense de-
nominada Vale do Contestado reforga a impor-

potencial existente no pais.

O Estado de Santa Catarina é conheci-
do nacionalmente pelas festas do més de ouru-
bro, pela cultura de diversas origens e por suas
belissimas paisagens. Verifica-se um amplo es-
forgo de marketing por parte do governo, que
tem divulgado Santa Catarina, no mercado do-
méstico, mas também na Furopa, Estados Uni-
dos e Mercosul. O socidlogo italiano Domé-
nico de Masi, autor do livro Cdo Griatio, tem
sido vinculado a campanhas de marketing,
focando o tempo livre aliado aos atrativos do
Estado.

Fazem parte da Histéria catarinense o
Monge Jodo Maria e a Guerra do Contestado,
ocorrida entre 1912 e 1916. Porto Unido in-
clui-se na questio histdrica, devido 3 passagem
do Monge e aos diversos fatos ocorridos na
regigo, culminando com a divisio de limites
entre os Estados do Parana e Santa Catarina.

O turismo em Porto Unido pode ser
também historico-cultural e alguns projetos
como o do Parque Sio Jodo Maria, realizado
por académicos do Centro Universitirio de
Unido da Vitéria (Uniuv), em 2003, vem res-
gatar esse potencial.

Este artigo tem como objetivo refletir
sobre a importancia do Projeto Parque Sao
Jodo Maria, para o desenvolvimento do turis-
mo histérico-cultural em Porto Unido, SC.

A metodologia empregada é de analise
de projeto.

tAncia histérica do municipio.

A religiosidade presente entre os devo-
tos do Monge Jodo Maria verifica-se diaria-
mente no Pocinho de Jodo Maria, onde vao
beber e batizar seus filhos na dgua abengoada
pelo Monge.
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3 APASSAGEM DO MONGE POR PORTO UNIAO

A Guerra do Contestado, conflito arma-
do ocorrido entre 1912-1916, contestava uma
area de 48.700 km?2, que estava em litigio entre
os Estados do Parana e de Santa Catarina. A
regido, na época, economicamente pouco de-
senvolvida, sofre com as dificuldades sociais.
Em meio a toda disputa junto a populago mar-
ginalizada, vai-se destacar a atuagio de religio-
sos denominados “Monges”, que viviam nas
florestas e dormiam em grutas. '

O Morro da Cruz, localizado na Rua
Theodoro Kroetz, centro de Porto Unido, esta

 intrinsecamente ligado a0 desenvolvimento histé-
ricocultural do municipio. No Morro da Cruz
encontram-se as grutas que serviram de abrigo,
exploragio, caga e de ligagio ao sentimento religi-
oso do povo, devido a0 Monge Jodo Maria. As
fontes, famosos pocinhos de Sio Jodo Maria, sdo
muito visitados pela comunidade local e por tu-
ristas que buscam o enriquecimento historico. Sao
realizadas promessas, batizados e romarias.

As pessoas mais idosas dizem que as gru-
tas construidas pelo homem em terreno arenitico
devemn-se A presenga, no passado, de indios na
regido, que as utilizavam como abrigo e refigio.
Uma segunda hipétese seria a de construgio pe-
los colonos para facilitar a caga de animais. Duas
das grutas existentes no Morro da Cruz estio in-
ter]igadas de modo que se tem uma visio estraté-
gica do Rio Iguagu, posabﬂltando a Venﬁcagao
de tudo que se aproxlma pelo rio, ja que, n2 epo—
ca, constitufa-se na tinica via de acesso 4 regi3o.

No ano de 1896, passou pela cidade o
Profeta Jodo Maria, Sio Jodo Maria, como cos-
tumavam dizer os sertane;os Era o segundo
monge Jodo Maria e, assim como o primeiro,
provinha da Europa. Acredita-se que tenha in-
gressado no Brasil por volta de 1890. Era pe-
regrino, nio fazia morada fixa como seu
antecessor. Costuinava colocar cruzes por onde
passasse, como fez no Morro da Cruz, em Porto
Unifo, acolhidas como simbolos sagrados pelo

povo simples que habitava a regido. :
Segundo Thome (1997, p. 39), Sao Jodo
Maria foi a pessoa que teve maior projegio publi-
cano Contestado de pré-guerra, conhecido e pro-
pagado de ponta a ponta do ternitério.
Em Silva (1983, p. 87-88), expoente figura
politica do Vale do Iguagu, encontramos:

No ano de 1896, passa por Unido da
Vitdriao muifalado profeta Jodo Maria,
que diz andar cumprindo uma promes-
sa, que estava por acabar,

Aconselha aos sertanejos que plantem
bastante. No gosta de ser acompanha-
do por grupos. Carrega a tiracolo um
saco de algodio e, dentro dele, uma bar-
racapequena e umapanelinha. Traz con-
sigo um crucifixo e outras pequenas ima-
gens de santos. Costuma pousar 2 beira
dos caminhos, procurando local deboa
agua. Depois que o profeta deixa o pou-
so, os moradores da vizinhanca fazem
um cercadinho ao redor dafonte, que se
torna, dai em diante, para eles milagrosa,
pois piamente acreditam ser Jodo Maria
um santo. O profetanio aceita dinheiro:
contenta-se quando lhe oferecem algu-
maverdura, um pedago de queijo ouum
pouco de leite, Pouco se demoranaslo-
calidades. Aconselhaaquetenhao povo
bastante crenga em Deus e que trabalhe
para desviar as mas tentagdes.

Jodo Maria, o pacifico monge, t30 popu-
lar nos sertdes do Rio Grande do Sul,
Paran, Santa Catarina, Mato Grosso e
Goiss, aconselhou aos moradores de
Uni3o da Vitdria, a que plantassem tma
cruz no morro maisalto dacidade, que &
o chamado Morro da Cruz (hoje em
Porto Unizo,SC). Efetivamente essacruz
(uma grande cruz de madeira) ali foi co-
locada ha muitos anos: depois, por ou-
trafoi substituida e ainda uma outrade
cimento foi naquele morro plantadal...]




Marivanda Bortoloso Pigatto - 245

A cruz foi colocada no Morro situado hoje
na area central da cidade de Porto Unido, SC.

Em 5 de setembro de 1967 foi cons-
truida no local uma imagem de Cristo, com
trés metros e meio de altura, em tijolos reves-
tidos de concreto, esculpida em forma de cruz,
tendo como base uma capela de alvenaria.

Diversas lendas e mitos estdo ligados a esse
lugar e a0 Monge. Uma das profecias feitas pelo
Monge, como forma de agradecimento pela aco-
lhida que o Coronel Amazonas Marcondes de Ara-
jo, morador da cidade, lhe dispensou, dizia que
no final do século 20 haveria uma grande enchen-
te, mas que a casa do Coronel Amazonas nio
seria atingida e, ainda mais, enquanto vivesse pelo
menos um descendente da familia, a casa nunca
seriaatingida pelas aguas. Inexplicavelmente, a casa,

4 SITUAGAO ATUAL

OMorro da Cruz, bem como o Pocinho
de Jodo Maria e a Cruz que o caracterizam,
necessitam de estrutura adequada para receber
os devotos e turistas que vio a0 encontro das
lendas de Jodo Maria. Parte do entorno do
Morro é ocupado de forma desordenada, por
pessoas de baixa renda, que nio tendo onde
morar construiram abrigos no local.

5 O PROJETO

Devido a importincia histdrica o local
foi escolhido para o projeto pelos académicos
do terceiro ano da Uniuv, em 2003, que verifi-
caram a falta de infra-estrutura de visitagio e a
atual perda de referéncias historicas em que a
sociedade vive.

O projeto levanta a questio da necessi-
dade do resgare historico-cultural da Guerra do
Contestado, devido aos efeitos econdmicos e
sociais causados aos individuos.

O objetivo desse estudo é a identifica-
¢do do potencial histérico para o turismo e a

que est2 quase no nivel das casas vizinhas, nio foi
atingida pelas aguas da enchente de 1983, que inun-
daram boa parte da cidade.

Outra profecia seria que, se a Cruz erguida
no alto do Morro da Cruz caisse, todo o vale
onde hoje ficam as cidades de Porto Unizio e Unidio
da Vitbria seria alagado. Por ocasido da grande
enchente de 1983, a cruzinclinou-se e tendia a cair.
Devotos do Monge Jodo Maria formaram uma
grande romaria ao Morro da Cruz, para fixar a
cruz e pedir protegio as duas cidades.

O Monge Jodo Maria, por meio de seus
conhecimentos acerca da natureza e do uso de
plantas para o alivio de varios males, infundiu na
populagio os primeiros principios ligados 4 con-
servagdo do meio ambiente, mostrando a impor-
tincia da integragio homem-narureza.

A visitagio ao Pocinho de Jodo Maria é
diaria, e composta por pessoas da regido, que
buscam na agua abengoada pelo Monge Joio
Maria o conforto e a cura para doengas. L4 tam-
bém sdo realizadas promessas.

Os moradores do entorno foram entrevis-
tados pelos académicos que realizaram o projeto e
opinaramn favoravelmente a implantacio dele.

proposigio de medidas para a protegio e uso

adequado do local.

Coloca a interface com o ecoturismo,
propiciando um elo entre os dois tipos de tu-
rismo e a conseqiiente valorizagio do local,
beneficiando a populagio. Enfoca a importéin-
cia do Estado em disponibilizar locais para a
pratica do lazer da comunidade, principalmen-
te a0s que ndo tém condigdes de viajar para
outras localidades e também aos turistas que
visitern 0 Municipio.

Foram analisadas a historia e as condicdes
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geograficas do local, realizadas analises da agua
do Pocinho de Jodo Maria, que se revelou pota-
vel e ainda pesquisas com os moradores do en-
torno, que declaram ser favoraveis a estruturagdo
turfstica do atrativo. Problemas foram levanta-
dos como a construgio de moradias irregulares
préximas ao topo do Morro da Cruz, com pre-
cérias condicBes de saneamento basico e infra-
estrutura. O lixo espalhado por varioslocais tam-
bém & uma constante, tanto no Pocinho de Joio
Maria como no Morro da Cruz. Ainda no
Pocinho de Jodo Mara, devido a falta de local
adequado, sio realizadas oferendas em varios
locais. A capela e a estatua do Cristo, construida
em 1967 no Morro da Cruz, estio abandonadas
e carecem de melhorias.

Nas entrevistas realizadas, 50% dos mo-
radores do entorno revelaram que conhecem a
histéria do Monge Jodo Maria e suas lendas, e
j4 beberam da 4gua do Pocinho de Jodo Maria.
Dos entrevistados, 40% nio informaram a sua
profisséo, levando a crer que estdo desempre-
gados ou trabalham em condicdes desfavora-
veis. Quando perguntados sobre a possibilida-
de de trabalho para os jovens, tornando-se gui-
as-mirins do atrativo, 60% concordaram, de-

monstrando que o projeto traria beneficios so-

ciais 2 comunidade.

Para a realizacio do projeto, os acadé-
micos analisaram os projetos do Parque
Unipraias, em Balnerio Camborit, da Ilha de
Porto Belo em Santa Catarina e do Cristo Re-
dentor; no Rio de Janeiro, verificando a educa-
¢io ambiental e historico-cultural.

Foram definidas melhorias no Pocinho
de Jodo Maria, trilhas interpretativas na mata,
ligando o Pocinho de Jofo Maria até o Morro
da Cruz ¢ a readequagdo para o turismo, no
Morro da Cruz.

-No Pocinho de Jodo Maria, o projeto
prevé a construgio de um novo acesso, com
portal'em madeira de eucalipto pela Rua Sete
de Setembro, passarelas que levam até a fonte
de 4gua, minimizando o impactc ambiental na

irea, locais para descanso e apreciagio, escultu-
ras e painéis contando a histéria do Monge, sa-
nitarios, lixeiras, local para deposito de
oferendas e castigais, iluminagio e sinalizagdo.

As trilhas para interpretagio ambiental
propostas sio trés, com diferentes graus de di-
ficuldade e realizadas com acompanhamento
de guias treinados.

Na reestruturagio do Morro da Cruz, a
remodelagdo da Capela, que é o pedestal do
Cristo, teny como objetivo proteger toda a area
da Cruz do Monge. A bela visio panordmica
propiciada pela altitude do local incentivou a
projetar um mirante em madeira de eucalipro,
com parapeito, para conferir seguranga aos vi-
sitantes. Também foram previstos instalagtes
sanitarias, estacionamento e projeto paisagistico.
A histéria do Monge Jodo Maria e do Conflito
do Contestado seria contada em painéis histo-
ricos e em forma de apresenta¢des artisticas,
com show de som e luzes, em um anfiteatro
especialmente construido.

Para a sustentabilidade econémica do lo-
cal sugere-se a cobranga de ingressos de valor
reduzido dos usuarios do atranvo. Propde-se
ainda a educagio para o turismo, meio ambi-
ente e historia para os moradores do local, em
parceria com 6rgios publicos, privados e uni-
versidades, com o objetivo de melhoria nas con-
digdes de vida dos moradores e no seu prepa-
ro para recepgao dos visitantes.

A globalizagio atual faz com que a cultu-
ra esteja ameagada, tornando-se massificada, com
formas de lazer e de consumo semelhantes em
varios lugares do mundo (BARRETQ, 2003).

~ Esse fato leva as pessoas a buscarem o
diferente, o Gnico, interagindo com a cultura e
histéria do local que visitam. Valiosa é, portan-
to, a forma de cultura original, que reflete o
modb de organizagio e de vida das comunida-
des através dos tempos, seus movimentos so-
ciais, polfticos e religiosos, que transformaram
o destino de vérias pessoas.

A Guerra do Contestado gerou mudan-
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¢as importantissimas no modo de vida da popu-
lagio local, que viu sua cidade dividida em duas,
com uma fronteira, quando, de repente, famnilias
foram separadas em dois estados. Uma nova ci-
dade foi construida, novos valores foram surgin-
do. A ligagio com o passado nos permute saber
quem somos e de onde viemos, conferindo-nos
uma identidade (BARRETO, 2003).

A membnia coletiva segundo Hallbwachs
(citado por BARRETQ, 2003, p. 45), “refere-se
a uma memoria social, exterior ao individuo, es-
tendida no tempo, que guarda eventos aconteci-
dos ha muito”. S3o as memorias individuais, que,
aglutinadas, formam um mosaico rico e permi-
tem reviver fatos da historia e da vida de uma
populagio, diferenciando-a e resgatando suaiden-
tidade. A padronizagio de habitos de consumo
e a assimilagio de cultura tém exemplos vivos na
nossa sociedade, que acredita que a Festa de
Halloween ou Festa do Dia das Bruxas, impor-
tada dos Estados Unidos, pode ser importante
para o cresgimento cultural dos jovens.

Resta-nos a responsabilidade de demons-
trar fatos ocorridos no local em que vivemos,
para que valorizem o patriménio historico e
cultural, reconhecendo sua identidade.

O turismo baseado no legado culrura}
segundo Barreto (2003),

permite, até mesmo, que muitos mem-
bros dessa comunidade adquiram, pela
primeira vez, consciéncia do papel que
sua cidade representou em determina-
do cenario e em determinada época.

Aqui podemos fazer um paralelo com a
histéria de Porto Unifo e Unifo da Vitdria, que,
na época da Guerra do Contestado, era consi-
derado local estratégico para o desembarque
das tropas estaduais e federais, vindas pela Fer-
rovia S3o Paulo - Rio Grande e que partiam
para o combate nos campos de batalha. A bei-
ra do Rio Iguagu instalaram-se os Hospitais de
Sangue, como eram chamados os hospitais de

campanha que tratavam os feridos de Guerra.
A cidade viveu dias de expectativa e medo di-
ante dos acontecimentos. O avido pilotado pelo
Capitdo Kirk partiu do hangar instalado em
Unifo da Vitdria para o combate, de onde nunca
retornou, pois sofreu um acidente e faleceu no
local. Hoje ele é o Pawrono da Aviagio Militar
do Brasil, devido ao primeiro acidente aéreo
acontecido em campanha militar.

As lendas do Monge Jodo Maria estio
presentes na memoria de algumas pessoas ido-
sas, que relembram a histéria da “cobra” que
mora no Rio Iguagu e que, a0 movimentar-se
causa enchentes; nos ensinamentos sobre a cura
com ervas medicinais; e no plantio de alimen-
tos saudaveis. O sincretismo religioso que faz
do brasileiro um cidadio extremamente religi-
oso é demonstrado nas oferendas, nos batizados
de criangas e na crenga da cura pela 4gua, no
Pocinho de Jodo Maria.

O turismo, quando bem planejado, pode
trazer beneficios, como a gerag'io de empregos
e de renda; a prestagao de serwgos para os tu-
ristas mediante servigos necessarios, como os
de hospedagem, alimentagio, transporte e in-
formagdes turisticas. Um atrativo turistico
estruturado torna-se incora para o desenvolvi-
mento de outros alralivos no Seu entorno, como,
por exemplo, 0 turismo no meio rural.

Criar espetaculos recriando fatos histéri-
cos, além de atrair os visitantes, & uma forma
de resgate cultural para a populagio local. Por-
tanto a construgdo de um anfiteatro, como o
proposto N0 projeto, vem maximizar a experi-
éncia dos visitantes e da comunidade.

O projeto foi encaminhado para a Se-

_cretaria de Estado de Turismo, Cultura e Es-

porte de Santa Catarina, bem como para o
Ministério do Turismo e recebeu aprovagio para
liberagdo de recursos. No momento estio sen-
do iniciadas as obras no Pocinho de S3o Jodo
Maria, com contrapartida de recursos também

- da Prefeitura Municipal de Porto Unido. A par-

ceria entre o poder piblico, a iniciativa privada
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que esta contribuindo com recursos para o Fun-
do de Turismo do Estado de Santa Catarina, a
comunidade e os especialistas envolvidos no
projeto demonstram a possibilidade de trans-

6 CONSIDERACOES FINAIS

O turismo surge hoje como uma ferra-
menta de desenvolvimento e geragio de renda,
principalmente em paises detentores de divers-
dade de atrativos, como o Brasil.

A heranga cultural deve ser representativa
no planejamento turistico de um municipio, pois,
além de estar disponivel aos turistas, fara com
que a populagdo local sinta-se comprometida
com a valorizacao de sua histdria, buscando cada
vez mais o conhecimento de fatos ocorridos no
passado.

Um adequado planejamento do atrativo
turistico precisa atentar para OS Lmpactos que a
visitagdo pode causar no meio ambiente,
minimizando-os. Assim como deve maximizar
a experiéncia do visitante, demonstrando por
meio de recursos visuais, a beleza do local, seu
diferencial e ainda possibilitar a aquisi¢io de no-
vos conhecimentos.

Com a realizagdo do Projeto Parque Sdo
Jo3o Maria, demonstra-se ser possivel o resgate
historico da figura do Monge e das lendas que ele
perpetuoy, aliadas a Guerra do Contestado. A
comunidade de entorno revelou-se favoravel a

formagcio, que pode ocorrer, quando cada ator
envolvido no processo contribui para o desen-
volvimento de novas alternativas.

implantacio do projeto, verificando nele uma
possibilidade de melhora nas condigdes fisicas do
local, na sua qualidade de vida e na importancia
do atrativo, no contexto historico municipal

A utilizagio do atrativo para a pratica da
educacio fora do ambiente escolar, mediante tri-
lhas interpretativas na mata e do conbhecimento his-
térico adquirido no local € importante do ponto
de vista que sugere novas formas de aprendizado.

Devido 2 localizagzo central do atratvo,
ele se torna importante para a continuaggo do
processo de desenvolvimento turistico iniciado
hi poucos anos no municipio.

O principal desafio do segmento turisti-
co consiste na promogio e desenvolvimento do
turismo como motor de crescimento econdmi-
co e no engajamento dos setores piblico e pri-
vado bem como das comunidades em tornar a
oferta de servigos, nessa area, uma realidade.

Portanto a implantacio do Projeto Par-
que Sio Joio Maria em Porto Unido pode be-
neficiar a populagiio local por meio do resgate
histérico-cultural e atrair turistas em busca de
novos conhecimentos.
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Anilise das informagdes prestadas ao turista sobre
os atrativos da cidade de Porto Unido, SC
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RESUMO

O turismo oferece ds pequenas localidades a possibilidade de incrementar a eco-
nomia, proporcionando mais empregos, mais condigdes e qualidade de vida, O
desenvolvimento da atividade depende, fundamentalmente, da sociedade, im-
pulsionada peloPoder Piblico e Privado. A receptividade é fator primordial ao
receber o Turista e esse € um dos fatores que poderio tornar a localidade consoli-
dada como destino turistico. O ato de receber bem é umaarte. Para tanto, todos
deverfio estar capacitados para saber orientar e cativar o turista, O desenvolvimen-
to do turismo implica transformagdes socioculturais. O trabalho desenvolvido
nesta pesquisa analisa o comportamento das pessoas que mantém conrato dire-
10 como o turista e as informagdes 2 ele prestadas. Retrata a necessidade do
envolvimento de todos, com o fim de garantir a sustentabilidade da atividade
turistica.

Palavras-chave: Atividade turistica. Receptividade. Informagfio. Envolvimento.
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Analysis of the information given to the tourist
about the tourist attractions of Porto Unido, SC

Valcira de Fatima Ferri da Silval

ABSTRACT

Tourism offers, to small localities, the possibility of improving the economy;
providing more job openings, and more quality of life. The activity development
depends, fundamentally; on the society, stimulated by the public and private
sectors. The receptivity isa primordial factor when receiving the tourists and it is
one of the factors that can transform the locality into 2 tourist destination.
Entertaining is an art. So, everyone should be able to entertain, guide and fascinate
the tourists. Tourism development implies socio-cultural changes. This research
analyzes the behavior of the people who maintain direct contact with tourists
and the information given to them. It shows the necessity of the involvement in
order to guarantee the sustainability of tourism.

Key Words: Touristicactivities. Entertaining, Information. Involved.
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1 INTRODUGCAO

O Instituto Espanhol de Turismo define
a atividade turistica como um fenémeno socio-
logico de grande amplitude, que pode ser estu-
dado e analisado sob varias perspectivas, inte-
grando diferentes areas (TOLEDO;
POLLERO; GALLO IUNIOR, 2003)

E a maior atividade econdmica geradora
de renda e de postos de trabalho, considerada,
na escala mundial. Como um dos segmentos é a
prestagio de servigos, provoca lmpacto em nu-
merosas atividades, seja direta ou indiretamente,
sendo um importante indutor do desenvolvimen-
to de muitas localidades.

A experiéncia vivida em varias partes do
mundo comprova que o Turlsmo atua como
poderoso agente propulsor do processo de de-
senvolvimento de um pais ou regido, ressaltando
ainda as vantagens dos investimentos em infra-
estrutura, tendo em vista a abrangéncia em van-
os setores econdmicos e sociais, influenciando
na renda interna, incremento de gastos € maior
circulagdo da moeda, geragio e ampliagio-de
ind{strias e servicos complementares, necessari-
os para uma adequada estrutura receptiva, e, ain-
da, valorago dos acervos naturais e culturais que
compdem o patrimdnio turlstico, dai resultando
na.preocupagio quanto A preservagio e restau-
ragao dos monumentos histéricos e artisticos.

Turismo, o grande sonho de consumo de
muitas pessoas que tém em seus objetivos as vi-
agens, seja qual for o motivo, se de negdcios,

lazer, satide, cultura, esportes, aventura, religido e
2 OS ATRATIVOS TURISTICOS

Os atrativos s30 a motivagao que leva as
pessoas a viajar. Sem eles, que impulsionam os
turistas a diversos locais, nfio haveria a necessi-
dade de diversos outros servigos turisticos.

Segundo Goeldner (2002, p. 151) “[...]
0s atrativos naturais sio a ‘mola propulsora’
que leva as pessoas a viajar”. As maravilhas da

" Muitos outros.

O Brasil, por sua extensio territorial, tem
muitos e variados atrativos turisticos, tornando
um pais rico em possibilidades para o turismo.

Porto Unido ja desponta como uma ci-
dade de intimeros atrativos, quer naturais, quer
culturais ou artificiais. A diversidade étnica do
municipio provocoy, ao longo do tempo, ind-
meros atrativos, quais sejam o patrimonio his-
trico, artesanato, festas religiosas, culinaria, even-
tos culturais, arquitetura, entre outros. A regiio
é agraciada também pelas belezas naturais,
como cachoeiras exuberantes, rios, fontes, gru-
tas, e uma grande variedade de paisagens.

Apesar de pouca informagio acerca da
chegada dos visitantes na cidade, sabe-se que
muitos, das mais variadas regides, vém até aqui
para refugiar-se.

O desenvolvimento do setor turistico e
a necessidade de receber bem o turista exigem
preocupagio constante com relagio a todos os
envolvidos nessa atividade, que devem estar ar-
ticulados sinergicamente.

A analise da receptividade do turista e
das informagdes que so fornecidas foi o obje-
to deste trabalho que apresenta, além das pes-
quisas e entrevistas norteadoras, a estrutura, dis-
tribuida em quatro capitulos, que descrevem a
delimitagio da area de estudo, a analise do tu-
rismo como um todo e a analise do turismo
receptivo na cidade de Porto UniZo, Estado de
Santa Catarina.

natureza atraem viajantes que gostam de aven-
tura, beleza, descanso, recreagio e inspiragio.

Porto Unido possui inlimeros atrativos
naturais e culturais. Compondo o cenario na-
tural, o municipio apresenta cerca de 150 ca-
choeiras e varias corredeiras. Um dos desta-
ques é o Salto do Pintado, uma cachoeira lo-
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calizada a 18 km da area central, com 30
metros de altura, que fornece energia para a
fabrica de bancos de Igreja de Sioc Miguel da
Serra, um dos mais importantes distritos do
municipio. Também merece destaque o salto
do Rio dos Pardos, com cerca de 70 metros
de altura, um dos maiores da América do Sul.

O municipio, em decorréncia de toda
a historia da colonizagio e das lutas travadas
pela conquista do espago, apresenta muitos
pontos histéricos e de diversidade cultural.

Entre esses podemos ressaltar a arquitetura,
bastante diversificada, em virtude da varie-
dade de grupos etnicos que aqui se fixaram;
as Igrejas; os monumentos histéricos; a fer-
rovia, que, apbs reformas, iniciou passeios
turisticos com a antiga “Maria-Fumaga”, na
Estagdo Ferroviaria Unifio, situada na Praga
Hercilio Luz,. onde esta 0 Monumento do
Chafariz, em homenagem ao cingiientenario
do municipio, e ainda, as festas religiosas e-a
gastronomia, também bastante rica.

2.1 IMPORTANCIA DO TURISMO RECEPTIVO

O Turismo receptivo € um conjunto
de bens, servigos, infra-estrutura, atrativos,
entre outros, pronto para atender as expec-
tativas dos individuos que irZo adquirir o pro-
duto turistico e se correlaciona com a oferta
turistica, jA que se trata da localidade receptora
e seus respectivos atrativos, bens e servigos a
serem oferecidos aos turistas.

Para que o turismo receptivo encontre
éxito, ele devera se organizar de tal forma
que estejam envolvidos, o, Poder Piblico, a
iniciativa privada e a comunidade, apoiando
e investindo na atividade. O turismo é um
sistema e, para surtir bons resultados, deve-
rao estar em pleno fincionamento quatro
grupos primordiais: o politico, o empre-
sariado, os profissionais e prestadores de ser-
vigos turisticos e 2 comunidade.

O receptivo de uma localidade é con-
digdo essencial para o turismo, os meios com
que se dara essa receptividade podera ser o
diferencial de um destino e esse tratamento
especial que fard com que o turista se deslo-
que até o local. Esse centro receptor, de fun-
damental importancia para a formagio do
produto turistico, ndo pode sér tinico, deve
haver outros na localidade. Alguns deles: atra-

tivos naturais e histérico/culturais; acessos;

marketing; infra-estrutura basica e complemen-
tar; condi¢bes de vida da populagio local;
posicionamento geografico; entre outros.

Conforme dados da Organizagio
Mundial .de Turismo (OMT) (citados por
OLIVEIRA, 2001, p. 89):

O turismo receptivo mundial tem
crescido com maior rapidez nos pai-
ses em desenvolvimento, tanto em
entrada de turistas como em ingresso
de divisas, o que leva a constatar uma
redis-tribuigio mats ampla das divi-
sas entre destinos tradicionais e desti-
nos emergentes do Terceiro Mundo.

Assim, um pais como o Brasil, aos
poucos vai conquistando seu espago no tu-
rismo mundial, e as pequenas localidades que,
no entanto, possuem peculiaridades e atrati-
vos singulares, vio-se destacando e se tor-
nando um pdlo receptor de turistas.

Numia cidade com interesse na ativi-
dade turistica, todos deverio saber acolher
o turista, informa-lo, ou, pelo menos, saber
indicar alguém que o oriente. Essa atitude
dara ao turista a sensagio de seguranca e
confianga, o que fara com que toda cidade
tenha beneficios.
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3 ANALISE DO TURISMO RECEPTIVO DE PORTO UNIAO

O sucesso e desenvolvimento do turis-
mo dependem fundamentalmente do bom
acolhimento do visitante e, para tal, as pessoas
que trabalham no comeércio local, que estfo
direta ou indiretamente relacionados com a
atividade turistica, precisam receber formacio
adequada, com o fim de estruturar a chegada
do turista na cidade, no que diz respeito as
informag@es, 4 receptividade e & afetividade.

A qualificagfio de profissionais envolvi-
dos na atividade turistica aprimora os servi-
¢os ofertados, sendo um diferencial ao desti-
no. Desenvolver programas de capacitagio e
aperfeicoamento permanente, capacitando
aqueles que recebem o turista, é preocupacio
de toda a sociedade, nio s6 do poder piiblico
como também da iniciativa privada, auxilian-
do dessa forma o desenvolvimento turistico
da regido.

A cidade de Porto Unido tem buscado
o desenvolvimento da atividade turistica. O
poder publico e o privado investem com mais
énfase, visualizando o crescimento econdmico.

As necessidades da atividade turistica e
as preocupagdes para o melhor entendimento
do receptivo levaram a analisar trés pontos im-
portantes da receptividade, quais sejam, os pré-
prios turistas, os proprietarios e os colabora-
dores que, direta ou indiretamente, trabalham

nalinha de frente do comércio de Porto Uniio
e tém o primeiro contato com o visitante.

Durante os meses de maio e junho fo-
ram realizadas pesquisas e entrevistas, buscan-
do analisar a visio dos empresarios quanto 3
importancia de receptividade para o turismo,
como se sentem recebidos os turistas e qual o
conhecimento das pessoas envolvidas na
receptividade do turista, quando se trata de
informar sobre os atrativos locais e regionais.

As pesquisas e entrevistas desenvolvidas
tém natureza qualitativa visando ao objetivo ge-
ral, ou seja, verificar a proporgio de conheci-
mento quanto aos atrativos da Comarca de
Porto Unido, o interesse na capacitacio dos
prestadores de servigos e satisfacdo do turista
quanto as informag@es a ele prestadas.

Em relagdo a0 universo de pesquisa,
Optou-se por uma amostragem de pessoas que,
diretamente ou indiretamente, mantém
contanto com o visitante, com proprietarios
de hotéis e pousadas, restaurantes/lanchone-
tes, posto de combustiveis e integrantes da
corporagao da Policia Militar; bem como com
os colaboradores dessas empresas e outras
pessoas que estdo na linha de frente do recep-
tivo da cidade, e 2inda com os turistas em trin-
sito no municipio. Tais empreendimentos es-
tdo descritos nos Quadros 1, 2 e 3.

QUADRO 1 - Locais onde houve entrevista com colaboradores.

Hotéis ./ pousadas Estabelecimentos de Postos de Policiais
alimentos e bebidas combustive] militares
Hotel Sio Rafael Suku's Lanches Posto Iguacu Quartel
Opera Hotel Chafanz Posto Fox
Hotel Novo Iguacu Portal
Hotel Lux Sabor Caseiro
Pousada Morro Alro Café D ’Gloria

Pousada Schreiner

Pousada Sio Pedro

Fonte: do autor, 2006, -
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QUADRO 2 - Locais onde houve entrevista com proprietarios.

Hotéis / pousadas Estabelecimentos de alimentos | Postos de combustivel
‘ e bebidas
Hotel S3o Rafael * | Sukus Lanches Porto Iguacgu
Opera Hotel Chafariz Posto Fox
Hotel Novo Iguacu Portal
Hotel Lux Sabor Caseiro
Pousada Morro Alto Café D ‘Gloria
Pousada Schreiner
Pousada S3o Pedro

Fonte: do autor, 2006.

QUADRO 3 - Locais onde houve pesquisa com turistas.
HOTEIS

Sio Rafael
Opera

Novo Iguagu
Lux

Fonte: do autor, 2006.

3.1 PESQUISAS COM TURISTAS NOS EMPREENDIMENTOS HOTELEIROS

Com a finalidade de saber onde os turis-  cessidade por parte do visitante de alguma in-
tas buscam as informacdes de que necessitam e formagio turistica na cidade. Dez deles respon-
como recebem essas informagdes, foram reali-  deram afirmatuvamente e seis disseram que ndo
zadas pesquisas com os turistas de trés empreen-  necessitaram de informagdes, o que perfezuma
dimentos hoteleiros da cidade de Porto Unifo.  porcentagem de 62,50% e 37,50% respectiva-

A primeira pergunta versou sobre a ne-  mente, e & demonstrada no grafico abaixo:

FIGURA 1 — Grifico demonstrativo da questio: Necessitou de algum tipo de informagio
turistica nesta cidade?

3750%

®ESim

62.50% |30

Fonte: do autor, 2006.
Verificamos, portanto, que a grande mai-  mento dessa indagagio, na pergunta de nime-

oria dos entrevistados j4 necessitou de algum  ro dois, foi questionado sobre quais seriam as
tipo de informagio na cidade. Como comple-  informagSes buscadas.
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FIGURA 2 — Grifico demonstrativo da questio: Que informagdes buscou?
Dir. p/ interior
Restaurantes
@ Cachoeiras

[J Saida da cidade
& Morro do Cristo
@ Pousadas

NR

Fonte: do autor, 2006,

As informag¢Bes foram as mais variadas, nicipio, até a saida da cidade.
desde a busca por restaurantes, hotéis/pousa- A terceira pergunta foi sobre onde bus-
das, atrativos, a diregdo para o interior do mu-  caram as informacdes.

FIGURA 3 — Grifico demonstrativo da questdo: Onde buscaram as informagdes?

@ Moradores
@ Hotéis

(3 Portal

I NR

43 75%

Fonte: do autor, 2006.

Observa-se nessas respostas a importincia  qualidade dessas informagdes.

dos moradores, na divulgacio dos atrativos turfsti- Vemos, assim, que hd muitas informa-
cos da cidade, visto terem sido eles os responsaveis  ¢Ses que deixam a desejar, pois cerca de 30%
pelo maior nimero de informagSes prestadas. © dos entrevistados disseram ser incompletas as

A questiio seguinte direcionou sobre 2 informagdes que recebidas.

FIGURA 4 — Grifico demonstrativo da questfo: As informagdes prestadas foram completas
ou incompletas?

31,25 37,50% @ Completas
U’\' R \ J I Incompletas

1 NR

Fonte: do autot, 2006.

Complementando a questio de nimero  dos servicos prestados, as quais foram bem
quatro, foram solicitadas sugestdes paramelhotia  diversificadas, conforme grifico abaixo.
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FIGURA 5 — Grifico demonstrativo da questdo: Sugestoes.

[@ Mais informagoes nos locais
12,50% - ' (@ Mais gastronomia
~ [] Placas informativas

43,75% L )
Médicos de plantao

'[B Posto policial
[ Site na net

_ fl ~ 6,25%

6,26%  6,25% 6:25%

M Guias turisticos
NR

Fonte: do autor, 2006.

Como se constata, s30 muitas as suges- aquela que indica 2 necessidade de mais infor-
tdes apresentadas, com maior relevincia para  magSes nos locais de hospedagem.

3.2 ENTREVISTAS COM O EMPRESARIADO -

Prosseguindo a pesquisa de campo, fo- ¢ avaliagGes:
ram entrevistados empresarios dos empreen- - “Perguntados sc conheciam os atrativos
dimentos. A eles foram feitas cinco perguntas, ~ turisticos de Porto Unido, constatou-se o que

as quais seguem, com as respectivas respostas ~ Segue:

FIGURA 6 — Grifico demonsttativo da questio: Conhece os principais pontos tutisticos?

. 21,50%

Sim
Néo

78,50%
Fonte: do autot, 2006.

Com tais afirmativas vemos que uma sig-  ¢es sobre a cidade.
nificativa percentagem de empresirios desco- - A segunda pergunta da entrevista busca
nhecem os pontos turisticos, e certamente sio  saber como sdo repassadas aos colaboradores
indagados por turistas em busca de informa-  asinformagGes sobrea Comarca de Porto Unida
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FIGURA 7 — Grifico demonstratvo da questio: Como as informagdes sobre Porto Unifio

sdo repassadas aos colaboradores?

7,20%

78,50%

Fonte: do autor, 2006.

Vemos que a2 maiotia dos colaboradores bus-
ca as informagGes por vontade prdpria e que ainda
nZo houve nenhum tipo de preparagio dessas pes-

soas que sdo importantes na recep¢io do visitante.

14,30%

'® Reunides
B Busca prépria
‘E Outros

A pergunta de nimero trés refere-se 4 exis-
téncia de capacitagfio dos colaboradores sobre
os atrativos turfsticos e principais informagées

da cidade.

FIGURA 8 — Grifico demonstrativo da questdo: J4 existiu algum tipo de capacitagio nesse

sentido?

7,20%

92,80%

Fonte: do autor, 2006.

Com esse resultado vemos a impor-
tdncia do envolvimento do empresariado
no processo de desenvolvimento do turis-
mo, a fim de que todos sejam preparados
para bem receber, haja vista que 92,80%
dos empresarios entrevistados disseram-que
nunca houve nenhum tipo de capacitagiio

dos colaboradores no sentido de bem in-
formar o turista acerca dos atrativos tutis-
ticos da cidade.

Na pergunta de nimero quatro, se hou-
ve intencdo de levar os colaboradores a conhe-
cerem 0s principais atrativos da cidade, as res-
postas também surpreendem.

FIGURA 9 - Grifico demonstrativo da questdo: J4 houve intengdo de levar os colaboradores
para conhecer os principais atrativos da cidade?

14,20%

85,80%

Fonte: do autor, 2006,

@ Sim
@ Nao
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Vemos que 85,80% do empresariado

entrevistado responde que nunca houve a in-

‘tengdo de levar seus colaboradores pata co-
nhecer e saber sobre a histéria do municipio.

Se os municipes nio conhecem a cidade, suas -

belezas, seus atrativos tur{sticos, como-espe-

rar que outras pessoas sejam levadas a
conhecé-los?

Na questio de nimero cinco, todos os
entrevistados responderam que apoiariam le-
var os colaboradotres a conhecerem os princi-
pals pontos turisticos da cidade.

3.3 ENTREVISTAS COM COLABORADORES '

A entrevista foi realizada com 31 cola-

boradores, junto aos postos de combustiveis,

Policia Militatr de Santa Catarina, hotéis, cafés e

restaurantes.

Na questio nimero um foi perguntado
se j4 haviam fornecido informages turisticas, e
obteve-se a seguinte resposta:

FIGURA 10 — Grifico demonstrativo da questio: Vocé alguma vez ja prestou algum tipo de

informagio turistica de nossa cidade?

6,50%

Fonte: do autor, 2006.

Mais uma vez comprova-se que a infor-
magio é primordial para o tutismo e que a mai-
oria dos visitantes precisa de algum tipo de re-
feréncia. - ‘

B Sim
& Nao

A segunda pergunta teve como enfoque

o conhecimento dos principais pontos turisti-
cos da cidade e as respostas foram as seguintes:

FIGURA 11 — Grifico demonstrativo da questio: Vocé conhece os principais locais turisticos

de Porto Unio?

7% 3%

Fonte: do autor, 2006.
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Observa-se que a maioria conhece os
principais pontos turisticos, o que evidencia
um ponto positivo.

Na pergunta seguinte de niimero qua-
tro, tentando uma comprovagio do que foi
respondido na pergunta anterior, foram mos-
trados aos entrevistados alguns atrativos e so-

- Estagdo Ferroviaria Unido

Todos os entrevistados conhecem a Es-
tagio Ferrovidria de Unido da Vitéria, no en-
tanto, apenas 38,70% sabem contar a respei-

licitado 2 eles a resposta sobre conhecé-los
ou nio, bem como numa segunda opgio, se
sabiam informacgdes sobre eles, como a his-
téria, localizagio exata, idade, eatre outros.
Relacionamos, a seguir, algumas das respos-
tas obtidas sobre os principais atrativos da
cidade:

to da importante contribuigio da ferrovia
para o municipio e regido.

FIGURA 12 — Gréfico demonstrativo da questio: Estagio Ferrovidria Unido. Sabe informar?

61,30%

Fonte: do autor, 2006.

38,70%

Sabe
B Nao sabe

- Praga Hercilio Luz e o0 Monumento do Chafariz

Todos os entrevistados conthecem esse

atratvo tutistico, no entanto, apenas 41,90%

sabem informar sobre como surgiu e o que
representa.

FIGURA 13 — Grifico demonstrativo da questio: Praga Hercilio Luz e o Monumento do

Chafariz. Unido. Sabe informar?

58,10%
Fonte: do autor, 2006.

A diferenga entre esta questio e a anteri-
or é minima, no entanto ressalta-se, mais uma

Sabe
Nao sabe

41,90%

vez, que 58,10% nio sabem informar acerca
dos atrativos.
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- Castelinho

FIGURA 14 — Grifico demonstrativo da questio: Castclinho. Conhecem?

13%

ﬂ

87%

Fonte: do autor, 2006.

B Conhecem
= Desconhecem

Sio poucos aqueles que ndo conhecem o castelinho.

FIGURA 15 — Griafico demonstrativo da questio: Sabem informar?

71%

Fonte: do autor, 2006.

Dagqueles que conhecem, ou seja, a mai-
oria, 71%, nio tém conhecimento para infor-
mar a respeito. ‘

Observa-se, nesta questdo, que esse atra-
tivo é também bastante conhecido, pois a dife-
renga é grande entre conhecedores e nio co-

- Cachoeiras

B Sabe
I Nao sabe -

nhecedores:

Aumenta a diferen¢a quando a questio €
saber ou nio informar. Embora a maioria dos
entrevistados afirme conhecer esse atrativo, o
ndmero de nio informantes ¢ significativo, ou
seja, 61,30%.

FIGURA 16 — Grificordemonstrativo da questdo: As Cachoeiras. Conhece?

12,91% 3,32%

Fonte: do autor, 2006.

' @ Conhece
E Nao conhece
OO NR
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No que se refere a0 conhecimento das
cachoeiras do interior do municipio, a grande
parcela dos entrevistados, ou seja, 83,77% co-

nhece, 0 que para o turismo é um aspecto bas-
tante positivo, haja vista a importincia da co-
munidade no processo de desenvolvimento.

FIGURA 17 — Grafico demonstrativo da questio: Sabe informar?

Fonte: do autor, 2006.

No entanto, 45,17% nada sabem infor-
mar a respeito, nessa porcentagem, cerca de

- Guerra do Contestado

B Sabe
B Nao
{J NR

30% disseram que conhecem, mas nio sa-
bem informar.

FIGURA 18 — Grafico demonstrativo da questdo: Guerra do Contestado. Conhece?

9,67%

Fonte: do autor, 2006.

Conhece
Nao Conhece

FIGURA 19 — Grifico demonstrativo da questdo: Sabe informar?

58,09%

Fonte: do autor, 2006.

Com relagdo 4 Guerra do Contestado,
fato importante na histdrica da regido e da di-
visa dos Estados do Parand e Santa Catarina,
poucos sabem do fato e também daqueles que
tém conhecimento nZo sabem informar a res-
peito do ocorrido.

Sabe
Nao sabe

Como tltima pergunta aos colaborado-
res, foi solicitado que manifestassem o desejo
ou niio de conhecer esses pontos turisticos da
cidade de Porto Unido, ¢, surpreendentemente,
61,30% manifestaram interesse em ir até o lo-
cal e saber da histdria,

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 249-265, 2007
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FIGURA 20 ~ Grafico demonstrativo da questio: Desejam conhecer?

31,70%

Fonte: do autor, 2006,

Durante as entrevistas, foi possivel per-
ceber a necessidade dessas pessoas de possu-
irem material de apoio a informagio. Muitos
sugeriram a confecgio de material especifi-
co, situado e informado acerca do atratvo.
As pesquisas e entrevistas demonstraram que
a comunidade tem conhecimento dos atrati-
vos que a cidade de Porto Unido possui, po-

4 CONSIDERACOES FINAIS

A arte de acolher & a agio de quem rece-
be um estranho, promovendo sua integragio a
comunidade, tratando-o’ como um membro,
com direito de desfrutar todas as benesses, ain-
da que de cariter temporario. Para promover
esse acolhimento, & necessario fazer com que o
turista se sinta reconhecido como um ser hu-
mano, finico, sendo bem-vindo, que sinta a hos-
pitalidade de quem o recebe, de que faz parte
do ambiente, tendo cuidados por orientagQes,
informagdes, amabilidade, calor humano e aten-
¢io. O desenvolvimento da atvidade turistica
depende dessa habilidade.

O municipio de Porto Unido tem uma
importante histéria de colonizagio, de luta pelo
espago e de cultura preservada junto a seus
moradores. Aliado a isso, possul uma valiosa
arquitetura, patrimonios histérico-culturais pre-

E Sim
mR

61,30%

rém tanto os empresarios quanto os profissi-
onais que proporcionam a receptividade do
turista ndo conhecem a histéria de cada atra-
tivo. Vivemos no turismo a era da pds-
modernidade, em que o turista, além de co-
nhecer os destinos, quer interagir e conhecer
profundamente os costumes e a histéria de
cada local visitado.

servados, monumentos e pragas, artistas, € ¢ or-
gulho étnico das diversas ragas que colonizaram
a regido, o que € visivelmente identificado nos
moradores. Tais condigdes ja fazem da cidade
um destino buscado por intimeras pessoas.

A pratica do turismo pode ser uma ala-
vanca propulsora de desenvolvimento econd-
mico, devendo, no entanto, ser muito bem pla-
nejada e administrada, a fim de que os aspectos
prejudiciais ndo interfiram nesse progresso.

O trabalho de pesquisas e entrevistas de-
senvolvidos levam a concluir que a populagio
nfo esté preparada para o turlsmo; que term cons-
ciéncia dos atrativos que possuimos, mas por
falta de oportunidade nao tiveram maiores es-
clarecimentos; que o empresariado esta dispos-
to a colaborar com o desenvolvimento do tu-
rismo, basta, para tanto, instiga-lo.
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Primeira igreja ucraino-catélica do Brasil

Sidnei Muran!

RESUMO

Os ucrainos estio no Brasil ha mais de 100 anos. A histéria desse povo, que tem
mais de 400 mil descendentes no pais, & contada, em grande parte, por meio da
cultura religiosa. Muito da preservagio dos costumes e tradigbes se deve 4 pratica
religiosa. A Igrejada Coldnia 5~ Mallet, PR, primeirado rito catblico-bizantino-
oriental construida oficialmente no Brasil, & o exemplo de um povo marcado pela
luta e pela fé. A prova disso é que o templo foi levantado no centro da comuni-
dade e da vida social dos ucrainos que fixaram residéncia no Brasil. O artigo
apresenta relatos de uma geragio que mantém vivos os costumes e que preserva
amesma fé eamor 3 cultura.

Palavras-chave: Primeira igreja ucraino-catélica. Coldnia 5. Rito bizantino-ori-
ental, Ucranianos.

! Académico do quarto ano de Comunicagio Social, habilitacio em Jornalismo, do Centro Universitirio
de Unifio da Vitéria (Uniuv), Unifio da Vitéria, PR; estd escrevendo um livro-reportagem, sobre o
Centendrio da primeira Paréquia do Rito Bizantino criada na América Latina, orientado pelo professor
Amauri Yamauti, que serd apresentado como requisito para conclusio de curso. Endereco eletrdnico:

sidneimuran@gmail.com.
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First Ukrainian-Catholic Church in Brazil

Sidnei Muran? :

ABSTRACT

The Ukrainians have been living in Brazil for more than 100 yeears. The history of
this people, who have more than 400 thousand descendants in the country; is
counted, largely; through the religious culture. A lot of the preservation of the
costumes and traditions is due to the religious practice. The fgrejzda Colénia 5 —
Maller, PR, first church of the Catholic-Byzantine-oriental rite officially built in
Brazil, is the example of people marked for the fight and for the faith, The proof
of that is the temple that was built in the center of the community and of the
social life of the Ukrainian who have come to live in Brazil. The paper presents
accounts of a generation that maintainsalive the costumes and that preserves the
same faith and love for their culture.

Key words: First Ukrainian-Catholic church. Col6nia 5. Byzantine-oriental rite.
Ulkesin
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1 INTRODUCAO

O Novo Atlas Geografico Mundial
(2002) informa que a Ucrinia est4 situada no
sul da Europa Oriental, a0 norte do Mar Ne-
gro, entre os paralelos leste de 43° e 53° e
meridianos de 21° e 46°, e tem a segunda mai-
or extensfo territorial da Europa (603.700 km?).
Conquistou a liberdade e tornou-se democrati-
ca apenas no dia 24 de agosto de 1991. De-
pois, no dia 1° de dezembro de 1991, por meio
de um plebiscito popular com 90% dos votos,
foi declarada sua soberania como Reptiblica da
Ucrénia e eleito o primeiro presidente: Leonid
Krawxzuk. Os descendentes de ucranianos, e
aqueles que sairam da Ucrédnia para tentar a sorte
numa terra nova, desfrutaram de uma satisfa-
¢do que aqueles que permaneceram no Pais
demoram mais 100 anos para alcangar: a liber-
dade. Uma centena de anos depois da vinda
de grupos de imigrantes para a terra desco-
berta por Pedro Alvares Cabral, a Ucrénia fi-
nalmente experimentou o doce sabor da in-
dependeéncia.

Segundo Horbatiuk (1989), em 1891, os
pnmcuos grupos com contmgente numErico re-
presentatwo dei umgrantes ucranianos entraram
no Brasil. “O primeiro contingente dessa 1mi-
gracio, 4.488 iﬁdividubs, chegou em 1891, lo-
calizando-se em Lucena, Rio Claro e Eufrosina”
(HORBATIUK, p. 48). Essa informagcio é
sedimentada ‘em Martins (1931). Ao todo era
uin grupo de aproximadamente 30 familias vin-
das da Galicia (Ucrinia Ocidental), préximo &
divisa coma Polonia e Eslovénia. Historicamen-
te Os Gicranianos passaram por varias opressdes

2 ORIGEM DO NOME UCRANIA

O primeiro nome dado a atual Ucrinia
fol Rus. “A mais antiga denominagio do pafs, a
original, foi a de Rus’ e a de seus habitantes
Rus’key e plural Rus’ki” (WOUK, 1981, p. 28).
Explicado por Haneiko (1985), o vocibulo

e ficaram sob a tutela de dominadores. Enquanto
iss0, 0 Império do Brasil oferecia alqueires de
terras férteis para quem quisesse estabelecer-se
no Pais. Vieram povoar o Parana, sobretudo,
devido a0 Estado ter um clima semelhante ao
da Ucrania.

Conforme o site ofictal da Embaixada
da Ucrénia no Brasil (25 abr. 2007), atualmente
as organizagOes religiosas sdo reguladas por lei
e gozam de liberdade. Foi estabelecida uma po-
litica ptiblica que visa garantir o direito livre
quanto ao credo. Dados informados pelo site
atestam que em 2004 havia representagio ofici-
al de 55 diferentes bandeiras religiosas em toda
a Republica Independente da Ucrénia, num to-
tal de 29.785 organizagdes. Dessas 52,2% dos
ucranianos (14.935 comunidades) pertencem &
Igreja Oriental Ortodoxa; 28,7% (7.389 comu-
nidades) sfio de igrejas evangélicas e associagdes;
12,7% (3.340 comunidades) sio da igreja greco-
cavdlica (oriental bizantina) e 3,5% (863 comu-
nidades) pertencem a Igreja Catélica Romana,
A populagio total do Pais é de aproximada-
mente 46,8 milhdes (estimativa de agosto de
2005), segundo o site.

A Embaixada atesta que no Brasil sio
aproximadamente 400 mil descendentes de
ucranianos. Desses, 90% estio estabelecidos no
Estado do Parana. As proporgdes entre caréli-
cos & ortodoxos sio bem diferentes da Ucrénia.
Para se ter uma idéia disso, enquanto a Igreja
Ortodoxa possul 18 comunidades, com tem-
plos religiosos edificados, os catélicos possu-
em mais de 240 igrejas e capelas.

ucraina é formado por - dois elementos eslavos:
U - junto de; krai — extremidade ou. fronteira.
Quer dizer situado no extremo, no caso, extre-
mo oriente da Europa, em zona.de fronteira.
Haneiko escreve a origem etimoldgica de
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Ucrania e ucraniano:

A forma correta do patrominio &
Ucraino, segundo a etimologia. En-
quanto que Ucrinia e ucraniano, ainda
que bastante usada e difundida pelos
préprios ucrainos, sio formas que en-
traram na lingua portugueésa por in-
fluéncta da pronincia francesa. Do
francés ukraine, que se pronuncia
“ukrene” formaram:se os patro-
minios “ukrainien” (pronunciado
“ukrenien”) e “ukrainienne (pronun-
ciado “ukrenienne”) (HANEIKO,
1985, p. 29). .

‘Outra conotagio do nome é descrita por
Ferrarini (2002, p. 9): “Esse territorio chamou-
se Rus, em grego Rossia e em latim Rssia ou
Ruthenia. Os ucranianos que chegaram ao
Paran eram denominados rutenos”.

O nome Ucrinia veio em substituigao ao
nome Rus, de acordo com Wouk (1981), mudou
de nome para evitar confusio com os russos:

A palavra Ucraina comegoua entrar em

uso, quando os principes moscovitas,
no século 12, resolveram adotar o titu-
. lo ‘Grio-Duque da Rissia’. Mas foi
somente no tempo do tsar Pedro I
© (1672-1725) que 0 nome Rissia subs-
tituiu definitivamente a primeira de-
nominagio Moscovia ou Estado de
Moscou (Méskva). Para evitar confu-
s30, 0 povo ucraino renunciou ao seu
nome histdrico, consagrando o de
Ucraina (WOUK, 1981, p. 28).

Haneiko explica que alguns historiado-
res descrevern que nessa época houve luta po-
pular para manter o nome original, mas para
evitar confusdo com o nome Russia, passaram
a usar a denominagio “Ucraina”. Na época de
dominacio russa, 2 Ucrinia também ficou co-
nhecida por Ruténia e Pequena Russia:

[...] Pequena Rissia’, ‘Ruténia’, nomes
todos esses inventados pelos coloni-
zadores estrangeiros, ocasido em que
era proibido por lei o idioma ucraino

(HANEIKO, 1985,p.30).

3 OS UCRANIANOS NO BRASIL E SUAS PARTICULARIDADES

A politica de imigragio no Pais teve ini-

cio no ano de 1818, de acordo com Horbatiuk

' (1989). Segundo o pesquisador, a partir do
Decreto 25/11/1808, emitido pelo Principe D.
Jodo, durante a estada da Familia Real portu-
guesa no Brasil, visava-se dinamizar o desen-
volvimento da economia, por meio da agricul-

Tura. Para isso fOl feito um mvesumento para.

povoar o Brasil com os imigrantes.

De acordo com dados oficiais da Em-
baixada da Ucrénia no Brasil (25 abr. 2007), a
vinda dos primeiros grupos de imigrantes
ucranianos data de 1891, com fixacdo nos Es-
tados do Paran2 e Santa Cararina. Por sua vez o
site da Igreja Ortodoxa Ucraniana do Brasil (25
abr. 2007) informa que, alguns anos antes, uma

familia, oriunda da Ucrénia Ocidental (Galicia),
municipio de Zdlotchiv, encabegada por Nicolau
Morosovytch, viera para o Brasil. Eram traba-
lhadores das fazendas de café do Estado de
SHo Paulo, no ano de 1872, quase duas décadas
antes de os grupos maiores comegarem a habi-
tar o territorio brasileiro. A informagio € base-
ada no testemunho do Padre Rafael Krynitzkyn,
um dos primeiros missionarios da Congrega-
¢3o dos padres basilianos ucranianos no Brasil.
O padre encontrou-se com o imigrante, ja ve-
thinho, no ano de 1914, em Sio Paulo. Isso &
¢onfirmado por Burko (1963). Wouk (1981)
descreve a vinda de algumas familias, nos anos
de 1876 e 1884, para arredores de Curitiba, mas
pequenos grupos, sem tanta expressio numéri-
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ca. ,
Horbatiuk (1989), baseado em Martins
(1931), descreve com exatiddo o niimero de
pessoas vindas da Ucréinia, que passaram pela
documentacio-de entrada no Brasil no ano de
1891, um toral de 4.488. Essas pessoas foram
direcionadas para Lucena (atual regido de Ira-
cema — municipio de Itatépolis, SC); Rio Claro
(atual distrito de Mallet, na época pertencente
a0 municipio de Sio Jodo do Triunfo) e
Eufrosina (atual Col6nia de Barra Feia, munici-
pio de Sdo Mateus do Sul). O site da Embaixa-
da da Ucrania detém o registro de que entre
1895 e 1896, devido A intensa propaganda do
governo federal, cerca de cinco mil familias
abandonaram a Ucrinia Ocidental e vieram
povoar o Parana, sobretudo por o Estado ter
um clima um pouco mais semelhante ao euro-
peu. O site da Igreja Ortodoxa, baseado em
informagdes de Burko (1963), descreve que os
matores grupos de ucranianos, cerca de 5.500
familias (20 mil ucranianos), vieram para o
Parana entre 1895 e 1897. Dessas, aproxima-
damente 800 familias povoaram os arredores
da atual cidade de Mallet e distrito de Dorizon.
O primerro registro de imigrantes ucranianos
em Mallet data de 1891, de acordo com Wouk
(1981) e referendado por Horbatiuk (1989).
Entre os anos de 1901 e 1907, de acor-
do com o site da Igreja Ortodoxa e Burko
(1963), a imigragio diminuiu para uma média
de 700 a mil pessoas por:ano. Voltando aos
grupos de imigrantes em massa, no ano de 1908,
vindos na sua maioria para serem operarios da
estrada-de-ferro que estava sendo construida
para ligar Porto Alegre a Sdo Paulo. O site da
Embaixada registra as mesmas informacdes e
explica que esse fluxo durou até a Segunda
Guerra Mundial. Muitos ucranianos vieram por
j& possuirem parentes estabelecidos no Parana.
Depoits, de acordo com o site, o fluxo de
imigrantes ucranianos até a 2* Guerra Mundial
diminum, ndo ultrapassando nove mil pessoas.
Apds esse periodo, apenas pequenos grupos de

ucranianos entraram e fixaram raizes no Pafs.

No Brasil, devido 4 hierarquia submissa
aos Bispos Catdlicos Latinos no inicio da imi-
gragio, foi estabelecido o celibato clerical para
a Igreja Catdlica do Rito Bizantino. As raizes
bizantinas tém sua génesis em 1891, em Lucena,
SC, Rio Claro, PR, Eufrosina, PR e, logo em
seguida, Prudentdpolis, PR. Segundo
Blazejowskyj (1988), julho de 1896 marca a vin-
da do primeiro padre do rito bizantino que fi-
xou residéncia no Brasil, Nicon Rozdolskey: O
escritor aponta que, antes de Rozdolskey; um
outro padre chegou ao Brasil, Nicolau
Michalevitch, mas teve que voltar. Isso porque
ele era casado e o Bispo Latino negou sua per-
manéncia no Brasil. Permitiu apenas a visita 3s
comunidades ucranianas. Essa informagio é re-
ferendada por Haneiko (1985, p. 55): “I...] Pe.
Nicolau Michalevitch foi o primeiro sacerdote
ucraino, secular e casado, que aqui chegou em
fins de junho de 1896”. Em seguida, o escritor
explica por que o padre ndo ficou entre os
ucranianos no Pais.

Comottivesse vindo com a sualegitima
esposa, o Bispo de Curitibalhe negoua
jurisdigio, permitindo apenas que visi-
tasse os nicleos nas colbnias de
Prudentépolis, Rio Claro e Curitiba. Di-

ante disso se viu forgado aretornar para

asuaPatria (HANEIKO, 1985, p. 55).

Ja em seguida, o escritor registra a vinda
do padre Nikon, recém-ordenado.

Talvez um dos documentos mais
marcantes de que se tem conhecimento é uma
carta escrita no ano de 1897, que traz evidénci-
as impressionantes e documenta o inicio da emi-
gragio. Primeiramente porque ela é escrita em
forma de artigo, para um jornal estadunidense
chamado “Svoboda”, que significa liberdade.
Depois, porque quem escreve & uma pessoa que
fixou raiz na Coldnia Cinco e esteve a frente da
construgdo da primeira igreja do rito catdlico-
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bizantino, edificada oficialmente no Brasil. Nessa
carta constam relatos que apontam desde a si-
tuacio social, como cultural e religiosa dos pri-
meiros habitantes de origem ucraniana na re-
gido. O autor da preciosidade, traduzida inte-
gralmente pelo padre e amigo Daniel Kozlinski
(do ucraniano para o portugués), foi Theodoro
Pototzkey (1897).

Essa carta atesta a presenga do padre

Nikon, j4 no inicio da estada no Brasil, na co-

munidade da Coldnia Cinco. Pototzkey (1897)
descreve que um més o padre morou em sua
casa e outro na casa de seu amigo, Tomaz
Bartchechyn. Haneiko (1985) ainda comenta que
esse padre era vitivo e Horbatiuk (1989) atesta
a informagio. Haneiko (1985) confirma que o
padre morou na casa de Pototzkey:

Na carta de Theodoro consta certa criti-
ca 4 atitude do bispado. “O bispo ndo & muito
a favor dos ucranianos” (POTOTZKEY, set.
1897). Em seguida comenta: “Enquanto o bis-
po ndo nos via com bons olhos, n6s construi-
mos nossa igreja”. Supostamente, n3o havia um
bom relacionamento entre o Rito Latino e o
Clero do Rito Bizantino nesse periodo. A prati-
ca religiosa, 0 modo de vida, e os costumes
sociais bizantinos eram diferentes dos pratica-
dos pelos latinos e pelos brasileiros. Padre casa-
do era inaceitavel para os latinos, porém era
normal para os orientais bizantinos (ucranianos).
Os bispos seguiam o protocolo da Igreja Ca-
tblica Romana e nfio permitiram a permanén-
cia de padres casados atuando juntos aos

ucranianos. S6 padres sem vinculos com mu-
lheres podiam fazer seu trabalho junto ao povo.

O livro Tombo n°. 1, da primeira Par6-
quia Ucraniana criada no Brasil ~ Sagrado Co-
racio de Jesus -- descreve, na pagina 2, a prova
dessa determinagio. O bispo Jodo Francisco
Braga informa, por meio de circular, ao padre
Cyrillo Simkiv (paroco nomeado no dia 12 de
janeiro de 1907 para o Curato de Rio Claro,
criado no dia 28/12/1906 e registrado no Li-
vro Tombo da Diocese, fotha 151) que deveria
tornar nulos os atos do padre Paulo Petryck,
casado e acompanhado de mais quatro pesso-
as. Mas, de acordo com Haneiko (1985), o pa-
dre permaneceu no Brasil, sendo considerado
cismatico, mas manteve-se no clero, sem a ju-
risdi¢do latina.

O Novo Atlas Geografico Mundial (2002)
conceitua o Catolicismo Romano pela atitude de
reconhecer o papa como representante de Cris-
to na terra e a Igreja Ortodoxa como instituigio
que se recusa 4 autoridade do papa, sendo lide-
rada por patriarcados. Os mais representativos
estio localizados em Moscou e Istambul. O Atlas
explica que as Igrejas Orientais Romanas, entre
elas as do rito bizantino, seguema autoridade do
papa, mas conservam a propria liturgia e orga-
nizagio, permitindo inclusive o casamento dos
padres. A Catélica Romana obedece a0 rito lati-
1o, que tem na missa sua esséncia e baseia-se na
Biblia mais a tradi¢io dos padres (homens ilu-
minados na doutrina e na santidade da existén-

cia), define o Atlas.

4 COLONIA 5 - PRIMEIRA COMUNIDADE

A localidade fica no municipio de Mallet
(Centro-Sul do Parana, cerca de 210 km de
Curitiba), a nove quilémetros da cidade que nas-
ceu a0 lado da estagio de trem, da linha Sdo
Paulo/Porto Alegre, denominada Marechal
Mallet (origem do nome do municipio). E um
monte alto, ficando a igreja atual em seu topo,
numa altitude superior (aproximadamente 900

m do nivel do mar). Como as demais Colonias,
é uma linha leste/oeste que corta o municipio e
fica entre as Coldnias quatro e seis. Essas linhas
serviram para demarcar divisas de terrenos e
depois direcionaram a abertura de estradas.
Conforme Horbatiuk (1989) e Martins
(1931), j4 em 1891 algumas familias se fixaram

préximas de Rio Claro, onde ja estava
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estabelecida uma colbnia de poloneses. Mais
representativos sio os grupos vindos quatro
anos depois, em 1895, de acordo com os es-
critores. Aos poucos, os imigrantes foram to-
mando posse dos lotes de terra, repassados
pelo governo brasileiro.

Miroslau Perepelicia (17 abr. 2007), nas-
cido em 3 de abril de 1931, explicou como
foi essa tomada da terra. “Minha mae [Catarina
Knech Perepelicia] sempre contava que no
comego era muito dificil. Ela veio da Ucrania
com sete anos.” Ele disse que, de acordo com
0 que sua mie contava, 0 povo sofreu bas-
tante. Cobriam as casas com taquara e usa-
vam barro nas paredes ou troncos de arvo-
res. A posse da terra era consignada. “Pelo
que meus pais contavam, precisavam traba-
lhar dez anos, 15 dias por més, para o gover-
no, abrindo picadas e estradas, para depois
receber o documento do terreno”, argumen-
ta. Havia unido entre o povo, “quem n3o sa-
bia construir sua casa, o vizinho ajudava e de-
pois, num outro servigo, trabalhava para com-
pensar ao vizinho”, explica. Por falta de in-
formagdes precisas, alguns estudiosos dizem
que o governo deu esse terreno para cada
imigrante que se fixou no Brasil. A informa-
¢3o ¢ inconsistente. Isso ficou claro na recor-
dagio dos fatos contados por Miroslau.

Pototzkey, no artigo, referenda essas
informagBes de Miroslau. Ele explica que ape-
nas receberam lotes de terras, com matas fe-
chadas, um machado, uma enxada, uma
cortadeira e uma foice. Além da recomenda-
3o “tens a terra, va, trabalha para conquistar
teu pedago de pio”.

Logo que chegaram ao Brasil, de acor-
do com Miroslau, a partir do que sua mée lhe
contou, encontraram-se com os poloneses que
ja moravam em Rio Claro. Os anfitrides ja
estavam estabelecidos, possuiam lavoura de
milho. “Minha mie falava que os poloneses
deram milho verde para eles comerem.” “A
mie dela, minha avd, trabalhava na lavoura

de algumas familias de poloneses para ganhar
uma quarta [dez litros] de milho por dia. De-
pois chegava em casa, mofa na jorna [moedor
caseiro de grio] e cozinhava para os filhos te-
rem o0 que comer no outro dia. N#o colocava
nenhuma graxa [gordura vegetal ou animal]. Era
0 que se tinha para comer no inicio”, explica.
Na carta do imigrante consta que 0s ucranianos
que se empenharam em cultivar a terra e traba-
lhar para os brasileiros, aos poucos, comega-
ram a adquirir gado, porcos, galinhas e consti-
tuir sua propriedade. Tudo auxiliado pelas es-
posas. Porém, bastava produzir para o consu-
mo. Isso porque o comércio era quase
inexistente. Apenas se fazia a troca de alguns
produtos agropecuarios por querosene e sal,
com moradores da Vila de Rio Claro.

Ao que tudo indica, o trigo velo para a
regiao com os ucranianos. A carta de Theodoro
Pototzkey (1897) descreve toda a rotina de vida
da comunidade. Inclusive cita o que se produ-
zia nesse periodo:

Colhemos o centeio, a hretchka[trigo
mourisco], cevada, amendoim. [...] O
trigo quase no semeamos, pois OS
passarinhos comem tudo. O milho
também produz muito. Plantamos
batatinhas duas vezes ao ano.

Ele comenta que os brasileiros gostavam
mais dos ucranianos que dos poloneses. Isso
ocorfia porque Os ucranianos trouxeram da
Europa a tradigdo de recepcionar o visitante
com pio. De acordo com Pototzkey (1897),
os poloneses ndo sabiam fazer o pdo e os bra-
sileiros gostavam de ser recebidos com peda-
¢os do alimento. Esse pio era feito a partir do
centeio e do trigo. Ainda, o imigrante escreve
que havia dificuldades de comunicagio, porém
os brasileiros gostavam de freqiientar a Igreja
Bizantina, mesmo sem a permissao do episco-
pado de mudar do rito latino para o bizantino.

Nesse contexto aparecem os moinhos.
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Segundo Horbatiuk (1989), os primeiros foram
montados na Coldnia Quatro, pertencentes a
André Sobanski, e Colbénia Cinco, que perten-
cia a Demétrio Kovjan. Isso ja no ano de 1897.
As pedras das jornas ou dos moinhos, confor-
me o pequisador, foram trazidas da Europa.
Ele registra ainda a presenca de teares, que teci-
am o linho. Na carta, Theodoro cita que esses

dois moinhos estavam sendo construidos. Co-
menta, também, que Kovjan era um homem
rico e possuia um pequeno comércio na locali-
dade, obviamente o primeiro da comunidade.
Descreve ainda a presenga de um ferreiro,
Gregobrio Kulchetskey: Sobre os teares, ele la-
menta que ainda nio haviam conseguido tecer

olinho.

5 CONSTRUGAO DA PRIMEIRA IGREJA

Os tragos religiosos sio uma heranga
mantida desde o inicio da colonizagio. Ferrarini
conta uma passagem que prova o apego do
povo a religiosidade e que, até entio, ndo havia
padres ucranianos catélicos do rito bizantino-
oriental no Brasil:

Como adensamento populacional, o
povo sentiu necessidade de assisténcia
espiritual. Assim, em 1895 ‘os
ucranianos da Colonia Rio Claro, por
iniciativa de Teodoro Potosket,
Gregbrio Kultchetskei, Gregorio
Montchak e outros, encaminharam
uma solicitagio ao Metropolita Dom
Silvestre Symbratovytch, Cardeal Arce-
bispo de Lviv para que enviasse sacer-
dotes para o Brasil, missionarios que
pudessem  servir ao povo
(FERRARINT, 2002, p. 16).

Szewciw (1988) referenda esse pedido
que demonstra como © povo era carente, até
entdo, de ajuda espiritual fornecida por parte
dos padres do rito bizantino-oriental. Com a
vinda do padre Nikon, foi idealizada e edificada
a primeira igreja ucraino-catdlica do rito
bizantino no Brasil (oficialmente). Conforme
registro, descrito por Haneiko, desde a escolha
e béncio do local até a reza da primeira missa,
dentro de uma igreja desse rito e estilo, tudo foi
acompanhado e coordenado por Nikon.
Pototzkey confirma e conta que a construgio
foi idealizada a partir de uma reuniio em sua

residéncia, entre o padre e a comunidade
ucraniana.

Numa comprovagio do provérbio po-
pular de que a ‘unifio faz a forga’, em apenas 55
dias, uma igreja toda “charmosa, jeitosa” e com
uma arquitetura que impressiona pela beleza e
consisténcia foi construida. Nessa época os
ucrantanos apenas haviam-se estabelecido no
Brasil e detinham uma grandeza cultural e forte
religiosidade, tendo a Igreja, nesse periodo,
como o centro da vida pessoal, cotidiana e em
sociedade. Mesmo diante de intmeras dificul-
dades e pouca infra-estrutura, edificaram um
templo religioso e tinham a figura do padre
grande estima e respeito.

Horbariuk (1989, p. 144) descreve que a
primeira missa, rezada dentro de uma igreja em
lingua ucraniana, foi na Colonia Cinco: “Foi as-
sim que, em 1897, foi celebrada a primeira missa
na igrejinha que construiram na Col6nia 5”.
Haneko confirma o local do primeiro templo
“a primeiraigreja Ucraino-Catdlica no Brasil foi
construida ja nos primérdios da imigragio
ucraina, em 1897, na Colbnia 5, [...]"
(HANEIKO, 1985, p. 54). Um terceiro escri-
tor, Ferrarini (2002), reafirma a informagio.
Pototzkey escreve: “No centro da nossa colo-
nia, a nossa igreja, grande e majestosa. Por en-
quanto esta é a iinica igreja ucraniana no Brasil”.

O padre Nicon Rozdolsky veio para o
Brasil e foi para Prudentopolis atender aos
ucranianos. Logo em seguida ele recebeu or-
dens do bispo de Curitiba para se dirigir até a
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Colénia de Rio Claro (atual municipio de
Mallet). Haneiko descreve o perfil diferenciado
do padre:

O jovem sacerdote, Pe. Nikon enérgi-
co e dedicado aos problemas do povo,
veio paraa Col6nia de Rio Claro inici-
ando uma nova pagina na histéria da
Imigragio Ucraina no Brasil. Estabele-
ceu-se na Coldnia 5, na residéncia de
Teodoro Potoskei. Desde o inicio se
preocupou com a organizagio da vida
religiosa, social e cultural de seus fiéis

(HANEIKO, 1985, p. 55 e 56).

No inicio de 1897, segundo Haneiko, o
padre convocou uma reunido com o povo de
toda a regifio para planejar a construcio de uma
igreja, uma moradia para o sacerdote e duas sa-
las (para reunifo e biblioteca). O ponto central
escolhido foi a Colonia Cinco, no topo do mor-
1o, visto de todos os arredores. Cada familia fez
sua contribuigio para a construgio. O escollido
para chefe de obras foi Pans Zavadski, de Bar-
ra Feia (Eufrosina). Nos meses de janeiro e feve-
reiro foi aplainado o terreno e serrada parte da
madetra. Na carta, Pototzkey (1897) referenda o
empenho e esfor¢o de Nikon. Havia medo de
construir, porque praticamente estavam sem di-
nheiro, mas os moradores fizeram doagio e aju-
daram, segundo a Carta, pagando apenas o che-
fe da obra. O material foi todo doado
(POTOTZKEY, 1897).

Haneiko descreve ainda a data em que o
padre benzeu o local, domingo -~ 14 de feve-
reiro de 1897. No dia seguinte iniciou-se a obra,
finalizada 55 dias depois, num sibado, 10 de
abril de 1897, com a colocagiio do cruzeiro no
alto da ctpula arredondada de estilo bizantino,
confeccionada toda em tabuinhas de madeira.
No domingo, 11, padre Nikon diante do povo
e acompanhado dos construtores: Theodoro
Pototzkey, Gregbrio Montchak, Miguel Malhiuta,
Tomas Bartcheczyn, Basilio Pototzkey; Teodoro
Baran, José Gretzkiv, Jodo Ferengovicz, Demétrio

Kobelerzey, Miguel Rudatczkey; Elias Futerko,
Joio Rudatczkey; Alexandre Tryska, Haracym
Cembay e Basilio Tratch, abengoou a primeira -

. igreja ucraniana do rito bizantino-oriental,

construida ofictalmente no Brasil.

Pototzkey escreve que ele proprio, no
entardecer do dia, subtu na construgio e colo-
cou o cruzeiro no seu local: alto da clipula. Ele
também confirma a lista dos nomes dos prin-
cipais construtores e a chefia do carpinteiro
Zavadski. Com emogio, Pototzkey (1897) des-
creve no artigo: “Quando se aproximou pela
primeira vez da igreja, quando ouviu o som
dos sinos, o coragio das pessoas bateu mais
forte”. Asinformagdes desta carta referendam
o tempo de construgio, 55 dias, e a participa-
40 e unido do povo na construgio.

Szewciw escreve: “Em junho de 1897,
com a vinda do primeiro mission4rio da Or-
dem dos padres Basilianos no Brasil -- o Pe.
Silvestre Kizémal...]” (SZEWCIW, 1988, p. 77).
Essa informagio complementaa evidéncia clara
e oficial do local da primeira igreja construida
no Brasil, uma vez que, no municipio de
Itaibpolis, localidade de Iracema (Antiga

- Lucena), requisita a construgio de uma capela

na Colénia Xavier (nas proximidades da atual
igreja da Sagrada Familia) como a primeira do
rito ucraino construida no Brasil. Talvez isso
tenha ocorrido, mas nfo oficialmente. Os pa-
dres basilianos comegam o trabalho na regido,
pelo menos, dois meses depois da inauguracio
da igreja da Colénia Cinco.

Por sua vez, o padre Marciano Pensak,
da Pardquia de Iracema, divulgou folders (27
anos da Romaria em Iracema e 80 anos da
Parbquia Sagrada Familia de Iracema), contan-
do a histéria de que uma igreja de madeira fora
edificada em 1895, na Linha Xavier, perto de
Iracema. Porém ele ndo cita uma fonte de con-
sulta que comprove sua pesquisa e
embasamento para tornar sua histéria compro-
vada. Ele escreve ainda que “os ucranianos,
portadores de grande cultura, civilizagio e fé
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cristd, vieram acompanhados de padres missi-
onarios e irmis” (PENSAK, 1983, p. 5). Esse
dado, oficialmente nfo é confirmado e, de cer-
ta forma, desmentido, pois se 0 povo ucraniano
mandou uma carta para a patria de origem pe-
dindo padres missionarios, subentende-se que
nfio havia padres ucranianos do rito bizantino
no Brasil. A tinica possibilidade é a suposta exis-
téncia de padres clandestinos, até a vinda de
Nikon e Silvestre Kizéma. Este atendia Iracema
até 1903, de acordo com Blazejowskyj (1988).

Blazejowskyj registra que a Capela de
Santo Antonio (préoxima a Iracema — Itaiépolis
SC), construida no ano de 1895, € a primeira
Capela ucraniana do Brasil. Ele também escre-
ve que a comunidade era atendida pelo padre
de Prudemopohs (Sylvestre Kizyma), até o ano
de 1902. O primeiro padre que fixa residéncia

na localidade de Iracema é Clemente
Bzhuchovsky;, em 1903. Nada consta sobre a
data de criacio da pardquia local, defendida por
Pensak, como criada em 1903. Consta apenas a
criagio do Curato em Mallet. Horbatiuk con-
firma a informag3o, complementando que o
segundo Curato foi criado em Prudentépolis.
Ao mesmo tempo, ambos registraram O
padre Nikon como o primeiro sacerdote a se
fixar no pals. Se este padre ficou um curto peri-
odo de tempo em Prudentopolis e depois veio
para a Colénia Cinco, obviamente, conforme
Horbatiuk (1989), Szewciw (1988) e Ferrarini
(2002), a informagio oficial referenda para a
Colénia Cinco o status de primeira igreja
ucraniana de rito catblico-bizantino construida no
Brasil, sob a béncio e acompanhamento de um
padre ucraniano, fixado oficialmente no Brasil.

6 HISTORIAS DA CONSTRUCAO SOCIAL E DA IGREJA

Miroslau Perepelicia, antigo morador da
Coldnia Cinco e atual morador do Lajeadinho
(aprommadamente a cinco quildmetrosdat 1gre)a
do local da primeira Igreja), explicou, a parur
das histérias contadas por sua mie, fatos vivi-
dos na época.

A construgio quando estava saindo, a
minha mie era solteira. Ainda ndo es-
tava bem coberta, na época de Pascoa,
elaveio da Col6nia Dois[aproximada-
mente a seis km da igreja) com algu-
mas amigas dela para confessar. Todo
0 povo iase confessar, o padre faziato-
dos descerem a serra e buscar tabuinha
paraa cobertura, como peniténcia para
ajudar na construgio.

Isso explica como todo o montante de
madeira subiu o morro, um dos pontos mais
altos no municipio de Mallet, aproximadamente
900 m de altitude do nivel do mar. Um povo
dedicado, desprovido de ferramentas especiais,

possivelmente sem estradas, com pequenas pi-
cadas abertas em meio a densa mata, mas que se
empenhou junto de um padre enérgico e dedi-
cado e terminou a obra com muita rapidez.
Basilio Kurasz (28 abr. 2007), neto de
construtores da igreja (Basilio Pototzkey), nas-
cido em 24 de janeiro de 1931, confirmou da-
dos da construgio e explicou como a madeira
era entrelacada. “Eu estou registrado nesse ano
[1931], mas as vezes acredito que nasci antes”,
informa. Uma pritica comum era a de ir para
um cartdrio registrar dois, trés ou mais filhos.
Primeiro que os cartorios eram distantes, tam-
bém porque n3o era facil a locomogio. Junto
disso, ainda, nem sempre os dados eram
regmtrados com fidelidade absoluta. Os imi-
grantes nfo informavam e os cartorarios nem
sempre levantavam o dado exato com o decla-
rante do nascimento. Basilio preserva o jeito de
tocar violino, que herdou do pai, e ainda o faz
em alguns casamentos que preservam a tradi-
¢do. Contou que, desde bem novo, acompa-
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nhava o pai e auxiliava tocando bumbo; (espé-
cie de tambor), nas animag&es de bailes e festas
de casamento. “Reuniam as mogas, uns arru-
mavam a sala para dangar, outros compravam
uma garrafa ou duas de bebida, e tocivamos o
baile.” Miroslau, que fez primeira comunhio
junto de Basilio, a0 contar sobre esses bailes,
expressou um belo sorriso e exclamou: “se hoje
tivesse baile como antigamente, com musica de
violino e bumbo, eu iria e dangaria a noite toda”.
Outro fato que marca a personalidade
de Basilio é a cultura ucraniana. Os quatro fi-
lhos gerados do casamento com Olga
(Valdomiro, Elias, Josafat e Lurdes - com ida-
des de 15 a 23 anos) aprenderam 2 lingua
ucraniana e a praticam, diariamente, com fluén-
cia, na comunicagio com os pais. A familia co-
memora as festas religiosas de acordo com a
tradigZo aprendida com os imigrantes. Os no-
mes dos filhos sio tradicionais. A cacula da Casa,
Lurdes, esta aprimorando sua arte e fazendo
Péssankas (pintura em ovos). “Esse ano ela pin-
tou 30, s6 para uma familia”, atesta Olga.
Veronica Szeremeta (9 abr. 2007), nascida
em 28 de margo 1933, disse que sua mae, Catarina
Loginski, que veio da Ucrédnia com oito anos de
idade, contava que quando ia se confessar o pa-
dre perguntava se havia trazido tabuinhas. Uma
resposta contraria implicava 2 volta até a casa e
retorno com uma por¢ao de tabuinhas, para
posterior confissio. Segundo Verdnica, 2 madei-
ra era serrada e levada individualmente pelas fa-
milias. Porém quem ndo possufa conhecimento
necessario ajudava um vizinho a serrar, numa aju-
da mutua. “Escolhiamum pinheiro de copa, der-
rubavam e faziam um buraco, rolando as toras
em cima do buraco. Depois umia por cima outro
por baixo, na serra, e faziam as vigas e tabuas”.
Basilio descreveu uma outra forma de serrar a
madeira, utilizada na época, que consistia em sus-
pender, sobre um cavalete de madeira, as toras.
Numa entrevista concedida ac pesquisador Paulo
Horbatiuk no inicio dos anos 1980, Catarina ex-
plicou que o padre realmente exigia a peniténcia

das tabuinhas, Verdnica foi a sexta, de dez filhos
quesua mie teve, criando todos até a idade adulta.

O mando de Verbnica, Valdomiro, fez
primeira comunhio junto de Miroslau e Basi-
lio. Numa meménia fantastica, Basilio lembrou-
se dessa data e nomeou todos os amigos, apon-
tando para sua foto de primeira comunhao, con-
servada no 4lbum de familia. Recordou de si-

tuagOes engragadas.

Dois amigos meus, o Alexandre
[Kozlinski]e o Valdomiro [Szeremeta],
fizeram primeira comunhio descalgos.
Eles nfio eram acostumados a usar sa-
patos e ao calgé-los formou calo. Es-
conderam os pares do calgado perto da
Igreja e foram para a missa de primeira

comunhio, descalgos.

O dinheiro era curto, mas o povo vivia
razoavelmente bem e a igreja era o centro da
vida social. “O povo era mais unido, nfio havia
tanta briga e discussio e todos ajudavam 2 igre-
ja”, explica Miroslau.

Falando sobre a forma como a igreja
fol construida, Basilio confirmou a histéria da
madeira que chegou ao alto do morro como
requisito para confissio, numa metodologia im-
plantada pelo padre da época. “Meus pais sem-
pre contavam isso”, confirma.

Miroslau explicou que até a escolha de
um pinheiro influenciava na qualidade e facili-
dade de fazer tabuinhas, espécie de telhas de
madeira feitas a partir de troncos de 4rvores
partidos (ou serrados) e lascados. “Hoje em dia
nio sabem mais como escolher um pinheiro,
nem a forma correta de lascar as toras.” Regis-
tros de Haneiko confirmam as histérias das
tabuinhas que existem, até hoje, na cobertura
de partes de algumas igrejas do rito bizantino.

Com muita simpatia e cheio de animo,
Basilio se recordou de virios pontos ligados &
igreja. Falando sobre a forma como foi
construida, ele explicou em detalhes, com gestos

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 10, p. 269-285, 2007



282 Primeira igreja ucraino-catélica do Brasil

e simbolizando os encaixes das madeiras com as
mios, a arquitetura e engenharia da construgao.
Segundo ele, as madeiras eram encaixadas nuns
recortes e com precisdo impressionantes. “Sabi-
am muito bem como fazer, nossa igreja era mui-
to linda”, afirma. “Tenho saudades dela, pena
ter sido desmanchada”, lamenta Miroslau. “De-
pois de pronta, todos os ucranianos da Colonia
Dois, Trés, Quatro, Cinco, Seis e Vicinais jam para
as missas na igreja, pois era a tinica existente na
regido”, complementa Miroslau.

Qutras netas dos construtores: Tereza
Montchak (neta de Basilio Tratch e Gregorio
Montchak) e Cristina Juk (neta de Jodo
Ferensovich), (28 abr. 2007), contaram fatos li-
gados ao papel da mulher na Igreja. “As mulhe-
res iam bem vestidas para a Igreja, com vestido
cumprido e véu para cobrir o rosto na hora da
comunh3o”, explica Tereza. “Ninguém usava
blusa decotada e meu pai proibia que se pintas-
se [maquiasse], nem nas unhas se passava es-
malte”, complementa Cristina. O filho de Tere-
za, Paulo, diz se arrepender de ter perdido uma
prova histérica. “Quando desmancharam a an-

7 CONCLUSAO

Miroslau, Verdnica, Basilio, Tereza e
Cristina descendem diretamente de uma histé-
ra cultural, social e religiosa impressionantes.
Atualmente, no Estado do Parana, existem
aproximadamente 360 mil descendentes de
ucranianos, dos 400 mil no Pais. A intengdo do
artigo foi mostrar os alicerces dessa considera-
vel fatia populacional. As igrejas sio referéncias
edificadas desse povo. Ao todo sio mais de
250 templos (somados os catélicos com os or-
todoxos), quer dizer, existe mais de umtemplo
para cada contingente populacional, de descen-
dentes, inferior a dots mil habitantes. Em Maller,
sio sete igrejas do rito bizantino para uma po-
pulagio inferior a sete mil ucranianos, de acor-
do com Wiltimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (BGE).

tiga Igreja, havia uma viga com o nome do
meu avd [Gregorio Montchak], eu devia ter
pegado e guardado, mas ngo fiz iss0”; lamen-
2. .
Ambas atestaram que a mulher que usas-
se uma roupa mais ousada corria o risco de ser
expulsa da igreja pelo padre. Tambérn era vista
como desrespeitosa, por toda a sociedade,
quando abusava do decote ou usava uma saia
que mostrasse as pernas. “O respeito era bem
maior, usavam vestido comprido e blusa fe-
chada”, complementa Tereza.

As mulheres permaneciam na igreja de
lenco na cabega, em respeito ao local santo. Du-
rante a comunh?o ficavam com um véu co-
brindo e rosto, todas de joelho. Ainda as mu-
lheres ficavam no lado esquerdo na igreja e os
homens do lado direito.. Um objeto que fazia
parte do vestuario masculine era o chapeu,
obviamente acompanhado de sapatos e ternos.
Até hoje esse protocolo é seguido por Basilio e
Miroslau, Durante uma celebragio, estdo de
terno. Antes ou depois, fora do templo, per-
manecem de chapéu na cabega.

vy

Claramente, os veiculos de comunicagio
pouco se atentam para tal representatividade,
nio apenas sobre a questio religiosa, mas sob
o ponto de vista da histbria e da cultura de
uma populagio t3o representativa e rica cultu-
ralmente. Um povo que chegou ao Brasil, qua-
se na miséria, mas que nio mediu esforcos e
construiu um belissimo templo em apenas 55
dias. Um padre empenhado, dedicado, mas to
pouco reconhecido. O artigo abre a0 mundo a
possibilidade desse conhecimento, como um
pequeno retrato que 4ponta a realidade e situa-
cBes vividas hi pouco mais de 100 anos.

O artigo aponta entrevistados, contribu-
intes do trabalho desta pesquisa, que falam e
1éem fluentemente a lingua ucraniana e se orgu-
lham de seus valores. Eles contaram as histori-
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as, em que seus relatos sio fiéis e se
complementam, e que serio eternizados com
sua publicagio.

E relevante que os descendentes de
ucranianos conhegam, o melhor possivel, a his-
téria de seus antepassados, os tragos culturais, a
garra e a forga com que desbravaram os ser-
tGes em que se instalaram. Pesquisas como esta
contribuem para o fortalecimento da auro-ima-

gem dos descendentes e valem como motiva-
40 a0 desenvolvimento pessoal e coletivo, sem
perda de valores tdo preciosos, passados de
pais para filhos.

Por fim, foi fundamental analisar docu-
mentos e escritores e poder conceituar, histori-
camente, a igreja da Colénia Cinco como a pri-
meira do rito catdlico-bizantino, construida ofi-
cialmente no Brasil.
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ANEXO A - FOTOS

FIGURA 1 - Primeira Comunhio de Basilio Kurasz. Basilio ¢ o pri-
meiro da direita para a esquerda, na segunda fileira.
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RESUMO

Numarevisio histérica do trabalho, o presente artigo apresenta reflexdes sobre
as conseqiiéncias do sistema econémico-politico, transformando o cidadio tra-
balhador em um ser alienado dos contextos sociopolitico-cultural-econdmico e
educacional. Questiona-se o papel da educagio. Compete a escola (re}significar o
trabalho para o homem, para a sociedade, humanizando-o, construindo um
novo paradigma sobre 0 homem que trabalha e a liberdade, sob valores éticos
existenciais,
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Work: alienation X release

Sandra Maria Mendes Marin*

ABSTRACT

In a histoncal revision of the work, the present article presents reflections
on the consequences of the system economic-politician transforming
the diligent citizen as a mentally ill being of the contexts parter-politician-
_ cultural-economic and educational. The paper of the education is
questioned. It competes to the school (re)meaning the work for the
man, for the society, humanist constructing it 2 new paradigm on the
man who works and the freedom, under existing ethical values.

Key words: Work Alienation. Education. Release.
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1 INTRODUCAO

Ja nos primérdios da humanidade, o tra-
balho caracterizou-se como uma necessidade de
sobrevivéncia. Pelo trabalho o homem age no
mundo, de tal modo que o transforma. O wraba-
lho coletivo veio assim dando suporte para a cul-

tura das necessidades, perpetuando-se na trajeté-
ria histérica do mundo, diante da relevincia dele,
na evolugio e construgio séco-histbrico-cultural.

O mundo evoluiu e 0 homem marca sua
histéria mediante relagdes de producio.

2 ASPECTOS GERAIS DA RELACAO HUMANA COM O TRABALHO

Analisando-se o trabalho como essenci-
al a0 homem, nfo apenas para garantir a so-
brevivéncia, mas também como prolongamento
de sua personalidade em sua realizagio pessoal,
educando-o no sentido do senso de responsa-
bilidade e amadurecimento, pode-se dizer que
o trabalho & uma das dimensdes mais impor-
tantes da vida humana.

Como vemos, o trabalho em toda sua
trajetdria, trouxe um enorme progresso. O ho-
mem moderno, apesar de ter conquistado in-
meros direitos (ao seu bem viver) e liberdades,
também vive hoje sob reflexos ou semelhangas
A alienagdo do servo e do escravo das socieda-
des que o antecederam.

De acordo com Ribeiro (1997, p. 159),

Nassociedades modernas, o trabalho,
20 mesmo tempo que éa realizagio do
homem enquanto sujeito social e his-
tdrico, é a sua negagio. O homem sé
cria e se realiza quando trabalha, quan-
do age transformando o seu meio na-
tural e social. No entanto, é esse mes-
mo trabalho que rouba sualiberdade e
suavontade prépria. O homem nega-
se enquanto constrdi sua identidade
nas relagdes de trabalho.

O trabalho, instrumento de relagdes de
autonomia do homem no seu processo de de-
senvolvimento individual e social sofre as influ-
éncias de planos econbmicos, sociais e politi-
cos, em que interferem na sua determinagio e
da sociedade que, conseqiientemente, caminha

para a alienagio, mais presente, transformando
o ser social num ser automatizado, robotizado,
que perde sua identidade e liberdade no pro-
cesso de produgio.

Dessa forma, o trabalho, fator prepon-
derante para a realizagio do homem, torna-se,
por suas relagdes de produgio, escravizante. Isso
decorre do extremo egoismo do ser humano,
que explora e humilha seu semelhante. Com-
portamento esse ndo apenas presente nas soci-
edades modernas, mas que transpassa toda a
histéria da humanidade. Nesse sentido, ocorre
a contradi¢io entre o homem e a sociedade, éa
contraposi¢io do homem, como individuo ego-
ista, € 0 homem, como pessoa moral, isto &, 0
homem como um cidadio abstrato. E o cida-
do usando seus direitos sociais em detrimento
do direito dos outros.

Diante disto surge Marx (1988, p. 37),
que entende que “o homem real 56 é reconhe-
cido sob a forma de individuo egoista; é o ho-
mem verdadeiro, somente sob a forma de ci-
dadio abstrato”. Pode-se observar que a colo-
cagdo de Marx traz a tona a complexidade das
relagGes sociais. A sociedade acentua conside-
ravelmente a formagio de um individuo egofs-
ta, independente, o qual se ajuste aos direitos e
deveres de uma sociedade burguesa capitalista,
excludente e seletiva. Essa € a grande contradi-
¢do que impera no mundo do trabalho, e nessa
relagio homem / trabalho - trabalho / homem,
o trabalhador nega sua humanidade e se
embrutece.

De acordo com Saviani (1997, p. 192):
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A conrtradicio entre 0 homem e o tra-
balho contrap&e 0 homem, enquanto
individuo genérico, ao trabalhador.
Nesse contexto, o trabalho, que consti-
tui a atividade especificamente huma-
naatravés da qual o homem se produz
a st mesmo, se converte, para o traba-
lhador, de afirmag3o da esséncia hu-
mana, em negacio de sua humanida-
de. O trabalho, fonte criadora da exis-
téncia humana, elemento da
humanizagio da natureza quelibertaa
humanidade do jogo natural, se cons-
titui, na sociedade burguesa, um ele-
mento de degradagio e escravizagio do

trabalhador.,

E o grande paradoxo da sociedade
moderna. O trabalho, por suas relagdes, vio-
lenta a pessoa, num processo de exclusio. As
injustigas sociais que hoje se apresentam na nos-
sa sociedade s3o refluxos do individualismo
egoista, levando o homem a esquecer-se de si
mesmo como pessoa em relagdo a si e a0 ou-
tro, tornando-se uma maquina produtiva, divi-
dindo-se, em busca de algo que lhe oportunize
o poder. ' v

Segundo Patto (1984, p. 200), opera-se
em nossa sociedade

uma separagio radical entre os que de-
tém e os que n3o detém o poder, entre
os quais se estabelece uma relagio de
operagio e de violéncia, que se trans-
forma na exclusio dos segundos pe-
los primeiros.

Para acumular riquezas, a sociedade des-
trdl sua malor riqueza: o homem, como forga
de trabalho construtiva. Sendo esse um grande
paradoxo, destrdi-se a individualidade do su-
jeito para a construgio da sociedade, nessa per-
petuagio do processo alienatorio.

Nesse processo é que reside a esséncia
da contradi¢io dialética de Marx (1988), segun-

do o qual a idéia se desenvolve como um refle-
xo da realidade material. Um reflexo atvo,
dialético, pelo qual a realidade exterior influen-
cia a consciéncia e a consciéncia influencia a re-
alidade.

Angemari e outros (1986, p. 21), ressal-
tam que:

[...] independente de ideologia, de re-
gime politico ou de modelo econdmi-
co, o trabalho como atividade produ-
tiva é o elemento sustentador basico
do grupo social, qualquer que seja cle.
E as formas de organizagio desse tra-
balho, os critérios de produgio e repar-
tigdo da riqueza gerada vio ser reflexos
de cultura dominante em dado mo-

mento histérico [...]

Com isso, as relagdes sociais vividas e o
exercicio do poder presentes nos relacionamen-
tos humanos que se processam na vida cotidia-
na, alicercam-se em valores de mecanismos ide-
olbgicos que dificultam a cooperagio, a igualda-
de e a liberdade, pois o individuo & condiciona-
do a manter relagdes competitivas no culto do
individualismo e da desigualdade. Por outro lado,
a transformacio dessas relagbes propostas re-
quer, segundo Reboredo (1989, p. 17), que:

[...] os individuos avancem a conscién-
ciadesi-social como condigdo para che-
gar-a consciéncia de classe. Em outras
palavras, redefinir as relagGes impostas
pelo capitalismo consiste em passo es-
sencial para que as pessoas tetham pra-
ticas coletivas que efetivamente trans-
formem sua condigo de classe.

- E o momento de transpor a consciéncia
ingénua que impera hoje, visando estabelecer
uma alianca efetiva com a realidade, na qual cada
individuo assuma um compromisso verdadei-
ro, responsavel por um contexto. -

Assim, é importante e inevitave] redimen-
sionarem-se as relagdes socials na convivencia
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com o outro, com o grupo revendo a experi-
éncia de viver o coletivo, incentivando e apri-
morando a participagio social, politica e pro-
dutiva dos individuos, humanizando-se por
meio das relagdes interpessoais. Com isso, pas-
sando da condigio dicotdmica da alienacio a
libertagdo como Ser agente e co-participativo
de uma sociedade.

Partindo dessas concepgdes, impera a ne-
cessidade de recuperar-se a significagio humana
do trabalho, que, segundo Marx, s6 € possivel
mediante mudanga nas relagdes sociais, sendo o
caminho, a socializagio da propriedade dos meios
de produggo. Assim, quando o trabalhador se
tornasse efetivamente senhor do valor por ele
produzido, deixaria de ser uma marionete co-
mandada pelo mercado e se tornaria sujeito da
histéria (TENORIO, 1997, p. 64). .

Se, por um lado, Marx (1988) acredirava
na superagao da alienagio existente mediante
transformagio radical da ordem social, de ou-
tro, Weber (1973) contrap&e essa idéia, vendo a
alienagio como inexoravel a qualquer mudanga
diante da total dependéncia da sociedade com
relagio ds grandes organizagdes burocraticas.

As relagdes entre os homens tém como
questdo fundamental, nesse contexto, a necessi-
dade de reflexdo moral sobre os fins do traba-
lho (produto - capital - consumo), observan-
do-se se esta a servigo do homem ou de sua
exploragio. Gramsci (1978, p. 66) acreditava que,
para superar esse estado de coisas, é necessario
que se produza uma filosofia da classe traba-
lhadora, contraposta a da produgio, pelos pré-
prios trabalhadores mediante suas organizagdes.

Por outro lado, Marcuse (1997, p. 63) con-
trapde a idéia de que a mudanga parta da classe
trabalhadora. Pois ela, mergulhada em sua
unidimensionalidade, perdeu o poder do pen-
samento (consciéncia), quea leve a reflexes para
solugOes alternativas, Nesse entendimento, a ta-
refa da mudanga social consistird no pensar de
grupos esclarecidos que conduzam os exclui-
dos do sistema a ages conscientes e criticas,

reeditando a histdria da classe trabalhadora, num
processo de emancipagio do ser.

Erich Fromm (citado em TENORIO,
1997, p. 65) observa o homem produzindo ape-
nas para o mercado, sem exercer sua liberdade
pelo conhecimento. Indicou a necessidade de
revitalizar o processo democratico, a instincia
politica da vida, recuperando de Marx o con-
ceito de libertagio das necessidades econdmi-
cas como pré-condigio para que os individuos
possam atingir sua plenitude como seres hu-
manos. Colocou no centro do debate o traba-
lho como expressio da vida e meio de trans-
formagio do homem.

Quando o homem ¢é alienado, torna-se
incapaz de ter controle e consciéncia de suas
agGes. Ha entdio que organizar a sociedade, de
tal forma que a alienagio seja superada. A soci-
alizagio dos meios de produgio seria a condi-
¢ao para a liberdade e criatividade humanas e
néo um fim em si mesma. Prop6s que os ho-
mens se deixem conduzir por uma esperanga
ativa, a fim de produzir mudangas.

Também Sartre (citado por TENORIO,
1997, p. 66), pensando sobre essa questio, co-
loca 0 homem existente como aquele que cons-
trdi sua esséncia em forma de projeto, ditado
por escolhas pessoais. Escolhas essas que nio
devem omirir, ou seja, rejeitar os outros indivi-
duos, mas que devem ser assumidas com um
sentido de responsabilidade coletiva e soctal.

De acordo com Tenério (1997, p. 68):

A construgio do individuo, enquanto
homem, s6 sera possivel mediante a
solidariedade ativa com os demais.
Este engajamento propicia a formagio
do espago de liberdade e decisdo indis-
pensaveisao homem como sujeito. (...)
Onmitir-se de escolher e de aceirar o
engajamento na luta pela ampliagio do
espago de liberdade de cada individuo
é furrar-se  responsabilidade comum,
favorecendo o surgimento ou consoli-
dagio de uma praxis anti-humana nos
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sistemas sociais organizados.

Diante das proposigdes desses pensado-
res, percebe-se a importancia do conhecimen-
to, como um instrumento da {des)alienagéo. Ou
seja, o conhecimento & o instrumento para ob-
ter a liberdade humana, convertendo-se em
pega-chave para esse processo.

Compete, pois, aos educadores uma
parcela de agdes por meio do conhecimento,
do pensamento critico desencadeando reflexdes
que possibilitem a alteragio desse quadro de
desumanizagio, ou seja, de possibilitar aos tra-
balhadores o rompimento das cadeias de alie-
nacio, afirmando-se como seres livres e res-
ponsavels.

Como explana Tendrio (1997, p. 71), os
caminhos apontados pelos autores anteriormen-
te citados conduzem &

Formagio de uma consciéncia critica

.. sobre a realidade socioecondmica; o
engajamento em formas associativas
de luta, nas quais se procure vivenciar
um conjunto de valores alternativos a
légica da economia de mercado; a
desmistificagdo do saber relacionado 2
gestio; através da critica de seus pres-
supostos e do esforgo paraadotaruma
pratica de gestéio direta.

Assim, rompendo com o reinado da ali-
enacio, resgatando os principios do homem ci-
dadio. A escola volta-se para o mundo vivido,
que procura restaurar o primado do humano e
da razio substantiva; mundo que anseia por
relagtes baseadas no didlogo; na repartigio mais
justa do capital, do respeito 4 autonomia e
criatividade individuais. Portanto também com-
pete 4 escola o papel de (re)significar o traba-
lho para o homem, para a sociedade, huma-
nizando-o, construindo um novo paradigma
sobre 0 homem que trabalha e a liberdade, sob
valores éticos existenciais.

De acordo com Neves (citado por
FRIGOTTO e outros, 1994, p. 49):

Exige-se uma nova fungio social da
escola, isso porque o saber politécnico
se situa na perspectiva do desenvolvi-
mento de todas as qualidades huma-
nas no processo de superagio das rela-
¢Bes sociais de alienagiio e exclusio.

O teor desta analise leva-nos a uma pers-
pectiva de direcionar alternativas, que deverio
ser desenvolvidas, segundo Frigotto e outros
(1994, p. 51), “[...] concomitantemente no dm-
bito das relagdes sociais e no 4mbito educacio-
nal”. A sociedade moderna, diante da proble-
mética que enfrenta tantos desajustes sociais,
necessita, {rente aos desafios, ter um projeto
educativo para o desenvolvimento omnilateral
do homem.

Conforme afirmam Frigotto e outros
(1994, p. 52):

Em torno da questio da formagio
omnilateral e politécnica busca-se assi-
nalar para a necessidade da ruptura das
relagBes sociais de exclusdo e a constru-
¢ao de relagdes sociais educativas no
mundo do trabatho, da escola e de Jo-
dos os espagos da sociedade que efeti-
vamente ampliem as possibilidades
reais de satisfagio das miltiplas neces-
sidades humanas e de todos os hu-
manos. '

Assim, o homem reconhecido como su-
jeito do préprio trabalho reafirma-se como
uma pessoa, um trabalhador que se desenvolve
na liberdade pelo trabalho, com identidade,
com cidadania. _

Considera-se importante ressaltar a fun-
¢io das instituicdes formadoras, e suas praticas
desenvolvidas cotidianamente, com o objetivo
de rever os procedimentos, posturas, agdes pro-
fissionais que venham contribuir para a préxis
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de cada um, sendo essa agio pratica de todos
os educadores envolvidos no processo da
escolariza¢iao formal.

Com 1550, a busca da competéncia é es-
sencial 4 estrutura da formacio, mas uma com-
peténcia que se desenvolva da consciéncia critica,
permitindo ao individuo participar efetivamente
das inovagdes/transformagdes que ocorrem na
sociedade. Tal consciéncia formadora estar apta
para descobrir formas e técnicas alternativas no
desenvolvimento do trabaltho pedagbgico.

Nesse procedimento, em que a busca, a
reflexio, o questionamento, a transformagio se
fardo presentes, é que se pode viabilizar e con-
cretizar a dialética entre o referencial de cardrer
tebrico-pratico e as agdes pedagdgicas do coti-

3 CONSIDERACOES FINAIS

O processo da educagio necessita
auto-avaliar, autodenunciar, numa dimensio
de que conhecer-se € 0 ponto de partida, pois
o confronto vivido e refletido leva a uma sig-
nificagdo extremamente complexa, que exige
o encontro da escola com a sociedade traba-
lhadora, numa praxis de organizagio tebrica
da agio e, conseglientemente, a agio educa-
cional, aliada com a pratica social, oportuni-
zara a transformagio humanizadora.

A organizagio educacional deve ser um
alicerce em que todos possam amparar-se, per-
mitindo que ocorra uma verdadeira transfor-

diano, num repensar entre o metodolégico em
registro e as metodologias de ensino, recriado
cotidianamente por seus profissionais e alunado
com efetiva participagio da comunidade,

O profissional da educagio, permanen-
te pesquisador, em parceria com seus alunos e
compromissado com a educagio, expondo na
comunidade educativa aquilo que pensa e faz,
vai oferecendo subsidios dos quais surgirfo
novos caminhos, novas conquistas e avangos di-
versificados para 2 sociedade atual. Esse deve
ser um compromisso de todos, e uma bandei-
ra a ser defendida, para que a Educagiio cum-
pra seu papel socializador e, principalmente,
demonstre seu cunho comunitario.

magio social, sendo a consciéncia sobre os de-
veres intrinseca a todos, mas também que se
internalize a necessidade da luta por direitos.

Essa ¢ a principal missio atual da es-
cola: permitir a real formagio de cidadios
conscientes de seus limites e possibilidades,
para que, como conseqtiéncia, a sociedade em
st adquira carater mais humanizante, fazendo
com que 2 evolugdo esteja voltada para
alicergar a qualidade de vida humana.

Sonhar é preciso, acordar ¢ inevi-
tavel. Questionar ¢ preciso, agir ¢ ine-
vitavel.
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Gestio democratica no processo educativo

Elenice Grontowski Ribeiro! |}

RESUMO

O ensaio teve com objetivo propor uma gestio escolar desenvolvida a partir de
principios e agdes participativas, envolvendo o gestor e equipe pedagdgica, com a
finalidade de realizar um trabalho mais efetivo, contribuindo para o desenvolvi-
mento da aprendizagem no contexto escolar. Acredita-se que o estudo contribuiu
nareflexiio e entendimento sobre a gestdo democratica da educagdo, sendo, sem
dlvida, necessiria e fundamental no contexto escolar, com a finalidade de repensar
e proporcionar uma agao coletiva. A promogio de uma gestdo educacional demo-
cratica e participativa esta associada ao compartilhamento de responsabilidades no
processo de tomada de decisio entre os diversos niveis e segmentos de autoridade
do sistema educacional. Pode-se perceber, ainda, que o termo gestio tem sido
algumas vezes utilizado de forma equivocada, como se fosse simples substituigio
ao termo administragio. Comparando o que se propunha sob a denominagio de
administracio e o que se propde sob a denominagio de gestdo e, ainda, a alteragio
geral de orientag3es e posturas que vém ocorrendo em todos os imbitos e que
ratificam as alteragdes no Ambito da educagio e da sua gestio, conclui-se que a
mudanga é radical. Conseqiientemente, nio se deve entender que o que esteja ocor-
rendo sejauma mera substituigio de terminologia das antigas nogdes a respeito de
como conduzir uma organizagio de ensino. E importante notar que a idéia de
gestdo educacional desenvolve-se associada a outras idéias globalizantes e dindmicas
em educagio, por exemplo, o destaque 3 sua dimensdo politica e social, agio paraa

rransformago, globalizagio, participagio, préaxis, cidadania.

Palavras-chave: Gestdo escolar. Gestio democratica. Educagio.
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Democratic management in the educational process

Elenice Grontowski Ribeiro!

ABSTRACT

The essay aimed at suggesting a school management system whose development
was based on principles and participarive actions involving the principal and the
pedagogical team, with the purpose of carrying out more effective actions,
contributing to the development of the learning process in the school
environment. It is believed that the study has contributed to the reflection and
understanding of the democratic management of education, which is necessary
and fundamental in the school context, with the purpose of rethinking and
providing collective action. The promotion of a democratic and participarive
educational management is associated with the sharing of responsibilities in the
decision-making process among the different levels and segments of authority
of the educational system. One can still notice that the term ‘management’ has
been used, sometimes, in a mistaken way; as if it was simply used to replace the
term ‘administration’, Comparing what was proposed under the denomination
of ‘administration’ to whar is proposed under the denomination of
‘management’ and also the general alterarion in the guidelines and artitudes that
are taking place in all levels and which ratify thealterations in the scope of education
and its management, we conclude that the change is radical. Consequently, we
should not believe that what is occurring is a mere substitution of terminology
of the old ideas regarding the management of a school. It is important to point
out that the idea of educational management is developed in association with
other global and dynamic ideas in education, such as the prominence to its social
and political dimension, action for transformation, globalization, participation,
praxis, citizenship.

Key words: School management. Democratic management. Education.
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1 INTRODUGAO

A implantagio da gestio democratica na
organizagio escolar passa pela participagio
como construgao conjunta de todos os sujeitos
envolvidos, que, por sua agio consciente, bus-
cam a problematizagio e a discussdo de suas
praticas escolares como um todo, gerando jun-
tos os processos educativos democraticos.

Nesse aspecto, a escola torna-se demo-
cratica para sua esséncia pedagbgica, traduzida
por seu carater construtivo, pelas novas rela-
¢Oes soclais que estabelecem participagio nas
decisdes, €, essencialmente, pela formagio para
a democracxa e paraa mdadama plena.

E necessario que as pessoas envolvidas
no processo educativo sejam capazes de eleger

conceitos relevantes fundamentais para a vida
no contexto escolar, ou seja, acreditar em no-
vas concepgOes, ter coragem de construir auto-
nomia, ser criatvos e, sobretudo, conscientes
da realidade. Pretende-se, assim, com este en-
saio, contribuir coma escola, sistematizandoum
conhecimento que poderz trazer melhoria na
qualidade das agdes dos profissionais que atu-
am nesse contexto. Pode-se hoje observar que
no interior das escolas muitos problemas vém-
se desenvolvendo, 0 que torna dificil o trabalho
em equipe. A educagio tem resistido a todo
upo de mudangas, mantendo sua estrutura es-
tatica, fechada, realizando um trabalho apenas
burocratico e mecénico.

2 A AUTONOMIA PARA AS ESCOLAS COMO BASE DE SUSTENTAGCAO DA

GESTAO DEMOCRATICA

A democratizagio da gestio educacio-
nal vai-se fortalecendo a medida que a escola
avanga no desenvolvimento de sua autonomia.
Segundo Pellegrini e Gschwenter (1997, p. 13):

A auronomia nfo significa auséncia de
leis, normas, regras oua idéiade quea
escola pode fazer o que quiser - signifi-
ca, sim, a possibilidade de a escola ser
o centro das decisdes, tragar seus ru-
mos, buscar seus caminhos, criar con-
di¢Ses de vir a ser o que se pretende,
dentro dos parimetros gerais defini-

dos pelo Estado.

Como se pode ver, a autonomia da es-
cola é limitada, acontecendo sempre num con-
texto de interdependéncia, com um certo grau
de relauvidade. Essa forma de entender a au-
ronomia integra a escola ao sistema educacio-
nal a que pertence, exigindo uma coordenagio
geral que tenha condi¢Ges de atuar com flexibi-
lidade, respeitando a identidade das escolas e

articulando-as para que tenham forca suficiente
para enfrentar seus problemas.

Vista dessa maneira, a autonomia éa pos-
stbilidade e a capacidade que a escola tem de
definir sua identidade (miss3o, filosofia de tra-
balho, valores humanos e pedagdgicos, cliente-
la e os resultados a que se propde atingir), ex-
pressando-a num projeto politico-pedagdgico
que atenda aos interesses da comunidade e da
sociedade a que serve.

Cabe a escola, amparada pela Constitui-
¢ao Federal, lutar pela conquista de sua autono-
mia pedagogica, administrativa e financeira. A
autonomia pedagogica implica a capacidade
para definir o conhecimento a ser transmitido,
bem como as formas a serem utilizadas no pro-
cesso de transmissio e apropriagio desse co-
nhecimento.

A adogio da autonomia para as escolas
como sustentagdo da gestdo educacional demo-
cratica reafirma o compromisso dessa gestio
com a educagio para cidadania que, segundo
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Gadotti (1992), da-se na participagio, no pro-
cesso de romada de decisdo, na reflexiio sobre

a realidade da escola e na garantia da qualidade
dos servigos educacionais.

3 AQUALIDADE DA EDUCAGCAO COMO PONTO DE CHEGADA DA GES-

TAO DEMOCRATICA

Assumir a qualidade como finalidade tl-
tima da gestdo educacional significa colocar a
escola no centro das decisdes e agbes consoli-
dadas nas politicas educacionais. Assim, a valo-
rizacio do pedagdgico passa a ser o centro de
toda gestdo educacional - a razdo de sua exis-
téncia - ¢ 0 administrativo e financeiro, suportes
para sua realizagio.

A dimensio pedagdgica das politicas
educacionais deve ser expressa na forma como
é tratado o processo de produgio e construgo
do conhecimento. Uma politica educacional que
tem como foco a valorizagio do pedagogico
deve considerar a escola como um espago em
que as pessoas tém como ferramenta de traba-
lho o conhecimento. A concretizagio do traba-
lho pedagbdgico exige a integragio entre as pes-
soas e delas com o contexto no qual estdo
inseridas. Isso significa entender que o conheci-
mento tem uma base sécio-histérica e cultural
(PENIN, 1994).

Na escola, mais precisamente na sala de
aula, transitam o conhecimento sistematizado,
o saber que o professor constroi sobre o seu
cotidiano e o saber didatico, em confronto com
o saber que o aluno traz da vida paraa escola e
o que ele precisa aprender na escola para ser
um cidadio competente na sociedade contem-
porinea.

Uma polmca de ensino voliada para a
escola como territério de produgio, circulagdo,
transmissio e apropriagio do conhecimento vai
certamente admitir a pesquisa como principio
norteador da pratica educativa. A pretensao nao
consiste em formar “pesquisadores cientistas”,
mas cidadios capazes de conhecer, explicar e
intervir na realidade social tendo em vista sua

transformagio.

Nessa perspectiva, vale refletir sobre o
sentido da qualidade para a educagio que, de
modo mais genérico pode ser entendida como
um processo que, segundo o artigo 2° da Le
de Diretrizes e Bases da Educagio (LDB), “tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da ci-
dadania e sua qualificagdo para o trabalho”
(BRASIL, 1996).

Sabe-se que qualidade pressupde um jul-
gamento de mérito, um juizo de valor feito so-
bre as agdes educacionais vivenciadas e os pro-
dutos decorrentes dessas agGes. Entende-se, tam-
bém, que o sentido de qualidade nfo é neutro,
refletindo sempre um posicionamento politico
expresso nas agdes definidas para concretizar
tal conceito. Franco (1994, p. 15) define quah-
dade como:

Um significante e nio um significado.
Enquanto significante, & um conceito
historicamente produzido e, neste caso,
no pode ser definido em termos ab-
solutos. Pressupde uma analise pro-
cessual, uma dinimica, a recuperagio
do especifico e o respeito as condigdes
conjunturais.

Dessa forma, uma politica educacional
que tem como suporte a qualidade da educa-
¢do deve definir diretrizes e a¢Ges voltadas para
0 sucesso escolar, ob;etwando vencer questdes
criticas: reprovagio, evasio, ou seja, o fracasso
escolar. A qualidade na educagio deve ir além
do sucesso do aluno em termos de aprendiza-
gem. Ela deve perpassar todas as relagdes soci-
ais que se desenvolvem no interior da escola,
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desde a apropriagdo de valores de cidadania e
do desenvolvimento de habilidades necessarias
a vivéncia de praticas democraticas, ao exerci-
cio da solidariedade, 2 tolerancia as diferengas e
ao pluralismo de idéias. - ' :

Nesse sentido, o processo de gestio edu-
cacional democratica torna-se, segundo Prais
(1996), condigio basica para “recuperagio da

fungio essencial da escola”. Isso exige que o
“professor-educador” propicie aos alunos, além
do dominio do saber sistematizado, efetivo
exercicio democratico de participagio nas de-
cisdes da vida escolar, como também o desen-
volvimento do espirito cooperativo, na pers-
pectiva de que eles se transformem em agentes
das mudangas sociais.

4 A AUTONOMIA COMO PRESSUPOSTO DA GESTAO DEMOCRATICA

O significado de autonomia que adota-
mos aqui pressupde uma vivéncia democratica
no interior da escola, em que as pessoas envol-
vidas ndo apenas almejem uma relagio autdno-
ma em relagio ao sistema, mas estejam cientes
de que sio as relagdes quotidianas da rotina ges-
tionaria da Escola que devem passar a expressar,
espontaneamente, o sentimento de autonomia.

O enfoque da inter-relagio leva em conta
a constderacio de que precisamos partir da rea-
lidade especifica da escola para a construgio do
coletivo - que s6 tera respaldo democritico, se
construido sobre os pilares da diversidade. Isso
significa que cada pessoa precisa agir, diante das
especificidades inerentes a realidade escolar de
que faz parte, numa postura autdnoma, enquan-
toindividuo pertencente a um coletivo, lembran-
do sempre que esse agir autonomamente impli-
ca sua capacidade de intervengio segundo suas
reflexGes individuais. A relevancia reconhecida ao
agir autdnomo se insere na perspectiva de uma
Awtonomia Escolar que & antes uma bandeira de-
fendida a luz das convicgBes de cada sujeito en-
volvido com o processo educativo.

O contexto em que Barroso (2003) insere
2 autonomia nos remete constantemente a com-
preensio da relagdo intra-escolar, como o pon-

5 GESTAO ESCOLAR

Tornou-se comum ouvir falar que a es-
cola precisa mudar. O assunto, mesmo recor-

to de partida para uma vivéncia democratica com
as instincias externas A escola, com as quais pre-
tendemos nos relacionar de forma in-
terdependente. Torna-se necessarta a reafirmago
de que as escolas, por meio de seus conselhos
escolares, precisam certificar-se da necessidade
de pensar a vivéncia da autonomia como conse-
qiiéncia de seus proprios esforgos; de suas refle-
x6es no sentido da elaboragio de um projeto
politico pedagdgico que aponte para o atendi-
mento das especificidades que caracterizam a re-
alidade em que a escola est4 inserida.

Nessa afirmagio se est, tio somente,
enfatizando a nogfo de autonomia construida
por aqueles que as desejam e, evidentemente,
afastando-nos da concepgio de uma postura
passiva, em que se circunscreve a autonomia
como decreto em leis, ou concessio do Esta-
do (em seu sentido strico sensit), pois:

O que esta em causa nio é ‘conceder’
malor ou mMenor autonomia as esco-
las, mas sim reconhecer a autonomia
como um valor intrinseco a sua orga-
nizagio, e urilizar essa autonomia em
beneficio das aprendizagens dos alu-
nos (BARROSO, 2003, p. 18).

rente, continua atual. Talvez porque entre cons-
tatar a necessidade da mudanga e mudar, de
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fato, haja uma boa distancia, a mesma que sepa-
ra a teoria da prética_ Infelizmente, para os que
gostanarn de continuar dando suas “aulas de sem-
pre”, ou felizmente, para aqueles que percebem
a inquietagio dos alunos e colegas, a discussio
sobre a escola ideal nio vai acabar tdo cedo.

Alencar e Prado (nov. 2002) entendem
que transformar a escola por dentro nfo é facil
nem rapido, embora seja urgente. Porque tra-
balthar de um jeito novo, na educagio, significa
pensar de maneira diferente o ato de ensinar.
Isso reflete na sua postura frente ao aluno, aos
colegas, a0 que deseja transmitir e a0 modo de
fazé-lo. Tudo isso envolto por sutilezas de com-
portamento e atitude.

Gest3o escolar & um processo, umaati-
vidade de orientagio e condugio daes-
cola, voltada paraa melhoria continua
de seus processos pedagdgicos, e que
tem como foco o desempenho de seus
profissionais coletivamente organiza-
dos, éticos e competentes (IHHURLER,
2001, p.5). »

O mundo nio é facil. Viver inteligente-
mente ¢ ainda mais dificil. O mundo em que se
vive é por demais complexo. Se a pessoa pu-
der e quiser, no entanto, abandonar uma ele-
mentar luta por tornar-se um individuo que néo
vive todo o tempo somente para si, mas que
assume sua condigio de ser humano e sua res-
ponsabilidade como cidadio também, neste
caso, como gestor escolar, e engajar-se na sua
luta por uma sociedade mais organizada e feliz,
entio & preciso reconhecer a seriedade dessa
vocagio, desse papel que deve ser desempe-
nhado com competéncia, isto &, “saber fazer
bem”. E preciso compreender a complexida-
de da vida sociocultural do inicio do século 21;
acima de tudo, abandonar a preguica e reco-
nhecer as multiplas implicagBes éticas de cada

'Evangelho de Mateus, capitulo 5, versiculo 15.

minimo ato e palavra proveniente de nos, lem-
brando que ignorar esse fato também é uma
escolha pessoal com profundas implicagdes éti-
cas e sociopoliticas.

Em outras palavras, quer se queira ou
nfio, em cada atitude tomada e em cada discur-
so proferido, cada um ajuda a definir o futuro
do ambiente sociocultural da escola, da cidade,
do pafs e de toda 2 humanidade.

Portanto, como bem cita Casagrande
(2002), ser gestor, & ousar ser sol e luz. “Nin-
guém acende uma vela para coloca-la debaixo
de uma vasilha™. Ser gestor & assumir a missio
desafiadora de ser vela aqueles que tanto preci-
sam de luz. Mas nmguern d4 o que nfo tem. B
preciso cultivar o fogo intenso da busca pela
verdade que habita no fundo do nosso ser e
buscar incansavelmente a competéncia de sa-
ber fazer bem.

As mudzngas na educagao tambem acon-
tecem a partir da prépria escola. A grande res-
porlsablhdade das escolas, por sua vez, ¢ deter-
minar © que ela quer de melhor para a educa-
¢do de criangas, jovens e adultos, tendo um bom
gerenciamento com participagiio comunitaria e
autonomia, que, por sua vez, deve ser vista como
conjunto de possibilidades e limites, ancorados
na lei, para fazer valer o processo participativo
da comunidade escolar, na definigio de linhas
de aciio que se efetivam no seu plano politico-
pedagdgico e no plano de gestio.

Segundo Casagrande (2002, p. 12), em pri-
meiro lugar deve-se avaliar o que o proprio pro-
fessor gestor esta fazendo para se autovalorizar.
Em segundo lugar ha que se ponderar que as
agdes promovidas para a valorizagio estio mui-
to distantes do discurso. Ha um descompasso
entre o que se faz e o que os professores gestores
esperam que seja feito. Observa-se que os dire-
tores justificam as ineficiéncias da escola, inclusi-
ve as suas, responsabilizando o governo, ja que
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ndo estdo presentes nas discussdes entre dirigen-
tes e professores ou entre dirigentes e demais
membros da comunidade escolar.

Acredita-se que ndo se trata de discutir
se as politicas emanadas pelo sistema educacio-
nal sio ou ndo adequadas, trata-se de destacar
o estilo de comportamento adotado pelo gestor
(diretor), como liderado e lider, e os reflexos
desse comportamento no cotidiano escolar. A
partir desse pensamento pode-se dizer que a
escola pode ser a “cara do gestor”.

Thurler (2001) entende que essa educa-
¢do nova que se quer construir com professo-
res, gestores e outros profissionais envolvidos
nas atividades de ensino n?o esta pronta. Ela
val-se construir no processo de reformulagio e
reformar a educagio como uma prioridade
mundial. Remete-se ai, mais uma vez, o com-
promisso de competéncia de “saber fazer bem”
da escola e de seu gestor, pois a escola nio é
mais o lugar onde uma geragio passa para ou-
traum acervo de conhecimentos. Ela agora tem
outro papel: deve ser usada para aprimorar
valores e atitudes, além de capacitar o indivi-
duo na busca de informag&es, onde quer que
elas estejam, para usa-las no seu cotidiano.

Para encampar aluta pela educagio de

qualidade no pais & preciso resgarar a
auto-estima de todos os atores educa-
cionais e que 0s mesmos tenham uma
atitude de “professor reflexivo” den-
tro de uma “escola reflexiva”, isto é, de
voltarem seu olhar para a complexida-
de, a dindmica de mudanga, os canais
de comunicagio, os procedimentos de
exploragio cooperativa, a necessidade
de transparéncia entre grupos de ato-
res, assim como para necessidade de
uma conciliagio das competéncias de
cada um para mobilizarem a escola na
aventura de uma organizagio

aprendente (THHURLER, 2001, p. 26).

A partir disso teremos um novo modelo
de escola, com todos os seus componentes pos-
suindo a garantia de uma educagio com quali-
dade. Se forem seguidos os preceitos discrimi-
nados pelo autor na citagio acima, pode-se real-
mente, COm O comprometimento, a reflexividade
e a dinamica impostas pelo gestor, levar a escola
a ser um celeiro de informagdes e conhecimen-
tos que tornem possivel transformar o ambiente
educacional na maior e melhor forma de ins-
truir, preparar e desenvolver as potencialidades
das criangas e jovens, mudando, por conseqgiién-
cia, o futuro de nossa sociedade.

6 O PAPEL DO GESTOR ESCOLAR NA PRODUCAO DO PROJETO POLA-

TICO-PEDAGOGICO

O avango tecnoldgico e a globalizagio
tém provocado grandes transformagdes no ce-
nario mundial. Entre as mudangas, delinearam-
se novas formas de gestio, em especial no
mundo empresarial. Na educagio, mesmo que
isso tenha ocorrido mais tarde, esse fato &
irreversivel. Buscar outras formas de gestdo es-
colar, mais modernas e mais eficazes, é atual-
mente um dos desafios da educagio ptiblica.

Veiga (1998) indica como fator de su-
cesso para a educagdo um projeto educacional
que esteja fundamentado na autonomia, na de-

mocratizagdo, na competéncia e no compro-
misso com uma escola mais moderna e eficien-
te, que garanta a todos o acesso a uma educa-
¢do publica de qualidade, sendo ele primordial
para que se consiga promover na escola o ensi-
no de fato. Portanto, a escola nio pode ser admi-
nistrada de fora para dentro, mas de dentro para
fora. Ela precisa ter sua identidade, seus méto-
dos, sem nunca perder de vista seu objetivo
fundamental, que é o de preparar as novas ge-
ragbes para se integrarem critica e produtiva-
mente na sociedade,
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Para Aratijo (2002), a escola eficaz nio se
cria por decreto, por portaria ou por mero ca-
pricho. Uma escola, para ser eficaz, depende de
um conjunto de fatores. A maioria deles se refe-
re a processos desenvolvidos dentro da escola,
processos que nio podem ser de antemdo pa-
dronizados, pois dependem de capacidades -
dividuais, de relacdes, de compromisso, de
envolvimento, de expectativas.

A escola para ser eficaz necessita de au-
tonomia, ou seja, de espago para decidir como
se organizar, desenvolvendo as relagbes entre
os diferentes atores, como organizar o curricu-
lo, criar um ambiente propicio a0 ensino e a
aprendizagem, aprimorar o desempenho dos
recursos humanos de que dispde e alocar os
recursos para atender as necessidades que sur-
gem no seu dia-a-dia.

A escola passa a ser compreendida como
uma “estrutura dissipativa” (BUFFA, 1999), que
troca energia com o seu meio ambiente, com a
sua comunidade. Uma escola sem paredes, uma
“escola expandida”, que cria novos espagos de
convivéncia e aprendizagem.

Como explica Veiga (1998), pesquisas
tém demonstrado que os gestores dos sistemas
escolares que enfatizam a importancia da avali-
acio de desempenho podem chegar a dedicar
de dez a vinte por cento do seu tempo nesse
processo, com retornos extraordindrios para a
melhoria do desempenho da escola. Dessa for-
ma, deve-se reconhecer o Projeto Politico-Pe-
dagbgico como organizador do trabalho pe-

dagdgico, ressaltando a importancia da discus-
sio coletiva, bem como relacionar os compo-
nentes e etapas de construgio.

Ao construir os projetos pedagogicos
das escolas, planeja-se o que se tem intengdo de
fazer, de realizar, Lanca-se para diante, com base
no que se possui, buscando o possivel e o coe-
rente com as necessidades da instituicio e de
seus profissionais e educandos.

De forma correra, Costa (2002) explana
que o projeto politico-pedagdgico vai além de
um simples agrupamento de planos de ensino e
de atvidades diversas. Ndo ¢é algo que ¢é
construido e, em seguida, arquivado ao ser en-
caminhado as autoridades educacionais como
prova do cumprimento de tarefas burocraticas.
Ele é construido e vivenciado em todos os
momentos, por todos os envolvidos com o
processo educativo da escola. O projeto busca
um rumo, uma dire¢3o; é uma agio intencional,
com sentido explicito, com um compromisso
definido coletivamente.

Para a escola, um projeto ilumina princi-
pios filosoficos, define politicas, racionaliza e or-
ganiza agdes, otimiza recursos humanos, mate-
riais e financeiros, facilita a continuidade admi-
nistrativa, mobiliza os diferentes setores na bus-
ca de objetivos comuns e, por ser de dominio
puiblico, permite constante acompanhamento e
avaliacio. Em suma, o projeto pedagdgico da
voz 4 escola e é a concretizag2o de sua identida-
de, de suas racionalidades, internas e externas, e,
conseqiientemente, de sua autonomia.

7 EVOLUGCAO DA GESTAO EDUCACIONAL NUMA VISAO DE MUDAN-

CA PARADIGMATICA

Analisar a mudanga de paradigma de ad-
ministragio para gestdo que vem ocorrendo no
contexto das organizagbes e dos sisternas de
ensino, como parte de um esforgo fundamen-
tal para a mobilizagdo e articulagio do talento
humano e sinergia coletiva, voltados para o es-

forco competente de promogio da melhoria
do ensino brasileiro e sua evolugio, & um dos
mais importantes objetivos educacionais da atu-
alidade.

Pretende-se aqui analisar as formas urili-
zadas na condugio e orientagio das questdes edu-
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caclonais e que delinelam as perspectivas para a
orientagao do trabalho de gestio competente, A
luz de um paradigma dindmico, mobilizador do
talento humano e responsavel pela transforma-
¢A0 das institui¢es educacionais.

Como explica Klink (1993, p. 41):

A gestiio € uma expressio que garthou
corpo no contexto educacional acom-
panhando uma mudanga de pari-
digma no encaminhamento das ques-
tdes desta area. Em linhas gerais, é ca-
racterizada pelo reconhecimento da
importancia da participagio consciente
e esclarecida das pessoas nas decisdes
sobre a orientagiio ¢ planejamento de
seu trabalho.

O conceito de gestdo esta associado ao
fortalecimento da democratizagio do proces-
so pedagdgico, & participagio responsavel de
todos nas decisGes necessarias e na sua efetivagiio
mediante um compromisso coletivo com re-
sultados educacionais cada vez mais efetivos e
significativos. ’

Conforme Valerien (1993, p. 15), afir-
mado em trabalho conjunto entre Unesco (Or-

8 CONSIDERACOES FINAIS

Inerente ao discurso que tem como tema
a democratizagio da Gestdo Educacional, esta
a compreensao de que as escolas sfo locais con-

traditdrios; elas reproduzem a sociedade mais

ampla, enquanto, a0 mesmo tempo, contém
espago para resistir a sua logica de dominagio.
Esse espago de resisténcia 2 dominagdo consis-
te em uma agao, por parte dos intelectuais trans-
formadores (aqui sublinhamos com a partici-
pagio popular no Conselho Escolar), em de-
senvolver um discurso, em que a linguagem da
critica e a linguagem da possibilidade sejam o
eixo central de todas as iniciativas dos mem-
bros dos colegiados.

ganizagio das NagOes Unidas para a Educa-
¢do, a Ciéncia e a Cultura) e MEC (Ministério
da Educagio):

O diretor é cada vez mais obrigado a
levar em consideragio aevolugio daidéia
de democracia, que conduz o conjunto
de professores, e mesmo osagentes lo-
cais, a maior participagio, 3 maior impli-
cagio nastomadas de decisio.

A essa exigéncia estaria vinculada a ne-
cessidade de interpenetragio da dimensdo pe-
dagbgica e politica, na questdo administrativa.
Em conseqliéncia, os antigos fundamentos de
administragio educacional seriam insuficientes
- embora importantes - para orientar o traba-

.Iho do dirigente educacional com essa nova di-

mensio.

Kosik (1976) explica que a dinfimica in-
tensa da realidade e seus movimentos fazem
com que os fatos e fendmenos mudem de sig-
nificado ao longo do tempo; as palavras usa-
das para representa-los deixam de expressar toda
a riqueza da nova significagio. Dal porque a
mudanga de designagio de administragio para
gestdo educacional.

O que se toma como centro do discur-
so da possibilidade é o reconhecimento de que
a escola, além do estigma de reprodutora soci-
al, tambeém dispde de atores sociais dispostos a
criarem condigBes para a emergéncia de uma
pedagogia antiburocratica.

No dmbito dessa discussio ndo ha como
imaginar um outro caminho para implemen-
tarmos os principios vastamente ratificados
sobre a gestio democratica da educagio basica
- se ndo for aquele da possibilidade de propor-
mos politicas/ n3o apenas executé-las; de nos
relacionarmos com o sistema como parte dele,
protagonistas de discursos e praticas/ nio ape-
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nas.como implementadores de ideologias.
Com o propésito de facilitar um maior

entendimento sobre a importincia de se implan- -

tar nas escolas uma gestdo democratica, bus-
cou-se, mediante pesquisas, caminhos que con-
tribuissem para o exercicio da democracia e na
competéncia da construgio coletiva dos parti-

uma pratica de gestdo comprometida com a
formacio de individuos pensantes, criticos e
participatvos.

A falra de conscientizagio dos pais, co-
munidade, equipe pedagbgica, educadores e dos
demais envolvidos com a educagio faz com que
a gestio democratica seja ainda uma utopia.

cipantes do processo educativo, por meio de
a /
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RESUMO

O artigo analisa concepgdes acerca das finalidades da instituigio universitaria, co-
lhidas com docentes da educagio superior, académicos e membros da comunida-
de, utilizando-se da obrengio de percentuais de fregiiéncia dos dados e procedi-
mentos de analise de contedido. As concepgdes detectadas, em ordem decrescente,
entre os respondentes sio: formar profissionais para 0 mercado de trabalho;
prestar servigos a comunidade; ensinar a alta cultura; formar para a pesquisa e
produgio de conhecimento; formar no tripé ensino-pesquisa-extensio. Os resul-
tados retratam uma identidade utilitarista e mercadolégica atribufda a universida-
de, que espelha a orientagio neoliberal, revelando que, em vez de construir uma
identidade prépria, a universidade segue de perto os movimentos do processo
deacumulagio capiralista, colocando-se a seu servico.
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ABSTRACT

This paper analyzes concepts of the aims of the higher education instirution,
collected from Higher education professors, students and members of the
community, using the percentage of frequency of data and content analysis
procedures. The concepts collected were in decreasing order: to form professionals
for the labor market; to offer services to the community; to teach high culture; to
form for research and production of knowledge; to form in the teaching-research-
extension tripod. The results picture a utilitarian and labor oriented identiry
attributed to the university that mirrorsthe neo-liberal orientation revealing that
instead of building its ownidentity, the university follows closely the movements
of capitalistaccumulation process and offers itself to thisservice.
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1 INTRODUGAO

No momento em que politicas e re-
formas para a universidade brasileira vém
sendo pensadas e implementadas, considera-
se que ha diferentes visdes sobre o que pode
(ou deve) constituir o papel e as fungdes da
universidade na vida social e na formagio dos
individuos. Com essa motivagio, este artigo
retrata pesquisa que teve o objetivo de iden-
tificar concepgdes de universidade entre do-
centes, académicos e membros da comuni-
dade, indagando acerca dos seguintes pon-
tos: a) Quals as concepgdes de universidade
que se revelam do imaginario de docentes e
alunos da educagio superior, bem como de
membros da comunidade, representativos de

diferentes segmentos profissionais? b) Que

expectativas com rela¢io 4 universidade sio

reveladas por tais concepgdes? c) As expec-
tativas e concepgOes detectadas guardam co-
eréncia com qual modelo de sociedade?

Na fundamentagio tebrica, conside-
rou-se a relagio da universidade com a soci-
edade, o seu atrelamento ao Estado e aos
interesses do capital, a partir da percepgio
de que as instituigdes de educagio superior
acompanham as mudangas histérico-sociais
e, como conseqiiéncia, a formagio que pro-
piciam segue tais movimentos, de modo a
renovar objetivos especificos, sem trair ob-
jetivos gerais dos quais participam as vonta-
des estatais e do capital (PROTA, 1987; RI-
BEIRO, 1982).

Essa analise sera apresentada ao longo
do desenvolvimento deste texto.

2 UNIVERSIDADE BRASILEIRA, CRISE DE IDENTIDADE E GLOBALIZAGAO

No Brasil, a educagio superior universi-
taria apresenta-se imersa num panorama con-
tradit6rio, que faz emergir um quadro de crises.
Nossa universidade mostra-se com novas rou-
pagens que escondem as fungdes tragadas por
uma estrutura econdmica que tem como mo-
triz os interesses hegemonicos do actimulo de
capital, largamente explorados na educagio, a0
longo da histéria da humanidade. Presencia-se
na universidade um embate em que velhos
paradigmas, mostrando-se como novos,
reestabelecem-se, em vista da globalizagio.

- Ora, a globalizagio nio é um fendmeno
ocasional. A globalizagio decorre do sistema ca-
pitalista e ultrapassa a dimensio espacial e de cren-

gas, reordenando o padrio de acumulagio capi-
talista, que, por sua vez, redefine as agdes do Esta-
do, criando um sistema de produgio e circulagio
de mercadorias em nivel mundial. Assim, nfo se
produz mais para consumo nacional, e, sim, para
o internacional (LOMBARDY, 2001).

No cenario capitalista de competicio
globalizada, o conhecimento passa a ser for-
mulado com énfase na competigio centrada na
produgio de novas tecnologias que rearticulam
0s processos produtivos.

No campo educacional, tudo isso vem pro-
movendo mudangas que levam 2 concretizacio da
idéia deuniversidade qparadonal (CHAUL, 2001), nas

quais se torna visivel a teoria do capital humano!,

! A teoria do capital humano constitui um movimento iniciado na década de 1950, quando os economistas
comegam a se apropriar dos temas educacionais, por meio da vinculagio da educagio ao desenvolvimento
econbmico, no novo contexto do imperialismo americano. Por essa teoria, os americanos, na sua tentativa de
assegurar hegemoniz, langam as suas teorias desenvolvimentistas, em que a educagio, ja transformada em capiral
humano, € um de seus pricipais instrumentos. A teoria do capital humano reduziu a educagiio a um faror da
produgio, aum mero treinamento de recursos humanos (RECH citado por HIDALGO; SILVA, 2001).
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que estabelece relagdes entre educagio e desen-
volvimento econdmico, no contexto historico do
capitalismo.

A universidade operacional se pauta pela
idéia de produtividade avaliada em termos de cus-
to/beneficio. Interessa-lhe em que tempo se pro-
duz, com que custo e quanto foi produzido, de
modo que o cardter de instituigio universitaria se
perde em favor de uma logica de ogunzagio. Essa
légica coopera de modo intenso para acentuar a
auséncia de uma identidade da universidade, pois,
como diz Chaui (2001, p.193):

Essa universidade n3o forma e nao cria
pensamento, despojaa linguagem de sen-
tido, densidade e mistério, destréia curio-
sidade e a admiragio que levam a desco-
berta do novo, anula toda a pretensio de
transformagio histérica como agio consci-
ente dos seres humanos em condi¢Ses
materialmente determinadas.

Sob a expectativa de uma universidade ad-
ministrada, os conhecimentos que tendem a aumen-
tar a capacidade de trabalho constituem um capital
que, como fator de produgio, acabam por garantir
o crescimento econdmico de modo geral e, de um
modo particular, contribuem para aumentar os in-
gressos individuais de quem possui o capital. Diante
disso, quando se pergunta acerca de que papel deve
assumir a educagdo superior, especialmente na uni-
versidade publica, ndo é dificil constatar que:

Na perspectiva de reestruturagio capitalis-
ta em curso, a universidade administrada
passa a ser entendida como loas da for-
magio de profissionais. Nesse sentido,
compere 3 universidade contribuir signifi-
cativamente com a mais valia relativa, ou
seja, ela deve formar profissionais e gerar
tecnologias e inovagdes que sejam coloca-
das a servigo do capital produtivo. Nessa
btica capitalista, s6 & produtiva a universi-
dade que vincula sua produgio as necessi-
dades do mercado, das empresas e do
mundo do trabalho em mutagio, ou seja,

subordina sua produgio académi-
ca formal e concretamente as de-
mandas do mercado e do capital
(DOURADO; CATANI OL-
VEIRA, 2003, p. 19-20).

Isso demonstra que a universidade en-
contra-se minada por uma crise de idenu-
dade, que se apresenta como arena em que,
de um lado, postula-se a idéia de universi-
dade construida pela sociedade, de outro, o
Estado que reduz as politicas de financia-
mento da Educagio, e de outro lado, ainda,
a incipiente luta de alguns para manté-la ou
fazé-la ser a “universidade de idéias” (SAN-
TOS, 1999). Deflagra-se, portanto, um gran-
de embate, no qual a universidade & desafi-

" ada a mudar e a grande questdo consiste em:

O que e como mudar, se na sua trajetoria
histérica percebe-se que as transformagGes
que ocorreram foram na sua maioria super-
ficiais e conjunturais, enquanto o eixo cen-
wral da questio, o estrutural, permanece
intacto? Ora, os fins da universidade, nesse
contexto de crise, estio certamente compro-
metidos, ainda mais em face da auséncia de
uma identidade prépria.

Compreende-se que ¢ dificil definir
os fins de algo que ainda se encontra em
busca de um comego, de uma identidade
legitima, em meio a uma crise identitaria.
Afinal, no caso brasileiro, constata Morais
(1991, p. 41): “temos universidade sem que
tenhamos acumulado tradigio universitaria
em sentido amplo”.

O problema da universidade brasi-
leira, entio, & bastante complexo. Desde o
inicio, a educag3o superior no Brasil tomou
rumos tortuosos, caracterizando-se pelo seu
escopo elitista, pela extrema raridade das
escolas e pela tardia conquista de um senti-
do institucional. E sobre essa realidade bra-
sileira que Amoroso Lima (1951, citado por
MORAIS, 1991, p. 41) afirma:
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Tivemos Estado antes de ter provinci-
as. Tivemos Coroa antes de ter povo.
Tivemos Constituigio antes de ter elei-
tores. Tivemos literatura antes de ter
cultura, E tivemos cultura antes de ter-
mos universidades.

A situacdo brasileira fica ainda mats criti-
ca, considerando-se a triplice crise da universida-
de no panorama mundial: a crise de hegemonia,
a crise de legitimidade e a crise institucional, as
quais Santos (1999) condiciona ao tempo histo-
rico que as constituiram no modelo capitalista.

A crise de hegemonia, segundo o autor,
a mais antiga e contundente, é deflagrada pela
iicapacidade de a universidade desempenhar
fungdes contraditorias, como € o caso da ten-
sdo entre a produgdo da alta cultura, conhect-
mento cientifico avangado e formagio das eli-
tes dirigentes da sociedade werus produgio de
padrBes culturais médios e conhecimentos titeis
para qualificar a formagio da forca de traba-
lho. Em face disso, os grupos sociais atingidos
buscam meios alternativos para obter a forma-
¢do que desejam, enquanto a educagio superi-
or vale-se de expedientes que ndo resolvem as
contradigdes, mas aliviam pressoes, por exem-
plo, a criagio de instituigdes diferenciadas para
atender is elites e as massas; a formacio
humanistica ao lado da formagio profissional,
a0 mesmo tempo em que se marginaliza a pri-
meira; a dicotomia entre teoria e pratica no in-
terior dos curriculos, entre outras medidas cos-
méticas adotadas para curto prazo.

A crise de legitimidade denota a faléncia
dos objetivos que a instituigio universitaria as-
sumiu perante a vida coletiva, uma vez que se
clarificou para a sociedade que a educagio su-

perior sempre foi prerrogativa das classes mais
altas. As reivindicagSes dos excluidos pelo di-
reito a educagio superior geraram expedientes
de falsa democratizagio, que se valendo da di-
ferenciagio dos conhecimentos produzidos, so-
brepds-se 4 origem social dos estudantes como
se fosse uma estratificagio natural e congruente.
Dessa forma, como diz Santos (1999, p. 212):

Os miltiplos dualismos referidos, en-
Lre ensino superior universitario e nio
universitario, entre universidades de
elite e universidades de massas, entre
cursos de grande prestigio e cursos des-
valorizados, entre estudos sérios e cul-
tura geral, definiram-se, entre outras
coisas, segundo a composigio social da
populagao escolar.

A crise institucional, bastante marcada nos
{timos tempos, dertva, sobretudo, dos efeitos
dos cortes orgamentarios realizados gracas a ori-
entagao neoliberal, colocando em pauta a ques-
t30 da autonomia e da especificidade da institui-
30 universitaria, dado que a universidade é cha-
mada a atender um padrio de produtividade
gerado segundo critérios que nio sio seus, mas
que demandam de posturas empresariais.

Como se v, a problematica é ampla, e a
universidade vem-se refugiando em mecanis-
mos dispersivos, que denotam formas de
enfrentamento que sio apenas reativas e depen-
dentes. Sendo assim, fica confirmada a neces-
sidade de refletir sobre a universidade, de for-
ma contextualizada, como reflexo de uma de-
terminada sociedade, o que implica também
pensar a propria sociedade e como ela conce-
be, almeja e faz a universidade.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA SOBRE CONCEPCOES DE

UNIVERSIDADE

Pensando em alavancar reflexdes, ainda
que provisérias, no processo de coleta de da-

dos desta pesquisa, obteve-se, por escrito, por
meio de uma ficha, respostas de 54 participan-
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tes sobre a questdo: “Quais as principais finali-
dades que uma instituigio universitaria deve
cumprir?”

Do total de respondentes (54) obreve-se
o seguinte: 26 participantes da comunidade; 11
participantes do segmento académico; 17 par-
ticipantes docentes de educagao superior.

O segmento comunidade abrangeu pro-
fissionais das areas de satde, administragio e
comércio, educagio, funcionarios publicos,
agropecuaristas e engenheiros. O segmento aca-
démico contemplou discentes dos cursos de:
Filosofia, Pedagogia, Licenciatura em Historia,
Engenharia de Materiais, Quimica Ambiental,
Licenciatura em Letras, Licenciatura em Mate-
miatica e Direito. O segmento docente repre-
sentou as areas de: Educacio, Ciéncias
Contabeis, Biologia, Administragio, Licencia-
tura em Histéria e Direito.

No que se refere a faixa etaria dos
- respondentes, houve maior concentragio entre
20 e 40 anos de idade. .

A anilise do material obtido seguiu uma
abordagem qualitativa, por meio dos procedi-
mentos de analise de contetido, segundo Bardin
(1977), sem que fossem ignorados os aspectos
quantitativos, considerando-se que também se
mostraram pertinentes & compreensiao das
problematizacOes.

A idéia de unidade entre as abordagens
quantitativa e qualitativa representa, conforme
Santos Filho (1995), a superagio do simplismo e
artificialismo presentes nas distingdes entre quan-
tidade e qualidade. Essas distingdes devem ser
rejeitadas a partir da compreensio de que “os
dados quantitativos ‘pressupdem’ os qualitativos™
(p. 51, énfase na fonte). Adota-se, portanto, uma
visio de que n2o hé incompatibilidade entre as
abordagens quantitativa e qualitativa, mas intima
imbricagdo, implicando que elas podem ser uti-
lizadas, sem que haja contradigio epistemologica.
A distingio entre as abordagens é superada nas
pesquisas criticas, 2 partir da compreensio de
que é impossivel separar fato e valor. Explica

Santos Filho (1995, p. 49-50) que:

A disting3o entre fato e valor esta base-
ada na distingio mais geral entre ob-
" servagao eteorta. Ora, o conhecimento
atéorico ou fruto meramente da ob-
servagao ndo pode ser isolado e usado
como base da teorta. Naverdade, ate-
oria precede todo conhecimento ou

aprendizagem.

Portanto, partilha-se da idéta de que as
decisdes de pesquisa, desde o recorte do obje-
to de estudo, passando pela coleta e analise, sio
sempre decisdes fundamentadas em teorias pré-
vias, que servem de suporte para a construgio
de um conhecimento novo.

Ao lado dos aspectos quantitativos que
sio apresentados neste artigo, também foram
utilizados para a compreensio do fendmeno
os passos recomendados por Bardin (1977),
configurando-se o procedimento qualitativo,
conhecido com o nome de Analise de Con-
tetido. Esses passos consistem no seguinte: 1)
a pré-analise; 2) a exploragio do material; )
o tratamento dos resultados, inferéncia e in-
terpretagao. :

Durante a pré-analise procede-se a es-
cotha dos registros, & formulagio das hipdte-
ses, objetivos e elaboragio dos indicadores para
a interpretagao. A pré-analise supde uma leitura
flutuante, caracterizada por uma primeira apro-
ximag3o a0 contetdo do material. A partir dai
tem-se um arpus significativo, sobre o qual se
formulam hipdteses para explicitar e precisar
dimensdes e dire¢Bes que a analise ird tomar,
seguindo-se uma escolha de indicadores que
darfio suporte a organizagio dos dados. A ané-
lise propriamente dita se da a partir das deci-
sdes tomadas, seguindo-se o tratamento dos
resultados brutos e a interpretag3o.

Com esse referencial, de posse das fi-
chas dos respondentes, seguiram-se os passos
que’se apresentain:
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1) Uma leitura inicial de rodo o marerial
coletado, sem critérios definidos, seguida de con-
versagdes entre os pares, com o objetivo de
discutir as percepgdes de cada membro sobre
a totalidade do material. O objetivo desse pas-
so fol aproximar-se do material coletado.

2) Uma leitura mais cuidadosa de todo
o material, acompanhada de anotages de cada
membro do grupo, seguida também de con-
versagOes com o objetivo de chegar 2 constru-
¢do de categorias de andlise. Com esse proce-
dimento, apanharam-se dos dados cinco agru-
pamentos relativos as concepgdes detectadas no
material. Uma pergunta base - Para que serve a
universidade? - serviu a esse passo da anélise,
permutindo classificar as respostas assim: a) for-
mar profissionais para o mercado de trabalho;
b) formar para a pesquisa e producio de co-

nhecimento; ¢) prestar servicos 4 comunidade;
d) ensinar a alta cultura; €) formar no tripé ensi-
no-pesquisa-extensao.

3) Uma leitura por segmentos de sujeitos
respondentes, organizando-se a0 mesmo tem-
po registros de excertos textuais de respostas cor-
respondentes a cada agrupamento formulado.

4) Verificagio da fregiiéncia das respos-
tas relatvas a cada agrupamento encontrado,
considerando-se os diferentes segmentos de
respondentes. ‘

5) Elaboragio de um quadro analitico
dos segmentos respondentes em relagio aos
agrupamentos, levantando-se, em seguida, os
percentuais de ocorréncias por agrupamentos
€ no conjunto.

Os resulrados desse processo sio apre-
sentados e analisados a seguir.

4 CONCEPCOES DE UNIVERSIDADE: UM RETRATO DO MOMENTO

ATUAL

As concepgbes de universidade que se
apresentaram entre os respondentes da pesqui-
sa foram agrupadas e serio discutidas dos pon-
tos de vista quantitatvo e qualitativo. Conside-
rando-se a totalidade dos respondentes?, os
percentuais mostram, em ordem decrescente,
as seguintes posigdes de cada agrupamento:
1°) 79,6% - formar profissionais para o merca-

do de trabalho;

2°) 37% - prestar servigos 4 comunidade;
3% 33,3% - ensinar a alta cultura;
4°) 27,7% - formar para a pesquisa e produgio
de conhecimento;
59 11,1% - formar no tripé ensino-pesquisa-
extenso.

O QUADRO 1 expressa o nimero de
concepgdes detectadas.

QUADRO 1 - FREQUENCIA DAS CONCEPCOES NOS AGRUPAMENTOS

Segmento dos Formag&o profissional /| Pesquisa / produgdo |Prestar servigos | Epsino/ alta | Tripé ensino-
respondentes mercado de trabalho de conhecimento a comunidade | . ctiltura pesquisa-
extensédo
Docente (11) 5 8 8 4 4
Académico (17) 13 2 1 6 1
Comunidade {26) 25 5 il 8
Total {54) 43 15 20 18 6

De acordo com 2 ordem de relevincia numérica, apresentar-se- a andlise que se segue.

? O miimero total de concepgdes ndo coincide com o de respondentes, porque podiam, individualmente,

apresentar mais de uma concepgo,
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4.1 FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABATHO

Esse tipo de concepgio correspondeu
a0 maior percentual obtido. Considerando-se
a analise dos diferentes segmentos, & possivel
perceber que essa é uma concepgio bastante
freqiiente no segmento comunidade (58,1%),
seguida, em segundo lugar, pelo segmento aca-
dérhico (30,2%) e, por Gltimo, pelos docentes
(11,6%). Para ilustrar essa concepgdo, apresen-
tam-se alguns trechos significativos da concep-
¢%6 de universidade como formagio de pro-
fissionais para o mercado. Observe-se:

a) segmento comunidade
“fornecer capacitagio e qualificagio profissional”
“Instruir novos profissionais, qualificando-os
para o mercado profissional”
“ensinar uma profissio e ensinar a desenvolver
esta profissio”
b) segmento académico
“preparar para encarar com responsabilidade
e lideranca para o mercado de trabalho e seus
obstaculos”
“suprir o mercado de profissionais compe-
tentes”
“soluciio de situagbes problemas na prarica
profissional”
“breparar um profissional que saiba lidar com
diferentes situagBes praticas”
“transformar os universitarios em profissio-
nais qualificados para o futuro mercado de
trabalho”

gc) segmento docente
“formar profissionais em suas reas especificas,
com capacitagio para atuarem no mercado”
“formacao profissional: atender pelo uso de
vArios mecanismos as necessidades de forma-
¢Ao que um futuro profissional exige”
“preparagio das pessoas para o mercado de
trabalho”

A formagio profissional & a base do mo-
delo francés de universidade, que nasceu das
intencdes de Napoleio Bonaparte, de garantir

a estabilidade politica do Estado. O modelo

napolednico é o de uma corporagio submissa,
em moldes militares, em que todos devem tra-
balhar para difundir, pelo ensino, uma mentali-
dade comum. A orientagio profissional do en-
sino destruiu na Franga a idéia de universidade
como unidade orginica, tornando-a meramente
um conglomerado de faculdades de prepara-
¢io profissional. A esse respeito, dizem Dreze
e Debelle (1983, p. 89):

Se Napoledo sabia o que esperava do
ensino superior e 2 quem desejava con-
fiar a realizagio de seus projetos, em
compensagao nio sabia o que € uma
universidade.

A tonalidade dada 3s varias respostas,
enfatizando a formagio “para o mercado de
trabalho” resulta, por sua vez, de uma idenu-
dade atribuida % universidade pelos grandes in-
teresses do capital, e os dados colhidos na amos-
tra pesquisada indicam que essa €, sobretudo,
uma concepgao assumida.

Evidentemente, nada disso acontece por
acaso. Essa marca da formagio para o merca-
do de trabalho é tio forte, que se apresenta
como legitima para a comunidade (58,1%) que
busca na educagio ascensio social, qualidade
de vida, enfim, igualdade e dignidade. Em ver-
dade, parece estar ausente a compreensio da
totalidade que envolve a problematica da utili-
zagio da educagio como mero motor para a
qualificagio do trabalhador, como produtor do
capital, consumidor dos restos do que produz
e reprodutor alienado de um sistema.

A concepgao de formagao para o mer-
cado de trabalho também aparece, embora em
menor escala, entre respondentes académicos
(30,2%) e docentes (11,6%). Sendo assim, & va-
lido considerar que a énfase em finalidades
profissionalizantes da universidade também re-
vela uma cultura voltada para o curto prazo e
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para o sentido pragmatico do conhecimento.
Isso significa que os equivocos na concepgio
de universidade como agéncia de ensino e fo-
mento do homem apenas trabalhador, para
além dos mecanismos externos, perpetuam-se
nas praticas internas da universidade.

- Mas sera que essa é a identidade que a
universidade deve e pode construir? E essa re-
almente a finalidade da universidade brasileira?

Para Pinto (1994), “o contetido da edu-
cagio brasileira, em todas as fases de sua histé-
ria, mostrou-se sempre em func¢io da classe
dominante.” Nessa otica, o contetdo educaci-
onal, com cunho utilitarista e mercadolégico,

para os fins da produgio do capital, beneficia
os monopolios particulares em detrimento das
necessidades coletivas. Isso ndo estd apenas im-
plicito na legislagio educacional®, mas é eviden-
te nas representagdes que concebem que a uni-
versidade tem como principal finalidade atuar
na formagiio para o mercado de trabalho.

Com efeito, denota-se que a universida-
de, seguindo o movimento histérico do pro-
cesso de acumulagio capitalista e incorporan-
do a identidade que lhe é atribuida no contexto
das estratégias neoliberais, distancia-se de des-
velar, construir e consolidar, com autonomia,
uma identidade propria.

4.2 PRESTAR SERVICOS A COMUNIDADE

A prestagio de servigos 4 comunidade
caracteriza-se como atividade de extensio uni-
versitaria. Como fim institucional, essa concep-
o aparece em segundo lugar nas respostas
obtidas. Ao considerar os diferentes segmen-
tos, nota-se que a extensio, entendida como
prestagio de servigos, & uma concepgio relati-
vamente forte entre os membros da comuni-
dade (55%) e também entre os docentes (40%);
mostra-se, o entanto, insignificante no segmen-
to académico (1%). Alguns excertos textuais ilus-
tram esse agrupamento:

a) segmento comunidade

“trazer o desenvolvimento da comunidade em
geral”

“trazer palestras para determinados grupos”
“interagir na comunidade, junto a 6rgdos pi-
blicos, associagBes e empresas, nos campos do
Direito, Administragio, Ciéncias e Tecnologias”
“alfabetizar, informar, orientar as classes me-
nos favorecidas”

b) segmento académico

“prestar servigos 2 comunidade”

c) segmento docente

“colocar a disposigio da comunidade cursos
voltados a formagio, 4 atuagio e a0 aperfeigo-
amento profissional”

“ofertarlbes a comunidade) ansos deaperfeicoamento”

Segundo Castanho (2000), a concepgio
de universidade vinculada a agio na comunida-
de tem raizes solidas no modelo utilitarista nor-
te-americano, baseado na obra de Alfred North
Whitehead, professor em Harvard. Nesse mo-
delo, rejeita-se a idéia de universidade voltada
para a busca de um conhecimento superior,
como pensava o alemio Humboldt, mas é con-
cebida como um niicleo do progresso, que pre-
para para a a¢ao, a servigo da nagio.

As concepgOes que se mostram entre oS
respondentes sugerem essa idéia de agdo, sen-
do a expressdo “comunidade” bastante comum
entre eles. Porém, alguns cuidados de analise,
levantados por Morais (1991), parecem impor-

3 Ver item 10 dos Objetivos e Metas para a Educagio Superior do Plano Nacional de Educagio (PNE), Lei n.
010172, de 9 de janeiro de 2001. Recomenda-se também, FREITAG, B. Escola, Estado e Sociedade. 4. ed. Sio

Paulo: Morais, 1980.
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tantes nesse CONtExIo.

Morais remete & confusio entre os ter-
mos comunidade e sociedade, de modo que
um, freqiientemente, & tomado pelo outro. As
comunidades, do ponto de vista da ciéncia so-
cial, caracterizam-se pelas relagdes afetivas en-
tre os membros, enquanto as sociedades sio
caracterizadas pelo acordo racional e burocra-
tico dos interesses. Assim, quando se trata de
extens3o universitaria, caberia perguntar a que,
de fato, se est4 aludindo com a expressio co-
munidade. Diz o autor: '

E freqiiente que os maisinteressados em
‘extensio a comunidade’ tendam a ima-
ginar comunidade como sendo algogue
comega dos portées da untversidade para fora.
Unma certa ansiedade, as vezes derivada
de pragmatismos politicos ou derivada
de sentimentos de culpa vividos pelauni-
versidade que porlongo tempo ignorou
o seu meio social maior, cria o frenesi
dos assistencialismos [..] (MORAIS,
1991, p. 43, énfases na fonte).

Dai advém variadas formas de tratar a
relacio da universidade com as questdes soci-
ais, que vdo desde o paternalismo até a
automarginalizagio da universidade em face de
sua distingdo do meio social. Com efeito, deve-
se considerar ainda que:

As vezes, o afobamento dos atendi-
mentos a sociedade significa um
pragmatismo microssocial que podearé
impedir os universitarios de visualizar
problemas politicos maiores, que vém
subjugando as universidades e multi-
plicando os necessitados em miseraveis

do meio social (MORAIS, 1991, p. 44).

Sobre a origem dessa situagio, Santos
(1999) analisa que a universidade, no tempo de
Humboldr, lugar da formagio cultural por ex-
celéncia, acabou tocada pela exigéncia de for-

magio de mio-de-obra especializada, dotada das
competéncias necessarias ao desenvolvimento
tecnologico e industrial. Assim, surgiu uma ver-
tente de orientacio social e politica, invocando a
responsabilidade soctal da universidade, perante
os problemas do mundo contemporaneo, uma
responsabilidade raramente assumida no passa-
do, apesar do crescimento desses problemas e
apesar de a universidade ter acumulado sobre
eles conhecimentos preciosos.

Para o autor, o ideal classico de universi-
dade descaracterizou-se, justamente pelas int-
meras fungdes que passaram a lhe ser atribuf-
das: da prestagio de servigos ao fornecimento
de mao-de-obra qualificada; do fortalecimen-
to da competitividade da economia 2 mobili-
dade social para os filhos de familias operarias;
da preparagio de pessoas para o exercicio de
lideranga social até o estabelecimento de
paradigmas de aplicagio de politicas piiblicas.

Todavia, a reivindicagdo da responsabi-
lidade social da universidade, via extensio, tem
tomado diferentes nuances: ora a extensio é
entendida como desdobramento ou aperfeigo-
amento, ora como intercimbio, ora como pres-
tagdo de servigos. Hoje, segundo Santos (1999),
a responsabilidade social da universidade pare-
ce reduzida aos termos da cooperagdo com a
indistria, embora pudesse abranger programas
de reforma social.

A andlise qualitativa das respostas dadas
pelos participantes da pesquisa revela que o
pragmatismo ganha espaco nas demandas pela
agio da universidade. Afinal, a maioria dos
respondentes exemplifica suas demandas aludin-
do a cursos, interagdes com associagdes, empre-
sas etc. Apenas uma resposta - “alfabetizar, in-
formar, orientar as classes menos favorecidas” -
seria passivel de ser identificada com uma idéia
de a¢do da universidade no sentido de transfor-
mar o entorno ou a sociedade em geral.

Conforme o lugar e 2 historia da uni-
versidade e da sociedade que se tem, a idéia de
responsabilidade social pode conotar diferen-
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tes identidades para a universidade. Nesta pes-
quisa, ficou claro que a comunidade circundante
espera que a universidade exerga a responsabili-
dade que lhe é atribuida pelo contexto econd-
mico, prestando-lhe os servigos de que necessi-
ta para viver melhor dentro dele. Entre os do-
centes, essa concepgio parece também estar ins-
talada fortemente. Contudo, como chamou

4.3 ENSINAR A ALTA CULTURA

O agrupamento de respostas que qualifi-
cam 0 ensino da alta cultura como finalidade da
instituigdo universitaria ficou emterceiro lugar. Sua
andlise percentual nos diferentes segmentos mostra
que essa concepgio é mais forte na comunidade
(44,4%), seguindo-se nos académicos (33,3%) ¢,
por Gltimo, entre os docentes (22,2%). Os se-
guintes exemplos lustram esse agrupamento:

a) segmento comunidade
“preparar os individuos, com o maximo de in-
formagoes”

“difundir a arte e o patriotismo”
b) segmento académico

“instrugio filosdfica e cultural”

“auxiliar na formagio cultural”
“exercicio dos principios éticos da defesa e
universalizagido dos direitos humanos”
“ensino dos valores sociais e morais”

c) segmento docente
“levar esse pafs a um furaro melhor, oferecendo
a sociedade hderanga para guiar seus passos”.
“formagio moral: a universidade trabalhar a
ética, a moral e os valores de nossa sociedade”
“desenvolvunento das ciéncias, letras e artes”
“primar pelo ensino”

A idéia de universidade vmculada 20 en-
sino da alta cultura tem sua origem no modelo
elitista inglés, conforme proposto pelo cardeal
anglicano John Newman que, em 1852, publi-
cou a.obra “A idéia de universidade”. O mode-
lo inglés & centrado no ensino do saber univer-
sal e nfo na descoberta e avango da ciéncia e
busca da verdade. Antes de tudo interessa-lhe

atengdo a auséncia de ressondncia no segmento
discente, considera-se que esse dado pode ser
um bom indicativo de que nem mesmo a con-
cepgao utilitarista esta-se efetivando, pois nio
h4 um correspondente percentual significativo
nas posi¢des dos alunos. Acredita-se que vale
investir esforcos em novas pesquisas para
aprofundar essa contradigio.

difundir o saber formador das elites. Os dois
pblos mais importantes do modelo inglés, se-
gundo Castartho (2000), sio a salvaguarda dos
valores tradicionais e a formacio da elite diri-
gente da nagdo. Estdo representados nas res-
postas dos participantes da pesquisa a questio
dos valores e da ética social, nfo sendo dificil
depreender desse contexto alguns contornos
idealistas e elitistas. A énfase na formagio cultu-
ral e moral proporcionam uma atmosfera a ser
difundida para a preservagio dos valores tra-
dicionais. Nas manifestages exemplificadas cabe
a Arte, as Letras e a Filosofia conduzirem para
essa direcio. Habermas (1993), em analise as
propostas universitarias de Humboldt e
Schleiermacher, também viu na Filosofia um
importante papel na tradigio cultural, socializa-
a0 e integracio social, apresentando-a como
forma de reflexfo da cultura no seu tedo.
Evidentemente, acredita-se que, além de
engendrar conhecimentos, 2 universidade deve
propor-se a formagio da consciéncia humana,
constituindo-se num modelo que tem a ver com.
cidadania, direitos do homem e com a necessi-
dade de realizar justiga e eqiidade, evidencian-
do-se as colocagdes de Santos (1999) quando
enfoca que se torna cada vez mais importante
aos estudantes uma formagio cultural sblida.
Nesse sentido, fortalecem-se os argumentos dos
respondentes Dai lembrar que o educador deve
possulr responsablhdades que se manifestam
por meio do ensino (SARTORI, 1996); desta-
car Kourganoff (1990) que assevera que o en-
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sino-educaciio pode ser caracterizado também
pela formag3o do comportamento e do cara-
ter, e ainda Habermas (1993), aludindo a
Humboldt e Schleiermacher, proponentes
reformadores do conceito de universidade, que
afirma que as idéias, ao serem apreendidas, tor-
nam-se, simultaneamente, constitutivas do ca-
réter ético do sujeito de conhecimento.

No entanto, sdo oportunas as reflexSes e
distinges de Santos (1999) entre cultura popu-
lar e alta cultura, por permitirem questionar o
carater elitista e o perfil aristocratico da univer-
sidade, pois nessas condiges a universidade ndo
pode ser uma instituigio democratica.

A questio do ensino, sobretudo, deve afas-
tar a idéia de que a universidade se limita a repas-
sar conhecimentos e valores prontos e acabados;

deve, sim, vincular-se 3 pesquisa e 2 extensio, as-
segurando em todos os planos a participagio
discente, num sentido de desenvolvimento da
criticidade. Emerge dai a necessidade de
redimensionar o ensino universitario, a0 como
transmissio, mas como processo de construgio
de saberes, a0 mesmo tempo constituinte de su-
jeitos com autonormia moral e intelectual, que
possam se tornar agentes ativos na sociedade. E
nesse sentido que Saviani (1986, citado por
SLEUTJES, 1999, p. 105), declara que o ensino

que n3o levar em consideragdo o meio
social e histérico do homem e, a0 mes-
mo tempo, a contribuigio do conhec-
mento clentifico, tem poucas condigBes
de eficicia e certamente se tornarauma
forma de alienaggo.

4.4 FORMAR PARA A PESQUISA E PRODUCAO DE CONHECIMENTO

Pesquisar e produzir conhecimentos
como agrupamento de respostas a indagagio
sobre as finalidades que uma instituigio univer-
sitiria deve cumprir figura em quarto ou penul-
timo lugar. Ao focar os segmentos respondentes,
chega-se aos seguintes percentuais: 53,3% entre
os docentes; 33,3% entre os membros da co-
rmunidade e 13,3% entre os académicos.

Os dados demonstram que a concepgao
de pesquisa e produgio de conhecimento como
finalidade da universidade & mais forte entre os
docentes, embora somente aparega em pouco
mais da metade deles. Entre os académicos, per-
cebe-se que essa concepgio é muito fraca, o
que leva novamente a destacar a auséncia de uma
relativa simetria entre os respondentes docentes
e discentes. Isso permite questionar a qualidade
da formagio que vém recebendo, uma vez que
a maioria dos académicos omitiu a pesquisa e a
produgio do conhecimento como fim inerente
auniversidade. A hipétese possivel diante dessa
constatagio é a de que, tal como no caso da
extensio, os académicos nio vém percebendo

a atividade de pesquisa e produgio de conheci-
mento, simplesmente porque elas praticamente
inexistem na realidade da sua educagio superi-
or, enquanto é possivel que os professores apre-
sentem tais concepgdes apenas como retorica
verbal.

Tustram o agrupamento:
a) segmento comunidade
“earantir a conservagio e o progresso dos di-
versos ramos do conhecimento pela pesquisa”
“pesquisar como fonte de novos conhecimen-
tos” ’
“Incentivar projetos de pesquisa”
“incentivar o aluno 4 pesquisa cientifica durante
e ap0s o curso”
b) segmento académico
“desenvolver atividades de pesquisa”,
“prover, mediante projetos culturais e sociais, a
pesquisa”
c) segmento docente
“locus apropriado para promover o avango do
saber”
“local de disseminagio e construgio dos co-
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nhecimentos, socializando-os, 4 medida que os
divulga”

“produgio do conhecimento cientifico, sempre
reconstruindo e buscando a sua fungio social e
politica”

“deve ser, por exceléncia, um espaco de pro-
dugio de conhecimento™

A idéta de que a finalidade precipua da
universidade consiste na pesquisa tem sua base
no modelo alemio de universidade, cujos no-
mes mais importantes sio Humboldt (primei-
ro reitor da Universidade de Berlim), e filoso-
fos como Kant, Fichte, Schelling e
Schletermacher, e, mais contemporaneamente,
Jaspers.

Os principios da concepgio alem3 as-
sentam-se na idéia de que a humanidade aspira
a verdade. Para buscar a verdade, a ciéncia e a
universidade devem ser o eixo gravitacional do
universo dos conhecimentos (DREZE;
DEBELLE, 1983).

Nesse contexto, a liberdade académica é
fundamental, pois, como diz Castanho (2000,
p-27):

os alemies queriam que a universida-
de fosse um reduto de pesquisadores,
livres da press3o social, gerando um
conhecimento elevado, inacessivel a
média das pessoas, mas que acabaria
revertendo em beneficio da comuni-

dade.

Diferentemente da concepgio alem3, a
universidade convive hoje com um comando e
controle cada vez maior da pesquisa, pois, sob
o signo do neoliberalismo, é a racionalidade do
mercado que estabelece as formas, as condi-
¢des e os produtos desejaveis. Explica Chaui
(2001) que, no capitalismo, produgio cientifica
& necessartamente produgio tecnoldgica, deven-
do o trabalho universitario ajustar-se as exigén-
cias competitivas do capital. Dessa maneira, os
mesmos critérios utilizados para obter sucesso

numa competigio - velocidade temporal (rapi-
dez) e segredo - sio marcas do mercado que
vém sendo impostas a universidade.

Todavia a comumnidade cientifica univer-
sitaria niio cooptada pelos interesses do capital
possul outra visdo da produgio da ciéncia, cujos
critérios se pautam pela discussio livre e
aprofundada da reflex3o que conduz a pesqui-
sa de seus procedimentos, de sua relevancia
social, além da socializacio do conhecimento
produzido via publicagdes.

Entdo, as dindmicas nio coincidem, de
modo que a universidade tem sido acusada de
improdutiva, j2 que ndo se assenta tio bem,
quanto o capitalismo requer, nos critérios de
competitividade tipicos da indistria. Nesse mes-
mo contexto, impde-se & universidade o corte
nas pesquisas da area de humanidades, classifi-
cadas como peso morto da universidade, por
nio servirem aos interesses teCrnocraticos e
mercadologicos do momento atual, uma vez
que se pautam pelo livre pensar.

Acresce ainda que, precisamente por cau-
sa do desempenho das fun¢des profissiona-
lizantes, estranhas aos objetivos classicos, as uni-
versidades tém cada vez menos tempo dispo-
nivel, e até mesmo menos interesse para a refle-
x40 Integradora que promove a pesquisa e a
produgio do conhecimento. Elas tendem, por
1ss0, a ser cada vez mais simples escolas para
especialistas, técnicos e profissionais, dando ori-
gem auma relacio utilitaria com o conhecimen-
to que faz do professor um funcionario (alguém
que faz funcionar o Estado) e do estudante um
consumidor.

A despeito disso, acredita-se que uma ins-
tituigdo educativa de nivel superior n3o pode
abdicar de produzir uma formagio fundada
nos principios de uma ciéncia relevante para a
emancipa¢ao humana, de uma politica demo-
cratica, de uma ética pautada por valores que
promovam maior inclusio social, respeitando

a pluralidade e as diferengas.
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45 FORMAR NO TRIPE ENSINO-PESQUISA-EXTENSAQ -

Apenas 11,1% dos participantes da pes-
quisa apresentaram a concepgao de fins da uni-
versidade em termos da vinculagio entre os ele-
mentos do chamado tripé universitario: ensi-
no-pesquisa-extensio. Se a analise considerar os
dados por segmentos de respondentes, esse tipo
de resposta é mais freqiiente em docentes
(66,6%), com mengdes pouco significativas nos
demais segmentos: académicos (16,6%) e co-
munidade (16,6%).

Novamente a disparidade se evidencia
entre percentuais docentes e discentes. Assim, é
bem possivel que o tripé universitario néo pas-
se de verbalismo vazio, uma vez que se mostra
carente de reconhecimento por parte dos seg-
mentos destinatarios.

No conjunto das manifestagdes, verifi-
ca-se que, entre 0s agrupamentos obtidos, a con-
cep¢io de universidade vinculada ao tripé é a
menos representativa de todas, figurando em
tltimo lugar. Ainda assim, percebe-se que sio
os docentes seus respondentes tipicos. Os aca-
démicos e a comunidade, em termos praticos,
ndo percebem que a universidade se faz na co-
existéncia e articulagio de ensino-pesquisa e ex-
tensdo. A seguir, destacam-se exemplos desse
agrupamento:

a) segmento comunidade

“s30 trés as principais finalidades da univers:-
dade: o ensino, a pesquisa e a extensao”

b) segmento académico

5 CONSIDERACOES FINAIS

Persistem perguntas sobre a universida-
de: o que e como muda-la? Nas diferentes vi-
sBes estudadas neste artigo, respostas esto da-
das, porém, sem consenso. Uma solugdo
simplista seria procurar, mediante concessdes
dos reivindicadores, uma sintese que agradasse
a todos, Para o senso comum tal estratégia pa-

“procurar cumprir a relagio ensino-pesquisa e
extensio” '

c) segmento docente

“devera ser fonte de pesquisa, ensino e extensao”
“produgio do conhecimento a partir de agdes
concretas junto i comunidade e projetos que
fomentem a retro-alimentagdo do ensino”

As respostas dos segmentos sdo subs-
tancialmente coincidentes. O tripé ensino-pes-
quisa-extensio, na sincronizagao de suas fungdes,
constituem-se valores essencials para a preser-
vagao da universidade, embora constate Sleutjes
(1997), na realidade, os trés fatores se encon-
trem dissociados na maioria das universidades
brasileiras. Talvez essa possa ser a razao que
explique por que essa concepgio foi a menos
significativa.

Para Santos (1999), a universidade deve-
ra transformar o tripé pesquisa, ensino e exten-
s3o seguindo principios, entre os quais o da pri-
oridade da racionalidade moral-pratica (do di-
reito e da ética) e da racionalidade estético-ex-
pressiva (da arte e da literatura) sobre a racio-
nalidade cognitivo-instrumental (das ciéncias),
nfo no sentido de marginalizar as ciéncias natu-
rais, mas no de valorizar as humanidades e as
ciéncias soclais indispensaveis para a constru-
¢io de uma “personalidade de base”, nas pala-
vras do autor, as quais, para efeito deste artigo,
podem ser traduzidas simplesmente pelo ter-
mo identidade.

receria democratica e adequada por evitar con-
frontagdes maiores, todavia, para apreciagdes
mais criteriosas essa estratégia do consenso re-
vela-se falaciosa.

Para clarear essa questao em perspectiva
critica é preciso complementar a pergunta, a fim
de se neutralizar o simplismo da resposta: o que
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e como mudar na universidade, sem que a ins-
tituigio deixe de primar pela diversidade e pela
exceléncia?

Antesde qualquer iniciativa pratica, deve-
se eleger como asser¢io norteadora a seguinte:
é preciso evitar que a universidade deixe de ser
universidade, ou seja, qualquer mudanga deve
objetivar a confirmacio do nivel sempre supe-
rior de formagio, e nio o seu oposto. Uma
segunda exigéncia para se empreender qualquer
mudanga é a de que as alteragdes se concen-

trem naquilo que hoje desconfigura a universi-

dade como tal.
Sabe-se que a excesstva valorizagio do
ensino para a formagio de técnicos a servigo do
sistema produtivo, tal como reivindica a maioria
dos respondentes da pesquisa que subsidia este
armgo descumpre com 0s prop031tos da for-
magio universitaria que preve a valorizagio tam-
bém da pesquisa e da extensdo em um todo ati-
vo entendido pela expressio ensino-pesquisa-
extensdo. Logo também € verdade que o privi-
légio desmedido a qualquer uma destas ultimas

agdes redundaria no mesmo efeito que hoje se

verifica pela hiper-valorizagio apenas do ensino,
pois com isso 0 que se tem & a caracterizagio de
um viés utilitarista, que denuncia bases ideologi-
cas neoliberais que influenciam o imaginario e as
perspectivas da sociedade brasileira com relagdo
as funcBes da universidade.

Toda orientagio politico-pedagogica (e
qualquer universidade tem uma), em uma de-
mocracia que supere as formas liberais, requer
um contraponto. No atual estado de coisas, é
preciso um contraponto que rechace as bases
positivistas do neoliberalismo que orientam as
universidades para um simples funcionamento
utilitarista, em detrimento de uma atuagdo que
inclui a apreens3o critica da época que vivemos.
Isso evidencia a falicia do consenso, ainda que
as partes cedam, mutuamente: o consenso libe-
ral ndo resulta de sintese dialética, porque nio
prevé novas confrontagBes, assim, apresenta-se
mais como um misto de conformagio e

homogeneizagio tal qual apreciam os regimes
totalitarios.

Em um exercicio etimoldgico é possivel
ilustrar o processo de homogeneizagio preten-
dido pelo consenso liberal e denunciar o seu
efeito empobrecedor na universidade. Sabe-se
que o sufixo - dade significa “modo, jeito, estilo
de ser”, assim, uma universidade é caracteriza-
da por um estilo untversal de ser. Ao se negara
sua universalidade, exigindo dela a dedicagao
exclusiva a0 ensino, em detrdimento das outras
agdes que a caracterizam como universidade,
ainda que se mantenham diferenciadas fungGes
para o ensino, expressas em competéncias
conceituais e procedimentais, 0 maximo que s
obtém & uma monoersidade, ou seja, uma insti-
tuigio com um jeito oo de ser, de inspiragio
MONOMOtIVa.

O discurso privatista, que aponta as mais
variadas espectalizagbes no processo produti-
vo capitalista, como produto excelente da uni-
versidade, cria o wzerstyno, ou seja, uma varie-
dade pretensamente universal de formagdes
técnicas para atendimento as necessidades ime-
diatas do mercado de trabalho em detrimento
de uma formagio politica e de cultura geral dos
trabalhadores graduados. Nesse caso, o sufixo
- i9mo € a deterioragio pejorativa do jeito de ser
institucional e denuncta uma tentativa de tornar
universal um campo restrito a competéncias
instrumentais produtivas.

Se for considerada a diferenga de trata-

‘mentos dispensados no setor de ensino as dife-

rentes areas do saber, com privilégio dos ra-
mos tecnoldgicos sobre os humanos e sociais,

" pode-se perceber que a degeneragao pode le-
‘vara instimcionalizagﬁo do monoraseno, que, sem

dtvida, seria o mais baixo degrau da mvolugio
institucional.
A diferenga entre universidade e

* IMONOVErSISMO € a mesma em que existe entre

as possibilidades que animam a formagio su-
petior e os determinismos que negam. essa
mesma formagio. E determinista o consenso
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liberal, enquanto o debate & promissor.

A presenga excelente do debate requer a
coexisténcia de todas as formas de saber e de
concepgdes de mundo.-a que servem, logo a
universidade é a2 morada do debate. Tal forma
de debate no se sustenta no espontaneismo e

na gratuidade ingénua, requerendo comprova-

¢do fundamentada e sistematica, e assim, pes-
quisas para renovagao de propostas e de pro-
dutos que, para serem legitimos, devem pro-

mover o bem atestado e democratizado em
extensio. R -
Torna-se evidente que a universidade,
como tal, identificase com o, debate, abrigan-
do-0, 0 que por sua vez reqier tanto o ensino
quanto a pesquisa € a extensao, superando o es-
tado individual dessas agdes e, em um continuo,
fazer-se universal pela dinimica ensino-pesqui-
sa-extens3o. Essa &, sem davida, uma atitude re-
volucionaria para a universidade brasileira.
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RESUMO

Este estudo demonstra a importancia que o conhecimento pedagogico pode
trazer aqueles professores que tiveram somente um formagio técnica, como é o
caso dos cursos de Ciéncias Econdmicas, Administragio, entre outros, dos quais
o professor possui o titulo de Bacharel. Nesses cursos, o formando que pretenda
seguir a carreira na docéncia nao adquire nenhum conhecimento da area pedagd-
gica e didatica, aprende somente a parte técnica. No entanto vemos em nossas
universidades um nimero muito grande desses professores que passam a mi-
nistrar aulas, baseados nos modelos de seus professores passados. Esses pro-
fessores, em sua maioria, nio conhecem os beneficios que o conhecimento da
didatica traz para sua profissio, nem como pode ajudi-lo a se tornarumagente
co-responsavel nas agdes de aprendizagem, em que ele atue em duplo sentido,
transmitindo o que sabe, mas também levando em consideragio o conhecimen-
to pré-adquirido de seus alunos. E, para encerrar, traz uma alternativa para que
esses professores possam melhorar seu desempenho. ’
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ABSTRACT

This study shows the importance of pedagogical knowledge for those teachers
who only have technical knowledge, which is the case of majors in economy;
administration, and others, in which the teacher only getsa BA degree. In these
courses, the graduated student who intends to become a teacher does not acquire
any knowledge in pedagogy or didactics. However, we find in our universities
many professors following the model of the teachers they had in the past. Most
of these professors do not know the benefits that notions of didactics bring to
their profession, nor how they can help them become co-responsible agents in
the learning process, where they work in both ways, teaching what they know;
and also taking into consideration the previous knowledge of their students.
Finally; it provides alternatives for the professorsto improve their skills in teaching,

Keywords: Pedagogical education. Didactics. Learning. Education.
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1 INTRODUGAO

E comum ouvir-se falar sobre a impor-
tancia da educago na vida do ser humano, que
as escolas precisam formar pessoas responsa-
veis, mais humanas, que é preciso ensinar valo-
res éticos, morais e que o futuro das pessoas
depende da educagio, pois é por meio dela que
desenvolvemos nosso senso critico e analitico.
Com certeza tudo isso € verdadeiro e necessa-
rio. Para que esses propositos possam ser atin-
gidos, €& de fundamental importincia que seja
dada uma atengdio muito especial aos profes-
sores, ja que serlam os precursores de todos
esses atributos e caracteristicas que se exige das
pessoas, para que possam ser consideradas
educadas. Diante de ral responsabilidade, o pro-
fessor precisa estar muito bem preparado para
assumr esse encargo e dar conta do recado.
Por esse motivo acreditamos que para uma real

preparagdo para o magistério é de fundamen-
tal importincia que todos os profissionais do
ensino sejam detentores dos conhectmentos pe-
dagogicos e de suas técnicas de ensino. Conhe-
cer a didarica significa apreciar as diversas for-
mas de conduzir uma aula de maneira
esclarecedora e produtiva, fazendo com que
todos os alunos participem, seja direta ou indi-
retamente. Pois é s6 mediante a participagio e
envolvimento de todos que o professor pode-
ra fazer um diagnéstico de como andam seus
alunos, como eles se comportam, comunicam-
se, pensam e agem, e ao final de mais um
bimestre ou ano, conseguir visualizar o quanto
eles progrediram ou permaneceram estaticos.
Diante disso, exporemos algumas considera-
¢Oes que virdo a corroborar com a necessida-
de de um aprimoramento didatico.

2 FORMAGAO PEDAGOGICA: FAZENDQ A DIFERENCA NO APREN-

DIZADO

O presente trabalho propde-se a dar um
parecer geral de como anda a pratica da
docéneia 1o ensino superior 0o MoMmento atu-
al. Este trabalho visa exclusivamente aqueles
professores formados em cursos de bachare-
lado, como administragio, engenharia, econo-
mia etc., cujo conhecimento de procedimentos
didaticos é praticamente nulo. A diditica é por
eles desconhecida, muitas vezes, ignorada ou
menos valorizada, por acharem que ela seria
necessaria somente a professores do Ensino
Médio e Fundamental. Segundo Vasconcelos
(1996, p. 12),

[...] a preocupagio central de nossos
questionamentos voltou-se para o
“amadorismo pedagbgico,” permitin-
do ao docente de 3.° grau com base na
sua opirido, quase consensual, de que,
para ser um bom professor, basta o

conhecimento do contetido especifi-
co, a pratica vivenciada e um certo
“dom” paradaraulas.

Entre os professores dos cursos
que formam bacharéis, somente os que fize-
ram Licenciatura possuem conhecimento de
praticas pedagdgicas, pois esses cursos s3o des-
tinados a futuros professores, ou aqueles que
fizeram especializagio em Agio Docente, con-
forme destaca Vasconcelos (1996, p. 20)

E o caso dos professores de Fisica, Ma-
tematica, Lingua Portuguesa e linguas
. Estrangeiras, entre outras, que em seus
cursos de graduagio tiveram, além do
Bacharelado, um elenco de disciplinas
de cardter pedagégico [...] emborate-
nham tido a chamada “formagio pe-
dagdgica,” o enfoque dado em seus
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cursos tera sido sempre para o proces-
so de ensino-aprendizagem da crianga
e do adolescente, deixando, portanto,
de lado o adulto a quem o professor
deveré ensinar nos cursos de gradua-

¢3o e pos-graduagio.

~ Outros, ainda, sem nenhuma formagio
pedagbdgica, chegam as universidades e passam a
ministrar suas aulas com base no comportamen-
to de antigos professores. Se eles tiveram a sorte
de ter professores capacitados e comprometi-
dos com o ensino de seus alunos, possivelmente
poderfio, quem sabe, até se tornar bons profissi-
onais. Se, pelo contrario, seus professores foram
pessoas desmotivadas e descomprometidas com
o futuro de seus alunos, com certeza, esse ndo
tera sido um bom exemplo a ser seguido. Con-
forme Pimenta (2002, p. 79), seguem experién-
cias que adquiriram como alunos de diferentes
professores, a0 longo de sua vida escolar. Esses
professores, quando questionados sobre a im-
portincia da didatica na hora de transmitir seus
conhecimentos, admitem que esta profundamen-
te ligada ao ato de comunicar conhecimentos,
nfio é somente repassar matéria, mas levar seus
alunos 2 pensar, a analisar, a desenvolver um senso
critico, que é a base para a criagio de um novo
conhecimento. Segundo Pimenta (2002, p. 82),

[...] dizem em unissono, com base em
suas experiéncias, que ‘ter didarica é saber
ensinar’ e ‘muitos professores sabem a
matéria, mas nio sabem ensinar’.

Muitos sio os docentes que atuam no en-
sino superior, sem conhecer nenhuma pratica pe-
dagdgica ou didatica, que possa auxilia-los na con-
dugio de suas atividades em sala de aula. Passam
a ministrar aulas expositivas sem perceber as dife-
rengas existentes entre seus diversos alunos e suas
dificuldades particulares, pois vém das mais di-
versas classes, cada um apresentando suas carac-
teristicas proprias, seus valores e sua cultura.

Se realmente existe uma preocupagao com
a qualidade do ensino superior, nio se pode dei-
xar passar despercebida a preocupagio com o
preparo dos docentes. E essa qualificagio pro-
fissional que resultara em melhor qualidade do
ensino, por consegiiéncia, melhor preparo dos
futuros profissionais que sairio das universida-
des, mais preparados para enfrentar o mercado
de trabalho. Conforme Pimenta (2002, p. 37),

Na maioria das institui¢des de ensino
superior, incluindo as universidades,
embora seus professores possuam ex-
periéncia significativa e mesmo anos
de estudo em suas areas especificas,
predomina o despreparo e até um des-
conhecimento cientifico do que sejao
processo de ensino e de aprendizagem,
pelo qual passam a ser responsaveisa
partir do instante em que ingressam
nasaladeaula,

Muitos professores entram em sua sala
de aula e passam a ensinar, sem se preocupar
com qual seria a melhor maneira de repassar
esse conhecimento e como torna-lo significati-
vo. O aluno, por sua vez, transforma-se em
agente passivo do processo, cuja principal fun-
¢30 & a de copiar a matéria dada e repetir o que
o mestre repassou. Ensinar, dar sentido e signi-
ficado, despertando o interesse do educando,
val além de um simples dar aula e passa a ser
uma intencionalidade de transformacio. E por
meio dos saberes pedagdgicos que o professor
pode deixar de ser um mero retransmissor, para
tornar-se um modificador de comportamen-
tos. Sendo assim, cabe registrar a afirmagio de
Masetto (2003, p. 89):

O quese defende ¢ a mudanga de pos-
tura do professor “ensinante” parao
professor “que estacom” 0 aluno para
que ele possa aprender; a mudanga do
papel de transmissor de informagdes
parao mediador pedagdgico junto aos
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alunos; a mudanga do “fazer sozinho”
para aorganizagio de trabalhos em equt-
pes, em que professor e aluno sio agen-
tes/parceiros e co-responsaveis nas

a¢des de aprendizagem.
Ainda, segundo Masetto (2003, p. 50),

[...] o professor consciente ou incons-
cientemente se coloca como um obsta-
culo aservencido pelo aluno para que
este se forme, ou entende que as fun-
¢bes de professor e aluno sio
dicotdmicas, isto &, cada um deve fazer
a sua parte no processo independente
do outro. Se ambos cumprirem suas

obrigagdes, a aprendizagem acontece-
ra. Se por ventura ela nfio se realizar, a
responsabilidade cabe a0 aluno que no
conseguiu dar conta de sua tarefa.

Com base no descrito acima, conclui-se
que ser detentor de um grande conhecimento,
possuidor de saberes especificos em determi-
nado assunto, ou somente conhecimento prati-
co, ¢ definitivamente suficiente para se tornar
um bom professor. £ preciso unir todo o sa-
ber &s praticas de ensino, a fim de ser um pro-
fessor que conhece muito bem a matéria estu-
dada, um facilitador da aprendizagem pelos
educandos e um transformador de habilidades.

3 SABERES PEDAGOGICOS - UMA ALTERNATIVA PARA O SUCESSO

Para poder exercer um oficio e ser um
profissional competente da educagio, € neces-
sario que o professor tenha um bom conheci-
mento na 4rea em que pretende atuar e, se pos-
sivel, que tenha exercido ou exerca essa profis-
s30, na pratica, para que possa fazer relatos
realisticos sobre o tema. No entanto, ter somente
o conhecimento técnico pode nio ser o sufici-
ente. Costuma-se dizer que “quem sabe fazer,
sabe ensinar”. Essa afirmac¢io nio pode ser ge-
neralizada, pois existem muitos técnicos que sio
excelentes profissionais em sua area, mas que
nio possuem a capacidade ou habilidade de
transmitir seus conhecimentos. Qutros, no en-
tanto, tém pouco conhecimento pratico, mas tém
habilidade para expressar seus saberes. Segun-
do Masetto (2003, p. 12),

[...] conhecimentos e experiéncias pro-
fissionais sdo transmitidas de um pro-
fessor que sabe e conhece paraum alu-
no que nio sabe e nao corthece, segui-
do por uma avaliagdo que indica se o
aluno esti apto ou ndo para exercer
determinada profissio. Em caso posi-
tivo recebe o diploma ou certificado de
competéncia que lhe permite o exerci-

cio profissional. Em caso negativo, re-
pete o curso.

O professor que for detentor de saberes
pedagdgicos, com certeza, sera um profissio-
nal muito mais consciente da importancia e do
significado de ser educador. E uma pessoa mais
preocupada com o rendimento de seus alunos:
capaz de diagnosticar, com maior facilidade, cer-
tas dificuldades que alguns de seus alunos pos-
sam apresentar, por exemplo, o fato de um aluno
ter uma letra considerada feia ou ilegivel pode
ser considerado, por um tecnicista, um simples
desleixo do aluno, mas um especialista em edu-
cagio, aquele que sabe a importancia de se apro-
ximar de seus alunos e desvendar seus segre-
dos, suas habilidades e dificuldades, pode diag-
nosticar naquele sujeito um problema que pode
estar relacionado a uma deficiéncia psicomotora,
independente da vontade do aluno e que faz
com que ele nio consiga melhorar sua escrita.
De acordo com Bolzan (2002, p. 22),

[...] 2 medida que o professor ndo se
sente responsavel pelo fracasso ou su-
cesso do aluno, € pouco provavel que
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ele busque qualificar sua agio docente
[...]. O que os docentes pensam sobre
o suposto fracasso ou €xito de seus
alunos, sobre que fatores influenciam
essas interpretages dizem respeito a0
seu conhecimento pedagogico.

A docéncia em nivel superior também
exige um professor com dominio na area pe-
dagdgica, conhecimento de como funciona o
processo de ensino-aprendizagem, seu e de seus
alunos, o que é muito importante para a eficé-
cia e fixagio dos contedidos; exige que ele de-
monstre interesse pela formagfio do curriculo
de sua disciplina e saiba que ligagdo tem com as
demais matérias do curso. E necessario que haja
uma relagio professor-aluno muito estreita, e
que ele saiba como motiva-los, que incentive o
trabalho em grupo; que saiba utilizar as mais
diversas técnicas de ensino, que ai esteja para
auxilia-lo em seu trabalho, usando diferentes
estratégias que facilitem a participagio de to-
dos e a assimilacio dos contetdos, por meio
de dindmicas de grupos; quebra-gelo; grupos
de discussio; Phillips 66; grupos de verbalizagdo
e observagio; painéis integrados e tantos ou-
tros métodos de ensino que estdo disponiveis
para serem utilizados com muito sucesso e que
s6 fazem melhorar o desempenho do docente.
De acordo com Masetto (2003, p. 27),

[...] dificilmente poderemos falar de
profissionais do processo de ensino
aprendizagem que ndo dominem, no
minimo, quatro grandes eixos do mes-
mo: o préprio conceiro de processo de
ensino aprendizagem, o professor
como concepror e gestor do curriculo,
acompreensio darelagio professoralu-
no e aluno-aluno no processo, e a pra-
tica basica da tecnologia educacional.

E preciso que o professor trabalhe em
via dupla, transmitindo o que sabe, mas tam-
bém levando em consideragio os conhecimen-

tos que cada aluno traz em sua bagagem. Con-
forme Masetto (2003, p. 24),

A atitude do professor esta mudan-
do: de um especialista que ensina, para
o profissional da aprendizagem que
incentiva e motiva o aprendiz, que se
apresenta com a disposicio de ser uma
ponte entre o aprendiz e sua aprendi-
zagem - ndo uma ponte estatica, mas
uma ponte “rolante,” que ativamente
colabora para que o aprendiz cheguea
seus objetivos.

Segundo Gil (1997, p. 16),

[...]em virtude de acomodagio, temor
de perda de status ou de ndo reconhe-
cimento da importancia da formagio
pedagbgica, muitos professores ne-
gam-se a participar de qualquer pro-
grama de formagio ou aperfeigoamen-
1o nesta area.

E importante ter uma formagio peda-
gbgica e um conhecimento mais aprofundado
da didatica para que possa existir um novo modo
de se ver os alunos, e um desempenho 6timo do
professor quando em sala de aula. Mas de nada
adiantaria criticar, apontar deficiéncias e necessi-
dades, se ndo tivermos o compromisso de apre-
sentar alguma solugdo para o problema. Apon-
tar defeitos e problemas & muito facil quando se
esta do lado oposto aos acontecimentos. Temos
como sugestdo para um melhor desenvolvimento
do professor, apresentar os cursos de especiali-
zag3o em Metodologia da Agio Docente, como
uma das solugdes mais praticas e de mais facil
acesso aos profissionais de educagio. Esse cur-
sos sdo oferecidos por algumas instituigdes que
nos parecem estar mais preocupadas com o fu-
turo de seus docentes e da propria qualidade do
ensino em suas dependéncias. Segundo Gil (1997,

p. 21),
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[...] 2 maioria dos atuais cursos de es-
pecializagdo, nas mais diversas areas,
vém oferecendo a seus alunos discipli-
nas dessa natureza, sendo que as mais
freqiientes sio Metodologia do Ensi-
no Superior e Didatica do Ensino Su-
perior.

A valorizagio desses cursos passa por seu
curriculo, que traz disciplinas como: estrutura e
funcionamento do ensino supertor, planejamento
de ensino, psicologia da aprendizagem, méto-
dos de ensino, técnicas de avaliagiio, praticas
pedagdgicas, entre outras t3o importantes quan-
to as que foram citadas. Como se v&, sio disci-
plinas inteiramente voltadas para que possa ha-
ver melhor integragio do professor com seus
alunos, melhor relacionamento entre as partes,
que podera ser melhorada com métodos dos
mais vanados géneros. O que se pode obser-
var é que o principal objetivo desses cursos é

preparar e capacitar o professor para ministrar - -

aulas com competéncia. De acordo co
Libineo (2003, p. 74), o

A didarica assim, oferece uma contri-
buigfo indispensavel a formagio dos
professores, sintetizando no seu con-
tefido a contribuigio de conhecimen-
tos de outras disciplinas que conver-
gem para o esclarecimento dos fatores
condicionantes do processo de instiu-
¢30 e ensino, intimamente vinculado
com a educagio e, 20 mesmo tempo,
provendo os conhecimentos especifi-
cos necessarios para o exercicio das ta-

3 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das constatagdes vistas, a respeito
da importincia que o conhecimento pedagdgi-
co straz para o profissional da educagio, que passa
pelos mais diversos campos do conhecimento,
como a psicologia da aprendizagem, em que o
professor, preocupado com o aprendizado de

refas docentes.

O ensino, por mais simples que possa
parecer, para quem olha despercebido, é uma
atividade muito complexa, pois envolve condi-
¢des externas como: barulho, calor, frio, quali-
dade dos materiais empregados no ensino, en-
fim, uma série de obstaculos que acabam por
concorrer com a atengio do aluno. Além das
condigbes externas, existem ainda as condi¢des
internas, que também acabam por prejudicar e
desviar a atengido do educando, como cansago,
problemas familiares, sono, desmotivagio, en-
we outros. Essas sdo apenas algumas das ini-
meras situagoes com que o professor se depara
em sala de aula, outras poderiam ser ciradas,
sendo de maior ou menor importancia. Co-
nhecer essa situagdo e controlara condi¢do, tam-

.bém & tarefa do professor, que precisa estar

atento para conseguir resgatar e trazer o aluno
para o assunto, o que exige preparo. Cabe re-
gistrar a afirmagio de Bordenave e Pereira

. (1995, p. 122),

Para aqueles professores que tiveram
uma formagiio pedagdgicaadequada, a
escolha de atividades didaticas parece
um processo tao simples que ndo me-
rece o titulo de “problema”. Entretan-
10 para 0s numerosos professores uni-
versitarios que mergulharam (ou fo-
ram mergulhados) no magistério sem
treinamento pedagdgico, o problema
¢ complexo e chega a ser atemorizador
e inibidor.

seus alunos, desenvolve a capacidade de obser-
var, analisar e avaliar o comportamento de seu
aluno, trazendo com isso uma facilidade em com-
preender melhor certas deficiéncias que ele pos-
sa vir a apresentar em relagao ao aprendizado.
Aprendendo a fazer uma avaliagio mais apura-
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da, nfo ficando somente no ato de avaliar para
condenar o aluno por meio de um atestado de
capacidade ou um triste e desolador atestado de
incompeténcia do educando. Saber utilizar as fer-
ramentas da avaliagio corretamente & dever de
todo professor; conhecer as diferengas entre uma
avaliagio diagnéstica, somativa, formativa e sa-
ber como e quando utilizar cada uma é de suma
importincia para o €xito no seu trabalho. Da
mesma maneira, saber como realizar um plane-
jamento de ensino, sendo capaz de prever ante-
cipadamente as atitudes e as agBes necessarias para
que o assunto por ele ministrado tenha o desem-
penho que espera e o objetivo final, que deve ser
o aprendizado do aluno, seja atingido. Conhe-
cer, ainda, os métodos de ensino que, com cer-
teza, vio facilitar o seu trabalho, melhorando sua

performance em sala de aula, de maneira que a
matéria por ele ministrada venha a tornar-se
muito mais interessante, atraente e significativa
por estar relacionada com 0 momento atual com
que o aluno se depara e vive. Estudar um assun-
to que possa ser relacionado com o dia-dia da
pessoa facilita o interesse pelo aprendizado, e
possibilita ac professor uma certa dose de tran-
qiiilidade, ja que seus alunos mostram-se recep-
tivos e desejosos pelo assunto. Cabe, portanto,
20 professor, a busca por seu aperfeicoamento
e desenvolvimento das praticas didaticas. A pro-
cura constante por novas maneiras de educar,
estando preparado, atualizado, sendo flexivel e
aberto as necessidades contemporaneas, é dever
{nico do professor que pretende ser um bom
profissional.
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Professor universitario - a arte de ensinar
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RESUMO

Esteartigo insere-se no contexto das investigagGes que procuram utilizar concei-
tos sociologicos mais amplos como subsidio 3 compreensio de questdes do
campo da atuagio de professores no ensino superior. Nosso objetivo foi com-
preender como o professor universitario aprende a ensinar, os saberes e estraté-
gias que constrdi, tendo por categoria epistemoldgica interpretativa a pedagogia e
aandragogia. Asanalises foram articuladas em torno de trés eixos - a formacio, a
atuagdo e alacuna existente entre o ensinar e o aprender - por meio dos quais
exploramos conhecimentos e aprendizagens sobre o ensinar. Aponta-se neste
artigo: a necessidade de investimento no ensinar, por parte do professor univer-
sitario, tanto em termos de pesquisa e produges, quanto na criagio de espagos
em que o pesquisador-professor, valendo-se da relativa autonomia que possui,
possa estabelecer uma interlocuggo, mais cotidiana, com seus pares, sobre seus
saberes, estratégias e embates na pratica de ensino. Possivelmente, as tecnologias
de informagio e comunicagio possam representar um dos recursos a ser utiliza-
do no didlogo sobre ensinar, sem que isso possa representar mais uma atribuicio
burocratica e corrobore a intensificagio do trabalho docente.

Palavras-chave: Aprendizagem. Professor Universitério. Ensino. Pedagogja.
Andragogia.
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ABSTRACT

This article is inserted in the context of the investigations that try to use wider
sociological concepts as subsidy to the understanding of matters of the field of
professors’ performance in higher education. Our objective was to understand
how the university professor learns to teach, the knowledge and strategies that he
builds, having as interpretative epistemological category the pedagogy and the
andragogy: The analyses were articulated around three axes - the formation, the
performance and the existing gap berween teaching and learning - through which
we explore knowledge and learning about the teaching. What is pointed out, in
this paper: the need of investment in teaching, on the part of the professor,
both in research terms and productions, and in the creation of spaces in which
the researcher-teacher, taking advantage of the relative autonomy that he possesses,
may establish a dialogue, daily; with their peers, about theirknowledge, strategies
and conflicts in the practice of teaching. Possibly, the information and
communication technologies may represent one of the resources to be used in
the dialogue about teaching, but it should not represent one more bureaucratic
attribution and corroborate the intensification of the educational work.

Key words: Learning, University professor. Teaching, Pedagogy: Andragogy.
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1 INTRODUGCAO

O modelo de aprendizagem que embasa
as necessidades de nosso tempo ndo & mais o
modelo tradicional, que acredita que o aluno
deve receber informag&es prontas e ter, como
Ginica tarefa, repeti-las na integra.

O professor universitario preparado esta
consciente dos complexos processos sociais
envolvidos na interagdo grupal e no processo
criaivo. Compreende-o primeiro em si mes-
mo, para depois capacitar-se a ajudar outras
pessoas a se perceberem e a se fortalecerem no
trabalho em grupo.

Para Machado (1997), a idéia antiga de
que “a educagiio prepara para a vida” {embora
o aluno ja esteja vivendo), é substituida por “a
educagio € vida” e 2 escola estd mais para um
laboratério que para um auditério.

O presente artigo apresenta o hiato exis-
tente na metodologia especifica para 2 Educa-
¢do Universitaria. Ndo apenas pedagogia, nem
somente andragogia, mas uma fusio dos pro-
cessos, na busca do formato diferenciado e

2 O PROFESSOR UNIVERSITARIO

A principal finalidade da educagio é de-
senvolver as capacidades das pessoas em situa-
¢3o de aprendizagem, como elemento de auto-
realizagdo e, nfo, como mera transmissao de
conhecimentos. O professor, como “condutor”
do processo, nfo pode passar a idéia daquele
que transmite as regras que o aluno deve seguir,
mas do que contribui para desenvolver-lhe as
capacidades.

Acreditava-se que o papel do professor
era o de “transmissor de conhecimentos”, prin-
cipalmente os que ele conseguia de seus mes-
res e dos livros. Os melos de comunicagio vi-
eram trazer a chamada revolugio do conheci-
mento, emn que as informagdes chegam as pes-
soas, professores/alunos, médicos/pacientes,

exclusivo para preencher a lacuna existente.
Apresenta a evolugio do perfil do professor
moderno em decorréncia das exigéncias das
salas de aula universitarias,

O ensino superior de bacharelado encon-
tra no seu corpo docente as mais diversas for-
magdes técnicas; uma vez que formam bacha-
réis, que na seqliéncia tornar-se-40 formadores
de cutros bacharéis; e nfo recebem em sua for-
magao generalista ou especifica, nenhuma for-
ma de preparo para serem “professores”; até
mesmo por no ser exigéncia de sua formacio.
Os universitarios encontram nos cursos de pds-
graduagio (especializagio) um preparo bésico
do procedimento metodolégico para o pro-
cesso de ministrar aulas, restando-lhes, entio, a
formagio continuada e a preparagio extenu-
ante na busca de novas formas, métodos, teo-
rias, técnicas, que melhorem seus processos de
ensino e facilitem a aprendizagem dos alunos,
embasando na didatica a evolugio dos conhe-
cimentos da arte de ensinar.

pais/filhos, a0 mesmo tempo. Dessa forma,
aos professores cabe o legado méximo de cri-
ar as condigOes para que os alunos aprendam a
aprender, aprendam a conhecer; aprendam a
aprender rapido; aprendam a gostar de apren-
der; aprendam a desenvolver a inteligéngia e a
criatividade; aprendam como fazer (teoria),
aprendam a fazer (pratica) e fagam (autonomia
para fazer); aprendam o valor de troca (valor
econdmico) do que aprendem; aprendam a vi-
ver juntos.

O que se defende & a mudanga de pos-
tura do professor “ensinante” para o
professor “que esté com” o aluno para
que ele possa aprender; a mudan¢a do
papel de transmissor de informaces
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para o mediador pedagdgico junto aos
alunos; a mudanga do “fazer sozinho”
paraaorganizagio de trabalhosem equi-
pe, em que professor e aluno sio agen-
tes/parceiros e co-responsaveis nas agbes

de aprendizagem (MASETTQ, 2003).

O desempenho que a sociedade espera
do professor é que ele seja um animador, que
desperte entusiasmo por aprender e que con-
tribua para promover o desenvolvimento das
potencialidades dos alunos como elemento de
auto-realizagio, assim, antes de ser professor
desta ou daquela disciplina, 0 compromisso do
professor é conduzir a aprendizagem, de modo
que o aluno desenvolva sua inteligéncia e sua
criatividade para melhor qualidade de vida.

O professor nio deve ser, necessariamen-
te, um erudito, “aquele que sabe tudo”, encar-
regado de “moldar a inteligéncia” e “encher a
cabeca” da pessoa de conhecimentos dos quais
ela, um dia, talvez “podera vir a precisar”. O
professor deve respeitar os estilos de aprendi-
zagem dos alunos, procurando codificar as in-
forrnagoes de modo a corresponder & ma-
neira pela qual cada aluno aprende melhor.

Saber ensinar é saber criar as condigdes
para que os alunos aprendam. A inteligéncia
constroi-se pela agio, por isso o professor deve
ser um estimulador de interesses, um desperta-
dor de curiosidade, um evocador de necessi-
dades intelectuais. Ele deve ser um colabora-
dor no sentido de ajudar a pessoa a adquirir
conhecimentos por st mesma. O entusiasmo, e
nfo a erudicio, deve ser a qualidade basica do
professor.

Parafraseando o polémico “Joseph
Jacotot”, em sua aventura intelectual, da narra-
¢iodo ﬁlosofo Jacques Ranciére (2002), na obra
O mestre [gnorante: “% preciso que eu lhes ensine
que nada tenho a ensinar-lhes”. E, mais ainda,
se os professores despertarem em seus alunos
“a vontade de aprender”, terfo conseguido o
maior de todos os feitos académicos, pois a

missio do professor esta em estimular os aca-
démicos a um posicionamento arivo no apren-
dizado, provocar experiéncias, estimular a ca-
pacidade de auto-avaliagio e de trabalho em
equipe, que sio os processos adequados 3 for-
magio das liderangas de que a nossa sociedade
tanto carece. Lembremos da citagio de Rudolf
Steiner (1988):

Nio importa que eu tenha uma opi-
nido diferente do outro. Mas que o
outro encontre o certo, a partir de si
préprio, e, se eu contribuir um pouco
paratal, melthorainda.

Cavalcanti (1999, p. 51), comentando
sobre a relevincia de estudos voltados para a
aprendizagem de jovens adultos, destaca:

A idadeadultatraz a independéncia. O
individuo acumula experiéncias devida,
aprende com os proprios erros, aper-
cebe-se daquilo que nio sabe e 0 quan-
to este conhecimento faz-lhe falta,

As experiéncias nos proporcionam
aprendizados, os erros nos trazem vivéncias que
marcam para toda a vida. Somos, entdo, capa-
zes de criticar e analisar situagGes, fazer parale-
los com as experiéncias j& vividas, aceitar ou
nfo as informagBes que nos chegam.

Mesmo diante de tantas transformagGes
na vida do ser humano, os sistemas tradicionais
de ensino continuam estruturados como se a
mesma pedagogia utilizada para as criangas de-
vesse ser aplicada aos adultos. O chamado “efei-
to esponja”, em quea crianga absorve todas as
informacdes, nfio é possivel de ser observado
na fase adulta. O adulto desenvolve uma habi-
lidade mais intelectual, quer experimentar, quer
vivenciar. Fica entdo a lacuna apropriada ao
ensino universitario, que busca o ponto ideal da
interseccio entre a pedagogia e a andragogia,
dado o carater mesclado da clientela que ocupa
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os bancos escolares das faculdades e universi-
dades. Os jovens recém-saidos das escolas de
Ensino Médio, geralmente sem nenhuma expe-
riéncia profissional, os ja participantes do mer-
cado de trabalho, embora iniciantes, e os adul-
tos, com experiéncia profissional sélida, os que
retornam 2 escola depois de varios anos afasta-
dos, mas todos em busca de titulagio e
certificagio dos seus saberes.

O que diferencia o homem dos outros
A . .
animais ¢ a capacidade de raciocinio e de
autoconstrugio, No entanto, o que co-
loca 0 homem em movimento é a sua
vontade e determinagio, A administra-
¢io da vonrade talvez seja a principal
tarefa humana. A inteligéneia precisa
.y A L

estar aliada a vontade. Inteligéncia sem
vontade é recurso estéril. Vontade sem
inteligéncia é um perigo de ag3o irres-

h . . A . ’
ponsavel. Aliar inteligéncia e vontade é
tarefa basica de quem quer reconfigurar
suas crengas e atitudes, além de ser es-
sencial no processo de aprendizagem-
desaprendizagem-reaprendizagem de
habitos que nos levam a uma pratica
docente conectada com a realidade arual

(FURTADO, 2007).

Cabe, entdo, apresentar os conceitos de
Pedagogia e Andragogia que nortearam esta li-
nha de raciocinio:

Pedagogia é a ciéncia ou disciplina cujo
objetivo é a reflexiio, a ordenacio, a sistemati-
zagio e a critica do processo educativo.

O aspecto fundamental das novas con-
cepgOes pedagdgicas é o questionamento do
ensino como inculeagio de contetidos de que
apenas o adulto ou o especialista conhece o valor:
“No futuro vocé vai compreender”. As novas
pedagogias acreditam que o aluno implicado,
envolvido e interessado, aprende com uma ener-
gia incomparavel. Por isso & preciso tornar os
saberes significativos, interessantes. QO aluno pre-
cisa compreender, ja, o real valor do que est4

sendo trabalhado, e acreditar nisso.

No processo pedagogico, além de pro-
por atividades educativas diversificadas, o pro-
fessor deve, ainda, estar atento a todos os acon-
tecimentos corriqueiros da sala de aula: 3s pe-
quenas agBes, as diversas manifestacdes dos alu-
nos, as dividas e polémicas, as dificuldades, &s
diferentes posturas que se manifestam num gru-
po de alunos. E nesses acontecimentos que 0
professor deve intervir, orientando, questionan-
do, suscitando o debate e a reflexdo, estimulan-
do a pesquisa de outros referenciais, além dos
que ja estiverem ali presentes. Cabe ainda ao
educador acompanhar criteriosamente cada pas-
so das atividades propostas, cuidando da orga-
nizagio do espago fisico, da disponibilidade dos
recursos necessarios, da utilizagio mixima e pro-
dutiva do tempo, do registro e da
disponibilizagio clara de todas as informagées
ortentadoras do processo.

No condiano da sala de aula, essas tare-
fas, que 4 primeira vista podem parecer exces-
sivas, vao acontecendo de maneira natural e
quase automatica, a partir do momento em que
o educador se coloca numa postura de total
atengdo, de observagio profissionalizada e de
intervengio orientada pelos fins, sempre mild-
plos e complexos a que os processos educativos
devem visar.

Andragogia significa, portanto, “ensi-
no para adultos”. Um caminho educacional
que busca compreender o adulto, a partir de
todos os componentes humanos, entendendo-
o como um ente psicolégico, biolbgico e soci-
al. Busca promover o aprendizado pela experi-
éncia, fazendo com que a vivéncia estimule e
transforme o contetido, impulsionando a assi-
milagdo. O adulto, apbs absorver e digerir, aplica,
E o aprender por meio do fazer, o “aprender
fazendo”.

A circunstancia de aprendizagem deve ca-
racterizar-se por um “ambiente adulto”. A con-
frontagiio da experiéncia de dois adultos, am-
bos com experiéncias igualadas no procedimen-
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to ativo da sociedade, do professor um
facilitador do processo ensino-aprendizagem e
do educando um aprendiz, transformando o
conhecimento em uma a¢io reciproca de troca
de experiéncias vivenciadas, sendo um apren-
dizado em mio dupla.

Porém independente do modelo didati-
co utilizado em classe, seja pedagogia, ou o
modelo hibrido que aqui defendemos, & fun-
damental que todo professor, que deseje obter
&xito no exercicio de sua profissdo, cultive as
seguintes caracteristicas pessoais: carater; corthe-
cer o seu trabalho; nfo trabalhar sozinho; fazer
amigos; chamar para si a responsabilidade; re-
solver os problemas que surgem; saber tomar
decisBes; ser expert em motivagio; saber elogi-
ar e agradecer; ser um eterno aprendiz.

Esse, entdo, grande professor, precisa

3 A SALA DE AULA UNIVERSITARIA

Quando trabalha com universitarios, em
sala de aula, o professor atua muito mais como
facilitador e os alunos como participantes, quan-
do o eixo central do processo educacional & o
conhecimento, estabelecendo assim um relaci-
onamento diferenciado do “professor-aluno”
do processo pedagdgico infantilizado. Porém
n3o exclui a possibilidade da imaturidade aca-
d&mica, cada vez mais presente, considerando
o amadurecimento tardio de muitos jovens que
optam pelas asas familiares em oposigo a lan-
car-se a0s vdos do desconhecido, resultando
em sala de aula, a expectativa por um profes-
sor “ensinante”, em todos os sentidos, ndo ape-
nas no conhecimento, mas rambém na forma-
¢30 e encaminhamento do jovem, tanto pesso-
al como profissionalmente.

Paulo Freire (1987), no livro Padagogiado
Oprimido, afirma: “Ninguém educa ninguém,
nem ninguém aprende sozinho, nés homens
(mulheres) aprendemos através do mundo”. E
nolivro Pedagogiada Antonomia (1996), Freire diz:

estar consciente do seu papel social, formando
mais que o aluno-cidadio, conforme nos inspi-
ra Pedro Demo:

A educagio vista sobfe o prisma da
aprendizagem, representa a vez da voz,
o resgate da vez e a oportunidade de
ser levado em consideragio. O conhe-
cimento como cooperagao, criatividade
¢ criticidade, fomenta a liberdade e a
coragem para transformar, sendo que
o aprendiz se torna no sujeito ator
como protagonista da sua aprendiza-
gem. Porque nds estamos na educagio
formando o sujeito capaz de ter histé-
ria propria, e nio historia copiada,
reproduzida, na sombra dos outros,
parasitaria. Uma historia que permita
ao sujeito participar da sociedade

(DEMO, 1999).

“Ensinar nio é transferir conhecimento, mas
criar as possibilidades para a sua produgio ou
a sua construgiao”.

Quanto 2 sala de aula universitaria, deve-
se levar em conta alguns pontos fundamenrtais
para que se desenvolvam os processos de ensi-
no e aprendizagem e que esses realmente alcan-
cem o objetivo da formagio de liderangas para
a sociedade. Torna-se fundamental entender os
seguintes propositos:

- Universitarios sio motivados a apren-
der a medida que experimentam que suas ne-
cessidades e interesses serdo satisfeitos.

- A orientagio de aprendizagem do adul-
to estd centrada na vida, por isso a formagio
dos contetdos disciplinares deve apresentar um
carater pratico, de possibilidade de aplicagdo na
vida profissional do académico.

- A experiéncia € a mais rica fonte de
aprendizado; por isso, o centro da metodologia
da educacio do universitario é a analise das ex-
periéncias.
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- Universitarios tém uma profunda ne-
cessidade de serem autodirigidos; por isso o
papel do professor é engajar-se no processo
de mutua investigagio com os alunos e nio
apenas transmutir-lhes seu conhecimento e de-
pois avalia-los,

- As diferengas individuais entre pessoas
crescem com a idade, por isso a educagio uni-
versitaria deve considerar as diferencas de esti-
lo, tempo, lugar e ritmo de aprendizagem.

Algumas pesquisas afirmam que estu-
dantes lembram apenas 10% do que ouvem,
apds 72 horas. Entretanto sio capazes de lem-
brar 85% do que ouvem, vém e fazem, apés as
mesmas 72 horas, o que reforga a hipérese que
os processos de ensino devem considerar os
mais variados meios de transmissio do conhe-
cimento, a fim de atender as diferencas indivi-
duais, possibilitando, cada vez mais, o
autodesenvolvimento.

Nio basta apenas, portanto, o envol-
vimento do ser humano na esfera do “pensar”,
por meio de estimulos légicos e racionais. E ne-
cessario o envolvimento na esfera do “sentir”,
proporcionando estimulos interiores e emocio-
nais. Dessa forma, o sentir estimula o “querer”,
transformando em vontade e acfo.

A Andragogia é a ciéncia e a arte que,
sendo parte a Antropologia e estando
imersa na Educacio Permanente, se de-
senvolve através de uma pratica funda-
mentada nos principios da Participacio
e da Horizonralidade, cujo processo,
orientado com caracteristicas sinérgicas
pelo Facilitador do aprendizado, per-
mite incrementar o pensamento, a
autogestio, a qualidade de vida e a
criatividade do participante adulto, com
o propdsito de proporcionar uma opor-
tunidade para que se atinja 2 auto-reali-
zagio (ALCALA, 1999),

O sucesso da educagio universitaria da-
se no entrelagar dos processos pedagdgicos e,

urma vez que os participantes, embora jovens,
apresentem muitas vezes uma bagagem de ex-
periéncias profissionais que, em hipérese algu-
ma, devem ser desconsideradas no processo
educacional. Como diz Tardif (2002), os sabe-
res docentes sio em nimero de.cinco: saberes
profissionais, saberes pedagbgicos, saberes dis-
ciplinares, saberes curriculares e os saberes da
experiéncia.

Torna-se fundamental considerar:

- Os universitarios sio portadores de
uma experiéncia que os distingue das criancas e
dos mais jovens. Em numerosas situacdes de
formagiio, sdo os proprios estudantes, com a
sua experiéncia, que constituem o recurso mais
rico para a sua propria aprendizagem.

- Os universitarios estdo dispostos a ini-
ciar um processo de aprendizagem desde que
compreendam a sua utilidade para melhor
afrontar problemas reais da sua vida pessoal e
profissional.

- A motivago para a aprendizagem con-
sidera as classificagdes escolares e as apreciagdes
do professor, mas sio os fatores de ordem in-
terna que motivam o adulto para a aprendiza-
gem (satisfaglio, auto-estima, qualidade de vida).

Quando dizemos “ensinar”, entenda-se
“criar as condi¢des para o aluno aprender”.
Onde ha comunicagio, h alguma forma de
aprendizagem. Por exemplo, na arte e ciéncia
de administrar, as pessoas deverny estar em cons-
tante processo interativo de aprendizagem.

Niéo se quer propor um “mérodo” e,
sim, um sistema, um conjunto de elementos
interagindo para conseguir RESULTADOS.
Num sistema, devenos descartar FINS, OB-
JETIVOS, METAS e CONTROLE.

- FINS sdo resultados finais abstratos, te-
oricos, ideais, de longo alcance, pertencentes ao
mundo dos valores e nfo avalidveis de maneira
direta,

- OBJETIVOS sio resultados finais con-
cretos, praticos, reais, alcanciveis em determi-
nados periodos, pertencentes ao mundo dos
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bens, avaliaveis diretamente.

- METAS sio erapas mtermedianas no
atingimento de objetwos. @) objetwo mals o fim
constituem a missio.

~ -CONTROLE é o ajuste dos IMe1os 208
fins e 4 consecugio dos objetivos. Uma forma
deverificacio de atinpimento de objetivos, além
de momentos especiais para que se faga uma
avaliagio interna e externa do que se venha rea-
lizando, com a participagao de todos, profes-
sores e alunos, numa conversa franca e honesta.

Aliando a esses pontos a postura do pro-
fessor, em que se devem destacar algumas qua-
lidades basicas: pré-atividade; saber ouvir;
interagir positivamente com os alunos ¢ fontes

4 CONCLUSAO

. No momento em-que queremos tornar a
aula ativa, vibrante, interativa, fifo cabe a figura
daquele que “da aula”, isto &, expbe o conhect-
mento a um grupo de alunos passivamente sen-
tados, compondo um auditério cativo.

Quando se diz “ndo é o professor que
ensina, mas o aluno que aprende”, em vez de
diminuir-se, aumenta-se a responsabilidade do
professor, pois seu trabalho ndo se esgota em
“dar aulas” e, sim, quando o aluno aprende,
melhor ainda, quando o aluno aprende a apren-
der e aprende a gostar de aprender; aprende 2
fazer o que se torna capaz de fazer. Umtrabalho
sem resultados é.como uma 4rvore que nfo da
frutos. Seo aluno nio aprende o professor fra-
cassa. o

Segundo Igami Tiba- (1998) “o qué im-
porta & que o aluno aprenda, nfio que o profes-
sor mostre seu conhecimento”.

A {nica coisa permanente &a mudanga.
A sociedade é baseada na troca de produtos e
servigos. As profissdes, os produtos, os servigos
existern porque h# necessidades a preencher. A
lei da sociedade é implacivel: quem n3o se adaprar
is necessidades serd expulso-do mundo das tro-
cas, cony a conseqtiente desvalorizagio.

de informagdes; fixar o crescimento nos pon-
tos fortes; formar parcerlas exercer lideranga
(visio, realidade, ética, coragem) inteligéncia
emocional; buscar sinergia.

Em filtima anilise; construir saberes & o
papel da escola. Esses saberes sio mltiplos. Eles
também sio histéricos, sio dindmicos. Para os
profissionais do conhecimento, a principal vir-
tude & a capacidade de colocar todas as verda-
des em cheque, refazendo perguntas basicas. Per-
guILAr, perguntar, perguntar. Segundo Demo
(1998), “aprender nio é acabar com duvidas,
mas conviver criaivamente com elas. O conhe-
cimento nfio deve gerar respostas definitivas, e
sim perguntas inteligentes”.

Todo professor, de qualquer disciplina,
deve ser um ator para despertar emogoes, um
diretor de teatro animador para saber gerar
entusiasmo, um magico para revelar o enorme
potencial de seus alunos e um 16gico, para po-
der avaliar segundo a razio. Ha em cada um de
nbs o Génio da Limpada de Aladim, pronto
para surgir, obedecendo ao toque de seu mestre
para realizar-lhe os desejos: O professor deve
ser o mestre que ensina a0 aluno como esfregar
a §1 mesmo para. libértar o génio da lampada que
esta dentro dé si. E corho o toque de fada, que
ransforma sapos em principes.

‘Qualquer implantagio de uma nova pro-
posta pedagdgica exige uma reorganizagio das
instituicdes de ensino que se comprometa coma
formacio em servigo de seus educadores, am-
pliando seu campo de experiéncias culturais, pro-
piciando tempos e espagos para o planejamento
e a avaliagio coletivos; para o desenvolvimento
de atividades integradas, para o compar-
tilhamento de experiéncias e para a pesquisa aca-
démica e de campé. O estimulo 2 educagio con-
tinuada dos professores deve ser total e incluir
obviamenté seut reconhecunento em termos de
remuneracio. Como nos alerta Morin (2000),
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“ndo se pode reformar a instituigio sem uma Por fim, o mais importante para o pro-
prévia reforma das mentes, mas ndo se pode  fessor construirsua competéncia e trajetdria pes-
reformar as mentes sem uma prévia reforma  soal é conhecer o que faz, amar o que faz, e acre-
das institui¢es™. ditar no que faz.
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A utilizacdo de materiais informativos como recurso
didatico e de aprendizagem no ensino superior
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RESUMO

Verificar a utilizagio de materiais informativos (jornais e revistas) como recurso
didatico e de aprendizagem no Ensino Superioréo principal objetivo deste traba-
lho. Para tanto, foi realizada uma pesquisa, por meio de um questionario, com
cingiienta docentes que atuam em uma instituigio de Ensino Superior, privada,
em Curitiba, Parana. Tal anélise se faz necessiria tendo-se em vista que a sociedade
awual € conhecida como sociedade da informagfio, em virtude da aceleragio dos
processos tecnolégicos, pertinentes i globalizagio. Percebe-se que a informagio
ocupa espago importante na sociedade atual e vem ganhando maior espago nas
salas de aula. Os resultados da pesquisa demonstram a necessidade de reflexdio e aré
de reorizagio sobre a utilizagfio desses materiais no ambiente educativo, no entan-
to, apontam que & um recurso diditico j4 presente e de muita importincia para a
aprendizagem e obtengio de conhecimento no Ensino Superior.
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The use of informative materials as teaching
resources in higher education

Criselli Maria Montipd*
Kelen dos Santos Junges?

ABSTRACT

Checkingthe use of informative materials (newspapers and magazines) as teaching
resources in higher education is the main objective of this paper. In order to do
50, a surveywas made, by means of a questionnaire, given to fifty professors
who teach ata private college in Curitiba, Parana. Such analysis is necessary since
society today isknown as the information society, because of the acceleration of
the technological processes related to globalization. We notice that information
occupies an important space in society, and it is getting more and more space in
the classrooms. The results of the research show the need of further reflection
and even the development of theories about the use of these materials in the
educational environment. However, they point out that this isateaching resource
that is used, and it is also important to the learning process in higher education.

Key words: Journalism. Education. Informative material. Higher Educarion.
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1 INTRODUCAO

A era atual é de informagio e conheci-
mento. Assim, a informagao e o conhecimento
tornaram-se o tesouro da humanidade do sé-
culo 21. Nesse sentido, o jornalismo (com o
repasse de informagGes) e a Educagio Superi-
or {com a construgio do conhecimento) ocu-
pam lugar de destaque nessa busca.

Com a celeridade da vida, do tempo e
das inovagdes, a contemporaneidade tem apre-
sentado o desenvolvimento das sociedades e a
ampliagio de suas necessidades sociais. Nesse
processo, a informagio ocupa espago impor-
tante, ja que o fluxo de informag@es que gira
em torno do eixo terrestre norteia a vida hu-
mana de um pdlo a outro.

Vale lembrar que a obrigagio do jorna-
lismo é informar e formar. Assim, pode-se le-
var o jornalismo a sala de aula na Educacio
Superior. Pois, o jornalismo é, entdo, servico, e
deve atender a0 seu quinhao de responsabilida-
de social. Por isso pode ser utilizado no Ensino
Superior, pois é fungdo do jornalismo buscar
os fatos e transmiti-los como histérias ricas em
informag3es ~ que podem ser impressdes, de-
talhes, comparag3es, sensagdes, dados, pesqui-
sas, conhecimento — com o objetivo de subsi-

diar seu publico para a formagio de um con-
ceito, uma posigao sobre o assunto ou tema.
E importante ressaltar também que a
Educagfo é um processo continuo, que requer
atualizagio e novidade, caracteristicas marcantes
dos meios informatvos. Sabe-se também que
o uso de materiais informativos, que tém sido
aprimorados e difundidos em larga escala nas
Gltimas décadas, é algo novo nas salas de aula,
em todos os niveis de ensino. N3o ha teorias
que expliquem o correto uso de jornais e revis-
tas, por exemplo, durante as aulas. No entanto,

‘como reflexo da realidade eles estio ai, em to-

dos os cantos da vida dos estudantes: em casa,
no trabalho, entre amigos, as informactes da
midia chegam e influenciam as praticas cotidia-
nas das pessoas.

A partir dessas necessidades trazidas pela
globalizagio - o conhecimento e a informagio
— este artigo apresenta pesquisa realizada com
o objetivo de verificar a utilizagio de materiais
informativos (jornais e revistas), como recurso
didtico e de aprendizagem no Ensino Superi-
or, como forma de demonstrar que a infor-
magio midiatica € um instrumento Gtil e capaz
de proporcionar conhecimento.

2 JORNALISMO E EDUCAGAQ: UMA RELACAO NECESSARIA

Percebe-se claramente que a recepgio de
uma informagio auxilia no imaginario das pes-
soas, ainda mais de um estudante. Uma pessoa,
apos ler um jornal, ou apds assistir 2 um nortici-
ario, esta de posse de in‘imeras informagdes,
que pode utilizar em sua vida, repassa-las, ou
mesmo, podem leva-la a querer transformar o
ambiente em que vive.

Nzo ha como iniciar uma discussio so-
bre educagio e jornalismo, sem observar a fun-
¢ao social do jornalismo. O jornalismo tornou-
se imprescindivel 2 vida em sociedade. Uma
pessoa pode sair de casa para realizar um pro-

cedimento comum, como assistir a uma apre-
sentagdo teatral, por exemplo, sem que antes
tenha tido alguma informagio sobre o que
norteia essa agao? Para que a pega a atraia, deve
ter lido, previamente, quais atores estarfio atu-
ando na pega, que caminho deve tomar, quan-
to deve possuir para comprar o ingresso, como
estard o clima, em que contribuiri para sua vida
profissional ou pessoal.

Tdo mais significativas s3o as informa-
¢Ges na vida humana, quando um leitor decide
sobre seu posicionamento politico, com base
no que tem acompanhado no jornal. Dessa for-
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ma, as informacdes, em diferentes niveis de
complexidade, auxiliam na tomada de decisdes
das pessoas.

O jornalismo é a sintese do espirito
moderno: arazio (a “verdade”, atrans-
paréncia) impondo-se diante da tradi-
¢io obscurantista, 0 questionamento
de todas as autoridades, a critica da
politica e a confianga irrestrita no pro-
gresso, no aperfeigoamento continuo
da espécie (MARCONDES FILHO,
2002, p.9).

As pessoas buscam no jornalismo, mes-
mo que inconscientemente, as diferentes for-
mulas para resolverem as equagdes de sua vida.

Na sociedade pbs-industrial, ndo ha
bem mais valioso que 2 informagéo.
Mercados financeiros estio conectados
em tempo real, fluxos de capital mu-

dam de patria em fragSes de segundoe

mesmo um simples acesso a internet
ja nos colocam como ativos integran-
tes do estratégico banco de dados do
mercado global (PENA, 2005, p. 11).

Lima (1998, p. 9) ressalta que o jornalis-
mo trata de reproduzir a realidade concreta,
factual. “Seu papel principal é relatar os aconte-
cimentos, de maneira que as pessoas tenham
conhecimento do que ocorre nos diversos cam-
pos da realidade social e da existéncia humana,
orientando-se assim em relagio ao fluxo dina-
mico da nossa complexa era”. Portanto, exerce
a fungio social de subsidiar o ptiblico de infor-
magdes que sio necessarias para a condugio de
sua vida. Para o autor,0 jornalismo busca, des-
se modo, acompanhar as diversas esferas da
existéncia contempordnea para construir uma
leitura em mosaico daquilo que é atual ~ em
tese, pelo menos — de interesse piiblico.

O jornalismo seria, entdo, a janela para o
real, uma janela para conhecer e compreender

as informagdes que orientam o dia-a-dia desse
mundo globalizado. Vale ressaltar que o real, a
realidade, seria, como o definido nos dicionari-
os: “algo que existe de fato, verdadeiro”, ou
seja, 0 jornalismo seria uma janela para a vida.
Que viva, pois, o jornalismo! Porque
pouco importaa forma que os jornais
venham a tomar no futuro, pouco
importa se alguns deles acabardo pre-
servados como espécies de reliquias -
o homem sempre precisara de infor-
magdes (NOBLAT, 2003, p. 19).

No jornalismo, fragmentam-se dados,
expandem-se idéias, pluralizam-se pensamentos,
mas, também, ocultam-se verdades. Por esse mo-
tivo, para Amaral (1997, p. 41, grifo do autor):

Uma forma mais simplificada estabe-
leceria quatro qualidades paraa boa in-
formagio: deve ser interesante (fugir a
banalidade quotidiana), abnangente (in-
teressar a0 maior niimero possivel de
pessoas), row ¢ vardadetn.

Ou seja, a informagdo deve inreressar,
de alguma forma, ao publico.

O relato dos fatos que tém repercussio
publicatambém implica a identificagio
das pessoas que participam dos aconte-
cimentos, alocalizacio dasagdes sobre
as quais o relato se debruga, acircunscn-
¢3o temporal do momento das ocor-
réncias ~ mas sempre amarrada a uma
preocupagio com aatualidade - eain-
dicagio da maneira como se desenrola-
ram os eventos (LIMA, 1998, p. 10).

Considere-se que enquanto o estudante, a
empregada doméstica, o empresario, 0 mecéni-
co, a professora realizam suas tarefas profissio-
nais, 0 mundo “pra 14 da porta”, transfigura-se,
transforma-se. Ao voltar para casa, para seu
mundo, esse mundo “la fora” precisa ser conhe-
cido, pots influencia o mundo individual. Deacor-
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do com Genro Fitho (1987), uma multiplicidade
de fendmenos que ocorrem em todos os luga-
res e de diferentes maneiras passam a interferir
na vida das pessoas, assim, o jornalismo é o meio
capaz de tornar esses fendmenos, piblicos, ao
alcance do conhecimento comum. Para Chaparro
(1994, p. 23, grifo do autor), o jornalismo ¢ o elo
que, 1OS processos sociais, cria e mantém as
mediagdes viabilizadoras do direito a informa-
¢ao. Ele destaca:

Eisai o vinculo com o principio ético
universal que deve orientar a moral das
agdes jornallsticas e em fungdo do qual
o jornalista assume a responsabilida-
de consciente pelos seus fazeres profis-
sionais.

Tendo-se em vista que o jornalismo &
também agente de transformagio social, ele bus-
ca a transformagio individual e coletiva. Uma
sociedade como a atual, carregada de assimetrias
sociais: fome, desemprego, racismo, guerra,
baixa educagio, falta de atendimento na satide,
ma distribuigio de renda, pede uma mudanca

de comportamento coletivo e individual. Cabe
a Educagio (construida com informaciio e co-
nhecimento) apontar mudangas.

Somente o acesso a Educagio pode as-
segurar 4 humanidade um rumo mais digno.
Obviamente, sio grandes os desafios apresen-
tados hoje aos professores. Sabiamente, as au-
toras Marques e Caetano (citadas por MER-
CADO, 2002) apontam que os professores
devem democratizar o acesso 4 informacio e
trabalhar a favor da universalizagio da pro-
dugdo de conhecimento. Isso é construir cul-
tura e cidadania. Somente coragdes abertos 4
pluralidade podem gozar desse fruto. E pre-
ciso transpiragao.

Para se chegar a esse efeito, é preciso
também sensibilidade, como lembram Pimenta
e Ghedin (2002), pois trata-se de perceber as
limitagBes — de docentes e discentes — diante
do acesso a informagio. Como o crescimen-
to das midias € algo relativamente novo, con-
siderando-se que aconteceram no século 20,
as limitag3es e incertezas diante do uso desses
materiais € inevitavel.

3 O USO DE MATERIAIS INFORMATIVOS IMPRESSOS NAS AULAS DO

ENSINO SUPERIOR

Muitos educadores vém dando ampla
atengao aos melos de comunicagio. Ha pesqui-
sas em diversas areas que demonstram a inser-
¢do de jornais e revistas — bem como outros
metos de comunicagio — no ambiente escolar.
Assim como estimula Barzotto (1999), denotan-
do que é papel dos educadores oportunizar o
didlogo com a midia, criando situagdes para a
reflexdo e a participagio do aluno, que lhe possi-
bilitem tornar-se interlocutor dos atos de comu-
nicagdo. Outros autores também destacam o
ambiente da aula como um momento de trocas
commumcatvas.

A aula é sim um pequeno mundo

onde, nas agBes e interagdes de profes-
sores — alunos - programa no dia-a-
dia, realiza-se a educacio de nossos
educandos e educadores (FAZENDA,
1998, p. 180).

Por isso, nesse “mundo” estdo sendo
inseridas, dia-a-dia, as contribui¢es dos veiculos
informativos.

As midias (meios de comunicag3o) in-
tegrantes da comunicagao que fazemos
e pensamos ao longo da educagio esco-
lar nfio podem mais ser consideradas
apenas “recursos audiovisuais”. Além
de “auxilios”, “ajudas”, “socorros” so-
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noros, iconicos, verbais, dos quais nos
valemos para trazer 3 lembranga, a ima-
ginag3o, A discussdo os assuntos trata-
dos em aulas, as midias sio importan-
tes componentes articulados ao com-
plexo conjunto comunicacional que ca-
racterizaa educacio escolar (FAZENDA,
2004, p. 105-106).

O probprio Paulo Freire fala da impor-
tAncia do ato de ler, de dividir e expandir sabe-
res. Menciona a necessidade que as pessoas de-
vem ter de adentrar-se “nos textos, de criar um
disciplina intelectual, sem a qual inviabilizamos
anossa pratica enquanto professores e estudan-
tes” (FREIRE, 1998, p. 18). E a busca por no-
vas informagGes nesse mundo globalizado eem
continuas mudancas nio cessa nunca, é incansa-
vel. A dinfimica da vida humana no planeta e
suas particularidades, suas transfor magdes, seus
ciclos, nfio permite que a obtengio de conheci-
mento seja um processo estanque. Ele & como
um rio, que ao longo de seu percurso, vai co-
nhecendo novas formas de natureza e as vai
integrando ao seu leito, até desaguar no mar,
que une um oceano a OUlrc, LM continente ao
outro. Freire (1998, p. 20) prossegue: “Refiro-
me 2 que a leitura do mundo precede sempre 2
leitura da palavra e da leitura desta implica a
continuidade da leitura daquele”.

Nesse sentido, surge a Pedagogia da
Comunicagio, um novo modo de inserir e re-
fletir sobre a comunicagio no ambiente acadé-
mico. Dessa forma, Penteado (2002, p. 320) des-
taca que a Pedagogia da Comumicagio no € uma
pedagogia sobre os meios de comunicagio.

E uma pedagogia que estabelece co-
municagio escolar com os conhecimen-
tos, com os sujeitos, considerando os
meios de comunicagio. Didloguse com
osmeiosesuaslinguagens, em vez de falar
dos meios.

Ela salienta que essa é uma

Pedagogiada Comunicagio, que se pre-
ocupa com os ‘desejos’ dos sujeitos,
desejos de ser, de viver, de construire
de saber, pois os conhecimentos ad-
quiridos pelas necessidades sdo subs-
tanciais e geradores de novos conheci-
mentos (p. 320).

E importante lembrar que a comunica-
¢io por meio do jornalismo traz as experiénci-
as de vida, as descobertas humanas, as pesqui-
sas, as tentativas e anseios do ser humano, para
mais perto das demais pessoas, por isso a rele-
vancia de se expandir os saberes por meio das
experiéncias contadas pelos jornais.

Numa pedagogia concebida para tra-
balhar em perspectiva de comunicagio
democratica, os meios de comunica-
¢4o fazem parte do curriculo, pois a
escola aproveita as experiéncias dos alu-
nos adquiridasa partir do contaro com
estes meios, COM OS amigos e com a
familia. Os alunos trazem paraa escola
culturas, valores, conhecimentos e ati-
tudes adquiridos nesses contatos
(PENTEADO, 2002, p. 33).

E vilido lembrar que o mundo hoje gira
em torno das informagdes, como ainda salienta
o autor. “Somos constantemente bombardea-
dos por informagdes que nos chegam sob dife-
rentes apelos sensoriais: visuais, auditivos € emo-
cionais” (p. 23). Portanto ndo se pode ignorar o
contato dos meios de comunicagao que os estu-
dantes mantém em sua rotina. Na verdade, o
atual momento é para se utilizaras potencialidades
dos meios de comunicagio que podem ser leva-
dos para a sala de aula.

Potencialidades essas que determinam, por
exemplo, o grau de autonomia de uma pessoa
diante de uma agio, relativo 2 ‘pré-informagio’
sobre dado assunto. Afinal, as informagdes, em
diferentes niveis, auxiliam as pessoas na tomada
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de atitudes, no acesso aos servigos e até para se
adotar uma postura mais critica diante de fatos
sociais. Aos educadores, principais interessados
nessas potencialidades, cabe a tarefa de refletir
sobre o uso de materiais informativos, e coloci-
los 4 disposigio dos estudantes, a fim de acom-
panhar as constantes mudangas que acontecem
no panorama social e educacional.

Mudangas na comunicagio escolar,
com a presenga de multimidias tradic-
onais e as tecnologias mais novas, na
contemporaneidade, provocam em
nos - professores e pesquisadores —
uma retomada das questdes e da his-
toria de nossas concepgdes, de nossas
préticas ante as relpdes comunicacionas
que planejamos, realizamos e analisa-
mos na sala de aula. E isso com vistas
i comunicagio mais democratica de
saberes socialmente significativos pro-
duzidos e em produgo pela humani-
dade - principal meta da contribuigio
da educagio escolar para que os cida-
dios se tornem de melhorar suas vi-
das nas cidades (FAZENDA, 2004, p.
104, grifo do autor).

Afinal, os meios de comunicacio fazem
parte de um processo cultural inerente 4 condi-
¢do e a0 progresso humano, como lembra Pen-
teado (2002, p. 13).

Inicialmente & preciso considerar que
as novas tecnologias comunicacionais
sdo apenas e to-somente prolonga-
mentos refinados, recursos sofistica-
dos, aptosa potencializar a capacidade
comunicacional inerente ao ser huma-
1o, que o caracteriza como animal soci-
al por exceléncia e produtor de cultura.

E éjustamente cultura e conhecimento que
a Educagio Superior pretende gerar, e isso s6 se
consegue com leitura e analise das realidades.
Barzotto (1999) destaca que a escola deve cum-
prir seu papel de formadora de leitores e, para
iss0, ndo dispensar a colaboragio que os meios de
comunicagio podem dar, a despeito do poder
que exercem sobre os individuos e a sociedade.

Freire (1975, p. 69) destaca a comunica-
4o justamente como meio de transferéncia de

significados.

A educagio & comunicagio, & didlogo,
. ~ ’ A .
na medidaem que ndo éa transferéncia
de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significa-

¢io dos significados.

Dessa forma, cabe ac professor e ao alu-
no estabelecerem que significados vio dar 4 co-
municagdo que gera significagio em sua apren-

dizagem.

3.1 O USO DE JORNAIS E REVISTAS NO ENSINO SUPERIOR

Como a revolugio causada pelos meios
de comunicagio é relativamente nova, a escola,
seus professores, ndo tém, ainda, muitas refe-
réncias tedricas que os guiem para o uso desse
recurso, ha muitas experiéncias que deram cer-
to neste sentido. E a experimentacio desses re-
cursos que tem ganho espago no panorama
educacional. Atentos as novidades do merca-
do, comunicadas pelos jornais e revistas, os pro-
fessores tém levado esses materiais para o inte-
rior de suas aulas.

Portanto, sera t3o-somente na vivencia
de uma didatica que exercite a capacida-
de comunicacional humanae pratique
aeducagio como um processo especi-
fico de comunicagio que astecnologias
comunicacionais ganhario a possibili-
dade de exercer o seu poder transfor-
mador, rumo a uma educagio escolar
formadora, reveladora, suporte parao
exercicio pleno da verdadeira cidadania
(PENTEADO, 2002, p. 13-14).
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Ainda, o autor afirma que a caréncia de ex-
periéncias e de alternativas de agfio na diregio da
educagio como um processo de comunicagio e o
clima pedagégico reinante das escolas, de modo
geral, dificultam 2 amagfio comunicacional do pro-
fessor, mobilizando nele, muito freqiientemente,
condutas auroritarias. O autor lembra também que,
nesse contexto, as praticas pedagdgicas reflexivas se
fazem muito importantes, ja que sio as norteadoras
de acBes educativas positivas, que usam da experi-
éncia cotidiana, para a criagio de novas ferramen-
tas educacionais. Fol assim a0 longo de toda a his-
tériadahumanidade, a pritica, quando utilizada com
bons resultados, trouxe sempre teonas que a sus-
tentam. Por isso a necessidade de o professor inse-
rir jornais erewstasnassalasdeatﬂa, afim de mo-
dernizar e atualizar sua pratica pedagogica.

E dentro desta cultura, em que 2 edu-
cagao escolar recupera-se como proces-
so de comunicagdo em que o professor
e aluno ocupam o lugar de sujeitos
comunicantes, que as modernas
tecnologias da comunicagdo poderdo
transformar a educagio escolar, colo-
cando-a no patamar de modernidade e
contemporaneidade que desejamos
(PENTEADO, 2002, p. 21).

Na obra Pedagogia da Comunicagio — Teori-
as e Préticas, organizada por Penteado (2002),
h4 uma nota no rodapé que destaca a introdu-
¢io do espago dado A comunicagio, no siste-
ma educacional, na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio Nacional (LDB). Segundo a nota, o
texto do Projeto de Lei de Diretrizes e Bases
da Educagio Nacional, aprovado pelo Senado
federal em 13 de fevereiro de 1996, abria espa-
GO para a interagio entre comunicagio social e educa:
gio, tendo previsto em seu artigo 33, paragrafo
1° o “conhecimento das formas contemporé-
neas de linguagem e o dominio dos conheci-
mentos sbcio-histéricos necessarios ao exerci-
cio da cidadania™

O atual texto, convertido na Lei 9.394,

que estabelece as Diretrizes e Bases da Educa-
¢io Nacional (LDB), aprovado em 20 de de-
zembro de 1996, apesar de distanciar-se dos
textos anteriormente aprovados traz, em seu
artigo 3, aspectos relacionados com comunica-
¢do educativa, como principios de ensino:

A liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar a aultsm, o pensa-
mento, a arte e o saber”; “udorizagioda
experiéncia extraescolar™; “vinculagio en-
treeducagioescolar, o trabalho e as prati-
ass sociais (PENTEADO, 2002, p. 25,
grifo do auror).

Nio se pode esquecer que midia e escola
~ 11 1° . A . . g ~
sio espagos publicos, instancias de socializagio e

de aprendizado social.

Ambas exigem ritualizagio, produzin-
do efeitos a curto, médio e longo pra-
z0s. Fornecem informacio imediatae de
uso imediato e constroem um universo
simbdlico estrururado por referenciaisde
apreciagio darealidade, AmbasimpGem
regras de comportamentos social e re-
gras de classificagio do mundo social
(BARZOTTO, 1999, p. 26).

Fazenda (2004) lembra do papel social do
jornalismo, defendendo que as midias nas aulas
devern manter-se conectadas ds outras partes
essenciais da comunicagzo educacional, com o
intuito de colaborar na formagio de cidaddos.
Assim, Penteado (2002, p. 16) destaca:

A nova condura desejada envolve com-
portamentos docentes de ouvir e ex-
pressar-se, combinar pontos de vista,
ordenar contribuigdes e experiéncias di-
versas, problematizar colocagdes,
explicitar contradigSes, informar conhe-
cimentos j4 produzidos, provocar re-
flexGes, em busca da construgdo con-
junta de um conhecimento mais ela-

borado.
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A presenga massiva dos meios eletrdnicos
e de comunicagio no cotidiano da sociedade atual
vem alertando aos educadores para sua impor-
tancia na transmissio e construgio de conheci-
mentos, valores, conceitos e culturas. Afinal a
fungio orientativa e educativa dos meios de co-
municagio ¢ destacada neste trabalho, nas pala-
vras de Lima (2004). Nesse prisma é possivel
considerar que jornais e revistas que trazem opi-
nides, dados, fatos, podem, sim, influenciar na
aquisi¢io de saberes e até de posturas criticas.

Dessa forma, toda essa inser¢io de veicu-
los comunicativos tem o objetivo de subsidiar
aulas mais reflexivas, mas criativas e conectadas
com a realidade que o futuro profissional vai
encontrar para além das portas da sala das uni-
versidades, quando sair — de diploma em punho
- buscar um espago para sua atuago.

Para tanto, sempre € bom destacar que
“o sujeito desenvolve uma consciéncia critica
ante os meios de comunicagio, que lhe permite,
como ser historico que é, ter uma visio do
mundo e ser capaz de construir, com maior lu-
cidez, sua cultura”, como salienta Penteado
(2002, p. 27). Isso porque jornais, revistas, até a
internet, podem ser usados como uma exten-
s30 - até mais atualizada, mas nfio menos im-
portante ~ dos livros académicos.

Basra que o educador, o docente da Edu-
cagdo Superior, esteja atento aos processos de
dinamiza¢io da sua tarefa, atento & melhoria e
amphacio da qualidade de ensino, amparado
nas novidades do mercado, registradas pelos
meios de comunicagio. Para isso, o professor
tem de estar atento, conectado s novidades de
mercado e acompanhando a midia.

E preciso educar o olhar, o ouvido, a
percepgio para preparar os estudantes
paraserem sujertos ativos do processo
de educagiio e de comunicagio, sujeitos
capazes de pensar, criar e expressar-se
por meio de diferentes linguagens. A
escolaalém de educar o aluno, o recep-
tor critico, precisa formar o professor

usuario desta comunicagio[...] (PEN-
TEADO, 2002, p. 26).

Ja foi comprovado que o acesso 3s infor-
magdes “faz crescer” ou marginaliza os cidadios.
Mediante o papel socializador da escola, ela nio
ficaria de fora do processo para aproximar seus
estudantes da chamada “cidadania”, desejada por
todos. Por esse motivo, Fazenda (1998) diz estar
mvestindo na formagio de professores, enten-
dendo que, na sociedade contemporinea, cada
vez setorna mais necessario o seu trabalho como
mediagdo nos processos construtivos de cidada-
nia dos alunos, para a superagio do fracasso e
das desigualdades sociais. E papel da escola auxi-
liar nesse processo de aquisigio de cidadania, qua-
lidade de vida e autonomia,

Barzotto (1999) denota que o uso de
produtos da midia como material pedagégico
em sala de aula é uma experiéncia que teve ori-
gem na Europa, bem como surgiram nos pai-
ses europeus também os estudos sobre essas
experiéncias. No entanto, pafses sul-americanos,
como o Brasil e a Argentina, ja tém desenvol-
vido projetos na area. Ha indimeros projetos
que demonstram o uso de jornais e revistas na
Educagio, com a finalidade de ampliar os ho-
rizontes dos estudantes.

Essa pratica possibilita também que os
temas em pauta na sociedade passem a ser dis-
cutidos em sala de aula, por professores e estu-
dantes, num processo de analise e debate.

O uso de material informativo de jor-
nal, revistaou mesmo televisio visa tra-
zer paraa sala de aula um conjunto de
temas que pertencem a agenda piiblica
de discussio social, atribuindo assim,
um fim pedagbgico ao efeito agards
sating (BARZO'TTQ, 1999, p. 10).

Ele lembra que Agenda Setting é a hipbte-
se, segundo a qual a agenda temitica dos meios
de comunicagio imp&e os temas de discussio
social. O fenémeno do agenda setting acontece
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quando as pessoas, nas suas comunicagdes
interpessoais, discutem prioritariamente sobre 0s
temas abordados pelos meios de comunicagio.
Por isso torna-se ainda mais importante a utiliza-
¢io de jornais e revistas em sala de aula. Afinal,
como pode o ambiente académico tornar-se
alheio aos temas debatidos pela sociedade?

No entanto, apesar das mudangas
constatadas no cenario brasileiro, a
manutengio da habilidade de leitura
nas novas geragbes encontra
obstaculos significativos: a auséncia de
uma cultura letrada nas familias a que
pertencem os jovens leitores; a
reduzida capacidade aquisitiva das
classes trabalhadoras, o que mantém
olivro, 0 jornal ea revista na categora
dos produtos de consumo da elite; a
insuficiéncia e a fragilidade das agéncias
disseminadoras de cultura impressa,
a ~ como é o caso das bibliotecas e dos
centros de documentagio

(BARZOTTO, 1999, p. 46).

Portanto essa é mais uma justificativa
para a academia utilizar os meios de comuni-
cagio, ja que faz parte de sua ideologia equi-
parar as classes, de forma que nio haja discri-
minagio, nem diferengas. No entanto sdo ne-
cessarios alguns cuidados durante o uso des-
ses materiais, em sala de aula. Barzotto (1999,
p. 117) faz uma ressalva:

O jornal ndo deve ser utilizado na es-
cola como um recurso sensacionalis-
ta, passageiro e aleatdrio, mas antes
deve ser estudado e reconhecido como
um instrumento diario a mais para o
professor (a0 lado de livros, aposti-
las, compurador, video e outros re-
cursos), a fim de que o aluno sejale-
vado arefletir, a criar saidas e a olhar
um pouco mais para si e ver até que
ponto esta ou nio compartilhando
com tudo o que condena.

Afinal, a comunicagdo se apresenta
como um processo humano por exceléncia,
que torna possivel as relagdes sociais.

A incorporagio de qualquer meio de
comunicagio ao ensino deve, a0 me-
nosteoricamente, gerar ou contribuir
para que se gere uma aprendizagem
nos receptores (BRASIL, 1999, p. 63).

Isso porque esses meios de comunica-
¢3o sempre proporcionam aos receprores um
certo tipo de informagio, podendo, portanto,
produzir algum tipo de aprendizado. Assim,
as fungdes dos meios de comunicagio no en-
sino so aprimorar e manter a motivagio do
aprendizado; a fungio informatva dos con-
tetidos; e funcionar como guias metodologicos
do processo de aprendizagem. Ha quem diga
também que funcionam como meios de ex-
pressio do préprio aluno, alem de outras seis
fungdes:

a) Uma fungfo inovadora, no sentido
de que cada meio deve propor um
novo tipo de interagio o que deve pro-
vocar uma transformagio em todo o
processo de ensino; b) Fungdo
motivadora aproximando a realidade
a0 que aprende, diversificando as pos-
sibilidades de acesso a essa realidade;
¢) Fungio de estruturadores da reali-
dade, dado que como mediadores da
realidade nfo é essa mesma realidade,
o que supde uma interpretagio dela.
Essa particularidade dos meios deve
ser vista tanto em relagio a quem a
estrutura e realiza a mensagem, COmo
a0 meio em si mesmo; d) O meio
estabelece um determinado tipo de
relagio com o aluno, que mantém uma
relagio com o tipo de meio, de tal for-
ma que este condiciona o tipo de ope-
ragdes mentais a serem realizadas;
e)Fungio solicitadora ou operativa,
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derivada do fato de que através dos
meios se deva facilitar e organizar as
agOes dos alunos, atuando como gui-
as metodologicos; f) Fungio
formativa global, unida aos valores
que 0 meio em si mesmo transmite,
podendo criar o seu préprio espago
didético (BRASIL, 1999, p. 65).

Nesse sentido, a realidade é a realidade
dos meios. Atualmente, nio é possivel uma
construgio pessoal da realidade, a menos que
se tenha um nivel de formagio adequado, os
meios & que universalizam a realidade, por isso
o estimulo a0 uso desses recursos.

3.2 A UTILIZACAO DE MEIOS DE COMUNICAGAO (JORNAIS E REVISTAS)

PELOS DOCENTES

Que a midia j4 est4 inserida na sociedade
contemporanea todos sabem, no entanto, é pre-
ciso investigar a dimensdo dessa insercio na Edu-
cagao. Para descobrir de que forma os meios de
comunicagio impressos (jornais e revistas) estio
sendo utilizados na Educagio Superior, foi reali-
zada, para este trabalho, uma pesquisa com do-
centes do ensino superior que atuam em uma
instituigdo privada de Curitiba, Parana. Cingiien-
ta sujeitos desta pesquisa responderama 12 ques-
tSes de um questionario estruturado, com ques-
tdes abertas e fechadas, utilizado como instru-
mento de coleta de dados.

Os professores entrevistados atuam es-
pecificamente nos cursos de Administragio,

3.2.1 Caracterizagio dos sujeitos

A maioria dos sujeitos tem de 36 a 40
anos, totalizando 24% dos sujeitos. J a faixa
dos 31 aos 35 anos aparece em segundo,
totalizando 22% dos sujeitos. Ficam empata-
dos, em 20%, as parcelas que demonstram su-
jeitos com idade entre 25 e 30 anos e de 41 a 46
anos. A minoria dos sujeitos possui idade aci-
ma dos 46 anos, num total de 14%.

Grande parte dos sujeitos pertence ao sexo
feminino, totalizando 34%. Ao sexo masculino
pertencem 22% dos sujeitos. No entanto 44% dos
sujeltos nao responderam a essa questao.

Biomedicina, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias
Conrabeis, Ciéncias Econdmicas, Design, Di-
reito, Enfermagem, Educagio Fisica, Farma-
cia, Fisioterapia, Jornalismo, Letras, Matemati-
ca, Nutrigio, Pedagogia, Psicologia, Publicida-
de e Propaganda, Relagdes Piiblicas, Relacdes
Internacionais, Secretariado Executtvo, Servigo
Social, Sisternas de Informagio e Turismo.

A pesquisa foi realizada entre novembro
e dezembro de 2006 e teve o objetivo de veri-
ficar a utilizagio de materiais informativos {jor-
nais e revistas) como recurso didatico e de apren-
dizagem no Ensino Superior. Nesta pesquisa,
os sujeitos foram numerados de 1 a 50 para
sua 1dentificacio no texto.

A pesquisa também demonstrou que a
maior parte dos sujeitos (58%) tem de quatro a
sete anos de docéncia na Educagio Superior
portanto pode-se dizer que poucos anos apds
a graduagao Os sujeltos ja ingressaram na car-
reira docente.

Também se verifica que o0 mestrado tem-
se tornado uma preocupagio dos professores

* que atuam na Educagdo Superior, o que deno-

ta a Inovagdo no ambiente académico, com a
insergdo de novas teorias, de novas reflexdes e
conhecimentos.
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3.2.2 A utilizacio de materiais informativos (jornais e revistas) como recurso didatico e

de aprendizagem nas aulas

A pesquisa identificou que 100% dos
sujeitos utx].lzam ]omals e revistas em suas au-
las. Assim, essa “inovagio” citada acima é com-
provada nio apenas na preocupagio com seus
respectivos curriculos. Os docentes de Edu-
cagio Superior de Curitiba também estdo pre-
ocupados em inovar em suas aulas, atentando
para a caracteristica de “novidade” e “inova-
¢40”, contidas nos meios de comunicagdo.
Segundo os sujeitos, os meios de comunica-
¢do podem dar muita contribuigdo para o

aprendizado na Educagio Supenor “Ajuda na
constrigio da relagio teoria X pratica e na capaada
de de ler a vealidade com base em fundamentos tedri-
cos” (Sujeito 1). Outro salienta que “para discus-
stes sobre a atualidade & o melhor recurso” (Sujeito
27). Ha ainda quem diga que “trata-se da princi-
pal forramentadeinfor magiio nasociedadee, portanto,
demento fundamental da ciuilizagiio contemporanea”
(Sujeito 28).

TABELA 1: Os meios informativos que utiliza

Meios Respostas
Revistas 44
Jornais 38
Quitros 30

Fonte: do autor, 2006.

Nesse ponto, pode-se perceber que os
meios informativos impressos tém malor uso
entre os docentes. “Os jornais e revistas que tratam
criticaedemocraticamente osfetos, que apresentan andli-
ses(sobredesempenlo econdmico, dados do IBGE, IDH,
etc) sio fiundamentais para incrementar a pritica diddts-

ca” (Sujeito 3). Faz parte da rotina da imprensa
acompanhar os faros nas diferentes areas, como
na satide, na economia, na politica, ou seja, em
4reas importantes para discussio académica.

Outro Sujeito (nimero 14) lembra que
“Se 0s jornais e revistas agerm defor maresponsével, mos-

trando os dois lados da questao, com base em pesquisae

fundarmentos, podem contribistr deforma relevante, con-
tudo, quando agem para defender os interesses de uma
minoria irvesponsivel, prestam um desservigo”. Urna
resposta ainda mais clara destaca que se optou
por usar jornais nas aulas “porgue livros néo dio a
dimensioinformaiunecesdriaeainter netémadtofluica,
por iss0 uso materiais impressos”™. (Sujeito 6). Este
continua dizendo que “Como o indice de leitura do
wrpo discente éinsificiente, fazse fundamental estimu-
lar 0 acesso & informagio que ndo seja de consumo ins-
tanténeo como radio, TV e internet’. Isso porque,
no Brasil, o acesso ao mercado cultural — li-
vros, revistas, cinema — é ainda bastante caro
para a maioria da populagio. Dessa forma, a
universidade, que detém esses materiais, pode
os pluralizar e tornar a informagio sobre eles
objeto ao alcance de todos.

Nio se pode deixar fora desse contexto
o fato de que a generalizagdo dos meios de
comunicacio de massa na sociedade fez com
que eles sejam percebidos como elementos in-
tegrantes de nossa realidade, que fazem de nos-
so meio ambiente mais imediato, como ja des-
tacou Brasil (1999).

Assim, os meios de comunicagao torna-
ram-se mais proximos da realidade e por isso
necessarios para a incorporagio de alguns te-
mas. Como reflexo, a freqiiéncia com que esses
materiais passaram a ser usados nas salas de aula
do ensino superior tornou-se maior, Com o pas-
sar do tempo.

Sobre a freqiiéncia com que utilizam o
material informativo, os dados demonstram que
48% dos sujeitos recorrem aos meios de co-
municagio mensalmente.

A freqliéncia com que os materiais in-
formativos estio sendo inseridos nas aulas da
Educagio Superior demonstra a crescente pre-
ocupagio do docente com a atualidade de sua
aula. Segundo o Sujeito 8, levar jornais e revis-
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tas & sua escolha porque trazem ‘u informagio
atualizadaeperspectivasdiversas, tantode tedricas como
agentes sociais”. Além disso, o Sujeito 12 destaca
que sio Jontedeextrema importincia de informagdes
sobre a realidade do pais e do mundo, de imprescindivel
andlisepelos estudantes”,

TABELA 2: Sobre a forma de utilizacio do
material informativo

Partindo deste ponto de vista, os mei-
05 s30 um recurso, n3o um fim em st
mesmos. A incorporagio do meio deve
ser aresposta aum problema didarico

detectado pelo docente (BRASIL, 1999,
p. 84). )

TABELA 3: Como o material informativo &
disponibilizado, em sala de aula

Uso Respostas Disponibilizagao Respostas
Para andlise e debate 47 Professor disponibiliza 42
Para pesquisa em sala 24 Alunos trazem a pedido do
de aula professor 27
- Alunos trazem por vontade
Apenas para leitura 9 propria 11
Fonte: do autor, 2006. Retirado da biblioteca 6
Outros 5

A necessidade de analise e debate das
realidades é marcante na Educagio Superior,
por isso a grande soma dos docentes que esti-
mulam a analise e o debate em suas aulas, por
meio de jornais e revistas. “Elementoesencialpara
Jomentar leitsra e apreensiio de contestdo lecionado em
sala. Estimula a interpretagiio critica”, destaca o
Sujeito 13. Outro professor levanta que os mei-
os informativos usados nas salas de aula %
rizam o debatesobre questdes concretas e apresentama
realidadesocioeconémicaaoaluno” (Sujeito 23). “Antes
de mais nada, sio inter pretagdes sobre a realidade e
queciralam pelosvariossegmentos sociass. Mesmo para
Jazera criticasobreeles, énecessdrios conbecé-los”, des-
taca o Sujeito 30. E como ja levantaram os
demais, o Sujeito 35 resume que tais meios s3o
“material rico em situagGes reas, que trazem o aluno
para a realidade”

O uso de jornais e reyistas em sala de aula
acontece, muitas vezes, em decorréncia de uma
necessidade do professor, seja para ampliar o
assunto debatido, seja para trazer mais informa-
¢Ges sobre o tema. Isso porque pensar nos mei-
os de comunicagio como meios de ensino obri-
ga a projetar-se sobre eles. Portanto a incorpora-
¢do de um determinado meio deve ser feita em
fungfio de uma elaboragio maior e mais ampla,
que Ihe confira sentido e significado.

Fonte: do autor, 2006.

A partir dos resultados dessa questio,
pode-se perceber que os professores da Edu-
cagdo Superior da atualidade levam jornais e
revistas para o interior de suas aulas. “As lesturas
possiveis e pliurais contribuem para for magio do alimo.
O exercicio do ‘olbar’ deve ser treinado e incentivado,
sern restrices, em relagiio aos diversos suportes disponi-
wes, Juntos, prdfessorealuno podem constrigrnovas in-
ter pretagles sobre os mais variados temas abordadcs,
Atéaauséncia de determinados assuntos podeser discu-
tida em sala de aula. Pode-se debater, por exernplo, por-
quegrandeeicilode comunicagioniocolocacertas questises
na sua ordem do dia” (Sujeito 30).

Dessa forma, percebe-se que os profes-
sores atuantes na Educagio Superior da capiral
paranaense estao atentos ao uso de jornais e re-
vistas em suas aulas, e estimulam seu uso, em-
bora ainda nfo haja estudos aprofundados e
teorias sobre o assunto. Isso porque “uma par-
te bastante significativa da informagio que os
cidadios dispdem sobre sua prépria realidade
é fornecida pelos meios” (BRASIL, 1999, p. 83).
Assim, ndo hi como descartar a necessidade e
a contribuigio decorrentes de seu uso como
recurso auxiliador no processo de aquisi¢io de
multiplicagio de conhecimentos.
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4 CONCLUSAO

O propésito deste trabalho foi fazer uma
verificacio da utilizagio de materiais informa-
tivos como recurso didatico e de aprendiza-
gem no ensino superior. Partiu-se da pergunta
de pesquisa: Professores de ensino superior uti-
lizam materiais informativos como recurso di-
datico e de aprendizagem? Ficou comprovado
que os professores atuantes no ensino superior
da capital paranaense — um recorte representa-
tivo, até porque alguns ministram aulas em ou-
tros municipios — utilizam materiais informati-
vos (jornais e revistas) em suas aulas.

Além disso, o fendmeno do crescimen-
to mididtico pode ser considerado relativamente
novo, 4 que ganhou amplitude nas Gltimas dé-
cadas do século 20. Pode-se fazer relagio desse
dado com o perfil dos docentes da atualidade:
sdo jovens, na maioria de 36 a 40 anos, e estdo
atuando, geralmente, ha sete anos na carreira
docente.

Tudo isso da respaldo para os dados ob-
tidos: os professores do Ensino Superior sio cada
vez mais jovens, e buscam inovar cada vez mais
sua pratica docente, seja buscando especializa-
cio latosensu e strictosensu, seja utilizando jornais e
revistas em suas aulas, pelo menos, uma vez ao
més. Segundo os professores de ensino superior
entrevistados, eles utilizam materiais informati-
vos como recurso didatico e de aprendizagem,
para auxiliar na construgio de conhecimento.

Afinal, a contribui¢do que jornais e revis-
tas podem trazer para o imaginario académico
é bastante positiva, como destacaram os do-
centes. Isso porque jornais e revistas tém o pa-
pel social de tornar a realidade, em todas as
esferas sociais, econdmicas e culturais, acessi-
vels a todos os publicos. O processo comuni-
cativo atual tem forte ligagio com o fendmeno
da globalizagio, assim, a informagio jornalistica
ultrapassa os limites continentais e leva as pes-
soas os dados mais diversos, 2 fim de contri-
buir com a evolugio e com a obtengio de co-
nhecimento.

E funggo social do jornalismo, por meio
de noticias e reportagens, auxiliar no processo
de construgio de cidadania e gerar pensamen-
tos criticos e conscientes para a formagio de
uma sociedade mais justa, igualitaria e solidaria.
Fungdes compartithadas com a Educagio, que
expressa em sua pratica cotidiana, a necessida-
de de formar para a cidadania.

Assim, nio ha como dissociar os beneft-
cios que informagdes ~ utilizadas com o intuito
de proporcionar crescimento e autonomia -
podem trazer & Educagdo Superior. Ha, ainda,
muito que refletir e teorizar sobre esses novos
recursos, mas seu uso é comprovadamente ne-
cessario e positivo, a fim de construir conheci-
mento capaz de tornar digno o fato de o ser
humano viver em sociedade.
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Tecnologias de comunicag¢io e informagio,
uma visao geral sobre inovagio e
aplicabilidade na educagio
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RESUMO

As novastecnologias de comunicagio e informagio vém revolucionando as formas
de interago pessoal e interpessoal, refletindo nos processos de trabalho e nas
relagbes produtivas. Essas mutagbes interferem nas agdes pedagdgicas da escola,
pressionando para que ela se adapte a essas exigéncias do mercado. Porém, nem a
escola nem os seus professores estio muito a vontade naadogio dessas tecnologias.
Muitos tém encontrado dificuldades em inseri-las em seu processo pedagdgico, de
adaptagio, manuselo, conhecimento especifico e mesmo emocionais perante o novo,
A nova postura exige que os professores, além de adquirirem conhecimentos,
assumam o papel de agentes de mudanga educacional, o que gera medo, inseguran-
¢a e leva muitos a serem contrarios 3 utilizagdo dessas tecnologias no ambiente
escolar. A escola, para cumprir o seu status de “moderna”, usa as tecnologias de
comunicagio e informagio para reforcar aidéia de que esta inserida no mundo atual,
endo como agente de mudanga de paradigma educacional. Ha que se propor meios
potencialmente mais poderosos para mudar a cultura escolar, inserir as tecnologias
de comunicagio e informagio no processo de ensino e aprendizagem, e nio apenas
como instrumento “domesticado” pelo professor para preservar o seu controle e
poder pedagdgico. A forma como os estudantes processam as informagdes mu-
dou, a mente deles esta adqumndo funcionalidades apropriadas para 0 mundo
digital de comummgao como maior facilidade para processar informagBes simultd-
neas e ndo unicamente verbais e, conseqiientemente, esses novos comportamentos
geram praticas docentes diferenciadas e inovadoras, para poder cumprir com os
objetivos pedagogicos propostos.
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Information and communication technologies:
an overview on the innovations and on the
applicability in education

Edna Satko Eiri Trebien!

ABSTRACT

The new technologies of information and communication are revolutionizing
the forms of personal and interpersonal interactions reflecting on the work
processes and in the productive relationships. These mutations interfere in the
pedagogic actions of the school, making pressure so that it adapts itself to the
demands of the marker. However, neither the school nor their teachers feel
comfortable with the adoption of these technologies. Many teachers have had
difficulties in inserting them in their pedagogical process, as well as adaptation
and handling difficulties, and also specific and even emotional knowledge facing
the new: The new artitude demands that teachers, besides acquiring knowledge,
assume the role of agents of educational changes, which generates fear, insecurity
and make many of them be against the use of these technologies in the school
context. The school, in order to accomplish its status of “modern”, uses the
technologies of communication and information to reinforce the idea of being
inserted in the current world and not as an agent of change of educational
paradigm. It is necessary to propose more potentially powerful ways to change
the school culture, to insert the technologies of communication and information
in the teaching and learning process, and not just as a “domesticated” instrument
for the teacherto preserve his control and pedagogic power. The way the students
process the information have changed, their mind is acquiring appropriace
funcrionalities for the digital world of communication, for instance, casiness to
process simultaneous information and not only verbal information.
Consequently; these new behaviors generare distinct and innovative educational
practices to fulfill the proposed pedagogical objectives.

Key words: Education technology: TICs. Computer science in the education.
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1 INTRODUGCAO

Sem ditvida, as novas tecnologias digi-
tais revolucionaram a forma de comunicagio,
socializagio e cultura das sociedades humanas,
mas isso leva a crer que ha que pensar em no-
vos processos que Monereo (2005) aponta
como gragas ou culpa das Tecnologias de In-
formagio e Comunicagio-TICs, processo que
nio parece mais reversivel e que gradualmente
influira na forma de memorizar, compreen-
der, dialogar e pensar das pessoas. (...) De uma
mente “letrada” para uma nova cultura
embasada em tecnologia digital, os chamados
“nativos tecnologicos”, cada vez mais em ten-
ra idade recebendo mediagdes em suas comu-
nicagdes, tratando os meios como se fossem
eletrodomésticos.

Esse artigo busca contribuir para me-
lhorar a relagdo de conflito que os docentes
passam, em sua maioria, sofrendo pressio da
sociedade e da escola para a adogio das
tecnologias de comunicagio e informagic em
suas praticas pedagbgicas.

O professor, nesse cenirio rico em
parafernalia digital, sente-se um estranho que
nfo esta preparado pra viver adequadamente
e nem digno de ser intermediador de saber.
Ele deve ser uma pessoa que constantemente
esteja se atualizando, deve ter uma incrivel ca-
pacidade de aprender e apreender corretamen-
te, de se aperfeigoar e implementar inovagdes
das mais variadas, deve estar com as suas me-
tas voltadas para a qualidade de seus métodos
e dos resultados que se quer alcangar, ou seja,
um superpro-fissional do ensino centrado em
ambientes ricos em tecnologia, tanto didatica
quanto materialmente. E realmente assustador
esse filme que passa e insiste em repassar peri-
odicamente na mente desse professor.

Fundamentalmente, o professor nio
deve esquecer que isso ¢ parte da realidade do
mercado atual e futuro da educagio, garante
agilidade e utilidade mas nio deve ser consi-
derado um fim em si, mas meio de efetivagio
da qualidade do ensino e aprendizagem.

2 QUALIDADE NA EDUCACAO GLOBAL

A Unesco (1998) em seu artigo 12 da
Declaragio Mundial sobre 0 Ensino Superior des-
creve as agOes potenciais e os desafios do uso da
tecnologia na educagdo: as inovagdes rapidas em
informagdes novas e tecnologias de comunica-
¢30 mudario futuramente o modo como o co-
nhecimento é desenvolvido, adquirido e entre-
gue aos receptores. Também é importante notar
como as novas tecnologias oferecem oportuni-
dades para inovar em conteiido de curso e mé-
todos pedagogicos, alargando o acesso para
aprendizagem mais especializada. Porém, deve-
se ter emn mente que a nova tecnologia ndo reduz
a necessidade de professores, mas que mudar o
papel deles em relagio ao processo de aprendi-
zagem e ao didlogo continuo que converte infor-
magao em conhecimento se torna fundamental.

InstitwigBes de ensino superior devem conduzir-
se utilizando as vantagens e potencial das novas
tecnologias de comunicagio e informagio, asse-
gurando qualidade e mantendo altos padrBes
para praticas de educagio e resultados em um
esplrito de franqueza, participagio e cooperagio
internacional por:

a) se ocupar de redes, transferéncia de
tecnologia, capacitagio e construgio de mareni-
als pedagogicos, e compartilhamento de expe-
riéncias de aplicagio destes, ensinando, treinan-
do e pesquisando, tornando o conhectmento
acessivel a todos;

b) criar ambientes de aprendizagem no-
vos, variando de instalagdes de educagio i dis-
tancia a complementagio de ensino superiores
virtuais e sistemas capazes de atravessar distanci-
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as e sistemas de alta qualidade, desenvolvendo a
educacio, servindo social e economicamente a0
avanco e & democratizagio, como também a
outras prioridades pertinentes da sociedade, as-
segurando que essas instalagdes de educagio vir-
tual, baseadas em redes regionais, continentais ou
globais, funcionem, de certo modo, respeitando
identidades culturais e sociais;

c) notar que, fazendo uso macigo de
Tecnologias de Comunicagio e Informagio-
TICs para propositos educacionais, deveria ser
prestada atengio particular na remogio das de-
sigualdades sérias que existem entre e tambem
dentro dos paises de todo mundo com respei-
10 2 aCesso a essas 1ovas tecnologias para a pro-
dugio de recursos;

d) adaptar as TICs as necessidades regi-
onais e locais, afiangando técnica, educacional e

3 O NOVO SER HUMANO

Essa nova situagio, de um ambiente com
abundancia de i.nformagé')es de todo tipo, que,
em muitas ocasides, perde vigéncia rapidamen-
te, MAJO; MARQUES, 2002), a falta de co-
nhecimento muita vezes é consequéncia, e a pre-
ocupagio com a qualidade das informag&es tor-
na-se quase nula. O processo de geragio do
conhecimento recebe influéncia também da
forma onipresente das TICs, da nova forma
de socializagio e aculturagio das pessoas, a afir-
mar;ao de novos valores configurados pela
opinifo publica em geral MAJO; MARQUES,
2002).

Watzlawick (citado por MONEREO,
2005) afirma que somente uma quinta parte da
comunicacio humana é informagio substanti-
va, transmissivel sem problemas por sistemas
automatizados. As outras partes sao elementos
contextuais e subjetivo-emocionais da comuni-
cacio que nfo sio facilmente redutiveis a co-
munica¢io por meio das tecnologias digitais.

A mente dessas pessoas vai adquirindo
funcionalidades apropriadas para o mundo di-

administrativamente os sisternas institucionais
para sustentar 1sso;

e) facilitar, por cooperagio internacio-
nal, a identificagio dos objetivos e interesses
de todos os paises, particularmente os paises
em desenvolvimento, acesso eqiiitativo e o for-
talecimento de infra-estruturas nesse campo e
a disseminagio de tal tecnologia ao longo da
sociedade;

f) seguir a evolugio de perto da ‘socie-
dade de conhecimento’ para assegurar alta qua-
lidade e regulamentos eqiitativos para acesso;

g) levar as possibilidades novas criadas
pelo uso de TICs em conta, percebendo que sdo,
acima de tudo, instituicdes de ensino superior que
estdo usando essas tecnologias para modernizar
o trabalho, e nio que transformam instituiges
de ensino superior de reais para virtuais.

gital de comunicagio. Como por exemplo, mai-

or facilidade para processar informag&es simul-
tAneas e nfio unicamente verbais; relativizagdo
da importancia e da credibilidade do que 1é e
v&; o conhecimento que maneja tem mais a ver
com uma espécie de indice de conexdes do que
com um arquivo de dados armazenado no cé-
rebro (MONEREQ, 2005).

Majb e Marqués (2002) apontam o pro-
cesso de construgio de conhecimentos como
um processo continuo de afrontar situagdes que
se apresentam a partir da informagio de que se
dispde na memoria e do que se encontra no
entorno. Na sociedade atual, em que se tem a0
alcance imediato quantidades enormes de in-
formacdes de todo tipo, uma das competénci-
as basicas de rodo cidaddo é saber aproveitar
essa situagio para construir conhecimentos, e
para isso é necessario: determinar a informa-
c4o que pode ser il em cada situagio; buscar
e encontrar; valorar e selecionar em fungio do
que se pretende e ordenar e assimilar para ela-
borar o conhecimento necessario.
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4 INOVAGAO NA EDUCACAO COM TECNOLOGIA DE COMUNICACAO

E INFORMAGAO

Por outro lado, considerando que a fun-
¢ao basica da educagdo é transmitir conhecimen-
tos, habilidades e técnicas desenvolvidas durante
anos e, garantir uma certa continuidade e con-
trole social mediante a transmiss3o e promogio
de uma série de valores e atitudes considerados
socialmente convenientes, respeitaveis € valiosos
(SANCHO, 2001), pode-se afirmar que, de al-
guma forma, 2 tecnologia foi utilizada em todos
os sistemas educacionais e nio se pode confun-
dir com maquinas, aparelhos ou ferramentas.

Desse modo, Rosenblueth (1980, citado
por SANCHO, 2001), afirma que a educagio
pode ser concebida como um tipo de Tecnologia
Social e um educador como um tecnélogo da
educagio. Assim, os professores ou os tedricos
da educagio que s6 parecem estar dispostos a
utilizar e considerar as tecnologias que conhecem,
dominam e com as que se sentem minimamente
seguros, por considera-las nio perniciosas, nio
prestando atengio as produzidas e utilizadas na
contemporaneidade, estio, no minimo, dificul-
tando a0s seus alunos a compreensio da cultura
do seu tempo e o desenvolvimento do juizo cri-
tico sobre elas (SANCHO, 2001).

Lévy (1993) diz que a técnica em si mes-
ma ndo é boa nem ma, e que, o que conta mes-
mo é o uso que fazemos dela, Sendo assim, &
imprescindivel ter se a consciéncia da utilizagdo
das TICs no processo ensino-aprendizagem. A
resposta do uso eficiente ou nio dessas ferra-
mentas vira com a adesio ou nfio dos agentes
envolvidos nesse processo, ou seja, alunos, pro-
fessores, técnicos informaticos e produtores de
softwares e outros. O uso pedagbgico depen-
de do engajamento e comprometimento do
professor como um agente detentor do saber
e facilitador da aprendizagem.

Inserir ou n3o as TICs no processo ensi-
no-aprendizagem exige um esforgo da Escola,
o que em suas fungdes habituais, nio se exigiria.

Papert (2002) diz que no inicio da década de
1980 havia poucos computadores nas escolas
e esses poucos estavam na sala dos professores
visionarios, abrindo caminhos no ensino tradi-
cional. Depois passou da sala dos professores
para a administragio, porém, 4 medida que os
nameros cresceram € a mAaquina tornou-se um
simbolo de status, a administragio entrou em
agdo. Colocaram os computadores juntos em
uma sala e chamaram de “laboratério de com-
putagio” ou similar. Agora os alunos poderi-
am aprender computagio por uma hora por
semana, O passo seguinte foi introduzir no cur-
riculo uma maréria nova. Desse modo as ca-
racteristicas subversivas do compurador foram
desgastadas: em vez de cortar caminhos e de-
safiar fronteiras entre as matérias, tornou-se uma
nova matéria; em vez de mudar a énfase de
curriculo formal impessoal para exploragio
viva e empolgada, foi usado para reforcar os
meios da Escola. O que comegara como um
instrumento subversivo de mudanca foi neu-
tralizado pelo sistema e convertido em instru-
mento de consolidagio.

Assim reforga a idéia do uso pedagdgi-
co das TICs como um meio de a Escola estar
inserida no mundo atual, pelo menos a sua ima-
gem perante a sociedade; ela mantém o status
de “moderna”. Os computadores sio intro-
duzidos na escola, geralmente, para atingir ob-
jetivos educacionais especificos, e seus efeitos
sdo medidos observando-se quio bem esses
objetivos sdo alcangados. Papert (’)007) pro-
pde a presenga do computador, no para atin-
gir objetivos especxﬁcos mas para uma tarefa
potencialmente mais poderosa, entrando na
cultura da escola, entremeando-se no processo
de ensino-aprendizagem, é claro, depende de
escola para escola a extens3o dessa idéia.

Cox (2003) enfatiza a necessidade de uma
postura critica diante da utilizagfio de compu-
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tadores e a falta de métodos e técnicas que pu-
dessem facilitar esse uso e atravessar esse mo-
mento de transigao.

Um outro panorama a considerar é en-
quanto muitas organizagdes ja estdo obtendo re-
torno de seus investimentos em tecnologia da
informacio, em termos de aumento de produ-

tividade e eficicia, a maioria das escolas ainda -

luta para aplicar a tecnologia da informagio aos
sels processos mais importantes: O ensino e o
aprendizado. E verdade que muitas escolas vio
argumentar que o custo dos equipamentos € o
que impede uma utilizagio maior da tecnologia,
mas essa ndo é a razio mais fundamental. Em
primeiro lugar, um estudo detalhado vai demons-
trar que o ganho de produtividade vat retornar o
investimento rapidamente. Além disso, ha solu-
¢Bes de custo bastante baixo, utilizadas em paises
mais desenvolvidos tecnicamente, que poderiam
ser introduzidas (WOLYNEC, 2006).

Na verdade, a principal razio é que o
corpo docente goza de ampla autonomia e seus
integrantes possuem diferentes niveis de habili-
dades técnicas e diferentes niveis de interesse na
tecnologia. Muitos docentes que possuem am-
plo dominio do conteido que ministram nio
sentem disposi¢io de mudar o método que uti-
lizam de longa data, para introduzir inovagdes.
Entretanto a introdugdo da tecnologia da in-
formagio como ferramenta de trabalho & es-
sencial & formagcio de todas as profissGes e sua
introdugio possibilita o desenvolvimento de
habilidades que estio sendo exigidas pelo mer-
cado de trabalho. Ela possibilita uma forma de
aprendizado mais ampla, em que os alunos tra-
balham em grupo, comunicam-se pela Interner
e desenvolvemn habilidades de localizar, sinteti
zar e divulgar informagdes; ao mesmo tempo,
vio dominando o contetido programatico do
curso (WOLYNEC, 2006).

A autora ainda relata que numa pesquisa
realizada nos Estados Unidos, através do “1997
Campus Computing Survey”, ficou constata-
do que apesar dos investimentos que faculda-

des e universidades efetuaram em hardware e
software, um dos maiores desafios que o pais
enfrenta é levar todos os docentes a integrarem
a tecnologia ao processo de ensino, utilizando-
a como nstrumento facilitador do aprendiza-
do e ferramenta para o gerenciamento dos cur-
sos e para a pesquisa. O grande desafio esta em
treinar professores que tiveram sua formagio
profissional quando essas ferramentas nio es-
tavam disponiveis. As melhores praticas resul-
taram em organizar os treinamentos na época
de recesso das aulas, comegar com as areas mais
proficientes em tecnologia; montar projetos-
piloto e nfio desprezar a importancia dos trei-
namentos com liberdade de experimentar e fra-
cassar; procurar parcerias do mercado com
empresas, ou consultores, para auxilid-los na
elaboragio dos projeros.

A idéia de utilizar maquinas como ferra-
mentas educacionais é anterior ao proprio apa-
recimento dos computadores. Essa idéia ganhou
enorme forga quando o acesso a essas maquinas
se tornou viavel. A partir da década de 1960,
varias aplicagOes para educagdo comegaram a ser
construidas. A preocupagio principal sempre foi
o desenvolvimento de ferramentas que permi-
tissem 20 estudante interagir diretamente com a
maquina. Algumas experiéncias na tentativa de
construir software de ensino foram realizadas ao
longo dos anos, mas fracassaram devido ao fato
de serem simples retransmissores de conhecimen-
1o, nio tendo qualquer preocupagio com os di-
ferentes perfis de seus usuarios.

A preocupagio sempre foi de dotar o
software educacional com a capacidade de
adaptagio a cada estudante, ou seja, embutir
conhecimento suficiente para que sejam capa-
zes de reconhecer seus usuarios e tomar deci-
sdes pedagdgicas a cada nova situagio enfren-
tada. Essas decisGes devem sempre ter por
objetivo extrair todo o potencial do aluno, de
forma que ele consiga se aproximar de seu
maximo grau de aprendizagem.
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Pesquisas mostram que a aprendiza-
gem do aluno esta diretamente relaci-
onada com o grau de interesse por
aquilo que lhe & apresentado, ou seja,
quanto mais envolvido estiver o alu-
no, melhor tende a ser o seu desempe-
aho nos estudos e mas facil serd a as-
similagiio dos contetidos (TEDESCO;
SOUZA, 1999, citados por SOUZA,;
ABREU; SILVA JUNIOR, 2007).

Levando em conta que os fatores de in-
teresse variam entre diferentes individuos, che-
ga-se A conclusdo de que um software de ensi-
no sé alcangara seus objetivos se for capaz de
se adaptar a cada estudante e aprender a trata-
lo de maneira individualizada. Também é de
extrema importancia, para a construgio desses
sistemas, que O tutor seja capaz de analisar e
gerar novos “conhecimentos” sobre o usuario,
o dominio daaplicagio e até sobre sua interagzo.
Esses conhecimentos sobre o usuério devem
ser utilizados justamente para aprender os fato-
res que mais motivam cada um dos estudantes
e para tornar possivel a adapragio a essas no-
vas ferramentas.

Como uma conseqiiéncia dos avangos
das TICs, surgiram os ambientes de ensino-
aprendizagem colaborativos, projetados para
permitir o uso de novas metodologias educa-
cionais no processo de desenvolvimento
cognitivo e social dos individuos, com vistas a
construgio coletiva de conhecimentos, a partir
do tratamento das informagdes compartilha-
das, processadas e distribuidas em tempo real
ou nio, dinamizando as praticas pedagdgicas.

Nesse contexto, segundo Lévy (2000), “o
professor é incentivado a tornar-se um anima-
dor da inteligéncia coletiva de seus grupos de
alunos, em vez de um fornecedor direto de co-
nhecimentos”. No entanto, atualmente, a escola
e a maioria das institui¢des sociais, envolvidas na
formagio e na qualificagio dos recursos huma-
nos, 1ém negligenciado a urtilizagio desses recur-
sos, uma vez que a aprendizagem continua acon-

tecendo em lugares como a sala de aula e labo-
ratrios, obedecendo a horarios fixos, em que o
professor continua sendo o transmissor de con-
tetidos disciplinares baseados num livro texto ou
em outra fonte de consulta estatica. E isso faz
do aluno um ator passivo durante todo o pro-
cesso, sendo obrigado a cumprir uma série de
atividades rotineiras das disciplinas cursadas, que
exigem a presenga simultanea do aluno e do pro-
fessor (FERNANDES e outros, 2004).

O uso das TICs esta desafiando as insti-
tuigOes académicas e corporativas a repensarem
seus modelos pedagdgicos que permitam a for-
magdo de comunidades virtuais de aprendiza-
gem colaborativa, para incorporarem a Socie-
dade da Informagio. Apesar de cada institui-
a0 seguir o seu proprio modelo pedagdgico,
segundo Santos (2000, citado por FER-
NANDES e outros, 2004),

existern ¢inco componentes estratégi-
cos comuns a todos eles: 1) Materiais e
os Contettdos que devem ser prepara-
dos para a auto-aprendizagem, com
qualidade e em varios formatos; 2) os
Professores/Formadores ou tutores
que devem apresentar competéncias ci-
entificas, pedagdgicas e recnoldgicas,
pois sdo os responsaveis pela concep-
¢do do curso, definicio do modelo
educacional, do ambiente, da elabora-
¢3o e atualizagio dos contetidos além
do acompanhamento ¢ avaliagio pe-
dagdgica dos alunos; 3) os Sistemas de
Interagio entre o professor e seus alu-
nos que poderio ser assincronos,
sincronos ou uma combinag3o entre
os dois {misto). Esses sistemas facili-
tam a comunicagao entre os atores do
ambiente, podem ser informativos, de
aconselhamento, de ajuda remota, além
de permitir a participagio dos alunos
em féruns de discussio; 4) as
Tecnologias que consistem de um meio
para possibilitar o processo de ensino-
aprendizagem; 5) os Sistemas de Ava-
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liagfio, que devem ser rigorosos e trans-
parentes para avaliar os alunos, as agoes
de formagio, os sistemas de gestio e
de comunicagiio.

As atuais TICs tornam-se mais atraentes
A . - -
4 medida que exista a necessidade de constru-
¢ao de ambientes e ferramentas que auxiliem na
educagio. Isso nos leva a repensar os paradigmas
educacionais que vém sendo utilizados na edu-
cagio formal convencional, questido fundamen-
tal de qualquer projeto pedagbgico que conta

5 CONCLUSAO

A comprovagio de que o computador
pode ser utilizado como uma ferramenta edu-
cacional baseia-se na hipétese de que a utiliza-
¢io das TICs permite novas estratégias de di-
fusio da informagio e novos modelos de co-
municagio, com a proposta de modificar as ati-
tudes e o comportamento humano em relagio
a Educagio.

Uma forma de modificar e inovar na
proposta educacional com ambientes mais atra-
tivos e interativos é construir ambientes
colaborativos de ensino e aprendizagem com
uso massivo de tecnologias de comunicagio e
informagio.

Essesambientes precisam contribuir para
oenriquecimento do processo educanivo,
como gerador de interagBes, e nio sd
como indicador de caminhos. Para isso
deve permitir e privilegiar o debate, su-
gerir inovagdes, apresentar tecnologias
que possam influir positivamente no
procésso educativo {REIS, 2002, citado

com inovagdes tecnoldgicas. Conseguir
implementar um ambiente virtual que favorega
a participagdo ativa do aluno no seu processo
de aprendizagem, a troca de idéias e experién-
cias entre 0s participantes, torne possivel a dis-
cussao em grupo e o trabalho cooperativo, é
um desafio para as escolas que quiserem atuar
mais de acordo com o mercado atual profissi-
onal. Elas s6 mudardo a natureza das ativida-
des educacionais, se dirigidas por mudangas fun-
damentais nas concepgdes e métodos de ensi-
no-aprendizagem (TAROUCO e outros, 2002).

por TARQUCO e outros, 2002).

Isso faz com que o aluno esteja no cen-
tro do processo, tendo poder para tomar deci-
sbes e gerenciar a sua propria aprendizagem.
E, nessa situagio, o papel do professor é fun-
damental. Ele deve aprender a conduzir orien-
tagOes em tarefas que, normalmente, nio fa-
zem parte de sua pratica pedagbgica, por mais
experiente que seja em relagdo ao trabalho da
sala de aula (TAROUCO e outros, 2002).

O papel do professor nessa interagio
com os alunos torna-se de fundamental impor-
tancia, agindo como moderador e facilitador
dessa relag3o, tanto no processo de ensino-
aprendizagem como na socializagio de seu sa-
ber e conviver. O ambiente no qual se desen-
volvem as interagdes nio deve mascarar a for-
ma como se processa e nem a forma de agir
dos agentes envolvidos. O professor deve
interagir conforme seu modelo de educagio,
priorizando as relagdes sociocognitivas e favo-

-recendo a participa¢io ativa e colaborativa.
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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo apontar as diferentes metodologias e
tecnologias utilizadas no ensino de lingua inglesa, evidenciar a importincia da
interagio professor, aluno e tecnologias, no processo de ensino-aprendizagem de
lingua inglesa, bem como propor a utilizagio da metodologia de Aprendizagem
Baseada em Problemas (Problem-Based Learning) aliada a novas tecnologias para
promover e incentivar a independéncia, o interesse, e a responsabilidade do aluno
em relagio aseu aprendizado.
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New technologies and problem-based learning: an |
experience on teaching-learning english in higher
education

Simone Santos Junges! |

ABSTRACT

This study aims at pointing out the different teaching methodologies and
technologies used in the English classroom, as well as enhancing the importance
of the interaction between teacher, student, and technologies in the English
language learning process, as well as proposing the use of the Problem Based
Learning methodology together with the use of new technologies in order to
promote and stimulate students’ independence, interest and responsibility as far
as their learning is concerned.

Key words: English. Problem-based learning. Teaching-learning. New
technologies.
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1 INTRODUGCAO

A dificuldade de aprendizagem de lin-
gua inglesa para fins especificos no Ensino
Superior tem representado um desafio con-
sideravel para o docente e para o aluno tam-
bém. A busca da qualidade de ensino-apren-
dizagem exige a oportunizagio de possibili-
dades diferenciadas de aprendizagem, assim
como diferentes modos de esclarecer davi-
das e produzir conhecimento, para que se
obtenha sucesso no processo educativo. Mas
por que aprender Lingua Inglesa?

Sem diivida o inglés ja atingiu um status
global. E, assim, tem sido amplamente utili-
zado como instrumento de comunicagio in-

2 COMO APRENDER?

“O que descobrimos por nds mesmos
& absorvido mais efetivamente do que
o que nos & ensinado.”

Jeremy Harmer

Ao longo do tempo a didatica de lin-
guas progrediu e diversificou-se basrante no
século 20, e varias abordagens e métodos influ-
enciaram o ensino de linguas. Entre outros, vale
mencionar: o Método da Gramatica e Tradu-
¢3o, o Método Direto, o Audiolingual, o Es-
trutural-Situacional, o Estruturo-Global, o
Audiovisual, a Abordagem Comunicativa, en-
we outros (JUNGES, 2003).

3 O PARADIGMA EMERGENTE

Como toda inovagio engendra novas
formas de organizagdo social, um novo
paradigma da ciéncia - o paradigma emergen-
te~ produziu simultaneamente modificagdes na
estrutura do pensamento, nos modos de aqui-
si¢3o de conhecimento, e nas interagdes sociais.
Conforme Behrens (2003), esse novo paradigma

ternacional em diferentes areas, tais como: ne-
gocios, turismo, tecnologia, ciéncia, literatu-
ra, entre outras (PHILLIPSON, 1992). Des-
se modo o conhecimento da Lingua Inglesa
torna-se imprescindivel para quem deseja
obter sucesso nesse mundo globalizado. A
Lingua Inglesa, hoje tida como lingua inter-
nacional, pode ser considerada uma lingua de
dominio ptblico, uma vez que existem mais
falantes de inglés como lingua estrangeira do
que como lingua materna. Utilizar a Lingua
Inglesa como meio de comunicagio ndo im-
plica adotar a ideologia desse ou daquele pais
que a tem como lingua materna.

Hoje em dia existe uma tendéncia a utili-
zar uma abordagem mais eclética, que procura
selecionar o que ha de melhor em cada um dos
meétodos desenvolvidos ao longo dos anos, bus-
cando acompanhar o ritmo e a evolugio da
Sociedade da Informagio, ou Sociedade do
Conhecimento, como também é conhecida, que
trouxe novos desafios e expectativas em todas
as 4reas. Por esse motivo ja ndo cabe mais no
ambiente universitario a pratica pedagdgica con-
servadora de memorizar contetidos para de-
pois repeti-los, ou seja, a pratica da reprodugao
de conhecimento.

busca unir trés abordagens: a sistémica, que pro-
cura fazer com que o ser humano recupere a
visio do todo; a progressista, que “vé o indivi-
duo como um ser que constrdi sua propria his-
téria” (BEHRENS, 2003, p. 78), e a aborda-
gem do ensino com pesquisa, que vé o aluno
como sujeito do processo, um individuo
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questionador, investigador, criativo, ético, auto-
nomo, critico, e, portanto, capaz de produzir
conhecimento.

A sociedade, influenciada por esse novo
paradigma, exige novas caracteristicas e perfis
para os profissionais que atuario no mercado
de trabalho. Assim, a educagio tem papel fun-
damental no processo de mudanga, principal-
mente no nivel universitario, fase em que o alu-
no qualifica-se para a vida profissional.

Considerando o uso bastante limitado da
informatica na educagio, tanto por parte dos

professores quanto por parte dos alunos, e acre-
ditando que, quando explorados adequadamen-
te, os meios eletronicos sio relevantes para o
processo de construgdo de conhecimento sig-
nificativo, foi feita uma proposta pedagdgica
que utiliza a metodologia da Aprendizagem Ba-
seada em Problemas, aliada a tecnologia, esti-
mulando o aluno a participar, interagir e cola-
borar com os colegas, obtendo, como resulta-
do final do processo educatvo, a produgio, ou
construgio, de conhecimentos significativos.

4 NOVAS TECNOLOGIAS E APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS

A palavra tezologia tem por definigio o
dominio e utilizagio de métodos para fazer algo,
ouainda, a aplicagio sistemitica de conhecimen-
to para: realizar tarefas praticas. Tandogia surgiu
da unifo de duas palavras gregas, wekine, que
significa arte ou habilidade, e logs, que SLgmﬁca
palavra, razio, conhecimento. Por conseguinte,
pode-se dizer que tecnologia vem a ser a arte
de saber fazer ou como fazer algo. As “novas
tecnologias”, ou novas formas de se fazer algo,
incluem diversos recursos, tais como TV, video,
DVD, retroprojetor, datashow, e, € claro, o com-
putador. As novas tecnologias, quando bem uti-
lizadas, podem servir como apoio ou refor¢o
dos trabalhos pedagdgicos e didarticos, pois
permitem a criagao de situagdes de aprendiza-
gem ricas e diversificadas (PERRENOUD,
2000). Nesse sentido, a informatica ndo deve
ser vista como uma disciplina isolada; deve ser
vista e utilizada como uma ferramenta valiosa
que pode ajudar a construir ambientes de apren-
dizagem que possibilitam a construgio do co-
nhecimento.

Ja a expressio “Aprendizagem Baseada
em Problemas”, traduzida do inglés Problem
Based Learning, originou-se nos cursos de medi-
cina da universidade McMaster, no Canada,
como uma metodologia alternatva de ensino,
com o objetivo de preparar estudantes de me-

dicina para enfrentarem os problemas da vida
real, criando problemas baseados em casos re-
ais, em vez de ministrarem apenas aulas tebri-
cas, fora de contexto. Assim, conforme Treml
(2003, p. 17), o objetivo principal dessa pratica
pedagdgica é “reduzir as distdncias entre teoria
e pratica, (...), utilizando-se da tecnologia edu-
cacional e de inovagdes didatico-pedagogicas”.

A Aprendizagem Baseada em Problemas
compreende algumas etapas que devem envol-
ver alunos e professores: em primeiro lugar, a
apresentacio da idéia, do projeto que contém a
problematizagio, cuja finalidade & promover es-
tudos que envolvam conteiidos necessarios a
formagio do aluno. Em segundo lugar, surge a
proposi¢ao do problema, simulando situagdes
que fazem parte da realidade da profissio. De-
pois, o professor deve contextualizar a situagio
proposta para que os alunos entendam a im-
portancia de investigar tal problema. E, sem-
pre que julgar necessario, o professor facilitador
poder4 interferir e esclarecer as dividas exis-
tentes, por meio de aula tebrica. Depois de ex-
posto o problema, incentiva-se a pesquisa indi-
vidual, seguida de discussdo em grupo, que,
coordenada pelo professor, chegara a um con-
senso, apresentando a possivel solugio para o
problema. No caso da lingua inglesa, esse re-
sultado podera ser apresentado em forma de
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discurso, dramatizagio, produgio escrita (car-

tas, e-mails, etc.), painel, entre outros. Finalmente,
faz-se uma avaliagio de todo o processo, mo-
mento em que professores e alunos discutem a
relevancia (ou n3o) de todas as etapas, contri-
buindo para a revisio e melhoria do processo.

A grande vantagem do uso da Aprendi-
zagem Baseada em Problemas é que essa prati-
ca induz o aluno a criar o habito da pesquisa,
do pensamento critico, além de ajudar a desen-
volver sua autonomia em relagdo a seu apren-
dizado.

A tecnologta educacional, segundo Litwin
(citado por MAGGIQ, 1997, p. 13) é entendida

como o corpo de conhecimentos que,
baseando-se em disciplinas cientificas
encaminhadas para as praticas do ensi-
no, incorpora todos os meios a seu
alcance e responde A realizagio de fins
nos contextos socio-historicos que lhe

conferem significagio,

e pode contribuir de forma significativa
para o processo educacional. No entanto, sua
contribuigio depende da concepgao de ensinar
e aprender, que o professor traz consigo
(TREBIEN, 2003), pois é o professor quem
orienta a utilizagio do computador como fer-
ramenta educacional. Assim, o computador

pode ser um mero instrumento de repassar in-

formagdes, ou uma ferramenta que ajuda a
construir saberes.

A proposta também se apdia nas idéias
e teorias de Krashen, Chomsky, Piager, e
Vygotsky. Conforme Schiitz (2004), Stephen
Krashen trouxe para o ensino de linguas as teo-
rias de Chomsky; Piaget e Vygotsky; criando
novos rumos para o ensino de lingua estrangei-
ra, ao estabelecer a diferenca entre estudo for-
mal da lingua e assimilagio natural, entre acu-
mular informagdes e desenvolver habilidades.

De forma geral, Piaget e Vygotsky tive-

ram grande participagdo na elaboragio de teo-
rias inovadoras que ultrapassam as existentes na
escola tradicional. Ambos fazem parte das cor-
rentes interacionista e construtivista, embora pos-
suam pontos divergentes que separam suas idéi-
as em pontos de vista diferentes.

O construtivismo, em linhas gerais, tem
por base a construgio do conhecimento; difere
do ensino tradicional porque estimula o aluno a
ser sujeito de sua aprendizagem, a participar ati-
vamente do processo escolar. Esse modelo
construtivista, que visa 4 construgio do saber
pelo aluno, parte do conhecimento prévio do
aluno e das concepgdes existentes e coloca-0s a
prova, para modificd-los ou construir novos
saberes a partir deles. Vygotsky (1984) afirma
ainda que o conhecimento produzido pelo in-
dividuo resulta do desenvolvimento histérico-
social da comunidade onde vive, ou seja, o de-
senvolvimento do aluno acontece mediante a
relagio dele com o professor ou com outros
colegas (assimilagBes exteriores), com interio-
rizagGes que permitem formar abstragdes, isto
é, a construgao de novos saberes.

Vygotsky também influenciou Krashen
no que diz respeito ao aprendizado de lingua
estrangeira. A hip6tese de st de Krashen é
semelhante ao conceito de zona de desenvolvi-
mento proximal de Vygotsky. Para Krashen
(1987), o aprendizado ideal envolve a exposi-
¢do a lingua (#re) em um nivel imediatamente
superior ao que ele se encontra (7t + 1). O
conceito de zona de desenvolvimento proximal
de Vygotsky pressuple que todos tém uma
zona de desenvolvimento auto-suficiente, ou
seja, conhecimentos que os torna independen-
tes em determinados assuntos, € uma zona de
desenvolvimento proximal, que os torna depen-
dentes da ajuda de alguém que tenha maior
conhecimento sobre determinado assunto, o
que, de certa forma, corresponde 2 teoria do
input +1 de Krashen (SCHUTZ, 2004).
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5 UMA EXPERIENCIA QUE DEU CERTO

A experiéncia teve inicio no ano de 2006, e
fot realizada com suporte tedrico de pesquisa bi-
bliografica (livros, artigos, pesquisas e outros), bem
como pesquisa documnental eletrdnica, via paginas
da Internet, em que se buscou verificar a situagdo
real do conhecimento do aluno, procurando so-
lucdes possiveis para a demanda do paradigma
emergente. O trabalho de pesquisa contou ainda
com a aplicagdo de técnicas originadas da
metodologia da Aprendizagem Baseada em Pro-
blemas e novas tecnologias em sala de aula, para
que fosse possivel a coleta de dados em situagGes
muito proximas de situagdes reais, de forma que
se pudesse analisar, verificar e testar as hipdteses
por meio das informagdes obtidas.

A aplicagio do método e estratégias em
sala de aula deu-se no Centro Universitario da
Cidade de Unio da Vitdria (Uniuv), em uma
turma de terceiro ano do curso de Secretariado
Executivo, formada por 32 alunos, dois do sexo
masculino e trinta do sexo feminino, com idades
que variavam entre 19 e 38 anos. Foi escolhido
esse curso pelas necessidades que ele apresenta.
Com uma carga horaria anual de 72 horas/aula
repetidas nos trés primeiros anos, eles tém a ne-
cessidade de concluir o curso com um conheci-
mento basico de lingua inglesa, para atuar com
sucesso num mercado de trabalho em que o co-
nhecimento de lingua inglesa & um pré-requisito
para conquistar a posigdo de secretario(a)
executivo(a). Considerando o pouco tempo de
curso e a responsabilidade de auxilid-los na bus-
ca do conhecimento, fez-se necessario o uso de
aulas criativas e de uma metodologia especial para
que adquirissem autonomia e independéncia no
aprendizado de lingua inglesa e construissem o
miximo de conthecimento em um curto perio-
do de tempo. Foi escolhido o terceiro ano, pois
nessa etapa do curso os académicos ja tém uma
maturidade maior e também uma visio mais
ampla do campo de atuagio da profissio esco-
thida. E importante ressaltar que o fato de que

tiveram aulas de lingua inglesa nos dois anos an-
teriores também foi um fator decisivo na esco-
lha da turma.

Procurando criar uma sinergia entre dife-
rentes metodologias de ensino e diferentes re-
cursos tecnolégicos para adaptar o ensino de lin-
gua inglesa, optou-se por fazer uma alianga entre
a metodologia da Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) e os diversos recursos
tecnoldgicos disponiveis para o uso educacional,
em especial o computador, de forma a propor-
cionar um ambiente educacional que visasse &
aprendizagem colaborativa e interativa, resultan-
do na produgio de conhecimento significativo.

Foram criadas situagdes-problema, que
os 2lunos deveriam solucionar. Entre as situa-
¢Oes criadas, vale citar: recepcionar um grupo
de empresarios estrangeiros e falar-lhes sobre a
empresa; responder uma carta de um cliente,
reclamando de um produto da empresa; parti-
cipar de um jantar de negdcios com empresari-
os estrangeiros, atender liga¢des internacionais,
trabalhar com correspondéncia comercial, fa-
zer pedidos, preencher notas fiscais. Foram se-
guidas todas as etapas previstas na metodologia
ABP, e, 20 longo das aulas, foi possivel perce-
ber um nivel crescente de interesse e participa-
3o por parte dos alunos, 4 medida que com-
preendiam a nova forma de trabalho. Houve
maior interagio aluno-aluno e professor-aluno;
o computador (internet) foi uma ferramenta
muito titil, tanto para pesquisar caracteristicas
culturais dos paises dos “empresarios estrangei-
ros”, como para desenvolver varias das ativi-
dades, como redigir cartas comerciais, e até mes-
mo para trocar e-mails (em inglés) entre alunos
e professora, para tirar dvidas em horarios di-
ferentes do horario da aula, e discutir o anda-
mento do processo. Foi uma tarefa ardua, mas
o esforgo fol recompensado pelo progresso
obtido pelos alunos e pela satisfagio em reali-
zar as atividades.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, esse trabalho ndo pretendeu
apresentar, de forma acertada e definitiva, a
solugio ou o caminho que todos, ligados a0
ensino de lingua inglesa, devem seguir. Mas, sim,
apresenta um possivel caminho, inspirado pelo
método de Aprendizagem Baseada em Proble-
mas e pela inser¢io de novas tecnologlas na
pratica pedagbgica. A proposigio de proble-
.mas e a construgio de saberes a partir deles é
uma motivagio para que os alunos trabalhem
individualmente e em equipe na busca de co-
nhecimentos que os capacitem a discutir e a
encontrar solu¢des para os problemas apresen-
tados. Com isso, hi uma inversio do formato
tradicional de ensino-aprendizagem, que parte
da teoria para o exercicio das atividades prati-
cas. Com essa metodologia inovadora, a prari-
ca & o caminho que leva até a teoria, e a distin-

cia entre as duas se reduz. Alem disso, o papel
do professor também sofre profundas altera-
¢oes. O professor ndo “da aula”; ele interage
com os alunos, criando meios que possibilitem
a pesquisa e a comunicagio, orientando-os nas
discusses e levantamento dos dados necessa-
rios para propor solugdes para os problemas,
a0 mesmo tempo em que esclarece as diividas
decorrentes do processo. O professor passa a
ser, assim, um facilitador. E como tal, muitas
vezes, precisa ter um dominio maior do tema
abordado do que deveria, se fosse apenas re-
passar informagdes. O professor facilitador
deve conhecer o contetdo, saber urilizar o
material, reconhecer e atender as necessidades
dos alunos, e estar preparado para lidar com
situagdes imprevistas e dividas que surgem
durante as atvidades.
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Lezama Lima e a constelacao
supra-historica das eras imaginarias
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RESUMO

O objetivo deste artigo & passear pela constelagio supra-histérica do escritor cuba-
no José Lezama Lima. Partindo de seu sisterna poético, presente em textos como
La Expresion Americana, pretende-se observar como o poeta e ensasta questiona
anogio de histéria como mera sucessio de acontecimentos. O conceito de “ima-
gem”, em Lezama, sera pensado a partir de um dialogo com outros escritores que
questionaram a histérialinear, como o argentino Jorge Luis Borges, Walter Ben-
jamin, Giorgio Agamben, e o cineasta italiano Michelangelo Antonioni. Ao de-
senvolver a nogdo das “idéias imaginarias”, o poeta cubano pde em crise, nio
apenas anogio de termpo € histbria, masa prépria idéia de espaco, transforman-
do toda a critica racionalista em pura ficgio.

Palavras-chave: LezamaLima. Barroco. Eras imaginarias.
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Lezama Lima and the supra-historical
constellation of the imaginary era

Caio Ricardo Bona Moreira!

ABSTRACT

This paper aims at going through the supra-historical constellation of the Cuban
writer called José Lezama Lima, Starting from his poetical system, present in texts
such as La Expresion Americana, the objective is to observe how the poet and essay
writer questions the historical notion asa simple succession of facts. The concept
of “image”, for Lezama, will be thought about based on a dialogue with other
writers who questioned the linear history, such as Jorge Luis Borges, from
Argentina, Walter Benjamin, Georgio Agamben, and the Italian moviemaker
Michelangelo Antonioni. When developing the notion of “imaginary ideas”, the
Cuban poet sets a crisis, not only of the notion of time and history; but of the
idea of space itself, transforming the entire rationalist critic into pure fiction.

Key words: Lezama Lima. Baroque. Imaginary eras.
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“A poténcia ao aplicar-se sobre um ponto ou atuar na extensio, o faz sempre
acompanhada da imago, a mais profunda unidade conhecida entre o estelare o
tellirico. Se a poténcia atuasse sem a imagem, seria t3o-somente um ato autodestrutivo
e sem participagio, mas todo ato, toda poténcia é um crescimento infinito, uma
desmesura, em que o estelar assinala o teltrico. A imagem ao participar do ato entrega
como que uma visibilidade momentanes, que sem ela, sem a imagem como tinico
recurso ao alcance do homem, seria uma desmesura impenetréavel.”

1 INTRODUCAO

O escritor Jorge Luis Borges em um de
seus contos mais instigantes, “O A.leph” des-
creve a imagem de um ponto magico, n30 mai-
or do que dois ou trés centimetros, que guarda-
va dentro de si todo o espago cosmico. O Aleph
estarta situado numa antiga casa da rua Garay;
em um bairro de Buenos Aires. O narrador,
convidado a travar contato com a experiéncia
extraordinaria, acomoda-se num determinado
lugar do porio da sala de jantar, surpreenden-
do-se com o que vé: “Cada coisa (o cristal do
espelho, digamos) era infinitas coisas, porque eu
a via claramente de todos os pontos do univer-
s0” (2001, p. 170). A possibilidade do Aleph se-
ria a de apresentar todos os fendmenos do uni-
verso presentes no passado, presente e futuro,
simultaneamente.

Podertamos estender a descrigio, apre-
sentando algumas das imagens evocadas com
destreza pelo escritor argentino. Uma das mais
ousadas, talvez, seja aquela em que o narrador
espia o proprio leitor, feito um Jeff Jeffries la-
tino-americano’, mas as linhas do texto serilam

Lezama Lima, em Fugados

“O tempo inteiro sem tempo
De dar tempo ao tempo
Invento o tempo e nesse intento
O tempo é vento”

Josely Vianna Baptista, em Ar

insuficientes para guardar tamanha ménada.

A imagem do Aleph ponto que guarda
todos os outros pontos, é uma excelente meté-
fora barroca:

Nesse instante gigantesco, vi milhdes
de atos prazerosos ou atrozes; nenhum
me assombrou tanto como o fato de
que todos ocupassem o mesmo pon-
10, Sem Superposi¢io e sem transpa-
réncia (2001, p. 169).

O narrador, no entanto, confessou a in-
capacidade de traduzi-lo em palavras, sem que
o evento fosse engolido pelo abismo da repre-
Sentagao, prisioneira de um processo sucessivo
na linguagem escrita. N3o somente todos os
espagos estavam ali gravados, mas também to-
dos os tempos. Impossivel no Aleph organizar
a realidade como a conhecemos.

Unma leitura mais atenta do conto de
Borges faz-nos pensar na possibilidade da lite-
ratura como um fenémeno anacrénico, o que
néo significa abolir o tempo, mas pensa-lo ape-

! Jeff Jeffries € o nome da personagem protagonizada por James Stewart, em Rear Window (Janela Indiscreta),
de Alfred Hitchcock Jeff € um jornalista que observa com um binéculo os dramas privados da vizinhanca. A

personagem imagina ter presenciado um assassinato.
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nas como um acontecimento paralelo 2 histo-
ria. Colocar em “xeque” esse tempo COmMO
desencadeador de puras relagdes causais entre
eventos poderia exigir o reconhecimento de al-
guma teoria da fisica que sustentasse uma sus-
pensio da légica temporal-linear, porém bas-
taria lembrar que a curiosidade que movimenta
este texto talvez seja semelhante aquela que
motivou o narrador imaginado por Borges a
buscar a visio de um Aleph. -
Como essa totalidade estd além das pre-
tensdes deste artigo e talvez s6 seja alcangada
numa ficcio, ou até mesmo em uma experien-
cia mistica, contento-me em experimenta-la
entrando n3o na casa de Jorge Luis Borges, mas
no labirinto? de Lezama Lima, um dos mais
representativos escritores latino-americanos. Mas
como entrar 1o labirinto? Uma chave é neces-
shria. Onde esta a chave? A estranha resposta
vem de Autran Dourado: “Dentro, no centro

2A EXPRESSAO AMERICANA

“Sélo lo dificil es estimulante”. E com
essa afirmacfio que Lezama Lima inicia a pri-
meira das cinco conferéncias que proferiu no
Centro de Altos Estiidios Del Instituto Nacional de la
Hauna, em 1957, e que seriam posteriormente
reunidas no livro La Expresion Americana’. A

ordenador, na matriz mesma do labirinro. Para
se achar a chave, tem-se que entrar no labirinto.
Mas sem a chave, como entrar?” (1982, p. 66).

O paradoxo da chave serve para ilustrar
uma leitura que pretende “entrar” no labirinto

- de Lezama, procurando uma saida, mas que

aceita o fato de nio possuir a chave sagrada da
hermenéutica. Arriscariamos entrar sem a cha-
ve a0 perceber que as curvas sio constitutivas
de um jogo que se impde ao leitor em forma
de desafio. O labirinto de Lezama, entdo, seria
apenas uma metafora que alude aos contornos
de uma escrita proliferante.

Lezama Lima optou por formular o seu
préprio labirinto, uma espécie de sisterna poctico,
transformando a historia em erasimagindrias. Ao
operar com a nogao de bgos poctico, Lezama in-
terpreta a historia como ficgdo do sujeito, hi-
vrando-a das malhas do historicismo, tal como
Borges rende-se aos encantos de um Aleph.

frase ilustra a postura desse poeta cubano, ruw
de la Habana vieja, apaixonado pela cultura lati-
no-americana, e que foi um dos fundadores de
uma das principais revistas americanas de arte,
Origenes* , veiculada nas décadas de 1940 e 1950.
Nove anos depois, o escritor publicou o ro-

2 Abel Prieto, em oposigao a essa concepgio, defende a idéia de que Lezama Lima ndo construiu labirintos:
“Si algo puede sintetizar la diferencia entre Borges y Lezama, es el amor del primero hacta los laberintos que
puede generar la cultura, y la obsesién del segundo porque la cultura nos ayude a derribar los muros que
segmentan el pensamiento de los hombres, su forma de concebir el universoy de relacionarse con él, Frente al
dédalo borgjano, se extiende el espacio gnéstico que Lezama fundd paraNuestra América” (PRIETO citado por
MARTINEZ, 2006, p. 4).

*Em 1988, a editora Brasiliense publica umatradugio do livro, realizada pela professoraIrlemar Chiampi.

* A revista contou com a participagio de escritores como Eliseo Diego, Fina GarciaMarniz, René Portocarrero e Citio
Vitier. José Prats Sariol, no artigo “La Revista Origenes”, apresentado no Coléquio Internacional sobrea obrade
José Lezama Lima, realizado em Poritiers, na Franga, em 1982, observa: “ (...) eraunarevista abiertaal talento, sin
parcializaciones cronolégicas o sectarismos estilisticos (...). La plena conciencia de lo nacional, sin absurdos
chauvinismos retardatarios, no sdlo se ejemplifica en laactitud y en los pronunciamientos delos principales autores
del grupo, sino también enla inclusién de algunos articulos de escritores extranjeros” (1984, p. 48-50).
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mance Paradiso® , seu projeto artistico mais ou-
sado. Haroldo de Campos considerou o texto
como uma “proliferante e protéica obra-pri-
ma” (CAMPOS em LEZAMA LIMA, 1993,
p. 9). A proliferagdo a que se refere Haroldo,
nio funcionando como um mero aumento de
palavras (amplificagio), é analisada por Irlemar
Chiampi no livro Barroco e Modernidade. A proli-
feracio se constitui como uma geragio de sis-
temas® que deslocam a nogdo de “centro™

Amplificagio e proliferagio coincidem
enquanto dilatagio ornamental do dis-
curso, sempre que se entenda 0 aumen-
t0, nio como uma adjungio inerte,
mas sim como adjungdo dotada de
fungZo estrutural. Ambas pressupdem,
ainda, um centro de irradiagio dos sig-
nos; porém, enquanto a amplificagio
sustenta a centralidade de um ponto
de referéncia, na proliferagio tende-se a
multiplicalo e a dilui-lo pelo movi-
mento exacerbado de afastamento do
foco gerador (CHIAMPY, 1998, p. 129).

A proliferagio barroca nfo esta presen-
te apenas em Panadiso, mas em toda a produgio
de Lezama, inclusive nos seus ensaios. A leitura
de seus textos solicita a coragem de néo ceder
diante dos desafios impostos por um pensa-
dor que, antes de tudo, deve ser lido como um
poeta pensante.

E importante perceber que a dificulda-

de de que fala o escritor, no inicio da primeira
conferéncia de La Expresion Americana, mais do
que fazer referéncia a um estilo, alude ao proje-
to do ensaio, que reflete, antes de qualquer ou-
tra questdo, sobre a resisténcia americana no
processo de receptividade de influéncias. Tal-
vez seja justamente essa resisténcia o elemento
mais estimulante que leva Lezama a mergulhar
na asttcia da afirmagio. Por meio de uma es-
crita epermdticz, a cultura americana é exaltada
desde os mitos indigenas até os escritos con-
temporaneos, passando pela poesia popular do
século 19.

Perceber tanto as consideragdes mais 6b-
vias quanto as mais obtusas dos seus ensaios
torna iluminadora a leitura de sua poesia. Cum-
pre ressaltar que nio ha um corte - uma ruptu-
ra - entre a sua poesia e seus ensaios. A princi-
pio, essa dilui¢io de géneros torna seu trabalho
mais complexo, ja que todos os seus textos aca-
bam, assim, fazendo parte de um programa
critico. Por outro lado, em seus ensaios é um
poeta que fala, transformando o saber em re-
finado sabor, sem ceder aos encantes de uma
critica imediatista,

Essaauséncia de fronteiras entre a escri-
ta critica e a escrita literaria esta ligada ao fato
de que nio ha uma esséncia que confira um
centro a cada um dos modos de escrita. Cada
elemento sb poderia se constituir a partir do
rastro de outros elementos, o que Derrida cha-
ma de jogo sistematico de diferencas: “Nada,

5Lezama ja vinha publicando esparsamente na revista Origenes capxtulos do livro. Pamadiso, uma espécie de
romance-barroco em que a experiéncia erdtica com a linguagem é levada ao extremo, narra a histéria de José
Cemi, bem como o seu encontro com a poesia. Em torno da figura de Cemi, Lezama conta 2 historia de sua
propria familia e de seu pals. A poeta Josely Vianna Baptista trnscrion o livro para o portugués, A versio
brasileira completa 20 anos, em 2007.

¢ Chiampi observa que essa prohferagao acontece em quatro niveis: a proliferagio de tipo sintatico, que desvia
o curso da narrativa pela insercio de um relato; a proliferagio de tipo narracional, que consiste na multiplicagio
dos signos da enunciagio, em que o narrador surpreende o leitor com a mudanga da pessoa responsavel pela
emissio do relato; a proliferagio de tipo verbal, em que os objetos, por exemplo, sio descritos por meio da
multiplicagio de significantes; e, por fim, a proliferagio semintica, que & definida como a produgéo de signos,
n%o em torno de uma palavra, mas em torno de um efeito de sentido (CHIAMPI, 1998, p. 130-131).
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nem nos elementos nem no sistemna, esta, ja-
mais, em qualquer lugar, simplesmente presen-
te ou ausente. Nio existe, em toda parte, a ndo
ser diferencas e rastros de rastros” (DERRIDA,
2001, p. 32).

Em La Expresién Americana, Lezama di-
ferencia o bges hegeliano do bgas poético. Hegel
vé a histbria como um processo que conduz ao
desenvolvimento. O bgespodtico, a0 contrario, vé
a historia como um conjunto de imagens. Essa
é uma concepgio que transforma o “ser” em
“Imago”. Essa perspectiva pretende desenyol-
veruma visio histérica, porém, nio historicista.
Uma visio histérica da forma como uma gran-
de paisagem. A paisagem nio seria outra senio
a propria cultura, que surge quando o espirito &
revelado pela natureza’ .

A histéria, ent3o, é concebida como uma
profusio de imagens. Se tudo é imagem, como
o sujeito pode aspirar a verdade? A questio é
fundamental para Lezama. Todo discurso his-
térico, pela impossibilidade de reconstituir a

verdade, é uma ficgio, uma exposigio poética: -

“As, si la historia y la poesia se cunfunden en la
misma ‘mentira poética’, qué puede restar verdad
a la operacién del logos poético?” (CHIAMPI,
1993, p. 17). O poeta cubano nio esta interes-
sado na esséncia ou na origem do homem ame-
ricano, ja que o que resta s30 apenas imagens.
Agora, o proprio sujeito € visto como um “su-
jeito metaforico”.

Questionando a nogio hegeliana de
temporalidade como uma sucessio de aconte-
cimentos direcionados 2 um #los, Lezama per-
cebe que as nogGes espaciais e temporais nao
devem ser enfocadas sob a nogdo progressiva
e linear. O poeta cubano, na sua “constelacién
supra-histérica”, abre mio da objetividade para
mergulhar na ressonincia de um programa que
transcende a nogao tradicional de historia. Idéia
semelhante é sustentada por Walter Benjamin, no

texto “Sobre o conceito de historica”, escritc em
1940, um pouco antes do suicidio do filésofo
alemdo, no estopim da Segunda Guerra:

O historicismo se contenta em estabe-
lecer um nexo causal entre varios mo-
mentos da histéria. Mas nenhum fato,
meramente por ser causa, é s6 por isso
um fato histérico. Ele se transforma
em fato histdrico postumamente, gra-
¢as a acontecimentos que podem estar
dele separados por milénios. O histo-
riador consciente disso renuncia a des-
fiar entre os dedos os acontecimentos,
como as contas de um rosario (BEN-

JAMIN, 1994, p. 232).

Giorgio Agamben, num imteressante en-
saio sobre o tempo e a histdria, presente no
livro Infincia e Histdria - Destruigio da experiéncia e
origem da bistdria, levanta uma série de questdes
ligadas a concepgio linear e nio-linear do tem-
po, tragando uma espécie de panorama, dos
filésofos gregos aos contemporaneos, das for-
mulagdes filosoficas preocupadas com o assun-
to. Posicionando-se contra a nogio aristotélica

e cristi de tempo, e pensando também no mar-

xismo, o fildsofo italiano observa:

Verdadeiro materialista historico ndo é
aquele que segue ao longo do tempo
linear infinito uma v miragem de pro-
gresso continuo, masaquele que, a cada
instante, & capaz de parar o tempo, pois
conserva alembranga de que a patria
original do homem & o prazer
(AGAMBEN, 2005, p. 128).

A relagio prazer/tempo, que ja pode ser
observada em Aristételes, esta ligada 2o fato
de que o prazer tem o poder de suspender o
tempo, assim como as proliferagdes de Paradiso.

Uma experiéncia capaz de romper com

7 Essa visao esta presente na concepgio romantica de Schelling,
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a lbgica tradicional de tempo pode ser encon-
trada no jogo (do latim joaus, que alude a uma
brincadeira). Analisando o livro Pindquio, de
Collodi, Agamben lembra da cena em que a
personagem entra no “Pais dos Brinquedos™.
L4 todos faziam a maior algazarra. As brinca-
deiras eram tantas que o lugar tinha como efei-
to “uma paralisagio e uma destruigio do calen-
dirio” (AGAMBEN, 2005, p. 82).

Se a quebra do tempo hegeliano & um dos
efeitos do prazer desencadeado pelo jogo, po-
derfamos pensar que o sistema poético de Lezama
Lima funciona como um jogo. O labirinto nio
seria nada mais que um jogo. Essa constatagdo
apontaria para o seu “cosmopoético” nio mais
como problema, mas como uma solugdo, uma
saida para uma historia teleoldgica, seja ela,
apocaliptica ou redentora.

O “cosmopoético” lezamiano pretende
construir uma visio histérica mediante o filtro
da imagem. A profusio de imagens faz com
que o poeta abandone a vertente racionalista do
pensamento ocidental. A recusa do historicismo
pode ser percebida no conceito de “Eras Ima-
gindrias”: “Una era imaginaria coincide, aparen-
temente, con una cultura, por el hecho de po-
der constituir un ‘campo inteligible’(...)”
(CHIAMPT, 1993, p. 19).

Uma “era imaginaria” pode ser represen-
tada pelo “afloramento” de uma cultura - nesse
caso a América figuraria como uma “era imagina-
ria”. E importante lembrar que esse conceito é
trans-geografico e trans-histérico, o que faz com
que uma “era imaginaria” possa aflorar em outra:

A través de esos enlaces retrospectivos,
precisamos la vivencia de la aporroiz de
los griegos, de su concepto de la
evaporacion, y como esa tendencia para
el anegarse en el elemento neptunistao
4cueo del cuerpo, ha estado presente con

milenios de separacidn, en un poeta
contemporaneo, en un mondlogo de
Hamlet, en los peculiares modos de
conversacién de un emperador roma-
no y en los conceptos movilizados casi
con fuerza oracular por el pueblo griego
(LEZAMA LIMA, 1993a, p. 60).

A reconciliagio do sujeito metaférico
com a perspectiva das “eras imaginarias” per-
mite uma “queda na linguagem”. Uma espécie
de mergulho que, a men ver, desloca a nogéo
de leitura como interpretagio para a caracteri-
za¢a0 da leitura como intervengio. Mais do que
encontrar um determinado sentido no texto,
Lezama age sobre ele, devolvendo poténcia ao
objeto. Essa é a “técnica do contraponto”, que
funciona principalmente como um elogio a li-
berdade. E o que o escritor desenvolve, por
exemplo, na leitura de Popol Vib, relacionando-
o com fragmentos da Biblia, da Qdisdia, e do
Baghavad Gita.

O método do contraponto opera em
prol de um movimento em busca de analogias
que fagam o texto funcionar. Essa forga, no
entando, nfo deve ser pensada sem as imagens:
“Se a poténcia atuasse sem a imagem, seria tao-
somente um ato autodestrutivo e sem partici- -
pacio” (LEZAMA, 1993, p. 88).

O elogio da imagem n3o € um fendme-
no restrito a0 trabalho de Lezama Lima. O fil-
me Blowup, de Michelangelo Antonioni, € um
caso interessante. O filme foi langado no mes-
mo ano que o poeta cubano publicou Paradiso,
em 1966. Antonioni, que participara ativamen-
te do cinema neo-realista italiano, apresentava,
em Blowup®, uma visio bastante interessante
sobre a relagio entre a imagem e a realidade.
O enredo quase cadtico da produgio parece
levantar uma séria reflexdo sobre a capacidade

¢ Blowup, traduzido para o portugués como Deporsdaguele Bejjo, foi inspirado no conto “Las babas del diablo”,

de Cortazar, presente nio livro Lasarmassecretas.
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de as imagens suplantarem a realidade e, conse-
qiientemente, a propria historia.

Thomas, um fotdgrafo fatigado pelo
“cotidiano de estéril fixidez”, resolve passear
por um bosque nos arredores de Londres. L3,
encontra um casal desconhecido e resolve
fotografa-lo. Quando revela as fotografias, per-
cebe um suposto assassinato. Todos os indicios
apontam para a concretizagao do ato crimino-
s0, no entanto, Thomas esta fadado ao fracas-
so, j4 que n3o consegue prova-lo. Cansado da
realidade e impossibilitado de abstrair os fatos,
transformando hipéteses em provas, o foté-
grafo entra no “jogo” das imagens. E o que
pode ser visto na seqiiéncia final do filme, na
cena em que Thomas assiste a uma partida ima-
ginaria de ténis, jogada por um casal de mimicos.
Num determuinado momento, os jogadores
pedern para que o fotdgrafo pegue a bola ima-
ginaria que escapara da quadra. Thomas resol-
ve apanha-la e devolvé-la aos mimicos.

A metafora dos jogadores é valida, pois
seria preciso “jogar” para ndo ser “engolido”
pelo real. E como se o fotdgrafo, em vez de
buscar a realidade fora da caverna de Platio, se
contentasse com as sombras projetadas nas
paredes da caverna. Nio haveria, assim, um
dentro ou um fora, mas apenas um entre-lugar,
uma paisagem, um “espagamento” fugidio.
Muito semelhantes e completamente outros,
Antonioni e Lezama talvez pertengam a uma
mesma “era imaginaria”, aquela que tem a
(in)consciéncia de um real entre aspas.

Em Lezama, a discussdo sobre imagem-
tempo nio deve ser dissociada de uma aproxi-
magdo com o movimento barroco.

J4 em 1948, em um estudo sobre o pin-
tor Roberto Diago, Lezama observa que o ver-
dadeiro barroco se realiza em plenitude no

Novo Mundo?. Num exercicio ltdico com a
linguagem, o poeta substitui a nogio de arte da
contra-reforma por arte da contraconquista.
Essa seria a grande afirmacio da cultura ameri-
cana em relagio 4 cultura européia. No Brasil,
uma forga semelhante pode ser encontrada nos
ideais da antropofagia de Oswald de Andrade.
O auror de Poesia Pau-Brasil, de 1925, seria um
entusiasta de uma arte que tenta fundar seus pi-
lares na sintese entre Europa e Brasil, seja ela de
vertente vanguardista, industrial, internacional ou
nacional, natural e pré-colombiana.

O barroco de que fala Lezama & um ou-
tro barroco, nio especificamente o movimento
do século 17, reinventado por estudos literarios
do século 19, como os de Wallflin, mas um bar-

- roco “pulsante”, impossivel de ser desvinculado

da constatagio de que ele n3o pode ser caracte-
rizado apenas como uma expressio do século
17, ja que o tempo & uma miragem. Esse Barro-
co trans-historico do escritor se contrapde vio-
lentamente 20 barroco tradicional:

Cuando eraun divertimento, en el siglo
19, mas que la negacidn, el descono-
cimiento del barroco, su campo de vision
era en extremo limitado, aludiéndose
cast siempre con ese término aun estilo
excesivo, rizado, formalista, carente de
esencias verdaderas y profundas, y de
riego fertilizante (LEZAMA LIMA,
1993a, p.79).

Ao contrario de Antdnio Candido, que
defenderia alguns anos depois, no livro Famz
¢do da Literatura Brasileira'® , a literatura do sécu-
lo 19 como produto e elemento produtor da
nagio, Lezama percebe no barroco o momen-
to privilegiado do nascimento da cultura ame-
ricana. Por meio do barroco, 0 americano é que

? QO artigo pode ser encontrado no livro L« stua[idad[réﬁnim, deLezama Lirlna‘, 1994.
© Haroldo de Campos, em 1989, publica Osegiiestro do barroco naformagio daliteratira brasileira: o caso Gregdriode
Mattos, em que questiona a génese proposta por Antdnio Candido.




Caio Ricardo Bona Moreira 405

conquistaria © eurcpeu, na mesticagem da obra,
na sintese entre o estilo europeu e americano.

O barroco americano no teria necessa-
riamente as mesmas caracteristicas que o bar-
roco europeu. Dois de seus fortes elementos
seriam: a fensio e o pltonismo. A tensdo ndo seria
a mera justaposicio de elementos dispares -
como no caso do europeu - mas uma combi-
nagio que pretenderia alcangar uma “forma
unitiva”, O plutonismo™ romperia as imagens
em fragmentos e as reunificaria. O elemento
seria responsavel por estabelecer uma nova or-
dem cultural. Analisando aimagem do plutonisno,
Lezama observa a etimologia da palavra “dia-
bo”, do grego diabalein (separar, romper). A
imagem demoniaca é citada varias vezes pelo
escritor, associada, por exemplo, com a lepra
de Alejjadinho.

No barroco europeu, ocorreria uma acu-

mulagio sem tensdo e assimetria sem pluto-

3 CONSIDERACOES FINAIS

Nizo é4toa que Lezama encontra em Alei-
jadinho a manifestagdo da grande lepra criadora
do barroco americano. Antonio Francisco Lisboa
¢ interpretado como o autor da grande sintese
entre a forma grandiosa da cultura européia e as
culturas africanas. A lepra que atinge Alefjadinhoé
a “raiz proliferante” da sua arte, ja que a obsessio
por nio ser visto o leva a trabalhar a noite, escon-
dendo-se sob um chapéu, entregando-se com-
pletamente ao trabalho: “llega como el espiritu del
mal, que conducido por el angel, obraemlagracia®
(LEZAMA 1IMA, 19934, p. 106).

Josely Vianna Baptista, no texto “Car-
dume Argéntéo de peixes verbais”, afirmou que
“Lezama criou, com a unidade de sua lingua-
gem e movente geometria de luzes em que um
texto ilumina outro, um universo literario e cul-

tural de intrigante beleza” (BAPTISTA em

nismo. E justamente nesses dois pontos que o
barroco americano iria se diferenciar do barro-
co tradicional. O esfor¢o do movimento ame-
ricano seria o de encontrar uma forma unitiva
que, a0 mesmo tempo, valorizasse a estética
barroca e imprimisse na obra a arte da
contraconquista, ao valorizar a acumulagio e 2
assimetria. As catedrais, por exemplo, figurari-
amtragos europeus e pré-colombianos. Um dos
exemplos apontados em La Expresion America-
m é exatamente o da arquitetura:

En la portada de San Lorenzo, de
Potosi, en medio de los angelotes
larvales, de las colgantes hojas de
piedra, de las llaves que como galeras
navegan por la piedra labrada, aparece,
suntuosa, hieratica, una princesa incaica,
con todos sus atributos de poderio y
desdén (LezamaLIMA, 19933, p. 83).

LEZAMA LIMA, 1993, p. 111). A chave do
labirinto sé serviria para fornecer o pensamen-
to confortante de que se pode sair ileso dele.
Talvez bastasse dizer que o labirinto, assim como
o cardume de peixes verbais, também é s6 uma
imagem. E se tudo é uma grande ficglo, expe-
riéncia de um Aleph, nunca estivemos dentro
ou fora da casa do Minotauro. Lezama quebra
os muros, desconstruindo seu proprio labirin-
to. A imagem, assim, transcende o tempo. A
constatagio € a expressio de um “impossivel
realizado”, Aleph tornado real.

Natureza, cultura, imagem e “estéria” con-
vivem numa harmonia magica capaz de oferecer
a0 europeu o turbilhiio audacioso da expressio
americana. Subentende-se, em Lezama, o ideario
de uma catequese ministrada agora pelo coloniza-
do. Nada seria mais estranho na arquitetura, na

1 Derivado de Plutio, deus do fogo, dos infernos, o fogo originario.
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pintura, ou naliteratura, que uma subserviéncia ao
regime hostil do “pai” colonizador, ja que o
“Novo Mundo” ja existia antes de Colombo.
Mais do que uma tenszo iluminadora, a
perspectiva barroca de Lezama permite que a
cultura americana possa ser pensada como um
banquete antropofagico a maneira de Oswald

de Andrade. A expressio desse epugo gnastico se

justificaria num mundo préldgico, poético por
exceléncia, em que mito e poesia seriam amal-
gamados. Tal ousadia literaria permite que o
“etrusco de la FHabana vieja” relacione saberes
oriundos das mais diversas culturas, sejam elas
americanas, européias, ou orientais, inventando
um tempo que suplanta a historia e um espago
que semeia no telirico a poténcia do estelar.
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