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Editorial

Caro leitor,

O Conselho Editorial do Centro Universitario de Unido da Vitéria— Uniuv — tem
a satisfaciio de apresentar a0 publico o volume 14 de UNIUV em REVISTA, com te-
miticas atuais, de autoria, na maior parte, de mestres e doutores. As dreas enfocadas sio:
Ciéncias Exatas e da Terra; Ciéncias Humanas; Ciéncias Sociais Aplicadas; e Engenharias.

Trata-se de uma revista que serd fonte para estudos pelos universitirios, pesqui-
sadores ¢ comunidade, em geral, devido ao cariter pratico da situagdo enfocada, apos
exame minucioso da teoria correspondente.

Ap6s um artigo referente as avangadas teorias da Informitica, teste de anilise
de mutantes aplicado em ontologias OWL, na drea das Ciéncias Humanas, o objeto de
estudo ¢ o ensino-aprendizagem e as tecnologias de agio docente, com destaque de um
artigo que orienta para a preservagio, por professores e estudantes, das edificagoes Art
Déco de Unido da Vitéria e Porto Unido. Nota-se a reflexdo da realidade atual nessas
pesquisas e relatos de experiéncia.

Ciéncias Sociais Aplicadas congrega, de modo especial, artigos sobre questoes
empresariais, como: redes de cooperagio, lideranca, controladoria como gestdo, respon-
sabilidade social.

I, nas Engenharias, hd estudos eloquentes sobre seguranga na aplicagio de
agrotoxicos, qualidade da dgua, tratamento de cfluentes da suinocultura, aterro sanitario,
inteligéncia competitiva em rede de cooperagao.

Conforme seu estilo, UNIUV em REVISTA ¢ muito rica, fruto de acuradas
leituras, analises e sugestdes de melhorias a serem implementadas nas priticas sociais
e produtivas vigentes.

Pesquisar ¢ a melhor forma de estudar, ¢ o livro, a mais antiga plataforma EAD;
assim, os autores tornam-se mediadores da leitura de mundo, facilitando o percurso

dos leitores.

Fahena Porto Horbatiuk
Presidente do Conselho Editorial
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Criterion of testing analysis of mutants
applied to OWL ontologies

Alex Mateus Porn

Leticia Mara Peres

Matcos Didonet Del Fabro
Hegler Correa Tissot

ABSTRACT

In this article the technique of software testing based on defects is applied using the test criteria analysis
of mutants to the test in an OWL ontology. Mutation operators are proposed to be applied on the classes
and properties defined in the ontology, the tool used was the PROTEGE to assist in its modeling, in the
generation of mutants, in the execution of test cases and in the comparison of the results.

Keywords: Ontologies. Software Testing. Mutation Analisys. Mutation Operators.
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1 INTRODUCAO

O termo ontologia vem do campo da filosofia que lida com a natureza e a organizacio do
ser ou existéncia. Esse termo foi adotado pelas comunidades de inteligéncia artificial ¢ gestao do
conhecimento, para se referir a conceitos e termos que podem ser usados para descrever algum
dominio, ou construir uma representacio desse. Neste caso, ontologia refere-se a um termo técnico
denotando um artefato, que ¢ projetado para a finalidade de permitir a modelagem de conhecimento
sobre algum dominio, real ou imaginario (GRUBER, 1995 e GUARINO, 1995).

Na computagio, uma ontologia ¢ definida com base em um conjunto de conceitos com
0s quais modela um dominio de conhecimento especifico. Esses conceitos sao tipicamente clas-
ses, propriedades e relacionamentos entre os membros das classes. As defini¢oes desses conceitos
incluem informacdes sobre os significados e as restri¢des sobre sua coeréncia na logica aplicada
(GRUBER, 1995).

As ontologias demonstraram ser tteis para apoiar a especificagio e desenvolvimento de
qualquer sistema de computagio, principalmente, devido a algumas vantagens na sua utilizagao:
fornecem uma descricio exata e um vocabulario para representagio do conhecimento, assim como o
seu compartilhamento; possibilitam o mapeamento da linguagem da ontologia, sem que seja alterada
a sua conceitualizacio; ¢ estendem o uso de uma ontologia genérica para um dominio especifico.

A diversidade de representagdes de conceitos e caracteristicas das ontologias possibilita
a descricio de diversos tipos de dominios de conhecimento especifico. Essa variedade de repre-
sentacoes facilita a ocorréncia de defeitos no desenvolvimento, causando falhas na execugio da
ontologia. Dessa forma, as ontologias necessitam ser testadas dentro do propésito do contexto de
conhecimento a0 qual elas se propdem a descrever, assim como um desenvolvedor de software
promove os testes necessarios para que o programa atenda as necessidades a0 qual ele foi criado.
Portanto ¢ proposta neste artigo, a aplicagio da técnica Andlise de Mutantes, para realizar testes em
ontologias OWL, sendo utilizado como base uma ontologia que descreve informagdes extraidas
de prontuirios médicos.

A seciio 2 conceitua ontologias e os principais erros de modelagem. A se¢do 3 faz uma
breve introdugio aos conceitos da técnica de teste de software andlise de mutantes e apresenta a
defini¢io dos operadores de mutagio. A secio 4 apresenta um estudo de caso, mostrando os re-
sultados obtidos com a aplicacio da técnica proposta. Por tltimo, sdo apresentadas as conclusoes
e sugestoes de trabalhos futuros.

2 ONTOLOGIAS

Uma ontologia ¢ uma descri¢do de conceitos ¢ relagdes que existem em um dominio de inte-
resse, constituem-se em defini¢des de conceitos, classes, propriedades, relagdes, restri¢des e axiomas
sobre um determinado dominio do conhecimento, e padronizam significados mediante identificadores
seminticos, os quais podem representar o mundo real ¢ conceitual (FREITAS; SCHULZ, 2009).

Basicamente as ontologias consistem desses conceitos e relagdes, e suas defini¢des, proprie-
dades e restricoes, descritas na forma de axiomas (DUARTE; FALBO, 2000). Oferecem um meio
de lidar com a representagio de recursos de informagio: o modelo de dominio descrito por uma
ontologia pode ser usado como uma estrutura unificadora para dar semantica ¢ uma representagao
comum 2 informacio (FALBO et al., 2004).

Formalmente, uma ontologia O pode ser definida como uma quintupla (C, I, P, 'V, A), em
que, conforme Korst e outros (2006) e Wimalasuriya e Dou (2009):

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 14, p. 11-26, 2014
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* C=(c, €, -, ¢,) € um conjunto de n classes, onde c, ¢ a i-ésima classe.

=, I_, ,1), onde I é o conjunto de instincias (mdwlduos) da classe c,
P=(p,(c,1>€ )5 P2(€515 €205 s Py (c 1> Cmo)) € UM conjunto de m propnedades onde P, é
aj-ésima propru,dade ec, , G, sdo classes pertencentes a C, associadas pela propriedade 2
R o 1 W W ) onde T é um conjunto de instancias da propriedade p,, ou seja, pares
(a,b) pertencentes ao produto cartesiano I, x I, de individuos das classes associadas
pela propriedade p..

* A éum conjunto de outros axiomas, como restricdes que definem outras caracteristicas

da ontologia O, como equivaléncia de classes ou defini¢io de classes disjuntas.

O potencial das ontologias encontra-se na habilidade de criar relacionamentos entre classes
¢ instancias, e atribuir propriedades para esses relacionamentos, permitindo aplicar dedugdes sobre
eles JEPSEN, 2009).

Pode-se considerar uma classe em ontologia como um conjunto de instincias (objetos),
que, coletivamente, representam o significado dessa classe (JEPSEN, 2009). As classes de uma
ontologia podem também ser classificadas como subclasses de superclasses. Assim, o raciocinio
légico baseado na ontologia permite inferir que qualquer individuo de uma classe é considerado

também como pertencente a todas as superclasses da qual sua classe deriva.

2.1 METAMODELO DE ONTOLOGIA OWL

O metamodelo de definigio de ontologias ODM (do inglés Ontolagy Definition Metamodel)
apresenta dois modelos para a representacio destas estruturas, sendo definidos pelas linguagens
RDFS (do inglés Resonrce Description Framework Schema) e OWL (do inglés Ontology Web Langnage).
O modelo RDFES ¢ uma metalinguagem que além de representar seus conceitos, define também
o modelo OWL (GASEVIC; DJURIC; DEVEDZIC, 2009). Desse modo, OWL baseia-se no
metamodelo RDFS, estendendo todos os seus conceitos. O metamodelo de ontologias OWL ¢é
apresentado na Figura 1.

Flgura 1 Metamodelo de Ontologias OWL

F ‘OWLDataRange| ' OWLA Different| | RDFSResource |

f
I B —
ooy, |RDFProperty | RDFSClass | (Individual|

(OWLObjectProperty |OWLDatatypeProperty |

S *A

Fonte: Gasevic; Djuric; Devedzic, 2009
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2.2 PROBLEMAS COMUNS AO MODELAR ONTOLOGIAS

No que se refere a elaboragio de ontologias, como nio existe apenas uma forma correta de
modelar um dominio do conhecimento especifico, diversos tipos de defeitos podem ser cometidos
(RECTOR et al., 2004 ¢ GOMEZ-PEREZ, 2004).

Conforme ¢ apresentado no Quadro 1, esses problemas estio relacionados a caracteristi-
cas proprias das ontologias ¢ geralmente confunde quem esta acostumado a trabalhar com outras
estruturas que também utilizam hierarquias de classes, como as linguagens orientadas a objetos.

Quadro 1 - Problemas na definigio de ontologias

Tipo de defeito Descrigdo

As caracteristicas dos componentes da ontologia nio estdo disponiveis
automaticamente para o classificador. Por exemplo, a0 omitir a disjun-
cio entre duas classes, seria possivel instanciar objetos que pertengam

Assumir caracteristicas
implicitas nos nomes

dos componentes
a ambas.

Dominio e Range de | A definigio incorreta de propriedades pode tornar uma classe insatis-
Propriedades fatoria ou submeté-la a outra classe, inesperadamente.

Uma classe instanciada por outras classes, com a utilizagio da restricio
Uso equivocado de qua- | Somel aluesFrom (existencial), poderia também receber instiancias de uma
lificadores de restricoes | outra classe inapropriada, devido a omissdo da restricao AN aluesFrom
(universal).

As ontologias possibilitam usar a negagao como insatisfatoria, isto ¢,
dizer que algo é falso, apenas se puder ser provado; a falta de atribui¢ao
Open World Assumption | de uma propriedade a um individuo nao quer dizer que ele nio a tenha,
sendo necessario, dessa forma, para comprovar a sua negagio, informar
explicitamente que o individuo ndo possui a respectiva propriedade.

Utilizagio incorreta dos | A aplicagio incorreta dos operadores AND e OR em regras de equiva-
operadores AND ¢ OR | léncia pode anular a instanciacio de uma determinada classe.

Fonte: Rector, et al. 2004 ¢ Gomez-Pérez, 2004
3 CRITERIO DE TESTE DE SOFTWARE ANALISE DE MUTANTES

No critério de teste de software Andlise de Mutantes, pequenas modificagoes sio introduzidas
no programa em teste, por meio dos operadores de mutagao, que geram novos programas chamados
mutantes (DEMILLO, 1978). Estas perturbagoes no cédigo fonte do programa a ser testado sdao
utilizadas para produzir saidas diferenciadas das saidas do programa original. Sdo utilizados casos
de teste na execucio desses mutantes, para distingui-los do programa original, de modo que cada
mutante ¢ executado com o mesmo conjunto de casos de teste aplicados no programa original.

O teste de mutacio exige que todos os mutantes sejam mortos (DEMILLO, 1978), um
programa mutante ¢ dito morto quando um caso de teste conseguc fazer a distin¢io entre 0 mutante
¢ o programa original, gerando saidas diferentes. Se a saida do programa original for considerada
correta, entio este estard livre do possivel defeito descrito pelo mutante. Caso as saidas sejam iguais,
o programa mutante pode ser considerado equivalente a0 original.
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Um grau de cobertura é definido para o programa, denominado escore de mutagio para o
conjunto de casos de teste (FRANZOTTE, 2006). O escore de mutagio permite avaliar a adequacio
do conjunto de casos de testes usados e, como consequéncia, a confianga no programa testado,
pois o escore de mutagio relaciona o nimero de mutantes mortos com o nimero de mutantes nio
equivalentes gerados (DELAMARO, MALDONADO e JINO, 2007).

Para um programa P ¢ um conjunto de casos de teste T, o escore de mutagio S ¢ obtido
da seguinte maneira conforme Delamaro, Maldonado e Jino (2007):

S(T)= Mm
D= (Mg-Me)

onde:

*  Mm ¢é o numero de mutantes mortos;

* Mg ¢ o numero de mutantes gerados;

*  Me ¢ o nimero de mutantes equivalentes.

Quanto maior for o escore de mutagio obtido para um conjunto de casos de teste, ou scja,
quanto mais proximo de 1 for o resultado, mais eficaz se torna esse conjunto.

3.1 TESTE DE MUTACAO EM ONTOLOGIAS

Entre os operadores de mutagio voltados para modelos orientados a objetos propostos
por Derezinska (2003), os operadores que realizam mutagoes nas hierarquias entre classes podem
ser adaptados as ontologias, dada a caracteristica de hierarquias deste tipo de modelo de definicio.
Lee e outros (2008) propéem alguns operadores de mutagio aplicados a definicées relacionadas
as classes de uma ontologia, conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Operadores de mutagio de classes para ontologias

Mutagio Definigao

Alterar as defini¢oes de equivaléncia de uma classe, adicionando, remo-

Classes equivalentes T i
Ve vendo ou substituindo uma dessas defini¢des.

Alterar as definigdes de classes disjuntas, podendo adicionar, remover

Classes disjuntas . n
ou substituir essas definicdes em uma classe.

Realizar mutagio da definigdo de classes que se utilizam de expressoes,
Classes complexas realizando alteragdo na jungio dessas expressoes (unido, interseccio e
negacio - AND, OR ¢ NOT respectivamente).

Classes definidas a partir da enumeragio de individuos, adicionando,

Classes enumeradas S s L .
removendo ou substituindo instancias dessas definicoes.

Fonte: Lee et al. 2008.

O Quadro 3 aponta 6 tipos de testes que podem ser aplicados a ontologias conforme
Garcia-Ramos ¢ outros (2009):
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Quadro 3 - Tipos de testes aplicados a ontologias

. . o
Tipo de Teste Descrigao
Instanciagdao Especifica se um individuo pertence ou nao a uma dada classe.
. Especifica todas as instincias que devem pertencer a uma classe
Recuperagio 3
em particular.
- Determina as classes mais especificas as quais os individuos devem
Realizagio : .
ser instanciados.
Satisfaci Especifica se uma inconsisténcia deve ocorrer em uma ontologia
atisfagio ; " S
. depois de adicionar uma nova instincia em uma classe.
; . Determina uma lista com todas as classes a que um individuo deve
Classificagiao

pertencer.

As consultas sio escritas em SPARQL ou DL Query e os resulta-
Queries (SPARQL e DL) | dos sio associados com as condigdes e os critérios projetados pela
consulta.

Fonte: Garcia-Ramos, 2009
3.2 OPERADORES DE MUTA(;AO PARA ONTOLOGIAS

Com base nos defeitos comuns de modelagem de ontologias OWL expostos no Quadro
1, foram definidos dois conjuntos de operadores de mutagdo para ontologias, sendo um deles
aplicado 20 metamodelo de classes ¢ outro para o metamodelo de propriedades..

Operador ClassUpCascade

Objetivo: Alterar a estrutura hierdrquica de uma classe com as suas subclasses.

Definigéo: Considerando o conjunto de classes OIW'I.Class definido no metamodelo OWL,
dada as classes SP1, SP2 e C, tal que SP1, SP2 e C K OWIL.Class e existe relagao do tipo complemen-
1Of entre SP2 e SP1 (SP2 ¢ subclasse de SP1) e entre C e SP2 (C ¢ subclasse de SP2), e nilo existe
relacio equivalentClass entre C e SP2 (C nio ¢ definida como equivalente de SP2, nem total nem
parcialmente), entio a relagao complementOf entre SP2 e C pode ser alterada para complementOf entre
SP1 e C (C passa a ser subclasse de SP1 ¢ no mais de SP2); para toda classe SBn, tal que SBn
® OWI.Class e existe relacio complementOf entre C e SBn (SBn ¢ subclasse de C), entdo a relagio
complementOf entre C e SBn deve ser mantida.

Figura 2 - Modelo de mutagio com o operador ClassUpCascade

SP1
SP2 SP1
C [ sz | [ c |
/\
[ s | [ se2 | [ sB1 | sB2 |
Ontologia Original Ontologia Mutante

Fonte: do autor, 2014
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Operador ClassUp

Objetivo: Alterar a estrutura hierdrquica de uma classe sem as suas subclasses.

Definigao: Considerando o conjunto de classes OIWIClass definido no metamodelo OWL,
dada as classes SP1, SP2 e C, tal que SP1, SP2 e C® OWLClass e existe telagio do tipo complemen-
Of entre SP2 e SP1 (SP2 ¢ subclasse de SP1) e entre C e SP2 (C ¢ subclasse de SP2), e nio existe
relagdo equivalentClass entre C e SP2 (C nio ¢ definida como equivalente de SP2, nem total nem
parcialmente), entdo a relagio complementOf entre SP2 e C pode ser alterada para complementOf entre
SP1 e C (C passa a ser subclasse de SP1 e ndo mais de SP2); para toda classe SBn, tal que SBn
¥ OWLClass e existe relagio complementOf entre C e SBn (SBn é subclasse de C), entdo a relagio
complementOf entre C e SBn deve ser alterada para uma relagio complementOf entre SP2 ¢ SBn (SBn
deixa de ser subclasse de C e passa a ser subclasse de SP2).

Figura 3 - Modelo de mutagdo com o operador ClassUp

SP1

Sp2 SP1

¢ ] | s | [ ¢ ]
- —

| set [ se2 | [ set ][ se2 |

Ontologia Original Ontologia Mutante

Fonte: do autor, 2014,

Operador ClassDisjointDef

Objetivo: Alterar a definigio de disjungio entre classes.

Definigdo: Dada uma classe C, tal que C® OWWI.Class, para toda classe SBi, tal que SBi ®
OWLClass, existe relagdo do tipo complementOf entre C e cada uma das classes SBi (SBi é subclasse
de C), nio existe relagio equivalentClass entre C ¢ SBi (SBi ndo ¢é definida como equivalente de C,
nem total nem parcialmente), e nao existe relagao digjointIWith entre as classes SBi, entio uma relagio
disjointWith entre as classes SBi pode ser criada.

Operador ClassDisjointUndefOne

Obijetivo: Alterar a defini¢iio de disjungdo entre classes.

Definigdo: Para toda classe SBi, tal que SBi | OWILClass, existe relagio disjoin/With entre
as classes SBi, ¢ o conjunto de classes SBi ¢ composto por 3 classes a0 menos, entio a relacio
disjointWith entre as classes SBi pode ser alterada, removendo-se uma das classes dessa relacio.

Operador ClassDisjointUndefAll

Objetivo: Alterar a defini¢do de disjungio entre classes.

Definigao: Para toda classe SBi, tal que SBi B OIWI.Class, e existe relacio disjointWith entre
as classes SBi, entdo a relagdo digjointWith entre as classes SBi pode ser removida da definicio da
ontologia.
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Operador ClassEquivalentUndef

Objetivo: Alterar a definigio de equivaléncia entre classes.

Definigdo: Dada uma classe C, tal que C B OW1Class, e existe relagio do tipo equivalent-
Class entre C e outras classes do modelo, entdo essa relagdo equivalentClass pode ser removida da
defini¢do da ontologia.

Operador ClassEquivalentUndefAnd

Objetivo: Alterar a definiciao de equivaléncia entre classes.

Definigdo: Dada uma classe C, tal que C M OWILClass, e existe relagio do tipo equivalent-
Class entre C e outras classes do modelo, relagio esta descrita de forma légica na forma (A and
B), sendo A e B classes do conjunto OWLClass ou outras expressoes logicas, entio essa relacio
equivalentClass pode ser alterada, removendo-se um dos termos ligados pelo operador “and’. A
relagio equivalentClass passa entdo a ser descrita na forma légica, apenas pelas expressdes (A) ou
(B) — apenas uma das duas possibilidades.

Operador ClassEquivalentUndefOr

Obijetivo: Alterar a definigio de equivaléncia entre classes.

Definigdo: Dada uma classe C, tal que C® OWIClass, e existe relagio do tipo equivalentClass
entre C e outras classes do modelo, relagio esta descrita de forma légica na forma (A or B), sendo
A e B classes do conjunto OWI1Class ou outras expressoes logicas, entdo essa relagio equivalentClass
pode ser alterada, removendo-se um dos termos ligados pelo operador o/, A relagio equivalentClass
passa entdo a ser descrita na forma légica, apenas pelas expressées (A) ou (B) — apenas uma das

duas possibilidades.

Operador PropertyDomainDown

Obijetivo: Alterar a defini¢do de dominio nas propriedades.

Definig¢ao: Considerando o conjunto de propriedades Property do metamodelo OWL (que
inclui tanto OWLObjectProperty quanto OWLDatatypeProperty), dada uma propriedade P e uma classe
C, tal que P K Property e C W OWILClass, e existe relagio do tipo hasV/alueDomain entre P e C, e
existe relagao do tipo complementOf entre C e pelo menos outra classe C2 do conjunto OWILClass (C
possui subclasses), entdo a relagdo basValueDomain entre P e C pode ser alterada para complementOf
entre P e C2 (o dominio da propriedade P passa a ser restrito a C2).

Operador PropertyRangeDown

Objetivo: Alterar a definicdo de range nas propriedades.

Definig4o: Dada uma propriedade P e uma classe C, tal que P B OWLObYjectProperty e CR
OWLClass, e existe relagio do tipo a//l/aluesFrom entre P e C, e existe relagio do tipo complementOf
entre C e pelo menos outra classe C2 do conjunto OWI.Class (C possui subclasses), entdo a rela-
cao allValuesFrom entre P e C pode ser alterada para a//ValnesFrom entre P e C2 (o range de valores
possiveis da propriedade P passa a ser restrito a C2).

4 ESTUDO DE CASO

Utilizando informagées oriundas de uma base de dados de prontudrios médicos de uma
rede pubica municipal de saide, foi desenvolvida uma ontologia que pudesse identificar os tipos
de atendimentos realizados e os tipos de pessoas que participavam desses atendimentos, somente
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com base na extracio de informagdes contidas em campos textuais, sendo instanciados na onto-
logia um total de 100 atendimentos de 100 pacientes de um total de mais de 700 mil prontudrios
disponiveis no sistema.

A partir do conjunto de operadores de mutagio proposto especificamente para criar varia-
¢des no modelo da ontologia elaborada, cada ontologia mutante gerada foi testada com consultas
escritas em DL Qunery’, para verificar se o resultado obtido (lista de individuos) era correspondente
a0 da ontologia original. Havendo diferenga no resultado, a ontologia mutante era definida como
morta. Caso a mutacio na ontologia nio gerasse um resultado diferente daquele obtido pela
ontologia original, esta era mantida como “viva”. Optou-se pela abordagem de nio determinar a
equivaléncia, uma vez que foi considerada a necessidade de executar uma anilise exaustiva sobre
toda a base de prontudrios para que se pudesse afirmar tal condigdo. Por outro lado, as ontologias
mutantes que nio puderam ser mortas, devem ser reanalisadas, pois podem indicar algum problema
na modelagem da ontologia original.

4.1 VISAO GERAL DA ONTOLOGIA

A ontologia foi criada com o objetivo de descrever alguns conceitos relacionados ao aten-
dimento de pacientes, de forma a permitir diferenciar tanto os principais tipos de atendimentos
realizados, quanto as caracteristicas de pacientes que sio mais comumente utilizadas em relat6rios
estatisticos dentro do contexto do sistema de informagdes utilizado.

Classes

A hierarquia das classes baseou-se em trés principais ramificagdes de classes que foram
definidas: Caracteristica, Atendimento e Pessoa. Dentro desse modelo, algumas classes foram de-
finidas como disjuntas ¢ outras classes foram definidas a partir de regras de equivaléncia, formadas
por expressdes logicas que envolviam classes e o valor de determinadas propriedades.

Propriedades e Individuos

A hierarquia das propriedades, tanto as Object Properties quanto as Data Type Properties, foram
desenvolvidas com relagio nas varidveis existentes entre cada atendimento clinico, e algumas pro-
priedades foram definidas utilizando restrices de Dominio e Range. Toda instancia de individuo
foi preferencialmente definida da forma mais geral possivel, por meio das superclasses do modelo.
Com isso foi também possivel avaliar a capacidade da ontologia em classificar corretamente cada
individuo de acordo com as suas propriedades.

4.2 APLICACAO DO TESTE

Com base nos operadores propostos para a realizagio dos testes, procederam-se as se-
guintes etapas:

Geragio de Mutantes: Com auxilio da ferramenta Prozigé*, foram feitas c6pias da onto-
logia original para cada um dos operadores de mutagio definidos.

! http://protegewiki.stanford.edu/wiki/DLQueryTab
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Aplicagio do Classificador (reasoner): Tanto a ontologia original quanto cada ontologia
mutante precisaram passar por um classificador (reasoner)’, permitindo que uma consulta
pudesse ser executada sobre os individuos.

Defini¢io e Execugio de Casos de Teste: Cada caso de teste ¢ formado por uma tupla
(g, ), onde q representa uma guery (consulta) escrita na linguagem DL QOumery, ¢ 1 uma lista
de individuos resultantes dessa consulta.

Analise dos Resultados

A Tabela 1 apresenta a quantidade de mutantes gerados para cada tipo de operador de
mutaciio, assim como a quantidade de casos de teste necessario. O escore de mutagio foi calculado
diretamente como a razio entre o nimero de mutantes mortos ¢ o nimero de mutantes gerados,
uma vez que nio foram considerados mutantes equivalentes nesta anilise.

Tabela 1 - Mutantes gerados para cada operador de mutagio

Mutantes
Tipo de ) Casos Escore
Operado: Operador de Mutagio Gera- Mortos | Vivos | de Mutn.ntcs de I\~[u—
dos . Invilidos | tagao
ClassUpCascade 10 8 2 6 0 80%
ClassUp 10 7 3 5 0 70%
ClassDisjointDef 5 5 0 3 0 100%
ClassDisjointUndefOne 2 0 2 0 100%
Classe | ClassDisjointUndefAll 3 3 0 3 100%
ClassEquivalentUndef 17 14 3 13 0 82%
ClassEquivalentUndefAnd 17 11 6 1 10 65%
ClassEquivalentUndefOr 1 1 0 1 0 100%
Subtotal (classe) 65 51 14 29 10 78%
_ PropertyDomainDown 5 1 4 0 1 20%
P?ﬂ%rée_ PropertyRangeDown 9 3 67%
Subtotal (propriedade) 14 7 0 50%
Total da Ontologia 79 58 21 29 17 73%

Fonte: do autor, 2014,

Considerando a ontologia como um todo, foram necessdrios 29 casos de teste para que
fosse possivel matar o total de 58 dos 79 mutantes gerados, levando-se em consideragio que alguns
mutantes ficaram invilidos e nenhum teste necessitou ser executado.

5 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Ontologias sio expressas numa linguagem baseada em légica. Neste trabalho foi proposta
a aplicacio do critério de teste anilise de mutantes para a realizagio de testes em ontologias. Um

¥ hittp:/ /hermit-reasoner.com/
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conjunto de operadores de mutacio foi definido, dividido em duas categorias: operadores de mutagio
para classes e operadores de mutagao para propriedades. Tais categorias foram aplicadas respectiva-
mente 20s metamodelos de classes e propriedades da ontologia OWL utilizada no estudo de caso.

A aplicagdo do teste de andlise de mutantes para ontologias OWL é um processo em ex-
pansio. Este trabalho teve com premissa validar a hipétese de que é possivel aplicar o critério de
andlise de mutantes sobre uma ontologia. O modelo proposto ¢ aplicivel a qualquer tipo de onto-
logia ¢ a qualquer dominio do conhecimento. E possivel, ainda, que esta proposta seja expandida
para cobrir outros grupos de operadores de mutagio, como operadores para restrigoes, individuos,
tipos de dados e utilitarios, assim como para modelos RDFES,

No estudo de caso proposto, foi utilizada a ferramenta PROTEGE para o desenvolvimento
da ontologia, o que facilitou a modelagem de classes, propriedades e instincias. J4 o processo de
gerar os mutantes ¢ fazer a execugio ¢ comparacio dos resultados teve que ser executado manual-
mente pela auséncia de ferramentas disponiveis para esta tarefa.

Torna-se, portanto, de fundamental importincia a utilizagio de uma ferramenta para au-
tomatizar esse processo que inclui: geragio de mutantes, execugio dos casos de teste, comparagio
dos resultados entre mutantes ¢ a ontologia original.
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Docéncia no ensino superior: relato de experiéncia
de um processo de formagio pedagdgica

Kelen dos Santos Junges*

RESUMO

A vivéncia da pesquisadora, como professora ¢ gestora na educagio supetior, permite perceber que, muitas
vezes, as instituicdes possuem um corpo docente, em sua grande parte, formado por professores advindos
do curso de Bacharelado ¢, como nio tém formagio pedagogica, tendem a apresentar dificuldades para de-
sempenhar a funcio docente. A partir desse contexto, optou-se por pesquisar o seguinte problema: Como
organizar, numa institui¢io de educagio superior publica municipal, um programa de formacio pedagogica
continuada para professores universitarios, com a intengdo de fornecer e discutir fundamentos para a propo-
sicio de uma pratica pedagdgica que atenda ao paradigma inovador? Assim, o presente texto, desenvolvido
numa tese de doutorado a partir de um processo de pesquisa-agio, apresenta o relato da experiéncia desse
programa de formacio pedagégica continuada de docentes universitirios, no qual, o processo formativo
materializou-se em dez encontros, com 32 professotes da educagio supetior, realizados durante um ano,
envolvendo atividades pedagdgicas diferenciadas, com o foco na pritica docente reflexiva e inovadora. Como
fundamentaciio tedrica ¢ metodoldgica, a formagio pedagogica foi norteada pela concepgiao inovadora do
Paradigma da Complexidade. A experiéncia vivenciada na pesquisa permite afirmar que a formagdo pedagogica
continuada necessita de um processo reflexivo; que os docentes renovam sua pritica a partir do momento
que entendem a necessidade de um novo paradigma na agio docente e que o processc de aprendizagem para
os professores precisa partir de sua pritica e de forma colaborativa na institui¢io na qual atuam, buscando
uma visio paradigmatica inovadora da docéncia.

Palavras-chave: Formacio pedagdgica. Professor universitirio. Pritica pedagogica.

# Fste artigo faz parte da tese de Doutorado da autora intitulada “Desenvolvimento profissional de professores univer-
sitarios: caminhos de uma formacio pedagdgica inovadora”, sob a orientagio da Prof* Dr* Marilda Aparecida Behrens
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Teaching in higher education: experience
report of a case of educational training

Kelen dos Santos Junges

ABSTRACT

The experience of the researcher, as a teacher and manager in higher education, lets realize that, quite often,
the institutions have a faculty, for the most part, formed by professors deriving from majors that do not
offer any pedagogical training, and thus they tend to have difficulties to perform a teaching function. From
this context, we have chosen to research the following problem: How to organize, in a municipal public
institution of higher education, a program of continuing educational training for college teachers with the
intent to provide and discuss the foundations for proposing a pedagogical practice that meets the innovative
paradigm? Thus, the present paper, developed in a doctoral thesis in a process of action research, presents
the report experience of this continuing educational training program, in which the training process was
materialized in ten encounters with thirty two higher education professors, undertaken for a year, involving
differentiated instructional activities with a focus on innovative and reflective teaching practice. As a theore-
tical and methodological foundation, teacher training was guided by the innovative design of the Paradigm
of Complexity. The experience in this type of research suggests that the continued teacher training requires
a reflective process; that teachers renew their practice from the moment they understand the need for a new
paradigm in teaching practice and that the learning process for teachers need to start from their practice and in
a collaborative way in the institution in which they work, sccking an innovative paradigmatic view of teaching.

Keywords: Pedagogical Training. University professor. Pedagogical Practice.
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1 INTRODUCAO

A atuacio da pesquisadora na educagao superior, tanto na docéncia como na gestao, per-
mite perceber que, muitas vezes, as instituigdes de ensino superior possuem um corpo docente
formado por professores de diferenciadas dreas do conhecimento, portanto, em geral, profissio-
nais que advém de cursos de Bacharelado. O fato de ser convidado para docéncia em fungao do
sucesso como profissional em sua drea de conhecimento leva um grande numero de professores
universitirios a atuarem como professores, sem um processo de formagio pedagogica. Assim, em
geral, os docentes manifestam suas dificuldades como: “A [inha fungdo € ensinar, aprender é com os alunos,
eles que se virem”. Ou “Minha obrigagdo ¢ dar anla o aluno aprende se quiser”. No mesmo caminho ouve-se
dos alunos: “Nao conseguimos aprender com aquele professor, com ele nao tem conversa”. ou “O professor sabe
mnito, mas ndo sabe ensinar”, entre outros.

Geralmente, esses comentirios se refletem em sala de aula, pois sio dificuldades comuns
a atuacio desses professores, que incluem: problemas de relacionamento com os alunos; falta
de organizacio do trabalho docente, gerando aulas improvisadas; uma significativa auséncia de
discussio sobre questdes relativas ao exercicio da docéncia; resisténcia para realizar uma avaliacao
formativa da aprendizagem; desculpas que o fracasso advém da méd vontade dos alunos, isentando
sua responsabilidade como docente, entre outras. Iissas dificuldades podem ser explicadas, em geral,
pela falta de formagio para o exercicio docente, isto ¢, de uma formagio pedagdgica especifica
para atuar no ensino superior.

Nesse contexto provocativo, tomou-se como base o problema: como organizar numa
instituicio de educacio superior publica e municipal, um programa de formacio pedagégica con-
tinuada para professores universitarios, com a intengdo de fornecer ¢ discutir fundamentos para a
proposigio de uma pratica pedagdgica que atenda ao paradigma inovador?

A partir dessa problemitica, buscou-se organizar um processo formativo continuo, na
educacio superior com a intengio de criar um espago de discussio de habilidades e competéncias
didaticas para o exercicio docente em sala de aula, pois, acredita-se que os professores precisam de
um forum continuo de discussao entre os pares, para que se envolvam e possam comprometer-se
em buscar uma reconstrucio na pratica pedagogica baseada num novo paradigma, em especial,
para produzir conhecimento com os alunos de mancira critica e criativa.

Este relato advém de uma pesquisa-agio realizada durante a elaboragio da tese' de douto-
rado, que originou este artigo. O relato permite compartilhar o processo investigativo que envolveu
o desenvolvimento da formagio percorrida pelos professores participantes durante o ano letivo, as
atividades desenvolvidas e a andlise das autoras, a partir da experiéncia vivenciada nos encontros
¢ dos dados coletados na pesquisa. Como fundamentagio tedrica ¢ metodoldgica, a formagio
pedagdgica foi norteada pela concepgao inovadora do Paradigma da € “omplexidade”.

Considerou-se que o processo formativo foi um processo de aprendizagem para os pro-
fessores, 2 medida que teve como ponto de partida as suas experiéncias na pratica pedagogica em
busca de uma visio paradigmatica inovadora na docéncia.

'O processo de formagio continuada com docentes universitirios fez parte da pesquisa-agao de tese da autora deste
texto (JUNGES, 2013).

2 O Paradigma da Complexidade (BEHRENS, 2006; CAPRA, 2010; MORIN, 2002) ou Paradigma Inovador refere-se
a uma nova concepcio de ciéncia ¢ da educagio na busca de uma visio complexa, superando a visio fragmentada ¢
reducionista ainda muito presente na educagio superior. Nesta concepgio do paradigma da complexidade, o professor
¢ entendido como um agente social, o aluno como cidadio critico ¢ a instituigio educativa como campo de produgio
de conhecimento, portanto, apresenta-se Como algo dinimico.
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2 O DESENROLAR DA FORMACAO PEDAGOGICA CONTINUADA
DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS

O programa de formagao pedagdgica envolveu os professores da institui¢do pesquisada,
independente de sua area de formagio, idade ou tempo de experiéncia, assim os docentes foram
convidados a participar em encontros periddicos, com atividades pedagogicas presenciais, ¢ a dis-
tancia, com complementagdes do processo com atividades realizadas num ambiente virtual, online,
no qual, os participantes puderam compartilhar avancos e dificuldades com os colegas. O grupo
foi denominado de Grupo Docéncia em Reflexio (GDR), ¢ foi mediado pela pesquisadora. Os
encontros, a partir do indicado no diagnostico de formagio pedagdgica, realizado no ano anterior,
por meio de um questiondrio, foram organizados com procedimentos variados, tais como palestras,
dinamicas de grupo, estudos dirigidos, etc.

Concretizado num total de dez encontros, durante o ano letivo, a metodologia utilizada
no GDR buscou seguir uma concepgio inovadora da docéncia, baseada no Paradigma da Com-
plexidade, que pudesse servir como apoio aos professores em sala de aula.

Cabe ressaltar que os encontros, embora tivessem uma sistematiza¢io ¢ uma programacio
de temas (sugeridos pelos proprios participantes), nio eram rigidos, a0 contririo, eram pautados por
uma flexibilidade, a partir das indicagoes dos participantes. A duragio do tempo da discussio de cada
assunto, ¢ mesmo a apresentagio da sequéncia dos temas de cada encontro, foram determinados
pelo grupo. A necessidade de mais ou menos tempo para discutir cada assunto era percebida pela
mediadora do processo, que atendia o andamento dos encontros, dependendo da participacio e
interesse demonstrados pelos professores participantes. Como salienta Marcelo Garcia (1999, p. 181),

[...] os cursos de formagio que se podem considerar eficazes se caracterizam por contar
com a opinido dos professores ao se planificar o curso, por se centrar nas necessidades
destes, aceitar uma certa flexibilidade que permita mudangas no processo, que inclua
a possibilidade de aplicagées nas aulas e posteriores sessoes do curso, assim como
proporcionar assessoria.

Nessa perspectiva, cada Encontro iniciava com a leitura da ata da sessdo anterior, e com uma
conversa ou relato do desafio proposto, realizado pelos professores. Os registros dos encontros,
como as atas, desafios propostos, os textos ¢ os slides utilizados para discutir os temas/assuntos
eram postados no ambiente virtual exclusivo aos professores participantes no site da Instituicio,
para que todos tivessem acesso, caso tivessem alguma duvida, ou para o professor que, por algum
motivo, faltasse a um dos encontros. O ambiente virtual também foi usado para comunicacio entre
a Coordenagio do curso e os participantes ¢ entre os proprios participantes, como a troca de e-mails
(foi criado um e-mail especialmente para uso do grupo), indicag¢io de materiais de leitura ¢ atividades
didaticas, além de dois féruns de discussao a respeito das tematicas trabalhadas no GDR.

2.1 DELINEAMENTO DOS ENCONTROS FORMATIVOS

O primeiro encontro teve como tema “Os novos paradigmas na docéncia universitiria” e teve
como objetivo sensibilizar os participantes para a proposta de formagio, alertando-os para as mu-
dancas paradigmaticas na educagio e para as novas exigéncias da atuagio docente. Esse encontro
ocorreu com 32 professores que aceitaram o convite para participar da formagao pedagogica, para

os auais foi exnosta a concencio da nronosta de formacin nedacAoica continnada
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Para trabalhar com essa temdtica, participou como docente convidada para uma palestra
mobilizadora a Professora Dr.* Marilda Aparecida Behrens. A Professora convidada abordou as
concepedes de homem, de mundo e de educagio presentes nos paradigmas conservadores ¢ nos
paradigmas inovadores, bem como as caracteristicas de cada um desses paradigmas refletidos nas
acoes dos professores, na sala de aula do Ensino Superior.

Ao final da palestra, foi entregue aos professores o questiondrio para diagnosticar o perfil
¢ os interesses de cada participante, para a organizagio da programagio da formacio pedagogica
continuada. Em seguida, foi distribuido aos participantes o texto “A conexio do paradigma emer-
gente com o paradigma da complexidade num enfoque globalizado” da autoria de Behrens (2000).
O desafio para o encontro seguinte foi a leitura ¢ a andlise do texto.

Ainda com o mesmo tema, o segundo encontro foi iniciado com a mediadora expondo de forma
breve o resultado do questionario aplicado anteriormente e apresentou a programagio proposta
para a formacio pedagogica, construida a partir das indicagdes dos docentes envolvidos. Apos a
concordancia de todos sobre a programagio dos encontros, a mediadora dividiu os participantes
em pequenos grupos, para discutirem o texto indicado para leitura no encontro anterior, sobre o
paradigma da complexidade. Ap6s a discussio, o grupo preencheu um quadro sintese comparativo,
destacando o papel e as caracteristicas do aluno, do professor, da metodologia, da avaliagio ¢ da
universidade no Paradigma Conservador ¢ no Paradigma da Complexidade. Os quadros sinteses
dos grupos foram postados no ambiente virtual do GDR.

Ao fim do encontro, foi proposto o seguinte desafio: refletir, até o proximo encontro, a
respeito das seguintes questoes: Que caracteristicas tradicionais ¢/ou inovadoras as suas aulas tém?
Que momentos de suas aulas se encaixam no paradigma da complexidade (inovador)? Vocé ja se
tinha dado conta dessas diferengas?

O terceiro encontro teve como tema “O aluno universitirio”. Os participantes tiveram a
oportunidade de relatar suas reflexdes a respeito do desafio proposto. Para “provocar” o inicio dos
relatos, a Mediadora apresentou, em slides, uma sintese de todos os quadros comparativos sobre
os paradigmas postados no ambiente virtual institucional.

A respeito da reflexiio sobre a transi¢io paradigmitica em relagio 4 presenga do Paradigma
Inovador na sala de aula, os professores comentaram que esse paradigma exige uma metodologia
diferenciada do professor, logo exige também mais tempo e dedicagio ao planejamento ¢ acom-
panhamento das aulas, mas ¢ algo que precisa ser realizado ¢ inserido com maior énfase em suas
aulas. Os professores participantes destacaram que, assim como o professor precisa se adequar a
esse novo paradigma, os alunos também precisam. Por isso a mudanca precisa acontecer, simulta-
neamente, com todo o conjunto da universidade.

Em seguida, a professora ¢ também psicologa Elizabeth Ulrich, convidada para tra-
balhar o tema desse encontro, fez uma exposi¢io dialogada sobre as principais caracteristicas
dos alunos do ensino superior na atualidade, como jovens adultos, a partir da abordagem das
“geracdes X ¢ v~ que sdo, principalmente, as faixas etdrias presentes nas salas de aula da Uni-
versidade. Abordou as “geragdes” na discussio dos grupos ¢ foram relatadas experiéncias com
relagdo a esse tema.

Ap6s a exposigio, os participantes foram divididos em pequenos grupos, para refletirem
¢ discutirem sobre as acoes ¢ estratégias que os professores do ensino superior precisam colocar
em pritica, para atender a esse novo perfil de aluno.

Na apresentagio e nas discussdes dos pequenos grupos, destacaram-se as seguintes ideias:

a) reconhecer e valorizar o trabalho do aluno. Para tanto, uma sugestio foi a utiliza¢io de

recompensas, que poderiam ser desde um clogio a um prémio simbolico;
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b) associar o conteido da disciplina com o projeto do curso, com a profissio, articulando
a teoria ¢ a pratica. O paradigma da complexidade exige um policiamento constante.

¢) ficar atento aos alunos e conversar com eles sobre seus interesses e necessidades em
relagdo a disciplina, ao curso, a profissio.

Ao final das discussoes, foi proposto o desafio para o encontro seguinte: observar na sua
pritica em sala de aula, as caracteristicas do aluno do Ensino Superior e, se fosse conveniente,
utilizar alguma das sugestdes dadas na discussao do grupo. Também foi entregue para cada profes-
sor o texto “O aluno universitdrio”, de Zabalza (2004), para leitura de forma também a sustentar
teoricamente os professores para realizar o desafio proposto.

O guarto encontro teve como tema “Relagio professor e aluno”. Inicialmente os professores
foram indagados sobre o desafio proposto, se conseguiram observar ou utilizar algo discutido nos
grupos, no encontro anterior, em sua pratica pedagdgica, no intervalo dos encontros, e também
sobre o texto indicado para leitura.

Virios participantes compartilharam suas experiéncias com o grupo. As experiéncias
variaram, desde a utilizagdo de um instrumento, para conhecerem melhor o perfil dos alunos, até
atividades mais dinimicas, que envolveram maior participagio dos alunos em sala de aula. Alguns
professores também relataram que, ao realizar esse desafio, conseguiram colocar-se no lugar dos
alunos, tentando observar sua propria aula sob o ponto de vista contririo, como aluno.

A discussio encaminhou-se para a questao do respeito, da empatia, de cuidados que os
professores precisam ter com a rotina da sala de aula, da relagio com os alunos, que foi o assunto
do quarto encontro. Sendo assim, foi iniciada a tematica desse encontro, que foi apresentada de
forma expositiva e dialogada, com o uso da projecao de slides e trechos de filme pela convidada
professora Maria Genoveva Bordignon Esteves, também Proé-Reitora de Ensino da Instituicio.

A professora convidada falou sobre a importincia do professor como mediador do
conhecimento aos alunos, de combinar com os alunos sobre a organizacio ¢ planejamento da
disciplina e motiva-los para tal, de usar recursos ¢ metodologias de maneira a prender a atencio
dos alunos. Também destacou os talentos necessarios para ser professor, atualmente, a partir
do perfil dos alunos que estio nas salas de aula, tais como a flexibilidade, a criticidade, a solida-
riedade, a ética ¢ a justiga.

Ao final do encontro, foi proposta como desafio a leitura do texto “A aula excelente na
concepegio de alguns grandes educadores do século XX”, de Antunes (2007). A partir da leitura
do texto, os participantes deveriam refletir sobre a questiao: Que aula posso ministrar ou como
posso melhorar a minha aula, a partir das ideias dos teéricos do texto indicado, das suas propostas
de educacio?

Também os participantes foram desafiados a observar algum aluno que, na opinido deles,
nio demonstrasse interesse pelas aulas, ou que parecesse desanimado nas aulas, por algum motivo,
¢ procurar conversar com esse aluno a respeito dessa situagio observada.

O quinto encontro teve como tema “O professor universitario”, foi iniciado pela mediadora,
expondo uma sintese, a partir da elaboragio dos participantes. As contribui¢des tiveram como
suporte a proposta de Antunes (2007), sugerido para leitura. Na sequéncia, abriu-se espago para
os participantes relatarem a realizagao do ltimo desafio proposto.

Alguns professores expuseram que algumas atividades ou priticas que possuem em suas
aulas podem ser identificadas com as propostas educacionais dos tedricos estudados no texto.
Diversos participantes também colocaram sua vivéncia durante o periodo de intervalo entre um
encontro ¢ outro, para estreitar o relacionamento aluno-professor em sala de aula. As vivéncias
incluiram conversas em particular, com alguns alunos entendidos como “desinteressados”. dinimicas
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de grupo que promoveram maior interacio entre alunos e entre alunos ¢ professor, a utilizagio de
redes sociais para desenvolvimento de determinado contetdo, debates com os alunos. Os profes-
sores demonstraram perceber como a atengio maior a0 interesse do aluno pode contribuir para
uma melhor organizagio de sua aula.

Apos os relatos do desafio, os participantes assistiram a alguns trechos do filme “O espe-
lho tem duas faces” (O ESPELHO, 1996), para analisarem, individualmente ¢ em grupo, a pratica
pedagogica dos personagens professores do filme. O desafio foi apontar 0os pontos negativos ¢ os
pontos positivos ¢ o porqué de cada procedimento dos docentes em questio.

Em grupos, os participantes apontaram cinco caracteristicas de uma “boa” aula ¢ apresenta-
ram a0s demais. Entre as caracteristicas de uma boa aula apresentadas, destacam-se: ter uma relagio
professor ¢ aluno estreita; associar 0s conteidos com exemplos priticos (unir teoria e pratica); ser
uma aula planejada; o professor precisa dominar o contetdo; o professor precisa estabelecer uma
comunicacio com o aluno; incentivar os alunos para a aprendizagem; incentivar a participagio do
aluno em todas as atividades.

Como desafio, foi proposto para cada participante refletir sobre sua trajetéria como do-
cente: Vocé percebe se houve uma transformagio em sua pritica do primeiro dia de aula como
professor e a do tempo atual? Porque ensina, ¢ como ensina?

As reflexdes dos professores deveriam ser anotadas para discussio no encontro seguinte.
Também foi indicado para leitura o texto “O que ¢ o saber da experiéncia no ensino” de Tardif
(2009), para fundamentar a discussio sobre a temdtica seguinte.

O sexto encontro teve como tema “Saberes docentes” e foi abordado pela mediadora, a
partir dos conceitos de saberes docentes de Pimenta (2000) e Tardif (2008), abrangendo o saber
curricular, o saber pedagdgico, o saber da experiéncia ¢ o saber disciplinar. O assunto foi exposto
por meio da projegio de slides em power point, em forma de palestra dialogada.

Fm seguida, os participantes foram divididos em pequenos grupos para, a partir do texto
indicado e das reflexdes propostas no desafio do encontro anterior, responder as questoes: Pensando
em sua trajetoria como docente, como voce “constroi” seus saberes? Como o saber da experiéncia
defendido por Tardif se relaciona com a forma como ensina? Relacione cinco saberes, em ordem
de importincia, para ser um “bom professor”, no Ensino Superior.

O acompanhamento dos trabalhos nos grupos permitiu perceber uma rica discussao ¢
reflexio entre os professores, para se chegar a um consenso a respeito das questoes postas, espe-
cialmente, em relacio ao que ¢ preciso “saber” para ensinar. Percebeu-se que cada professor se
posicionava a partir de sua trajetoria como aluno, profissional ¢ como docente. Na apresentagao
dos trabalhos, as respostas dos grupos, em geral, apontaram que, para os participantes, para scr um
bom professor, ¢ necessirio: dominar o conteudo, isto ¢, ter conhecimento a respeito do assunto
a ser ensinado; saber como ensinar (didatica); saber fazer um planejamento; ter experiéncia como
docente e também como profissional da drea em questao; saber ser flexivel, critico e conhecer o
curriculo e os objetivos da Institui¢io na qual atua.

Ao final das apresentagdes, os professores foram desafiados a apresentar a0s scus alunos a
lista de saberes elaborada pelo pequeno grupo de professores, para estes organizarem, por ordem
de importancia, os saberes que eles achassem importantes para ser um “bom” professor. Cada
professor poderia eleger uma turma ou mais de alunos para realizar esse desafio.

O sétimo encontro envolveu como tema “Eitica ¢ Pedagogia de Paulo Treire”. Para trabalhar
essa tematica, foi convidado o Professor Dr. Peri Mesquida, da PUCPR, que a exp6s em forma de
palestra, utilizando-se da projecio de power point, sobre ética profissional, com base na Pedagogia
de Paulo Freire.
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O Professor convidado abordou o tema embasado na histéria da educacio e nos modos
de produgio que interferem na organizagio da sociedade ao longo do tempo. Destacou principios
éticos como a liberdade, respeito, responsabilidade, colaboracio e o entendimento do homem
como sujeito. A partir de entdo, expds a base tedrica e os fundamentos do educador Paulo Freire,
enfatizando a postura ética profissional do professor, suas qualidades e saberes necessarios para
uma pratica pedagdgica transformadora.

O desafio para o encontro seguinte foi a participagio dos professores em um férum de
discussdo pela internet que se deu na semana seguinte 2o sétimo encontro.

O oitaro encontro teve como tema “Ser professor reflexivo”. Como o Encontro anterior foi
direcionado por um Professor convidado de outra Instituigio e também pelo tempo disponivel,
o oitavo encontro iniciou com o relato do desafio realizado pelos professores, a partir do sexto
encontro. A partir dos relatos dos professores e dos comentarios dos grupos, foi possivel relem-
brar vérios pontos discutidos na palestra sobre “Etica e Pedagogia de Paulo Freire” e também das
postagens no férum de discussio, que ocorreu no intervalo entre o sétimo e oitavo encontro. Tal
discussio indicou a importancia da reflexio para a docéncia e foi, entio, introduzido o tema desse
Encontro: “Ser professor reflexivo”. Para tanto, os participantes foram divididos em grupos para
a leitura e discussio do texto “Ser professor reflexivo”, de Alarcio (1996).

Apos a atividade dos pequenos grupos, cada grupo apresentou os pontos que conside-
raram mais relevantes no texto, a respeito da reflexdo na docéncia universitaria. Em sintese, entre
eles, destacam-se:

a) areflexdo leva a uma autonomia: quando o professor comega a atuar como docente,

geralmente “imita” algum professor, que teve na sua formagio, mas, aos poucos, com
a reflexio, vai adquirindo o seu proprio jeito de ser professor.

b) ser reflexivo ¢é ter uma posigio de questionamento, de nio aceitar as coisas como elas
sd0, mas pensar sobre.

¢) ndo somente os professores precisam ser reflexivos, mas os alunos também. Esse
¢ um desafio: desenvolver a reflexividade nos alunos, pois eles chegam ao ensino
superior sem conhecimentos bisicos e querem tudo “mastigado”, pronto. Os alunos
ndo estio acostumados a pensar, nao tém senso critico. O trabalho de formar alunos
reflexivos € um trabalho de “formiguinha” que deve ser feito em conjunto, cada um
contribuindo um pouco. Porém nio se pode exigir que os alunos tenham o mesmo
nivel de conhecimento do professor.

d) ¢ preciso que o professor pense sobre sua pritica e leve os alunos a pensarem tam-
bém. E preciso fazer com que o aluno associe o conteudo com seu dia a dia, com a
sua futura profissio.

¢)  os professores precisam se comprometer com “profissio professor”. Se os professores
nio forem reflexivos, ndo conseguirdo que os alunos sejam reflexivos; se os professores
nio estudam, ndo conseguirio que os alunos estudem. A reflexio nio acontece de
uma hora para a outra, ¢ um processo.

f) areflexdo deve ser um trabalho progressivo. Entender o tempo de cada um, que como
um reflete ¢ chega a uma conclusio, o outro também chega. A partit do momento
que o professor se assume como professor, deve assumir todas as responsabilidades
que isso acarreta, afinal, atua diretamente na formagio de indmeras pessoas, que serdo
futuros profissionais.

Como o tema definido para o nono encontro foi avaliacio da aprendizagem, o desafio

proposto foi que cada professor deveria encaminhar para o e-mail da mediadora. com uma ava-
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liacio que tivesse aplicado/realizado com seus alunos, que serviria como base de andlise para a
organizagio dos conteiidos sobre o tema.

O nono encontro teve como convidada a Professora M. Simone dos Santos Junges que fez
uma palestra sobre a “Avaliagao do Processo Ensino-Aprendizagem”.

A palestra foi organizada partindo da analise das avaliagoes elaboradas pelos professores
e enviadas por e-mail (desafio do encontro anterior). Foram abordados assuntos como: concei-
tos atuais de uma avaliacio formativa, objetivos e modalidades de avaliagdo, a importincia de se
adequar a avaliagio a metodologia ¢ a0s contetdos trabalhados, 4 elaboragio de instrumentos de
avaliacio e critérios de avaliagao.

O objetivo desse encontro foi levar aos professores a ideia de uma avaliagio que sirva
tanto para uma autoavaliagio docente de seu proprio trabalho como para uma autoavalia¢io do
aluno de seu proprio desempenho, enfatizando a importancia da escolha ¢ da elaboragio dos
instrumentos avaliativos.

Como desafio para o proximo encontro, foi solicitado aos docentes envolvidos a leitura
dos textos: “Contetido ¢ Forma da Avaliagao” de Vasconcellos (2008), “A avaliagio dindmica da
propensio 4 aprendizagem” de Meier e Garcia (2010) e “Avaliar a aprendizagem em um ensino
centrado nas competéncias” de Gimeno Sacristan (2011).

O décimo encontro priotizou a “avaliagio dos encontros do GDR”. Em continuidade a0 encontro
anterior, na primeira parte do Encontro, a mediadora organizou os participantes em cinco grupos para
refletirem sobre as seguintes questoes: A partir dos textos ¢ do que foi exposto no tltimo encontro,
como vocé conceituaria o processo de avaliagio? Como vocé utiliza os resultados das avaliagoes de
seus alunos para pensar ou repensar seu planejamento didaticor? De que forma pode-se contribuir
para que a sala de aula seja um ambiente “modificante”, como apontam Meier ¢ Garcia (2010)?

Ap6s a discussio coletiva, cada grupo apresentou aos demais as reflexdes realizadas. Entre
as colocacdes expostas ao grande grupo, pode-se destacar que em relagio a como os professores
conceituam a avaliacio, os grupos entenderam que 2 avaliacio deve ser um processo continuo,
flexivel e adequado a realidade dos contetdos ¢ dos alunos; serve para acompanhar o desenvolvi-
mento do aluno e o desempenho do professor.

A respeito de como 0s professores utilizam os resultados das avaliagoes de seus alunos
para realizarem seu plancjamento, 0s participantes responderam que utilizam os resultados das
avaliagoes, principalmente, para repensar ou cleger a metodologia da aula. Refletiram que esse ¢
um processo de construgio ¢ importante no planejamento do professor, poréma “falta de tempo”,
muitas vezes, dificulta que isso seja feito a cada avaliacio, a cada aula, como ¢ 0 ideal.

Na segunda parte do décimo encontro, a pesquisadora relembrou aos participantes o
caminho percorrido pelo GDR, no decorrer dos dez encontros, com uma sintese dos assuntos ¢
atividades desenvolvidas. Em seguida, propos-se 20s professores uma dinimica de grupo, com o
objetivo de fazer uma breve avaliagao dos dez encontros.

Essa dinimica foi dividida em dois momentos. No primeiro momento, 0s professores
deveriam, individualmente, pensar ¢ escrever sobre o significado dos encontros para si e para a
sua prética, a partir de alguns aspectos indicados. Para tanto, os professores poderiam fazer uso
das anotagdes pessoais que fizeram durante 0 processo.

No segundo momento, os participantes foram divididos em quatro grupos, ¢ cada grupo
ficou responsével por um dos aspectos, com a tarefa de sintetizar as ideias e reflexdes de todos os
professores. Em seguida, cada grupo compartilhou a sintese elaborada.

A respeito da contribui¢io do GDR na caminhada como professor universitirio ¢ em
seu desenvolvimento profissional, a sintese mostrou quc 0s Encontros proporcionaram ao
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percurso ¢ ao desenvolvimento profissional dos participantes como docentes universitirios
um espaco de reflexo sobre a docéncia e as aulas propriamente ditas; oportunidade de troca
de experiéncias; ideias diferenciadas para o planejamento das aulas; novas maneiras de ensinar;
motivacdo; novas parcerias ¢ novas amizades; autoavaliacio e a construcio de conhecimento
sobre a educagio.
Sobre as ideias que surgiram para a docéncia universitaria ¢ para o desenvolvimento profis-
sional, os professores apontaram a comparacio entre os paradigmas conservadores e inovadores; a
utilizacio da avaliagio voltada para a realidade profissional do aluno; a importancia de envolver os
alunos na busca do conhecimento; as caracteristicas de uma boa aula; a necessidade da formagio
constante; a relevancia da pesquisa e da reflexdo para a agio docente, entendendo sua funciao na
vida do aluno e para a comunidade na qual esta inserido.
Quanto 20 que os professores poderiam oferecer a Instituicio ou aos alunos, a partir da
vivéncia no GDR, o grupo sintetizou algumas acdes como: comprometimento com o “ensinar” ‘
¢ ndo apenas transmitir o conhecimento; aprimorar o sistema de avaliacio; melhorar o relaciona-
mento com os alunos ¢ com os colegas; utilizar novas metodologias na sala de aula e mostrar mais
entusiasmo a0s alunos, para que também tenham mais interesse pela aprendizagem. '

3 CONSIDERACOES: A EXPERIENCIA DO PROCESSO FORMATIVO

Para uma anilise preliminar do processo formativo foram privilegiados como base as obser-
ragOes e anotagoes da pesquisadora; os questiondrios respondidos pelos professores ¢ apresentados
nas fases jd descritas; as atas dos encontros; atividades realizadas como os trabalhos em grupo ¢ os
féruns online; as proprias discussoes e reflexdes coletivas desenvolvidas nos Encontros do grupo.

Tais fontes permitiram perceber o crescente envolvimento dos professores participantes
nos encontros, saindo de uma atitude inicial passiva, para uma participagio efetiva, desde a leitura
dos textos a realizagio dos desafios propostos.

As inquietagdes, as necessidades ¢ as expectativas dos professores participantes orientaram
¢ desenharam as agoes da formacio pedagdgica continuada, numa relagdo de didlogo constante
com as intengdes da formagio, com os referenciais teéricos consultados e com as experiéncias da
pratica docente.

A concepeio da formagio pedagégica continuada pretendeu criar um espaco de troca de
experiéncias, de compartilhamento de ideias, de saberes, de reflexiio sobre o fazer docente pro-
curando privilegiar a dimensio individual e pessoal da pritica de cada professor, mas também a
dimensio coletiva da agio docente, num contexto reflexivo como integrantes de um mesmo quadro
profissional. Esse espaco materializou-se no decorrer dos encontros, nas discussdes e exposicoces
dos participantes, no estudo e analise dos textos indicados, nas atividades, nas reflexdes ¢ nos relatos
dos desafios realizados. Isso fica evidenciado no trabalho em grupo, descrito no décimo e dltimo
encontro, com a avaliagio pessoal dos professores™:

Conbecer mais os colegas de trabalbo, tanto no sen ramo on vertente profissional, bem como, em
algnmas caracteristicas pessoais que possuem, fronxe uma relagao de proximidade pela convivéncia,
relagao que sd faz melhorar o ambiente de trabalho. (Professor 1)

3 As falas dos rofessores foram a resentadas numa formata do diferenciada ara nio confundi-las com as citacoes da
G
]i(CI‘ﬂ[Ul‘ﬂ consultada.
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E preciso ser reflexivo quanto @ agio docente. Nao basta ter conhecimento, ¢ necessdrio entender sua
fungéo na vida do aluno e na comunidade em que ele estd inserido. (Professor 2)

Conio professor posso proporcionar novas e criativas formas de ensinar, pois a troca de excperiéncias
realizada nos Encontros possibiliton nma visao mais ampla da variedade de areas de formagdo
que a Instituicao abrange ¢ dos campos profissionais nos quais o académico ird atuar. (Professor 3)

Os alunos precisam de estimulos diferenciados para a aprendizagem. (Professor 4)

Notou-se também que nos primeiros encontros, a participagio dos professores, em ge-
ral, era um pouco timida, pareciam até mesmo cautelosos nas colocagoes que faziam, com certo
receio de se exporem demais. A medida que o grupo ia-se desenvolvendo, a timidez ¢ a cautela
foram dando lugar a uma vontade de se posicionar diante de determinados assuntos ou situagoes,
de discutir ideias e de trocar experiéncias com liberdade de expressao. Os professores com mais
tempo de docéncia universitiria aprendiam com os principiantes e vive-versa.

Essa troca de experiéncias foi essencial para a constituicio do grupo, enriquecendo o pro-
cesso formativo. A esse respeito, Elliott (2010, p. 178-179, traducio nossa) salienta que “mesmo
que cada professor possa melhorar seu exercicio docente por sua conta, necessita poder acessar o
conjunto de conhecimentos comuns gerados, mediante o intercimbio e a discussio das anotagoes
e relatorios de todos [...].”

Percebeu-se, entio, melhor interagiao dos professores que antes da formagio do GDR,
mesmo estando na Institui¢io ja ha um ou mais anos nao se conheciam, ¢ no decorrer dos en-
contros combinaram atividades comuns em suas turmas de alunos, trocaram materiais ¢ ideias
de como trabalhar determinados conteudos, no caso de dreas afins. Assim como notou-se maior
aproximagio entre os professores do GDR, em comparacio com os demais professores da Insti-
tuicio, para além das sessdes da formagio continuada, durante os intervalos de aula ou em outras
atividades institucionais.

Pode-se destacar que um ponto interessante também foi a assiduidade da maioria dos
participantes. Quando acontecia de um professor faltar a algum encontro, logo entrava em contato
ou consultava o ambiente virtual, para verificar os assuntos estudados, os materiais indicados para
leitura e o desafio proposto.

Outro elemento significativo dos encontros, que denota a constituigao do grupo ¢ o desen-
volvimento profissional dos professores, foram os relatos da realizagdo dos chamados “desafios”
propostos aos professores a cada encontro, portanto a pratica aplicada a partir dos temas propostos.
A oportunidade proporcionada pelo GDR, de cada professor se voltar para a sua trajetoria como
docente ou para a sua sala de aula com um “olhar” investigativo e reflexivo fez com que valori-
zassem e compreendessem melhor o “pedagégico” no agir docente, entendendo os alunos como
parte essencial no processo educacional e percebendo que fazem parte de uma dinimica educativa
que ¢ influenciada por fatores sociais, econémicos e politicos.

A medida que foram sendo indicados ¢ estudados os referenciais tedricos do campo educa-
cional, os professores descortinavam um novo mundo, um novo olhar paradigmatico. Muitas vezes
percebiam que préticas que ja adotavam em sala de aula tinham uma fonte, uma sustentagio teorica
que desconheciam; em outros momentos, descobriam novas formas de ensinar. Gradativamente
foi-se estabelecendo uma articulacio dialégica entre a teoria e a pratica docente.

Como os professores participantes, em sua grande maioria, sdo provenientes de cursos de
Bacharelado ¢ também atuam em suas profissdes especificas paralelamente a docéncia, a dificuldade
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inicial de ambientar-se com uma nova légica de conhecimento, de exercitar a reflexio, de confrontar
suas agoes e concepgdes com as agoes de outros colegas professores e com o referencial tedrico
do campo educacional selecionado para as leituras foi um desafio para os professores participantes
e também para a mediadora do GDR, que cumpria o papel de incentivadora.

Porém a busca pela superagio dessa dificuldade foi essencial para o desenvolvimento
profissional de cada um dos docentes envolvidos, incluindo a mediadora. A intengao de mudar a
pratica, de fazer diferente, de rever determinados conceitos e agdes expressas nos comentarios ¢
relatos dos professores durante os encontros (explicitamente no décimo encontro) evidencia que o
processo de formagao pedagogica continuada foi um processo de aprendizagem para os professo-
res, 4 medida que teve como ponto de partida a sua pratica pedagdgica e uma visiao paradigmatica
inovadora da docéncia universitaria.

Essa inteng¢io de transformagio da pratica, permeada por um sentimento de coletividade
e coleguismo entre os participantes, fortaleceu o grupo e permitiu que os docentes percebessem
que a docéncia no ensino superior exige saberes e competéncias especificas e aprendizagens entre
pares.

Isto ¢, a experiéncia vivenciada na pesquisa permite afirmar que a formagio pedagogica
continuada no Ensino Superior necessita de um processo reflexivo; que os docentes renovam
sua pritica a partir do momento em que entendem a necessidade de um novo paradigma na agio
docente e que o processo de aprendizagem para os professores precisa partir de sua pratica, e de
forma colaborativa, na institui¢io na qual atuam, buscando uma visio paradigmatica inovadora da
docéncia.
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Um olhar critico sobre o uso das novas tecnologias na agdao docente*

Alexandre Unterstell**

RESUMO

O presente estudo trata sobre os desafios, contribuigdes ¢ problemas do uso das novas tecnologias como
recurso no processo de ensino-aprendizagem. Percebe-se um grande avango no uso da tecnologia na socie-
dade, que faz com que a realidade escolar também acompanhe essa mudanga, ¢ modernizando-se por meio
do uso de midias como: TV, DVD, Projetor multimidia, laboratério de Informatica e, principalmente, a
Internet. O objetivo do tema ¢ apontar, por meio de pesquisa bibliogrifica, as vantagens ¢ desvantagens do
uso das tecnologias como recurso pedagogico e investigar como o uso das novas tecnologias estd ocorrendo
no processo ensino-aprendizagem nas escolas. Evidencia-se o Prolnfo do Governo Federal ¢ a distribuicio
de laboratdrios de informatica com acesso a internet nas escolas. Trata-se sobre alguns empecilhos no uso
da tecnologia nas escolas, destacando a falta de treinamento ¢ motivagio dos professores ¢ enfatiza-se a
importincia da capacitagio docente continua, para usar corretamente esses meios e tornar as aulas mais
dinimicas, interessantes ¢ atrativas, para atender a nova geragio de alunos que usa as novas tecnologias no
seu cotidiano ¢ esta cada vez mais informada e atualizada.
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A critical look at the use of new technologies in teaching

Alexandre Unterstell

ABSTRACT

The present study focuses on the challenges, contributions and problems of the use of new technologies
as a resource for the teaching and learning process. We have realized that there was a breakthrough in the
use of technology in society, which makes the school reality also follow this change, modernizing itself
through the use of media such as TV, DVD, Data Show, Computing Laboratory and, mainly, the Internet.
The aim of the theme is to point, through literature, the advantages and disadvantages of using technology
as a pedagogical resource and to investigate how the use of new technologies is occurring in the teaching
and learning process in schools. The Prolnfo from the Federal Government and distribution of computer
labs with Internet access in schools is highlighted. Some obstacles in the use of technologies in schools are
mentioned, highlighting the lack of teacher training and teacher motivation, and we focus on the importance
of continuous teacher training to propetly use these resources and make lessons more dynamic, interesting
and attractive to serve this new generation of students who will surely be increasingly informed and updated.

Keywords: Education. Technology. Teacher education.
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1 INTRODUCAO

Atualmente estamos passando por uma evolugdo tecnoldgica, em que as empresas de
tecnologia langam novos produtos, a uma velocidade muito grande. Um equipamento considerado
“top de linha”, em poucos mescs, estd ultrapassado com a chegada de novos produtos com mais
funcionalidades e facilidades. Essa corrida tecnoldgica faz com que na sociedade use constantemente
computadores e outros dispositivos méveis, conectados a internet, tanto para o trabalho como para o
uso pessoal, sendo indispensavel, para muitos, que usam servicos publicos e bancirios, por exemplo.

A realidade escolar, embora mais lentamente, também vem mudando e se modernizando
pelo uso de midias como: TV, DVD, projetor multimidia, laboratorio de Informatica e, principal-
mente, o uso da Internet. O tema em evidéncia analisa como os professores ¢stao lidando com
essa evolucio das Tecnologias da Informagio e da Comunicacio — TICs, e como estio aplicando
as facilidades que elas trazem, para o dia a dia na escola, no processo ensino-aprendizagem.

O objetivo do artigo ¢ mostrar a importincia que as midias t€m na educagio, utilizadas
como material de apoio em sala de aula, a fim de atenderem os objetivos pedagogicos escolares.
Mas também fazer um apontamento critico da disseminagio do uso dessas tecnologias no ambiente
escolar. I um tema bastante abrangente, pois nos faz refletir quais as possibilidades de melhorar
o processo ensino-aprendizagem, utilizando os recursos tecnolégicos disponiveis nas escolas ¢ de
que forma elas podem contribuir nesse processo educacional.

Como o professor deve se preparar para usar tais recursos, para atender de maneira cficaz
essa nova geragio de alunos, que convive diariamente com essas tecnologias, ¢ uma das questoes
mais discutidas no ambiente escolar ultimamente, e que ainda deve gerar muitas discussoes, pois
as varidveis sio muito grandes, como tamanho da turma, realidade econdmica dos alunos, co-
nhecimento dos professores, contetido a ser trabalhado e a estrutura disponivel, quantitativa ¢
qualitativamente, pois, muitas vezes, existem equipamentos, mas nio em numero suficiente para
atender todos os alunos, ou ji ficaram obsoletos. A escola deve buscar o conhecimento ¢ nao se
distanciar da realidade tecnoldgica em que vive.

A maioria das escolas do Brasil ji possui laboratérios de informatica, projetores multi-
midia, televisdes com recursos multimidia, entre outros. Além disso, existem diversos programas
de capacitagio docente. Para as escolas piblicas, o Governo Federal, por exemplo, por meio do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo) oferece formagio aos professores para
o uso das midias e na implementagio de recursos tecnologicos, mas MesmMo €Sses recursos estando
presentes na escola, e os professores tendo a oportunidade de se capacitarem, poucos utilizam
desses recursos e, mesmo os que utilizam, nem sempre o fazem de mancira correta, estimulando os
alunos a entenderem melhor os contetidos repassados, ¢ deixando as aulas mais atrativas e dinimicas.

2 O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA ACAO DOCENTE

O termo tecnologia ¢ bastante abrangente, ¢ com virias defini¢ées. segundo BARROS
(2009, p. 19): “Tecnologia, genericamente, pode ser definido como um conjunto de conhecimentos
¢ informacdes organizadas, provenientes de fontes diversas como descobertas cientificas e inven-
¢des, obtidos por meio de diferentes métodos”. Esses inventos ¢ descobertas, desde o primérdio
da existéncia humana sio usados para melhorar diversos setores da sociedade, como a qualidade
de vida, em que as pessoas possam ter mais facilidades ¢ conforto nas suas atividades didrias. Al-
gumas dessas tecnologias se tornam obsoletas, com o passar dos anos, ¢ desaparecem. A maquina
de datilografia, pode ser citada como exemplo, pois até a disseminagio dos computadores era um
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item muito usado em escolas, escritorios ¢ empresas, hoje pouco se usa, tornando-se um item de
museu. Outras dessas tecnologias continuam a contribuir em nossa vida, a roda, por exemplo,
desde sua invengio, ainda na pré-histéria, até hoje ¢ um recurso tecnoldgico muito usado, sendo
indispensavel na sociedade atual. Kenski (2006 p. 26) afirma que “é muito dificil aceitar que apenas
o atual momento em que vivemos possa ser chamado de era tecnoldgica. Na verdade, desde o inicio
da civilizagdo, todas as eras correspondem ao predominio de um determinado tipo de tecnologia”.

A partir da década de 1960, houve um grande avango dos meios de comunicagio, com o
ridio ¢ a televisio, influenciando a vida das pessoas na cultura, politica, economia, informacio ¢
educagio, com o advento das midias, principalmente, as interativas ¢ audiovisuais, como o com-
putador, ¢ que o termo tecnologia aparece como algo inovador, emergente. Kenski (2006, p. 26)
conclui que “as novas tecnologias de informagio e comunicagio, caracterizadas como mididticas,
s30, portanto, mais que simples suportes, elas interferem em nosso modo de pensar, sentir , agir,
¢ de relacionarmos socialmente”.

O termo novas tecnologias pode ser definido como as ferramentas que foram inventadas
apos 0 NOssO nascimento, com esse raciocinio, para as criangas ¢ adolescentes, os computadores
¢ a internet jd ndo fazem parte de itens inovadores ¢, sim, de recursos disponiveis desde sua exis-
téncia, assim como a roda € para todos nos. A nova geracao de criangas e, consequentemente,
de alunos, certamente utiliza as novas tecnologias com mais facilidade, pois aprenderam a usar
controles remotos, celulares, videogames, cimeras digitais ¢ computadores, enquanto aprendiam
a engatinhar, andar e ler. A evolugio tecnoldgica estd acontecendo de uma maneira cada vez mais
ripida ¢ alcangando outras classes sociais. Muitas pessoas hoje possuem celular, mas nio possuem
outros recursos basicos de sobrevivéncia, como moradia, por exemplo. A interacio das midias ¢ a
mobilidade estdao cada vez mais em foco. Hoje, os cclulares, por exemplo, possuem diversos recur-
sos além de apenas fazer ligagdes, mandar mensagens de texto, possuem cimera que tiram fotos,
filmam, possuem acesso a internet, e os usudrios podem acessar as redes sociais ¢ postarem essas
fotos ¢ videos em tempo real, além de outros diversos recursos. Para grande parte das criancas ¢
jovens, o uso desses recursos faz parte do seu dia a dia, quase como a alimentacio e vestimenta.

Discutir a relagdo da crianga com o computador tornou-se, portanto, indispensavel
nos dias de hoje, pois cle faz parte de nossa vida didria. Presente no cotidiano de
todos, ¢ tio impensdvel as grandes ¢ pequenas coisas que parece que ndo podemos
mais viver sem ele. IE claro que isto também causa impacto sobre as criancas e sobre
as criangas ¢ sobre seu desenvolvimento cognitivo (VILLARDI, 2005, p. 30).

Como os computadores, a internet, TV e outros recursos tecnoldgicos estio presentes no
cotidiano dessas criangas. Na escola, essas tecnologias podem tornat-se elementos importantes no
desenvolvimento cognitivo delas. Mas seu uso deve ser planejado com muito cuidado, com didatica
¢ metodologia corretas, sempre pensando no conteddo a ser aplicado, nos limites e problemas
que podem ocorrer, ¢, ¢ claro, devemos ter o conhecimento téenico suficiente para operar essas
tecnologias, ou dispor de assisténcia de um especialista in /oco.

Um dos grandes problemas da educagio nacional é que o desenvolvimento da cién-
cia ¢ da técnica vem gerando um desenvolvimento tecnolégico sem precedentes na
historia da humanidade, mas o nosso cidadio comum nio consegue compreender
a natureza ¢ nem o funcionamento dessas tecnologias. Continuamos apenas sendo
apertadores de botoes (MORAES, 1997, p.12).
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Mas o simples uso da tecnologia nio vai resolver, ou melhorar significativamente o apren-
dizado do aluno, muitas outras acdes devem ser pensadas ¢ discutidas. Almeida (1999, p. 14) diz
que “assim como ndo se pode mais questionar o uso do computador em educagio, também ndo
se deve adoti-lo como a panaceia para os problemas educacionais”. Cabe a0 professor fazer com
que a aprendizagem seja mais significativa pelo uso das tecnologias, levando em consideragio que
a realidade socioecondmica das escolas e dos alunos niio sio as mesmas. O aluno precisa interagir,
ser instigado a buscar o conhecimento ¢ a curiosidade deve ser estimulado, porque esta ¢ a maior
fonte do saber. Para BARROS (2009), “a tecnologia deve ser usada para facilitar as agoes do ser
humano, nio dificulta-las. Deve adaptar as necessidades humanas, nao fazer com que seres huma-
nos se adaptem as suas diretrizes” Ou seja, a tecnologia é um facilitador nas atividades humanas.
Por isso ¢ importante que as escolas colaborem com esse processo, provendo a estrutura fisica ¢
tecnolégica, atualizando os equipamentos constantementc, oferecendo assisténcia especializada,
e, ¢ claro, a capacitagio dos professores. Os equipamentos que chegam as escolas necessitam de
investimentos elevados; ¢ necessario que a escola disponha de recursos como: local apropriado para
laboratério com mesas, instalagoes elétricas, estrutura de rede para acesso 4 internet ¢ assisténcia
técnica especializada. Algumas escolas dispoem de todos 0s recursos necessarios, mas nao possuem
planos de capacitagio docente para que 0 uso dessas tecnologias seja aplicado de maneira positiva
no processo de ensino-aprendizagem.

O dominio das novas tecnologias educativas pelos professores pode lhes garantit
a seguranga para, com conhecimento de causa, sobreporem-se as imposicoes de
programas ¢ projetos pedagdgicos que nao tenham a necessdria qualidade educati-
va. Criticamente os professores vio poder aceitd-las ou rejeitd-las em suas praticas
docentes, tirando o melhor provento dessas ferramentas para auxiliar o ensino no
momento adequado (KENSKIT, 2006, p. 50).

A escola ¢ os professores precisam estar aptos a utilizarem esses recursos. A capacitacdo
continua ¢ muito importante, uma vez que as tecnologias estao em constante mutacio. Todos os
meses as empresas langam novos produtos, e ¢ preciso uma mudanga em que todos, independen-
temente do cargo que ocupem, possam contribuir para uma transformagao no ensino.

A insercio do mundo tecnolégico no cotidiano da escola ja nos parece irreversivel, tanto
pelo processo inexordvel de absorgao da tecnologia por que passa a cultura, quando pela
deslegitimagio e desqualificacio dos discursos a le antagonicos (VILLARDI, 2006, p. 25).

Para inserir novos recursos tecnolégicos nas escolas, diversos projetos ¢ agoes estdo em
andamento pelos governos federais, estaduais e municipais, além, ¢ claro, de acoes em escolas
particulares. O Prolnfo (Programa Nacional de Tecnologia Educacional) ¢ um programa criado
pelo governo federal, que tem como objetivo promover 0 uso pedagogico da informitica na rede
publica de educagio bisica.

Em 1989 é criado o Programa Nacional de Informitica na Educagio — Prolnfo, que
determina a implantagio de nicleos de tecnologia nas diferentes regioes brasileiras
com o prop6sito tanto de capacitar professores da rede publica para o emprego da
informatica educativa, quanto de desenvolver metodologia, processos ¢ sistemas

(COSTA, 2004, p. 43).
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De acordo com dados do MEC (2012 — Grifico 1), até 2011 foram adquiridos 125.499
laboratérios de informatica, além de envio dos computadores, o MEC disponibiliza acesso 4 internet
de forma gratuita as escolas, resultado de um acordo entre governo e operadoras de telefonia do
pais. O Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) tem como objetivo universalizar e democrati-
zar 0 acesso a informagio e inclusdo digital de professores ¢ alunos; até 2011 estavam conectadas
a internet 53.726 escolas em todo Brasil. Além disso, o MEC entregou para virias escolas um
computador interativo, equipamento desenvolvido pelo MEC, que reune projegio, computador,
microfone, DVD, lousa e acesso 2 internet.

Griafico 1 - Laboratorios de Informatica - Prolnfo

Namero de laboratdrios Prolnfo adquiridos*
125.499
107.921
101.249
59.749
* Inclui salas de recursos multifuncionais
27.200 —— i
11.930 a0
562 3974 Fonte: FNDE/MEC
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: MEC, 2012,

O programa leva as escolas computadores, recursos digitais e contetidos educacionais.
Em contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios devem garantir a estrutura adequada para
receber os laboratérios e planejar e realizar a capacitagio dos educadores para uso dos laboratérios
¢ demais ferramentas tecnolégicas. Costa (2004, p. 45) explica:

Em termos de estruturacio do Prolnfo cada unidade da federacio conta com uma
coordenagio, que ¢ responsavel pela implementagio do programa e, mais especi-
ficamente pelo funcionamento dos Nucleos de Tecnologia Educacionais — NTEs,
nos quais se promove a capacitagao de professores ¢ técnicos para manutencio dos
equipamentos.

Por meio dos assessores dos NTEs estaduais ¢ municipais, sio ofertados todos os anos,
diversos cursos para capacitagio de professores em todo o Brasil, como Introdugao a Educacio
Digital , Tecnologias na Educacio e Elaboragio de projetos. Ainda de acordo com os nimeros
do MEC (2012), 497,2 mil professores ¢ gestores foram capacitados, por meio dos programas de
formagdo voltados para a tecnologia aplicada a educacio até 2010.

Segundo informagées da Agéncia Brasil, entre 2012 ¢ 2013, o MEC distribuiu aproxima-
damente 600 mil 7ablets para uso dos professores do Ensino Médio de escolas publicas federais,
estaduais ¢ municipais, ¢, em 2014 mais de 460 mil fublets para professores do Ensino Médio e 800
mil para professores do Ensino Fundamental. Tublets sio dispositivos eletrénicos méveis, usados
para acesso a Internet, para entretenimento com jogos e visualizacio de diversos tipos de arquivos
(fotos, videos, revistas, livros, etc.), apresenta uma tela sensivel a0 toque, que ¢ o dispositivo de
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entrada, dispensando o uso de teclado e mouse. O objetivo do MEC com essas agoes ¢ oferecer
instrumentos e formacdo aos professores ¢ gestores das escolas publicas para o uso intensivo das
tecnologias de informagio e comunicagio (T1Cs), no processo de ensino ¢ aprendizagem. Porém
a insercio desses equipamentos e a capacitagio dos docentes ainda nio estd surtindo resultados
realmente significativos, mas sio agdes importantes para a inclusio digital, e gradativamente me-
lhorar todo o processo educativo.

A capacitagio docente ainda acontece de mancira superficial, nio sendo eficiente para deixar
o professor seguro e preparado para usar 0s laborat6rios com mais frequéncia e que seu uso seja
realmente eficaz. Normalmente, a capacitagio oferecida pelo MEC (Ministério da Educagio) com
parceria das secretarias estaduais ¢ municipais, restringe-se a cursos de 20 ou 40 horas, em que, na
maioria dos casos, sio levados em conta, mais 0s aspectos técnicos, como o funcionamento dos
equipamentos e pouco ou nada de se fala da parte pedagogica, ¢ que metodologias devem ser usadas.
Para que além da técnica o método também fosse levado em consideragio, os cursos deveriam ter
uma carga horiria muito maior, mas, normalmente, os professores nao tém tempo para fazer um
curso mais completo. Com os cursos oferecidos no modelo atual, o professor conhece um pouco
sobre o funcionamento dos equipamentos, mas na hora de aplicar esses recursos em suas aulas,
peca em alguns itens e o resultado vem a ser frustrante.

O professor deve compreender que as novas tecnologias tornam-se uma eficaz ferramenta
no processo educativo, ele deve ser flexivel e estar disposto i aceitd-las. Sem a técnica adequada, a
tecnologia no processo educativo pode-se tornar algo que, em vez de ajudar no processo, atrapalha.

Sobre a necessidade do dominio de novas tecnologias, precisamos, portanto, estabele-
cer uma separagao muito clara entre técnica ¢ tecnologia. Por tecnologia entendemos
todo o conjunto de recursos, maquinas ¢ equipamentos disponiveis para uso em
qualquer atividade produtiva. Esses recursos podem ser fisicos, humanos ou mate-
riais. Por técnica entendemos o conjunto de conhecimentos necessirios ¢ disponiveis
para a boa utilizagdo dos recursos que estejam a nossa disposi¢ao, sejam eles fisicos
humanos ou tecnolégicos (KALINKE, 1999, p. 101).

O professor deve ser valorizado e incentivado a buscar novas técnicas de ensino, hd a
necessidade de tempo para treinamentos ¢, também, deve estar disposto a aprender. I} preciso um
processo de adequagio e aceitagao das novas tecnologias, para que o professor saiba selecionar,
interpretar e criticar as inimeras informagoes acessadas. I% preciso repensar a maneira tradicional
de ensinar. Certamente o resultado desse processo serd positivo para a educagao. Porém, no mé-
todo utilizado na maioria das escolas, o uso das tecnologias néo estd surtindo o cfeito desejado.

O que se vé na pratica escolar, nas escolas que ja utilizam os equipamentos tecnolo-
gicos de tltima geragao, ¢ que, apesar deles, muita pouca coisa se alterou no processo
de ensino. Em geral, as escolas permanecem com as mesmas propostas € grades
curriculares; a mesma segmentagao disciplinar dos conteidos; a mesma carga horaria
de 50 ou 100 minutos e a mesma divisio dos alunos em grandes turmas (KENSKI,
20006, p. 73).

A escola deixou de ser a tnica fonte de acesso ao conhecimento, na atualidade, a tecnologia
leva informagoes por meio de diversos meios, para todos os lugares. Como afirma Belloni (2009,
p. 27), “Talvez scjamos ainda os mesmos educadores, mas certamente nossos alunos ja nao sao
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mais os mesmos”. Toda a sociedade esti evoluindo rapidamente com o uso das tecnologias, mas
dentro da escola essa evolugio acontece de uma maneira muito morosa, e, de certa forma errénea,
comprometendo toda expectativa criada quanto as possibilidades que essas tecnologias podem
trazer no desempenho escolar de uma forma geral.

Como ji vimos, para as criangas ¢ jovens essas tecnologias sio meios de entretenimento, ¢
principalmente, nos laboratérios de informatica com acesso i internet as possibilidades de navegagao
sdo indmeras, ¢, consequentemente, a facilidade de dispersao do aluno, também. Dessa maneira, os
alunos perdem o foco, ¢ desviam a atengdo para assuntos que nio sio relevantes as aulas. Moran
(2007, p. 79) comenta que “O aluno precisa ser instigado a buscar o conhecimento, a ter prazer
em conhecer, a aprender a pensat, a elaborar as informagées, para que possam ser aplicadas a rea-
lidade que estd vivendo...”. O professor deve estar atento, monitorando, constantemente, para que
os computadores sejam usados apenas para a atividade proposta; deve atuar como mediador entre
a tecnologia e o contetdo trabalhado, incentivando os alunos a buscarem novos conhecimentos.
Os alunos também devem ser alertados sobre os problemas de satde que as novas tecnologias
podem trazer, como vicio ¢ problemas fisicos, como LER — Lesio por esforco repetitivo e DORT
- Distirbio Ostecomuscular Relacionado ao Trabalho, além, é claro, de questoes de segurancga, como
privacidade de dados, foto e video, ¢, ¢ claro, a questio da pedofilia.

Todos os projetos, para uso das tecnologias na educacio sio vilidos ¢ importantes, mas,
mesmo com essas acoes, em muitas escolas os recursos mididticos disponiveis, na maioria do tempo,
ficam ociosos, ou servem para o professor apenas preparar conteido das aulas, ou mesmo usar
em suas horas vagas, para seu entretenimento. As escolas devem atuar para mudar esse cendrio
¢ fazer com que os professores aproveitem as tecnologias disponiveis ¢ melhorem suas praticas
pedagogicas, deixando as aulas mais atraentes ¢ produtivas para os alunos que tém esses recursos
audiovisuais disponiveis em seu dia a dia. O aluno que executa tarefas diante do computador,
aprende com prazer, busca o conhecimento, raciocinando de forma rapida.

Esse ¢ um dos grandes desafios para a agio da escola na atualidade. Viabilizar-se como
espago critico em relagao a0 uso e a apropriagio dessas tecnologias de comunicacio
¢ informacdo. Reconhecer sua importincia e sua interferéncia no modo de ser e de
agir das pessoas e na propria mancira de se comportarem diante de seu grupo social

(KENSKI, 2006, p. 25).

Para que os professores usufruam de toda a potencialidade que os recursos tecnoldgicos
podem dar, ¢ necessaria uma capacitagio continuada, mas nio somente quanto as técnicas para o
uso das tecnologias, mas também que os professores tenham um pensamento critico ¢ a usem de
um modo pedagogicamente correto. Além dessa capacitagio, o professor deve estar motivado ¢
se sentindo a vontade para usar as tecnologias, ele ndo deve se sentir obrigado pela comunidade
escolar a usar tais recursos, ou simplesmente usd-los para tentar dar uma aula diferente, ou mesmo
“matar aula”.

Se ¢ fundamental reconhecer a importincia das TIC e a urgéncia de criar conheci-
mentos ¢ mecanismos que possibilitem sua integracdo a educagio, ¢ também preciso
evitar o “deslumbramento™ que tende a levar 20 uso mais ou menos indiscriminado
da tecnologia por si ¢ em si, ou seja, mais por suas virtualidades téenicas do que por
suas virtudes pedagogicas (BELLONI, 2009, p. 24).
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O professor precisa saber decidir ¢ escolher o que ¢ possivel ser realizado com o uso das
TICs em sala de aula, de forma clara ¢ objetiva, tendo dominio ¢ conhecimento sobre elas. Todo
esse processo de capacitagio ndo ¢ uma tarefa simples, pois envolve fatores motivacionais, conhe-
cimento das técnicas ¢ preparacio pedagogica. Nio se pode esperar que da “noite para o dia” o
professor comece a usar as tecnologias de maneira correta ¢ atrativa em suas aulas. Iisse processo
deveria ter seu inicio nos proprios cursos de formagao de professores, como os cursos de magistério
¢ de Licenciatura, mas poucos cursos tém, em suas grades, disciplinas que contemplam o uso das
TICs no ambiente escolar, quando muito, os cursos possuem disciplinas que ensinam as técnicas
quanto a0 uso das tecnologias.

O conceito de alfabetizagio tecnoldgica do professor nao pode ser, como qualquer
outro fechado e acabado, pois envolve, além de uma realidade em permanente muta-
cilo, as tecnologias que estio também em constante aperfeicoamento e diversificacio
¢ que devem ser lidas critica e permanentemente por professores ¢ alunos, da mesma
forma que o mundo geral (SAMPAIO, 1999, p. 52).

Percebe-se, que alguns professores estio pulando etapas, e, mesmo sem conhecer as téc-
nicas, tentam, de maneira desordenada, inserir as tecnologias em suas aulas, ou, mesmo sabendo
utilizar os recursos, mas, com pouco preparo tecnoldgico, os utilizam, porém o resultado, muitas
vezes, nio ¢ o esperado, pois os alunos ainda tém a tecnologia como algo para seu entretenimento,
¢ podem facilmente ficar desestimulados ou se perderem em outros temas, ou outras atividades,
fora do contetdo a ser trabalhado.

Nio se busca uma melhor transmissio de contetados, nem a informatizacio do pro-
cesso ensino-aprendizagem, mas sim uma transformagio educacional, o que significa
uma mudanga de paradigma, que favoreca a formacio de cidadios mais criticos, com
autonomia para construir o proprio conhecimento. E que, assim, possam participar
da construcio de uma sociedade mais justa, com qualidade de vida mais igualitaria. O
uso de computadores em educagio pode potencializar essas mudangas (ALMEIDA,

1999, p. 37).

Ainda hi os professores que usam a tecnologia como um escape, uma oportunidade de
“matar aula”, para isso, muitas vezes, levam secus alunos a0 laboratério de informatica, simples-
mente, para fazer uma pesquisa sobre determinado tema, sem estipular limites, ou coordenar de
maneira correta como essa pesquisa deve ser realizada, sem indicar referéncias e a que metodologia
de pesquisa os alunos devem obedecer. Percebe-se que, em muitas escolas, 0 uso das tecnologias
nio alterou o desempenho dos alunos.

Em geral, as escolas permanecem com as mesmas propostas € grades curriculares; a
mesma segmentagio disciplinar dos contetdos; a mesma carga horaria de 50 ou 100
minutos ¢ a mesma divisio dos alunos em grandes turmas. Os professores utilizam
a as formas mais vidveis de ensino nessas condi¢des, que sio aquelas fortemente
baseadas na fala na exposigio oral do contetdo. Nessas condigoes uso do computa-
dor e da internet no curto tempo da aula e para um numero exorbitante de alunos ¢

totalmente invidvel (KENSKI, 2006, p. 73).
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Para usar as tecnologias de modo a melhorar todo o processo de ensino-aprendizagem, deve
haver uma soma de fatores a serem levados em consideragio, como ter os recursos tecnoldgicos
disponiveis, com técnicos para darem suporte na escola; professores devem conhecer as técnicas,
possuir senso critico quanto a0 uso dos recursos e saber utilizar didatica e pedagogicamente corretos
tais recursos, além de constantemente submeterem-se a um processo de formagio tecnologica.

E necessirio, sobretudo que os professores se sintam confortiveis para utilizar esses
novos auxiliares diddticos, estar confortivel significa conhecé-los dominar os prin-
cipais procedimentos técnicos e criar novas possibilidades pedagogicas, partindo da
integracio desses meios com o processo de ensino (KENSKI, 2006, p. 73).

Ou seja, os professores além de terem vontade de usar as tecnologias, precisam estar em
constante formacao, ¢ ainda possuirem tempo para preparar conteidos a serem utilizados com o
uso das tecnologias. Como foi visto, ndo basta usar a tecnologia, apenas por usar, mas ¢ preciso
uma soma de fatores para que o uso, realmente, ajude de forma pedagogica a produzir aulas mais
atrativas e criativas, proporcionando aos alunos maior interesse ¢ curiosidade, capacitando-os pelo
uso do computador, a adquirirem mais uma habilidade ¢ capacidade tecnoldgica, que certamente
lhes serd uma garantia a mais na vida profissional. O professor capacitado terd maior seguranga e
conhecimento na hora de utilizar essas ferramentas como apoio em sala de aula.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que as novas tecnologias sdo importantes na sociedade ¢ devem ser usadas
também no ambiente escolar, para isso ¢ necessario, além da aquisi¢io ¢ manutengio dos equipa-
mentos ¢ estrutura fisica, mas principalmente a capacitagio docente, que deve ser continua para
atender a nova geracio de alunos que, certamente, estara cada vez mais informada e atualizada. E
preciso integrar educagao e tecnologia, desenvolver novas técnicas e métodos de ensino ¢ cabe ao
professor avaliar e refletir sobre elas, oportunizando os alunos a construirem de maneira motiva-
dora, reflexiva e critica o conhecimento, adquirindo novas habilidades que lhes serdo necessarias,
tanto na vida pessoal quanto profissional. A tecnologia nio deve ser usada como fim, mas como
meio, sempre como apoio na pritica docente; sem isso, os resultados esperados, principalmente
uma melhora no desenvolvimento do aluno, nio serdo alcangados.

E preciso integrar educagio e tecnologia, desenvolver novas téenicas e métodos de ensino
¢ cabe a0 professor avaliar e refletir sobre clas, oportunizando aos alunos construir, de maneira
motivadora, reflexiva e critica o conhecimento. A escola deve atender as necessidades de seus alu-
nos ¢ o aprendizado deve ser valorizado. O professor deve interagir com seus alunos construindo
o conhecimento de forma critica e consciente, preparando seus alunos a se tornarem futuramente
profissionais capacitados e competentes para o mercado de trabalho, e principalmente, para a vida.

Todo esse processo do uso das novas tecnologias no ambiente escolar ¢ muito recente e
merece mais estudos. Muitas escolas estiao tentando contribuir para que realmente tenhamos re-
sultados positivos, mas se percebe que o tema em questdo ¢ muito amplo, com muitas varidveis e
que depende de diversos fatores, como estrutura fisica, capacitacio docente, conscientizagio dos
alunos ¢, principalmente, for¢a de vontade de todos.
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O interesse de professores, como sujeitos capazes de
viabilizar a preservagao das edificagdes Art Déco
de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC
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RESUMO

As cidades sio consequéncia da intervencio humana no espago geogrifico ¢ a urbanizagdo, atualmente,
¢ um fendmeno acelerado que gera profundas modificagoes nos sistemas dessas cidades. Criam-se novas
solugdes para organizar a vida nesses espagos, muitas vezes ignorando a preservagio dos patrimonios his-
toricos como uma esséncia do homem e da vida. Este artigo desperta o interesse dos professores, como
sujeitos capazes de interferir no presente, para a importancia da conscientizagio ¢ preservacio do patriménio
histérico das edificacdes estilo Art Déco nas cidades de Unido da Vitoria/PR e Porto Unido/SC, além de
tornar conhecido esse estilo existente nos municipios. De acordo com os procedimentos, a fonte de dados
da pesquisa inicialmente foi exploratoria, bibliogrifica e documental, denominada de pesquisa secundaria.
Os dados primarios, de natureza qualitativa ¢ quantitativa, ocorreram por meio de uma pesquisa de campo,
com questiondrio semiestruturado, direcionado aos professores de artes e historia do Ensino Médio publico
¢ privado dos municipios, com 11 perguntas fechadas ¢ uma pergunta aberta. A pesquisa foi sobre um estilo
arquitetonico que predomina no centro urbano de Unido da Vitoria/PR e Porto Unido/SC. Essa arquitetura
de tracos delicados ¢ harmoniosos, possuidora de uma caracteristica diferenciada, instigou a curiosidade da
pesquisadora a conhecer o grau de conhecimento dos professores de arte ¢ historia sobre o assunto, desper-
tando, também, o interesse de todos os professores entrevistados - principalmente dos que se demonstraram
preocupados por nio conhecerem o tema abordado.

Palavras-chave: Professores de arte ¢ historia. Patrimonio histérico. Estilo arquitetonico Art Déco. Pre-
servacao.
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The interest of teachers, as individuals who are capable of
enabling the preservation of the Art Deco buildings |
of Unido da Vitéria/PR and Porto Unido/SC

Eliziane Schaefer Buch

ABSTRACT

Cities are the result of human intervention in geographic space, and today’s urbanization is a fast-occurring
phenomenon that leads to deep changes in the systems of these cities. New solutions are created to organize
the life within these spaces, often ignoring the preservation of historical heritage buildings as an essence
of man and of life. This paper intends to awaken the interest of teachers, as subjects who are capable of
interfering in present time, for the importance of awareness and preservation of Art Déco style historical
buildings in the cities of Unido da V itéria/PR and Porto Unido/SC, besides making their existence better
known. According to the procedures, the source of research data was initially exploratory, bibliographic and
documentary, called secondary research. The primary data, qualitative and quantitative, was gathered through
field research, using a semi-structured questionnaire, directed to art and history teachers from public and
private high schools in both cities, containing eleven closed questions and one open question. The survey’s
subject was the architectural style that prevails in the urban center of Unido da Vitéria/PR and Porto Unido/
SC. This architecture of delicate, harmonious, and distinctive features awakened the researcher’s curiosity
about investigating other art and history teachers’ knowledge on the subject, and also awakening the interest
of all the teachers who were interviewed - especially those who got concerned about ignoring the subject.

Keywords: Art and History Teachers. Historical heritage. Architecture style Art Déco. Preservation.
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1 INTRODUGAO

A organizacio da cidade e a preservagio dos patrimonios culturais sio reflexos do tipo de
pessoas que a habitam. Nesse sentido, para despertar o interesse dos professores pelo tema, como
sujeitos capazes de interferir no ensino-aprendizado, para viabilizar a preservagio do patrimonio
histérico - cultural das edificacdes estilo Art Déco, nas cidades de Uniao da Vitoria/PR e Porto
Unido/SC, é necessirio que o interesse coletivo prevalega sobre os interesses individuais.

Segundo Unes (2001), esse estilo arquitetonico trouxe uma nova concepgao para as mais
diversas construgoes, prédios publicos, residéncias, cinemas, fibricas, hospitais ¢ arranha-céus.
Essa arquitetura diferenciada, vinda da Europa (Franga), no periodo compreendido entre as duas
guerras mundiais, para atender 4 burguesia em ascensao, veio para substituir o estilo barroco. Para
inovar, modernizar ¢ valorizar a estética, as linhas, a forma, o volume, a cor, a abstracio geométrica,
o hall de entrada dos edificios, as sacadas, as fachadas, as platibandas e as esquinas das edificagdes
construidas ap6s a década de 1930. Influenciado pelo cubismo, futurismo e inspiracdo indigena,
espalhou-se por todo o mundo. Seu cardter decorativo vem a valorizar cada parte das edificagoes
por meio de ornamentos e detalhes, diferenciando-se das construcdes convencionais existentes.

Nos municipios de Unido da Vitoria/PR e Porto Uniao/SC, o estilo Art Déco ¢ um refe-
rencial na cidade, demonstra o seu desenvolvimento e modernidade nas décadas de 1930 a 1960.
Entre elas, encontramos edificagoes Art Déco em Unido da Vit6ria/PR: o Clube Apolo, a antiga
Prefeitura Municipal, o Hospital Maternidade, o Cine Luz e a Casa das Rendas. E, em Porto Unidao/
SC: a Papelaria Vitoria, a Grifica Uniporto, o Clube Alianga, o Edificio Lona-Cleto, o Cartorio
Olinger; ¢, nos dois municipios, a Estacio Unido, que tem frente para as duas cidades e muitas outras
que fazem parte do nosso cotidiano. Estdo cheias de significados em nossa histdria e nossa cultura.

O artigo aborda aspectos teoricos relevantes a compreensio dessa arquitetura, a saber:
conceito de Art Déco, Art Déco no Brasil, principais caracteristicas da arquitetura Art Déco, Pa-
trimonio historico - cultural, histéria da constituicio de Unido da Vitéria/PR e Porto Unidao/SC,
caracterizacio do desenvolvimento, a partir da década de 1930, em Unido da V itoria/PR e Porto
Unido/SC. Em seguida, apresenta-se a pesquisa em si, mediante estudo de caso, metodologias de
trabalho utilizadas e analise dos dados obtidos. Por fim, apresentam-se comentirios ¢ consideragdes
finais, instigando possibilidades de novas e aprofundadas investigagdes a respeito do tema tratado.

2 ART DECO

O termo Art Déco, de origem francesa, abreviagio de artsdécoratifs, refere-se a um estilo
decorativo que se afirma nas artes plasticas, artes aplicadas (design, mobilidrio, decoragao etc.) ¢
arquitetura no entreguerras europeias. Surge com a Exposicao Internacional de Artes Decorativas
¢ Industriais Modernas, realizada em Paris, em 1925.

O cubismo, a abstragio geométrica, o construtivismo ¢ o futurismo deixam suas marcas.
O vocabulirio moderno e modernista combina-se nos objetos e construgoes Art Déco com con-
tribuicoes das artes hindu, asteca, egipcia e oriental, com inspira¢do no balé russo de Diaguiler, no
Esprit Nouvean de Le Conrbusier (1887 - 1965) ¢ com a reafirmacio do “bom gosto” estabelecido
pela Companhia de Arte Francesa (1918).

O Art Déco apresenta-se, de inicio, como um estilo luxuoso, destinado a burguesia enri-
quecida do pos-guerra, empregando materiais caros, como jade, laca e marfim. A partir de 1934,
ano de realizacio da exposicio Art Déco no Metropolitan Museum de Nova York, o estilo passa a
dialogar mais dirctamente com a produgdo industrial ¢ com os materiais ¢ formas passiveis de

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 14, p. 59-76, 2014
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serem reproduzidos em massa. O barateamento da produgio leva a popularizagio do estilo que
invade a vida cotidiana'.

Existem duas principais vertentes do Art Dec6 dentro da compreensio da arquitetura: o
estilo usado em Miami ¢ o estilo usado em Nova Iorque e Chicago. O estilo de Miami é marcado
por formas mais puras ¢ pouca ornamentacio. O outro estilo ¢ marcado fortemente por uma rica
ornamentacio e uso de elementos metélicos™

3 ART DECO NO BRASIL

No Brasil, a arquitetura Art Déco esta espalhada por todo o pais. Os principais acervos
brasileiros concentram-se em Sio Paulo, Rio de Janeiro e Goiania. Ha ainda importantes exemplos
como Campo Grande, Juiz de Fora (MG) e Porto Alegre, na Avenida Farrapos, entre varios ou-
tros. Goiania retine grande nimero de exemplares de edificios, a comegar pelo tracado da cidade,
realizado pelo arquiteto Attilio Correa Lima, projetada em 1933, cujo acervo é considerado um
dos mais significativos e importantes do pais®.

Segundo Unes (2001), em sua obra Identidade Art Déco de Goiania, a literatura existente
acerca da arquitetura desse periodo € bastante exigua. O termo nem mesmo esta incluido na maioria
dos compéndios arquitetonicos disponiveis sobre o periodo. Virios autores buscam determinar
as causas desse aparente desinteresse por essa corrente. Alguns sugerem que o Art Déco, justa-
mente por ter sua origem nas artes decorativas, ocupando-se inicialmente do design de objetos de
uso quotidiano, do design industrial (de torradeiras e radios até automéveis e navios), tenha sido
considerado “arte menor, gerando certo preconceito nos meios académicos, que fez com que essa
arquitetura fosse relegada a um segundo plano de interesse, minimizando-se, assim, sua importincia
¢ abrangéncia” (MELLO, 1996 citado por UNES, 2001, p. 16).

A semana de Arte Moderna em 1922 parece ser fruto dessa preocupagio de definicio
do cardter nacional, surgiram os primeiros sinais de inspiragio Art Déco pelo arquiteto Antdnio
Moya, com conotag¢io maia ¢ motivos marajoaras. “A influéncia indigena no Brasil foi introduzida
por Edgar Vianna, por inspira¢io nas cerimicas marajoaras que foram trazidas do Estado do Pari
por expedi¢oes exploratorias™.

Entretanto, no Brasil, o Art Déco ¢ praticamente ignorado. Uma das iniciativas mais
recentes visando a conscientizagdo da sua existéncia foi o encontro Art Déco no Rio de Janeiro,
promovido em 1995, pela prefeitura, encontro que deu origem ao primeiro catilogo do estilo no
Brasil. O objetivo ¢ sensibilizar para o valor do acervo construido pelas geragdes que nos antece-
deram, melhorar as condi¢oes de desenvolvimento do espaco urbano e da qualidade da vida nele
centrada.

A arquitetura Art Déco no Brasil observa-se nas fachadas, por ser um pais tropical, em
que a maior parte das atividades se realiza ao ar livre. A linha streamline, cantos arredondados,
janelas arredondadas a2 moda de escotilhas nauticas, caracteres tipograficos (sem serifa, as vezes,
sombreados) na fachada de edificios, na maior parte, identificando o nome do edificio ¢ data de
construcao. Cores pastel ¢ marinhas. (UNES, 2001).

' Disponivel em http://www.itaucultural.org.br/...ic/index.cfm?..
* Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/ Art_déco
* Disponivel em http:/ /www.pt.wikipedia.org/wiki/Art_déco

T Nicnanivel eme httn/ /aaewsnirarininea are/doca hem



Eliziane Schaefer Buch 65

4 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA ARQUITETURA ART DECO

Segundo Wolney, citado por Unes (2001), as principais caracteristicas da arquitetura Art
Déco siao:

1. Composicio de matriz clissica: simétrica/axial, valorizando a esquina (no plano hori-
zontal); e tripartida em base, corpo ¢ coroamento escalonado (plano vertical);

2. ‘Tratamento volumétrico: predominancia de cheios sobre vazios; volumes geometriza-
dos e simplificados (varandas semiembutidas) ou sucessio de superficies curvas (acro
dinamismo); abstracdo (ornamentos decorativos, quase sempre em alto ¢ baixo-rele-
vo); e composigio com linhas ¢ planos, verticais e horizontais, fortemente definidos
¢ contrastados;

3. Articulagio entre Arquitetura, Interiores ¢ Design (mobilidrias lumindrias e serralheria
artistica) e valorizagio dos acessos e portarias;

4. Estruturas em concreto armado, embasamentos revestidos e, granito, marmores ¢
materiais nobres, revestimentos altos em po-de-pedra (mica) e janelas tipo “Copa-
cabana” (persianas de enrolar/basculantes) em madeira ou ferro; mescla de técnicas
construtivas industriais/modernas e decorativas artesanais/tradicionais;

5. Plantas flexiveis, com acesso por hall, circulagio ou galeria (espago interconecto) e
compartimentos de uso intercambidvel (quartos/salas);

6. Tluminacdo feérica e cenogrifica, intengdo essa manifesta desde as perspectivas que
acompanham os projetos (talvez uma influéncia cinematogrifica).

5 PATRIMONIO HISTORICO - CULTURAL

A definiciio de patrimdnio abrange bens ¢ valores materiais ¢ imateriais, transmitidos por
legado de geragio a geragio, na trajetoria de uma sociedade (HORTA, 2000).

Trabalhar com a educacio patrimonial ndo pode ser uma tarefa de passagem de informagoes
e discursos pré-fabricados, mas levar o educando no processo de conhecimento, para identificar
o significado atribuido as coisas por uma determinada cultura. E, assim, mergulhar nos vestigios
do passado: [...] “cada pegada tem uma idade e tem uma histéria e cada uma delas foi pensada por
homens que nelas transfundiram a sua fantasia, o seu sentimento (BARDI 1963, p. 34).

O Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) ¢ uma autarquia federal,
criada em 13 de janciro de 1937, no governo de Getilio Vargas, pela Lei N°378, com o intuito de
proteger os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto. No
artigo 216 da Constitui¢io Brasileira, encontramos estabelecido ao poder publico, com o apoio da
sociedade, o dever de zelar pelo patriménio brasileiro. Hoje, o IPHAN ¢ vinculado ao Ministério
da Cultura, em parceria com diversas instituicoes, Ongs, associagdes e fundagdes, com o intuito de
preservar, identificar, revitalizar, restaurar e divulgar os bens culturais do Brasil®.

Os sentimentos, os valores, os afetos, todos esses termos ¢ alguns outros dio sentido
a sensacio de pertenga ao lugar em que vivemos. “Assim, a ordem interna construida
no lugar, tecida pela historia e pela cultura, produz a identidade™ (LEE BOURLEGAT,
2008, p. 18).

5 Disponivel em: htep://wwwinfoescola.com
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6 HISTORIA DA CONSTITUICAO DOS MUNICIPIOS
DE UNIAO DA VITORIA/PR E PORTO UNIAO/SC

Segundo Riesemberg (1973), hi mais de 100 anos, a regido do municipio de Unido da Vitoria
era imensa floresta habitada pelos indios botocudos e Caigangues. Os fazendeiros transportavam
tropas de animais do Rio Grande do Sul, passavam pelo Parand a caminho de Sao Paulo; os tropei-
ros abriam caminho nas florestas, descansavam e pernoitavam em alguns lugares, em que, com o
tempo, surgiram povoados. Assim surgiram Porto Unido da Vitéria ¢ os primeiros estabelecimentos
comerciais, para vender alimentos ¢ artigo de couro para montaria.

Em 1863, o povoado ji contava com 18 familias que cultivavam as terras ¢, em 1880, chega
a Porto Unido da Vitoria o verdadeiro civilizador e fundador da cidade, o Coronel Amazonas de
Aratjo Marcondes. Natural de Palmas, adquiriu muitas terras e comegou a cultiva-las. A primeira
grande leva de colonos alemies, procedentes do vale do Itajai/SC e Rio Negro/PR, dedicaram-se
a agricultura e a outras atividades e chegam a Porto Unido da Vitéria (RIESEMBERG, 1973).

Em 1881, tem inicio a navegagdo a vapor no Rio Iguagu, com o transporte de cargas (erva
- mate ¢ madeira) e de passageiros. Pela passagem do vau, parte rasa do rio Iguacu, descoberto por
Pedro Siqueira Cortez, em 1842, tropeiros encurtavam caminho.

Com a construgio da estrada de ferro RS/SP, que passava pela regido, grande parte dos
donos de terras foram expulsos para a construgao dos trilhos. Havia divergéncias entre caboclos
e imigrantes europeus, ¢ questionamentos sobre as divisas. A partir de 1886, chegam os primeiros
colonos de origem europeia, em sua maioria alema, logo chegam também os poloneses, ucrania-
nos, italianos, austriacos, suicos ¢ russos ¢, no inicio do século XX, chegam os libaneses. A cidade
desenvolve-se e, a 27 de margo de 1901, ¢ criado o municipio de Unido da Vitéria.

Em 1912, iniciam-se os conflitos do Contestado, a cidade torna-se ponto estratégico de
desembarque das tropas, sendo instalados hospitais. Em 1916, termina a guerra do Contestado.
Em 5 de setembro de 1917, ¢ criado, do lado catarinense, o municipio de Porto Unido. A partir dai,
ficam conhecidas como as Gémeas do Iguacu, duas cidades, dois estados separados pelos trilhos
e unidos pelo seu povo. Comega uma parte da Histéria do Brasil, nas ruas, casa, museus, marcos
historicos, pragas ¢ mirantes®,

7 CARACTERIZA(;;&O DO DESENVOLVIMENTO A PARTIR DA DECADA
DE 1930, EM UNIAO DA VITORIA/PR E PORTO UNIAO/SC

Os centros de Porto Unido ¢ Unido da Vitoria fascinam pela delicadeza ¢ detalhes das
construcoes. No alto de ladeiras e nas esquinas, estiao casaroes ¢ palacetes, infelizmente, ainda nio
foram tombados pelo patrimonio historico.

Em frente a Praga Visconde de Nacar, em Porto Unido, o Hotel Luz (o mais antigo da
cidade) abrigou o Presidente Getalio Vargas, em 1932. Um pouco a frente, estd a estagio ferro-
vidria, construida em 1940, inaugurada em 1942, com um pitio ferrovidrio que atendia aos dois
lados da linha. As fachadas do prédio eram iguais ¢ cada entrada tinha o nome de cada cidade. O
trem pararia, a partir de agora, somente num ponto. As duas cidades eram o segundo ou terceiro
faturamento da RVPSC, pelo menos, até o inicio dos anos 1970

A arquitetura da estagdo segue as regras da simetria, o centro é destacado pelo alteamento
volumétrico trabalhado com massas que acentuam a verticalidade. A entrada principal, protegida

¢ Disponivel em: http//: wwwl.an.com.br/1999/set/15/0turhtm

" Disponivel em: hetp:/ /wwwl.an.com.br/1999/set/15/0tur.htm
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por uma marquise de grande balango, apoiada em misulas de concreto armado, ¢ guarnecida por
largos portdes. I evidente a influéncia do estilo Art Déco no tratamento plastico dos ressaltos
aplicados a fachada principal. A Estagiao Unido teve seu processo de tombamento estadual sob o
n° 002/97, Inscrigio n°132. Em 10/10/2000°,

Em 1947, o prefeito José Cleto sancionou uma lei que isentava de impostos, por cinco,
anos quem se propusesse a construir um prédio para cinema e teatro na cidade. Trés anos mais
tarde, a Empresa Cine Diversoes Ltda apresentou proposta para a exploragio do setor ¢ adquiriu
um terreno para a construcio do edificio, na rua Dr. Carlos Cavalcanti. A obra ¢ entregue a em-
presa de José Isfer e de Gino Strobino. A firma “Marcenaria e Carpintaria” dos irmdos Bazzo e
Cia executou os forros, e a elaboracio das poltronas coube a Ferdinando Klaus Mocke. Depois de
quatro anos, o edificio ¢ concluido. No dia 6 de outubro de 1951, houve a inauguragio, com scus
1600 lugares, totalmente tomados pelo publico.

Em 1989, apos 38 anos de funcionamento, o Cine Luz encerrou suas portas para a ativi-
dade cinematogrifica, ¢ foi adaptado para palestras ¢ convengoes. Recentemente, porém, foi
restabelecida sua fungio original. O frontispicio tem composicio simétrica, eixo central valoriza-
do, platibanda, recuo da fachada e um coroamento com desenhos geométricos escalonados. Trés
grupos de janelas estreitas ¢ alongadas estio dispostos a0 longo da frontaria e acentuam as linhas
verticais. O acesso principal é protegido por marquise de concreto armado, levemente em curva,
com delicado acabamento em vidro, no alto. A composicao do frontispicio revela a influéncia
do Art Déco no desenho, acentuadamente geométrico, dos ressaltos que emolduram os vios e
arrematam a platibanda. O tombamento estadual: Processo n® 003/01. Inscrigio n” 141. Livro do
Tombo Historico’.

Cito algumas edificagdes Art Déco, em Unido da Vitéria/PR, o Clube Apolo, a antiga Pre-
feitura Municipal, o Hospital Maternidade e a Casa das Rendas. Em Porto Unido/SC, a Papelaria
Vitéria, a Grifica Uniporto, o Clube Alianga, o Edificio Lona Cleto (Berejuk), o Cartorio Olinger
¢ muitas outras que fazem parte do nosso cotidiano. Estdo cheios de significados em nossa histéria
e nossa cultura.

8 METODOLOGIA

A pesquisa cientifica ¢ uma atividade voltada para a solugio de problemas, utiliza proces-
sos cientificos; promove “|...] o confronto entre os dados, as evidéncias, as informagoes coletadas
sobre determinado assunto e conhecimento teérico acumulado a respeito dele”, esclarecem Liidke
e André (1986, p. 1).

Para Lakatos ¢ Marconi (1988, p. 41-42), a pesquisa cientifica apresenta: “[...] como fina-
lidade a obtencio da verdade, através da comprovagio de hipoteses, que por sua vez, sio pontes
entre a observagao da realidade ¢ a teoria cientifica que explica a realidade™.

Na perspectiva de Barros e Lehfeld (2000, p. 1), a metodologia: “|...] consiste em estudar e
avaliar os varios métodos disponiveis, identificando suas limitagdes, ou nio, em nivel das implica-
¢oes de suas utilizagdes”. Assim, a metodologia refere-se a um conjunto de etapas ordenadamente
dispostas, responsavel pelos procedimentos, ferramentas e pelos caminhos a serem executados na
investigacio de um fenémeno, para alcangar uma conclusio.

8 Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.pr.gov.br
P

’ Disponivel em http://www.patrimoniocultural.pr.gov.br
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A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, explicativa, ¢ descritiva, e os dados
secundarios foram obtidos em livros ¢ internet. Os dados primarios foram qualitativos e
quantitativos, coletados por meio de uma pesquisa de campo, que ocorreu entre os dias 08 a 22
de agosto de 2011.

A pesquisa de campo ocorreu por meio de um questiondrio semiestruturado, com 11
perguntas fechadas ¢ uma pergunta aberta, aplicado a 42 professores de artes ¢ historia que atuam
no ensino médio publico e privado.

As quatro primeiras perguntas relacionam-se aos dados demograficos e atuagao profissional
dos professores, e as demais perguntas estao dirctamente voltadas para o foco do tema pesquisado,
ou seja, o estilo arquitetonico Art Déco.

FEm um universo de 11 escolas publicas ¢ 3 escolas particulares de Unido da Vitoria/PR;
3 escolas publicas e 4 escolas particulares de Porto Unido/SC, totalizando 42 professores pesqui-
sados, compreendendo 21 professores de cada uma das duas disciplinas, artes ¢ histéria do ensino
médio. Na pesquisa de campo, foi realizado o levantamento de dados sobre o conhecimento em
relagio ao estilo arquitetonico Art Déco e o interesse dos professores de arte e historia em traba-
lhar com alunos do ensino médio sobre a importincia da preservacio dessas edificacoes. Também
foi abordada uma questio sobre as edificagoes Art Déco que existem em nossos municipios, para
que percebam que esse estilo faz parte do cotidiano de todos nés ¢ deve ser preservado, com a
perspectiva de se preservar a nossa historia e cultura.

As escolas do municipio de Unido da Vitoria/PR que participaram do levantamento de
dados em campo: particulares, Colégio Visao, Sesi e Coltec; e as publicas: José de Anchieta, Tulio
de Franca, Lauro Muller Soares, Astolpho Macedo, Anténio Gonzaga, Bernardina Schleder, Sio
Cristovao, Neusa Domit, Pedro Stelmachuk, Nilo Peganha e Padre Giuseppe Bugatti.

As escolas de Porto Unido/SC que participaram da pesquisa: as particulares, Colégio Santos
Anjos, Colégio Sao José e Colégio Cosmos; as publicas, Colégio Estadual Cid Gonzaga, Balduino
Cardoso ¢ Germano Wagenfiihr.

Método de coleta de dados: em cada escola foram distribuidos questionarios, um para o
professor de Artes ¢ outro para o professor de Historia. Exceto nos Colégios: Visio de Unido da
Vitéria/PR e Cosmos de Porto Unido/SC, nesses locais, uma professora ministra as duas disciplinas,
arte ¢ historia que repetiu as informagoes. E, no Colégio Estadual Cid Gonzaga de Porto Unido/
SC, por se tratar de um colégio de grande porte, quatro questiondrios foram entregues, porque para
cada disciplina hd dois professores. A maioria da pesquisa foi pessoalmente aplicada pela pesquisa-
dora. [, nos locais em que as pesquisas foram entregues, todos os questiondrios respondidos pelos
respectivos professores, dando uma amostra de 42 professores entrevistados.

9 ANALISE DOS RESULTADOS

9.1 INTERPRETACAO DOS DADOS PARA QUESTOES FECHADAS

O universo da pesquisa concentra 42 professores de artes e historia dos municipios de
Uniao da Vitoria/PR e Porto Unidao/SC entrevistados. Nesse universo ¢ que se desenvolveram as
questoes que serdo analisadas.

A 1" questio refere-se a identificagio da drea de graduagao dos professores entrevistados
do ensino médio dos municipios de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC. Observa-se que 50%,
ou 21 professores entrevistados sao graduados em artes ¢; 50% ou 21 professores graduados em
histéria (Grafico 1).
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Grifico 1— Area de graduagio dos professores entrevistados

| m Artes 50%
Histdria 50%

Fonte: Da autora, 2011.
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A segunda questio verifica a idade dos professores de artes e histéria do ensino médio dos
municipios de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC. Obteve-se 30,95% ou 13 entrevistados tém
entre 20 e 30 anos; 30,95% ou 13 entrevistados tém entre 31 e 40 anos; 28,57% ou 12 entrevistados,
entre 41 e 50 anos ¢; 9,52% ou 4 entrevistados tém mais de 50 anos (Grafico 2).

Grifico 2 — Idade dos professores de artes e historia do ensino médio.
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Fonte: Da autora, 2011.

Na 3" questdo o questionamento referiu-se ao sexo dos professores de artes e historia do
ensino médio dos municipios de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC. E interessante observar
que a grande maioria composta por 78,57%, ou 33 professoras entrevistadas sio do sexo femini-
no; e apenas 21,43% ou 9 entrevistados do sexo masculino, ¢ a maioria dos professores homens
trabalham em escolas particulares de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC (Grifico 3).

Grifico 3 — Sexo dos professores de artes e historia
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TFonte: Da autora, 2011,
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A 4* questio questiona o tempo de atuagdo dos professores de artes e historia de Unido
da Vitéria/PR e Porto Unido/SC.

O Grifico 4 demonstra que 38,09% ou 16 professores estio ha menos de 5 anos atuando
na drea; 30,95% ou 13 professores possuem de 5 a 10 anos de atuagio; 14,28% ou 6 professores
apresentam de 10 a 15 anos; e apenas, 16,67% ou 7 professores mais de 15 anos. Observou-se
ainda que os professores de historia é que apresentam o maior tempo de atuagido. Essa questio
esta diretamente ligada a obrigatoriedade da formagao dos professores de artes, que atualmente ¢
exigido com maior rigor, pois, hd poucos anos, qualquer professor poderia atuar na area de artes,
normalmente, para completar a carga horéria exigida. No Brasil, com a lei n® 9394/96, a Arte é
considerada obrigatéria. “O ensino da arte, especialmente em suas expressoes regionais constituird
componente curricular obrigatério, nos diversos niveis da Educagio Bésica de forma a promover
o desenvolvimento cultural dos alunos” (Artigo 26, pardgrafo 2°. Redagao dada pela Lei n® 12.287
de 2010). Também se deve a0 fato que o curso de graduagio de Hist6ria existe ha mais tempo em
nossa regiio, resultando em um maior nimero de professores nessa rea e, consequentemente,
com maior nimero de anos de atuagio.

Grafico 4 — Sexo dos professores de artes e histéria do ensino médio
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Fonte: Da autora, 2011.

A quinta questdo questiona a familiaridade dos professores de attes e historia do ensino
médio dos municipios de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC com o estilo arquitetdnico Art
Déco. A grande maioria, 76,2%ou 32 professores de artes ¢ historia entrevistados tém conhecimento
do estilo do estilo Art Déco; 14,28% ou 6 professores pesquisados nao possuem conhecimento;
e 9,52% ou 4 entrevistados nio responderam ou nido souberam responder (Gréfico 5).

Grifico 5 — Familiaridade dos professores de artes ¢ historia com o estilo arquitetonico Art Déco

| Sim - 76,2%
Néo - 14,28%

® Branco - 9,52%

Fonte: Da autora, 2011.
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A sexta questio refere-se a opinido dos professores de arte e historia de Unido da Vitéria/
PR e Porto Uniio/SC sobre o estilo arquitetonico, foi surpreendente encontrar dados como os
apresentados por 23,81% ou 10 professores de arte e historia que nao sabem o que ¢ Art Déco;
enquanto para 35,71% ou 15 professores é uma arquitetura da década de 1930; e para 40,47% ou
17 professores, um patrimonio histérico que deve ser preservado. Percebe-se que 23,81% ou 10
professores entrevistados nio sabem o que é Art Déco, mas, no decorrer da pesquisa, percebem
que se refere a um patriménio histérico - arquitetonico e se mostram interessados em saber mais
sobre o assunto. A maioria desses 23,81% que nio sabem o que é Art Déco siao professores de
Historia. Acredita-se que se deve ao fato de que o estilo ndo recebeu grande énfase nessa drea, por
se tratar de um estilo decorativo, é abordado mais na drea de Artes Visuais ¢, como ji se observou
no referencial teorico, segundo Unes (2001), em sua obra Identidade Art Déco de Goiania, a lite-
ratura existente acerca da arquitetura desse periodo ¢ bastante exigua. O termo nem mesmo estd
incluido na maioria dos compéndios arquitetonicos disponiveis sobre o periodo. Varios autores
buscam determinar as causas desse aparente desinteresse.

Grifico 6 — Opinido sobre o estilo arquitetonico Art Déco

A B Al Auass  Ais i At i i i A ottt d

m Nio sei - 23,81

Arquitetura da década de 30 -
35,71%

® Patriménio que deve ser
preservado - 40,47%

Fonte: Da autora, 2011.

A 7* questio questiona o que os professores de arte ¢ hist6ria do ensino médio de Unido
da Vitéria/PR e Porto Unido/SC acham sobre uma cidade poder viver bem e adequar, no mesmo
espago, as novas ¢ velhas arquiteturas: 95,24% ou 40 entrevistados acharam que sim, isso pode
ocorrer sem problemas e apenas 4,76% ou dois professores entendem que nao.

Conclui-se um dado importante nessa questio, que a maioria dos entrevistados tem cons-
ciéncia de que as novas e velhas arquiteturas podem, perfeitamente, conviver ¢ dividir o mesmo
espaco fisico no meio urbano, podendo preservar o patrimonio histoérico (Grifico 7).

Grifico 7 - Espaco de convivéncia das arquiteturas velhas com as novas.

| Sim - 95,24%
Nio - 4,76%

Fonte: Da autora, 2011.
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A percepeio dos professores de arte e historia do ensino médio de Unido da Vitéria/PR
¢ Porto Unido/SC quanto 2 existéncia de varias edificagdes estilo Art Déco, na regido urbana das
cidades, foi questionada na questio 8.

Assim (Grifico 8), por sua vez, chegou-se ao resultado de 83,33% ou 35 professores
entrevistados responderam que sim; 21,43% ou 9 professores responderam que nio; e 7,14% ou
3 professores nio responderam ou ndo souberam responder. Dessa forma, pressupde-se que as
respostas negativas, estejam relacionadas ao desconhecimento das caracteristicas do estilo Art
Déco, dificultando a sua identificagio. Também pelo fato de que tais edificagdes se encontram
descaracterizadas ¢ desfiguradas, escondidas por painéis, letreiros, drvores e fiagdes. O cidadio
passa por eles sem ter sua atengio despertada.

Grifico 8 — Conhecimento da existéncia do estilo Art Déco em Unido da Vitoria/PR e Porto
Unido/SC pelos professores de artes e historia do ensino médio

B Sim - 83,33%
Néo - 21,43%

m Branco - 7,14%

Fonte: Da autora, 2011.

A questio nove refere-se a ideia de os professores de artes e histéria do ensino médio dos
municipios de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC trabalharem com a Art Déco em sala de
aula.

Ao tratar desse questionamento levantado pela pesquisadora, 50% ou 21 professores en-
trevistados responderam que nunca tinham pensado em trabalhar o tema Art Déco em sala de aula;
40,46% ou 17 professores de arte ¢ histéria ja pensaram no assunto; e 9,54% ou 4 entrevistados
nio responderam (Grafico 9).

Grifico 9 — Tabalhar com Art Déco em salas de aula do ensino médio de Unido da Vitéria/PR e
Porto Unido/SC.

| Sim - 40,46%
Ndo - 50%

® Branco -9,54%

Fonte: Da autora, 2011.
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Na questio 10, averiguando o interesse dos professores de artes ¢ historia do ensino médio
dos municipios de Unido da Vitéria/PR e Porto Uniio/SC em incluir a Art Déco em seus planos
de aula, percebeu-se que (Grifico 10) 83,33% ou 35 professores entrevistados tém interesse de
incluir a Art Déco em seus planos de aula; talvez seja a opinido de 7,14% ou 3 professores e; 4,76%
ou 2 professores ndo responderam ou nao souberam responder.

Esse resultado de 83,33% ou 35 professores entrevistados é muito importante para a
pesquisa, pois significa que os professores se interessaram pelo assunto, que a pesquisa veio exa-
tamente a despertar o interesse por aquilo que se vive cotidianamente, mas ndo se observa como
deveria e nio se dé o valor que merece. O resultado de 7,14% ou 3 professores se deve 20 fato da
falta de informacio sobre o assunto, o professor sente-se inseguro em incluir esse tema em seus

planos de aula, falta-lhe conhecimento.

Grafico 10 — Incluir o estilo Art Déco nos planos de aulas do ensino médio de Unido da Vitéria/
PR ¢ Porto Uniao/SC.

®m Sim - 83,33%
Nio - 4,76%

® Talvez -7,14%

m Branco - 4,76%

Fonte: Da autora, 2011,

A peniiltima questdo, de nimero 11, vem averiguar o motivo dos professores de artes ¢
histéria do ensino médio dos municipios de Unido da Vitéria/PR e Porto Unidao/SC em incluir a
Art Déco em suas aulas. Essa pergunta exibe 4 respostas, podendo o professor escolher mais de
uma resposta. Verificou-se que cada entrevistado escolheu 2 respostas.

Resultando na demonstracio (Grifico 11) que 50% ou 21 professores entrevistados in-
cluiriam em suas aulas a Art Déco, para que os alunos conhecessem o estilo. Para conscientizar
as novas geragdes sobre a importincia da preservagio do patriménio histérico ¢ apontado como
prioridade méxima por 100% ou 42 professores entrevistados; apenas 2,38% ou 1 professor nio
tem interesse em incluir; e para 42,85% ou 18 professores entrevistados, porque faz parte da nossa

histéria e tem relevincia cultural e econdmica para a regido.




74 O interesse de professores, como sujeitos capazes de viabilizar a preservacdo das
edificacbes Art Déco de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC

Grafico 11 — Motivos pela inclusio do estilo Art Déco nos planos de aulas do ensino médio de
Unido da Vitoria/PR e Porto Unido/SC.

B Para que os alunos conhegam o
estilo - 50%

Para conscientizar as novas
geragdes -100

® N3o tenho interesse -2,38

B Faz parte de nossa histéria -
42,85

Fonte: Da autora, 2011.
9.2 INTERPRETACAO DOS DADOS PARA A QUESTAO ABERTA

A dltima pergunta, de nimero 12, refere-se a uma pergunta aberta, em que se questionou
a respeito da opinido sobre um semindrio ou formagio continuada sobre o tema “Patriménio
historico Art Déco”. A totalidade dos professores entrevistados respondeu que acha uma ideia
interessante, participaria para poder adquirir mais conhecimentos nessa drea, principalmente,
conhecer as caracteristicas, para poder identificar as construcdes existentes, pois seria importante
saber quais sio as edificagdes arquitetonicas estilo Art Déco presentes nos municipios de Unido
da Vitéria/PR e Porto Uniio/SC.

Observando os resultados, acredita-se que muitos professores, preocupados com contetidos
da grade curricular, omitem-se em tratar de assuntos que ndo se encontram facilmente em livros
didaticos, de artes e de histéria. Motivo pelo qual os educadores nio dominam o conteudo, pois
nio dispdem de condigdes necessirias para mediar esse relevante tema.

Porém foi muito interessante observar que a grande maioria, 76,2% ou 32 professores de
artes e historia entrevistados (Gréfico 5) tém familiaridade com o estilo arquitetonico Art Déco; e
83,33% ou 35 professores entrevistados (Grifico 8) responderam que tém conhecimento dessas
edificagdes em Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC. Outro resultado importante nos mostra
que 83,33% ou 35 professores entrevistados (Grifico 10) revelam o interesse em trabalhar o estilo
Art Déco, 100% (Grifico 11), sentem-se motivados a incluir em seus planos de aula, pela importan-
cia da preservagio do patriménio histérico e 50% para que os alunos conhegam o estilo (Grifico
11). E ainda, saber que 95,24% ou 40 entrevistados (Grifico 7) acham que as novas arquiteturas
podem conviver com as velhas arquiteturas no mesmo espaco urbano, refor¢a a importincia da
preservagdo do patrimonio histérico- cultural.

Todos esses dados vém completar essa ultima questao, pois se observou, também, que
muitos professores ficaram pensativos quanto a indagagio do tema estilo Art Déco; sobre o as-
sunto histérico-cultural das cidades e a importincia da preservacio, pois, em nossos municipios,
encontramos varias edificagdes descaracterizadas e desfiguradas.

Segundo Unes (2001), a cidade passa por transformacées a todo o instante, sem um conceito
de preservacio de patriménio, revelando um choque de interesses, num conflito entre o Patrimonio
histérico-cultural e a modernidade e prevalece a modernidade, resultando grande prejuizo para a
nossa historia.
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O descaso com esse patrimonio vem-se tornando pritica comum: a regra € destrui-lo. O
' que torna tudo muito pior ¢ a construcio de novos edificios, em piores situagoes estéticas, funcio-
nais ou econdmicas. Muitas vezes destinadas a meros estacionamentos ¢ barracoes. Essa situagio
¢ mais dramitica no centro da cidade, regiio onde os edificios possuem maior valor histotico.

O educando passa a ser o sujeito da agdo por meio do conhecimento, preservagao ¢ sen-
timento de responsabilidade pelo seu patrimonio publico.

—

10 CONCLUSAO

- Y

A pesquisa atingiu 20 objetivo proposto: conhecer o interesse dos professores como sujeitos
capazes de viabilizar a preservagio das edificagoes Art Déco de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/
SC. Por meio das indagacdes, conscientizou todos os professores sobre a importancia da preser-
vagio do patriménio historico estilo Art Déco, como prioridade méxima para as novas geragoes.

O universo da pesquisa abrangeu 42 professores de artes ¢ histéria que atuam no ensino
médio, nas cidades de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC, destes, 23,81% ou 10 professores
entrevistados (Grifico 6) desconhecem o que ¢ Art Déco. Porém, no decorrer da pesquisa esses
professores se dio conta de que o estilo Art Déco refere-se a um patrimonio histérico-arquite-
tonico. Os professores demonstraram-se preocupados por nio conhecerem o tema abordado.
Atraiu a atengio deles, no sentido de desenvolverem agoes para interferir e mediar no processo
educativo das disciplinas de artes e historia, como sujeitos capazes de viabilizar a preservacio das
edificacoes Art Déco.

Conclui-se que a aplicagio do questionrio foi apropriada, no sentido de conhecer o grau
de conhecimento dos professores sobre o estilo arquitetonico e, principalmente, por despertar o
interesse, porém ¢ preciso capacitar e instruir melhor os professores sobre o contetido pesquisado,
para efetivamente atuarem como sujeitos capazes de viabilizar a preservagao das edificacoes Art
Déco de Unido da Vitéria/PR e Porto Unido/SC, por meio do envolvimento da comunidade,
comegando pela escola.

Outro aspecto importante para a importincia da preservagio do patriménio histérico-
cultural ¢ a conscientizacio de que 95,24% ou 40 professores entrevistados (Grifico7) tém sobre
as velhas e novas arquiteturas poderem conviver e dividir o mesmo espago urbano, desde que pre-
servadas. Esse ¢ um fato relevante, significa que a histéria ¢ importante € nao deve ser destruida.

Verificou-se, ainda, que se faz necessario ir além desse estudo, pois, valoriza-se e respeita-
se somente aquilo que se conhece. Nesse sentido, ¢ importante que o educador utilize essa cultura
visual que faz parte do cotidiano dos educandos, para amadurecer o sentimento de preservagao.
A valorizagio da historia local é o ponto de partida para o processo da formagio do cidaddo, que
passa a valorizar a memoria do municipio em que vive. Cria-se também um espirito critico e com-
prometido com o bem comum ¢ com 0 €spago urbano das cidades.
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RESUMO

O presente artigo discorre sobre como se da aaprendizagem humana, tendo como principal objetivo fomentar
a discussio sobre o ensino ¢ a aprendizagem, por meio da exposicao de teorias relacionadas a essa tematica,
além de estudos nas dreas da neurologia, psicologia e neurociéncia. Embora se reconhega que a aprendizagem
pode ocorrer em diferentes ambientes, pois ¢ parte do funcionamento vital do ser humano, este estudo se
concentra na aprendizagem humana em ambientes formais de educagio, principalmente no ensino superior.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem. Educagio. Ensino Superior. Neurociéncias.

* [iste trabalho faz parte da minha tese de doutorado, Caminhos para a avaliagio de competéncias: perspectivas ¢ ten-
déncias no Ensino Superior, orientada pelo Professor Dr. Claudio Rama, pelo programa de Doctorado en Educacion,
da Facultad de Ciencias de la Educacion, na Universidad de la Empresa - UDE (Montevidéu, Uruguai), defendida em
julho de 2014.

## Mestra em Educagio pela Universidad de la Empresa-UDE (Montevidéu-UY), Especialista em Lingua Inglesa pela
Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias e Letras de Unido da Vitéria-FAF], licenciada em Letras pela Universidade
Federal do Espirito Santo-UFES. Diretora Académica do Centro Universitirio da Cidade de Unido da Vitoria-UNIUYV,
membro do Conselho Editorial da Uniuy, ¢ membro da Comissio Permanente de Selegio ¢ Avaliagio da UNIUV.

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 14, p. 77-94, 2014







Human learning

Simone Santos Junges

ABSTRACT

This article intends to discuss how human beings learn. Its main objective is to foster a discussion about
teaching and learning through the analysis of theories related to the theme, as well as studies in the areas of
neurology, psychology and neuroscience. Although the author recognizes that learning can occur in diffe-
rent environments, as it is a vital part of the functioning of the human being, this study focuses on human
learning in formal education environments, particularly in higher education.

Keywords: Teaching-learning. Education. Higher Education. Neuroscience.
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1 INTRODUGCAO

A aprendizagem nio ¢ um fenomeno exclusivo dos ambientes educacionais; ela ¢ parte do
funcionamento vital do ser humano, constituindo-se em um produto da interacao do ser humano
com o meio em que vive. Uma vez que o individuo provoca alteragdes no meio, por meio de suas
acdes, consequentemente, 0 meio apresenta novos desafios ao individuo, que precisa adequar-se a0
meio modificado, reiniciando o ciclo; as mudancas que ocorrem no individuo durante esse processo
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podem ser chamadas de aprendizagem.

Em termos mais amplos, a aprendizagem é um processo interativo, entre o individuo ¢
o meio, cujo alcance ou cujas consequéncias ndo podem ser previstas desde o inicio. Portanto os
contetdos e os resultados da aprendizagem dependem das caracteristicas do meio e do individuo
que aprende.

Dessa forma, pode-se definir aprendizagem como um fenémeno habitual, ou um proces-
so em estreita inter-relagio com as mais variadas situagdes pelas quais cada ser humano passa a0
longo da vida.

Também é possivel relacionar a aprendizagem com o desenvolvimento: um esté incluido no
! outro. E necessario certo nivel de desenvolvimento das capacidades fisicas e das fungdes mentais

para que a aprendizagem ocorra. A articulagio dessas funcoes e capacidades em determinado esta-

E gio de desenvolvimento do individuo permite que uma aprendizagem em particular possa ocorrer.

Embora se reconheca que a aprendizagem pode ocorrer em diferentes ambientes, esse

! artigo se concentrard na aprendizagem humana em ambientes formais de educacio. Nesse sentido,

) além de buscar informacdes na pedagogia, também inclui estudos nas dreas da neurologia ¢ da
psicologia, bem como descobertas na drea da neuroci¢ncia.

r De acordo com Fischer (2004), estudos envolvendo a biologia moderna mostram que o
ambiente de aprendizagem de um individuo influencia o crescimento de novos padroes de ativi-
dade cerebral. No entanto as pesquisas que buscam conexdes entre o cérebro e a educagio devem
ser conduzidas ¢ consideradas com precaucio, uma vez que, até recentemente, €sse campo era
totalmente novo para os educadores. Porém, se essas novas informagdes se tornardo um modismo
ou uma teoria sobre ensino-aprendizagem cientificamente fundamentada, dependera de como os
educadores interpretarem ¢ usarem as pesquisas. A simples aceitacio sem questionamentos pode
ser problemitica. Os relatos da midia podem, muitas vezes, exagerar ou fabricar resultados. Os
dados devem ser analisados cuidadosamente, e selecionados criteriosamente para que se possa
determinar que pesquisas realmente podem ter aplicabilidade em sala de aula.

Atualmente ¢ possivel dizer que as pesquisas ja desenvolvidas e a tecnologia moderna
nos permitem apenas um vislumbre do funcionamento do cérebro humano ¢ da forma como
ele aprende. Embora existam informagdes de qualidade duvidosa a respeito do funcionamento
do cérebro e sua relacio com o processo de aprendizagem, as descobertas vilidas sio de grande
importincia, e indicam uma mudanga de paradigma na pritica pedagogica. Percebe-se que estudos
cientificos sobre o cérebro tém evoluido expressivamente ¢ revolucionado os conhecimentos que
se tinha ha cerca de trés décadas. Os estudos sobre os processos neurais que ocorrem durante o
pensamento ¢ a aprendizagem, ¢ ainda, sobre o desenvolvimento das diferentes competéncias tém
consequéncias importantes para a educacio no que se refere aos projetos do curriculo, do ensino

¢ da avaliacao.

O avanco dos estudos aproximou a psicologia, a neurologia e a pedagogia, formando um
campo relativamente novo, chamado neuroeducacio. Seu objetivo é compreender como os seres
humanos aprendem, ¢, consequentemente, COMO 0s professores podem otimizar essa aprendizagem.
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Esse campo tem sido discutido amplamente nas ultimas trés décadas, mas o enfoque da
discussio tem sido basicamente a aprendizagem, ¢ nido a forma como se ensina. A neuroeduca-
¢d0 ¢ definida por virios estudiosos como o uso empirico de pesquisa cientifica para alcangar
melhores priticas pedagdégicas. Pode-se dizer que a neuroeducagio é a chave para uma mudanga
paradigmaitica nas estratégias de ensino, além de traduzir um novo modelo de aprendizagem, da
infancia a fase adulta.

2 SELECAO VERSUS DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

Ao longo da histéria da educagio, virios estudiosos ressaltaram o fato de que as escolas
(ambientes educacionais formais) obtinham mais sucesso na sele¢io do que no desenvolvimento
de talentos.

Acredita-se que, com os avangos dos estudos cientificos sobre como as pessoas aprendem,
muitos estudantes que tiveram dificuldades na escola, ¢ por consequéncia foram excluidos do sis-
tema escolar, poderiam ter progredido se os recentes estudos sobre formas efetivas de aprender ¢
ensinar fossem conhecidos pela maioria dos educadores.

Herbert Simon, pai da inteligéncia artificial, afirmou que o significado de “saber” sofreu
alteragdes: saber ndo significa apenas ser capaz de lembrar e repetir informagdes; além disso, a
pessoa deve ter a habilidade de encontré-las ¢ usd-las. Essa afirmagio, possivelmente, adveio do fato
de Simon ter estudado, por mais de sessenta anos, a forma como o ser humano toma decisdes e
resolve problemas, uma vez que, para tomar decisoes e resolver problemas, ¢ preciso ter iniciativa,
buscar informagoes, e fazer uso priatico dos conhecimentos, de forma a solucionar os problemas.

A educagio conta com metodologias que privilegiam essa forma de trabalhar a aprendi-
zagem, segundo Bransford, Brown e Cocking (2007, p. 21):

ajuda os estudantes a desenvolver as ferramentas intelectuais e as estratégias de
aprendizagem necessdrias para a aquisigdo de conhecimento, permitindo que possam
pensar produtivamente sobre a historia, a ciéncia e a tecnologia, os fendmenos sociais,
a matematica ¢ as artes.

Assim, a capacidade de compreender, estruturar ¢ claborar questdes sobre diferentes assun-
tos contribui para que o individuo consiga compreender, de forma mais completa, os fundamentos
da aprendizagem que podem auxilid-lo a se tornar um ser aprendente autébnomo.

3 CEREBRO, APRENDIZAGEM E ENSINO

Limbora existam registros antigos de estudos sobre como influenciar 0 comportamento
humano por meio da educagio, estudos sobre a manipulagio de fungdes cerebrais para incremen-
tar o processo de ensino—aprendizagem sio relativamente recentes. Apenas em meados do século
XIX surgiram informagoes significativas que relacionavam o funcionamento do cérebro com o
processo de aprendizagem, como o mapeamento cerebral, além de descobertas sobre o papel que
as sinapses desempenham, ou ainda as ligagoes entre os neurdnios. Essas descobertas geraram, ao
mesmo tempo, curiosidade ¢ entusiasmo no que se referia a sua relagio com a aprendizagem.

Assim, maior ¢énfase a0 estudo sobre o funcionamento do cérebro foi dada no século XX,
com o avango da tecnologia. A pesquisa, que antigamente se baseava em autopsias, passou a fazer
uso de neuroimagem. O neuro-raio-X comegou a ser usado na década de 50, mas nio foi utilizado
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durante muito tempo, devido ao dano permanente que causava as células cerebrais. Varias outras
técnicas de reproducio de imagens foram criadas, algumas usadas ainda hoje: cletroencefalografia,
que analisava ondas cerebrais; tomografias, que sio uma combinagio de radiografias, com a tecno-
logia 3D; tomografias por emissio de positrons; cintilografias e ressonancias magnéticas funcionais,
que registram e medem a atividade cerebral. Uma das tecnologias mais modernas ¢ a tomografia
6tica, que é uma téenica ndo invasiva, que usa a luz para analisar a atividade cerebral. Essas tecno-
logias fizeram ressurgir a onda de interesse pela relagio entre as neurociéncias ¢ a educagio.

Na década de 1970, Gardner foi um dos pioneiros a afirmar que danos cerebrais ou a falta
de uso do cérebro afetavam o comportamento. Ao fazer isso, varios principios da neuroeducagio
foram estabelecidos, incluindo o conhecimento de que nio existem dois cérebros idénticos, tanto
por sua natureza (caracteristicas congénitas) quanto pela forma como o cérebro ¢ alimentado (vi-
véncias, experiéncias).

As observacoes mais relevantes nesse periodo revelaram que, em geral, habilidades isoladas
eram perdidas quando havia algum dano cerebral, sugerindo que a inteligéncia no ¢ um bloco
tinico, mas um mosaico de varios atributos reunidos em sistemas e nio em compartimentos iso-
lados (GARDNER, 1994). Assim surgiu a teoria das inteligéncias multiplas, 20 mesmo tempo em
que se percebeu que apesar de o cérebro ser um érgdo vital para a aprendizagem, ¢ o 6rgao menos
compreendido do corpo humano.

Foi nas décadas de 1970 e 1980 que pesquisadores estabeleceram um elo entre o cérebro
e a aprendizagem, que ultrapassou a psicologia educacional ¢ mergulhou na neurologia. Esse novo
campo de estudo foi denominado neurociéncia cognitiva, e abriu caminho para um olhar concen-
trado na crescente evidéncia das formas como o cérebro melhor aprende.

A década seguinte, segundo Debesse (1999), foi chamada de Década do Cérebro (1990-
2000), pois nesse petiodo “los cientificos han logrado penetrar en ¢l cerebro y desentraniar una parte substantiva
de sus mds complejos y secretos mecanismos” (DEBESSE, 1999, p. 5).

Nio obstante, nesse periodo (1990-2000), foram impulsionadas milhares de novas desco-
bertas e dezenas de teorias sobre o cérebro ¢ a aprendizagem.

No final da década de 1990, tornou-se aparente que, enquanto a ciéncia da aprendizagem
foi bem estabelecida, a ciéncia de ensinar nio estava tio avangada. Goswami (2008) observou que
a neurociéncia ainda nio estudava o ensino, apesar do fato de que o ensino bem-sucedido ¢ a con-
trapartida natural de uma aprendizagem bem sucedida, e ¢ descrito como ‘cognicao natural’ por
Goswami (2004, p. 2): “T¢is notable, however, that neuroscience does not as yet study teaching. Snuecessful teaching
is the natural connterpart of successful learning’®. A identificagdo ¢ andlise da pedagogia bem sucedida
sio fundamentais para a pesquisa em educagio, mas ¢ atualmente um campo desconhecido para
a neurociéncia cognitiva, como afirma Goswami. Como Blakemore e Frith (2005) bem ressaltam,
muito pouco se sabe sobre o que se passa no cérebro, quando aprendemos, e quase nada sobre o
que acontece no cérebro quando ensinamos.

A capacidade de aprender ¢ muito mais antiga e automdtica do que a capacidade de ensi-
nar. Todos os animais aprendem, embora muito poucos ensinem. Muitos estudos estabeleceram
como e por que, mesmo espécies diferentes aprendem diferentes tipos de informagao, mas poucos
estudos estabeleceram como ensinar seres humanos a maximizar o aprendizado. O objetivo da
neuroeducagio, ao contririo dos objetivos da neurociéncia cognitiva ou neuropsicologia, nio ¢

! cientistas conseguiram penetrar no cérebro ¢ desvendar uma parte substantiva de scus mecanismos mais complexos ¢
secretos. (Versdo para o portugués pela autora).

? X notdvel, no entanto, que a neurociéncia ainda nio estude o ensino. Ensino de sucesso ¢ a contrapartida natural da
aprendizagem bem-sucedida. (Versao para o portuguds pela autora).
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s6 compreender como os seres humanos aprendem melhor, mas também determinar como eles
podem ser mais bem ensinados, para maximizar o seu potencial.

O avango nas pesquisas sobre o desenvolvimento do cérebro e da aprendizagem tem impli-
cagoes para a educagio. Além disso, alguns teoricos se baseiam em estudos apoiados em uma “base
cientifica frigil”, para oferecerem “conselhos que foram incorporados em publicagdes voltadas para
educadores” (BRANSFORD; BROWN; COCKING, 2007, p. 169), quando deveriam, antes, refletir
criticamente sobre como repassar aos educadores as informagoes resultantes dessas pesquisas, para
que sejam interpretadas corretamente, antes de serem transferidas para a pritica nas escolas.

4 A RELACAO ENTRE PSICOLOGIA, NEUROLOGIA E PEDAGOGIA

Existem dois principais desafios feitos ao campo emergente da neuroeducacio, vinculados
arelagio entre os trés campos principais. Em um extremo hd aqueles que estdo lutando pela posse
da neuroeducagio, ¢, por outro lado, hd aqueles que negam que exista qualquer relagio entre esses
campos (neurologia, psicologia e pedagogia). Ambos os desafios podem ser explicados: durante a
década de 1990, tornando-se claro que as opinides a respeito de se a aprendizagem humana rea-
lizada mediante a educacio formal deveria ser julgada por critérios neurocientificos, psicolégicos
ou educacionais. Os adeptos da psicologia viam as contribui¢des neuroldgicas como ramificacées
naturais de suas proprias dreas de educagio e neuropsicologia. Outros pesquisadores viam a neu-
roeducagdo como um subgrupo das neurociéncias.

A relevancia educacional da pesquisa sobre neurociéncia cognitiva foi o catalisador para um
debate vibrante. Esse debate procurou esclarecer o ponto de intersecgio entre 0s quatro campos
mais proximos da neuroeducagao na época: a neurociéncia cognitiva, a neurociéncia educacional,
a psicologia educacional, ¢ a neuropsicologia (BYRNES; FOX, 1998; MAYER, 1998). Esse debate
serviu para definir alguns parimetros da neuroeducagao. No outro extremo, a relagio entre os trés
campos principais da neurociéncia — neurologia, pedagogia e psicologia — é considerado inexistente.

Ha percepgdes profundamente arraigadas pelos neurocientistas, psicélogos e educadores
uns sobre os outros, que retardaram sua fusio, tdo longamente esperada. Entretanto embora haja
um grande numero de educadores, psicélogos e neurologistas dedicados visando 4 construcio
de pontos em comum entre seus campos (BATTRO, FISCHER & LENA, 2008; GARDNER,
2001; GARDNER, 1994; SYLWESTER, 2003; WOLFE, 2001), ha um nimero ainda maior de
individuos nesses campos, que raramente consideraram pontos de vista fora de suas préprias areas.
Para piorar a situacio, esses pontos de vista muitas vezes sao acompanhados de preconceitos. Por
exemplo, alguns educadores ndo creem que as pesquisas sobre o cérebro sdo relevantes para a
educagio. Em contrapartida, alguns neurologistas acreditam que os educadores sejam descuidados
em suas pesquisas e aceitam interpretages erroneas, deturpagoes, imprecisdes e faldcias simples,
encontradas na literatura sobre neurociéncia (WOLFE, 2001). Alguns psicélogos assumem uma
posi¢ao que busca a moderagio entre pedagogia ¢ neurociéncias, mas frequentemente perdem os
objetivos de ambos (a neurologia, querendo avangar o conhecimento das fungdes fisicas do cérebro
¢ os educadores, buscando melhorar a aprendizagem dos alunos). Parece que, apesar do notavel
progresso das pesquisas sobre o cérebro, ainda nio foi encontrada uma aplicagio desses estudos,
tanto na teoria quanto na pratica, na educacao (BLAKEMORE; FRITH, 2000).

O ponto em comum mais importante entre a pgicologia, a neurologia e a pedagogia pa-
rece ser o seu objetivo global. Embora os neurologistas enfatizem os estudos sobre o cérebro, os
psicologos sobre a mente e os educadores sobre os alunos, todos eles concordam quando se trata
de aprendizagem humana.
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Um acordo sobre o campo da neuroeducagio traz importantes beneficios para os educa-
dores: Por meio do conhecimento e compreensio da pesquisa sobre como os cérebros humanos
aprendem, os educadores podem tomar decisoes fundamentadas sobre o que constitui a melhor
prética nas escolas e para os alunos (ERLAUER, 2003).

5 NEUROEDUCACAO E NEUROEDUCADORES

A neuroeducacio esta fundamentada pela neurociéncia, pela psicologia ¢ pela pedagogia.
Segundo Battro (2000), a educagio estd intimamente relacionada a cultura de um povo, e a cultura
estd incorporada nos individuos; a neuroeducagao lida com a incorporacio da cultura no cérebro
humano 20 longo da vida de cada individuo. Pode-se dizer que a neuroeducacio estuda os processos
pelos quais as pessoas se apropriam e constroem conhecimentos e desenvolvem competéncias ¢,
portanto, estuda as condigdes sob as quais a aprendizagem humana pode ser otimizada a niveis
mais elevados, no ambiente educacional.

Os neuroeducadores sio professores que detém conhecimentos sobre o cérebro e sobre
como ele aprende melhor, bem como neurocientistas e psic6logos preocupados com as praticas
de ensino. Os professores precisam de treinamento em neuroeducagio, porque muitos profes-
sores que estio em salas de aula foram treinados nas universidades, quando o ensino era focado
exclusivamente em como ensinar, em vez de como os alunos aprendem. De forma consistente,
os neurocientistas e os psicélogos precisam de treinamento neuroeducacional, pois seu foco tem
sido exclusivamente a aprendizagem, em vez dos mecanismos de ensino.

6 AMBIENTES DE APRENDIZAGEM

Entende-se por ambiente de aprendizagem os lugares, espagos, comunidades ou sequéncias
de agdes que promovem a aprendizagem. Nio € raro que a expressao ‘ambiente de aprendizagem’
seja confundida com o espago fisico onde ocorrem praticas educativas, como a escola. Na verdade,
o ambiente de aprendizagem vai além do espago fisico apenas.

Segundo Bransford, Brown ¢ Cocking (2007), as teorias de aprendizagem nio oferecem
uma férmula simples para ambientes de aprendizagem eficazes, embora estabelegam alguns
principios. Entretanto, avangos nas pesquisas sobre aprendizagem enfatizam a importancia de se
refletir sobre os ambientes de aprendizagem, bem como sobre como se ensina e como se avalia
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a aprendizagem.

Nesse estudo, utiliza-se o termo ‘ambiente de aprendizagem’ de forma mais ampla, com-
preendendo o conjunto formado pelos sujeitos, objetos e recursos que interagem no processo de
aprendizagem. Esse ambiente de aprendizagem pode ser ilustrado por uma linha continua, cujos
extremos representam os graus de formalidade e informalidade dos ambientes de aprendizagem.

Além disso, o ambiente de aprendizagem pode ser centrado no aluno, no conhecimento,
ou na avaliacio.

6.1 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM CENTRADO NO ALUNO

Esses ambientes concentram sua atenciao no conhecimento, nas habilidades, atitudes ¢
crengas que os alunos trazem para a escola, e seus efeitos na aprendizagem na escola. Os ambientes
centrados no aluno levam em consideracio as origens culturais do aluno, ¢ partem de seus conhe-
cimentos prévios, para estabelecer um diagndstico para futuras aprendizagens.
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Quanto aos professores que orientam sua pritica pedagdgica centrada no aluno, pode-se
dizer que eles “procuram perceber o que os alunos sabem ¢ podem fazer, assim como seus inte-
resses ¢ paixoes: o que cada aluno sabe, aquilo por que ele se interessa, o que é capaz de fazer e o
que quer fazer” (BRANSFORD; BROWN; COCKING, 2007, p. 179).

Entretanto nao basta ao ambiente de aprendizagem ser centrado apenas no aluno; ha outros 4
fatores importantes que também influenciam a aprendizagem humana e, por isso, nio devem ser
menosprezados.

6.2 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM CENTRADO NO CONHECIMENTO +

O ambiente de aprendizagem centrado no conhecimento pretende auxiliar o aluno a
instruir-se, utilizando métodos que levem 2 compreensio e a transferéncia dos conhecimentos
adquiridos para outras situagdes. Esse ambiente inter-relaciona-se com o ambiente centrado no
aluno, no momento em que as estratégias de ensino buscam os conhecimentos prévios ou as ideias
preconcebidas dos alunos sobre o topico a ser estudado — partindo do principio de que as pessoas
constroem novos conhecimentos, a partir do conhecimento ji adquirido.

O enfoque no conhecimento requer, por parte do professor, um exame detalhado do
curriculo existente, pois ¢ preciso criar sentido, favorecendo a metacognicio, para que os alunos
pecam esclarecimentos quando necessitarem.

6.3 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM CENTRADO NA AVALIACAO

Considerando as trés modalidades basicas de avaliagio — diagnéstica, formativa e somativa
— ¢ possivel afirmar que o ambiente centrado na avaliacio esta de acordo com o ambiente centrado
no aluno, pois a avaliagio diagnéstica pode ser utilizada para descobrir o que o aluno ja sabe, e
a partir desse ponto acrescentar novos conhecimentos, 20 mesmo tempo utilizando a avaliagio
formativa, como fonte de feedback, para melhoria do processo de ensino e aprendizagem. Para
finalizar, a avaliagdo somativa, em geral utilizada ao fim do processo, ou a0 fim de uma unidade
didatica, deve ser usada para medir o que o aluno aprendeu durante o periodo. Uma das formas
de se verificar o aprendizado ¢ avaliar a capacidade que o aluno desenvolve (ou nio) de transferir
os conhecimentos adquiridos para outras situagdes.

6.4 AMBIENTE DE APRENDIZAGEM CENTRADO NA COMUNIDADE

A comunidade inclui a sala de aula, a escola, ¢ 0 grau em que os professores, alunos e
demais funciondrios da escola estdao envolvidos com uma comunidade maior, da qual fazem parte
sua familia, empresas, e toda a sociedade. Todas as organizagdes as quais as pessoas pertencem ao
longo de sua vida podem fomentar a aprendizagem e, portanto, influenciam, com suas normas ¢
costumes, a aprendizagem humana.

7 APRENDER VERSUS ENSINAR: CONCEITOS
7.1 APRENDER: CONCEITOS

Para Bruner (1976), uma teoria de aprendizagem ¢é prescritiva, pois determina regras
referentes a melhor forma de adquirir conhecimentos ou habilidades, e, por isso, estabelece uma
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norma ou padrio para analisar ou avaliar qualquer metodologia de ensino ou de aprendizagem. Para
o autor, aprender faz parte da natureza do ser humano; estudiosos do comportamento humano
asseveram que o ser humano tem como especialidade a aprendizagem: enquanto as outras espécies
comegam a aprender a partir do ponto zero, o ser humano recebe uma heranga cultural, que deve

conservar e transmitir aos seus descendentes.

Em suma, para Bruner, uma teoria de aprendizagem deveria preocupar-se em como algo
a ser ensinado pode ser mais bem aprendido, ou seja, deve dedicar-se a melhorar o ensino, nao
apenas descrevé-lo. Outros pensadores apresentam diferentes conceitos de aprendizagem, cada
um segundo sua percepgao de ensino e de aprendizagem.

Gardner (1994, p.46; 2001, p. 46) afirma que inteligéncia € a capacidade que o individuo
possui de resolver problemas. Interpretando as palavras de Gardner, € possivel afirmar que apren-
der ¢ adquirir conhecimentos que possibilitem o desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades
para solucionar os problemas que surgem na vida cotidiana. Aprender conduz, também, a uma
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modificacio na conduta, e essa mudanga deve ser duradoura.
Para Ausubel, Novak ¢ Hanesian (1980), Moreira e Masini (1982), Moll (1996), Mansur

3

. e Moretto (2000), e Souza (2003), existem trés tipos de aprendizagem: aprendizagem cognitiva,
: aprendizagem afetiva e aprendizagem psicomotora. Segundo esses autores, a aprendizagem cognitiva
' abrange a inser¢io de contetidos na estrutura cognitiva do estudante, de forma complexa ¢ organi-
; zada. A aprendizagem afetiva abrange as experiéncias que provocam sensagoes ¢ sentimentos como

r prazet, dor, ansiedade, e alegria. Para os autores, a aprendizagem valoriza e reforca os sentimentos
e as preferéncias, bem como as atitudes e os valores. Estd relacionada com uma avaliagio que o
individuo faz do objeto na relagdo prazer-desprazer. A aprendizagem psicomotora, por outro lado,
’ ¢ a aprendizagem que provoca respostas condicionadas, automaticas, de hibitos e habilidades que
' sio resultados de respostas musculares adquiridas por meio de muita pratica (MOREIRA, 1999).
Quando a aprendizagem ¢é entendida como um processo, algumas etapas desse processo
podem ser descritas. Primeiramente, ¢ necessiria a vontade ou motivagio para aprender, que vem
. 4 tona a partir de uma necessidade ou interesse. A necessidade pode incluir a urgéncia de dominar
’ certo conhecimento, de adquitir informagdes, de desenvolver determinadas habilidades, ou ainda
ser bem sucedido em uma avaliagdo. Eis a primeira etapa do processo: definir o problema. Em
. seguida, apresenta-se a agio para aprender: estudos, pesquisas, ensaios e tentativas. A terceira etapa
" ¢ a anilise das tentativas. Se o resultado obtido com a analise das tentativas for positivo, mantém-se
a mesma estratégia, mas, se o resultado for negativo, torna-se necessario modificar a estratégia.
Por fim, considerando-se as diferentes teorias de aprendizagem, e beneficiando-se de todas

' elas, é possivel afirmar que:

A aprendizagem é um processo interno inerente ao ser humano e acontece 20 lon-
go de toda a sua vida. Consiste em adquirir conhecimentos e ser capaz de resolver
problemas, adaptando esses conhecimentos a diferentes necessidades e contextos

: (JUNGES, 2009, p. 38).
7.2 ENSINAR: CONCEITOS

Muitas vezes se diz que o aluno ¢ culpado por ndo aprender: falta de interesse, falta de
atencio, falta de motivacio, ¢ falta de inteligéncia sdo alguns motivos usados para justificar a nio
' aprendizagem. Entretanto uma pergunta deve ser feita: serd que a falha na aprendizagem nao resulta
de uma falha no ensino?
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Embora profundamente relacionados, ensinar e aprender sio duas coisas distintas. Aprender
envolve adquirir conhecimentos e desenvolver a capacidade de utilizi-los em diferentes contextos,
adaptando atitudes e formas de pensar. Ja ensinar implica partilhar experiéncias, conhecimentos e
saberes com outros individuos.

Porém, apesar de todas as teorias, métodos e metodologias de ensino, o grande desafio do
docente ¢é fazer com que seus alunos aprendam.

Para isso, ao ensinar, o professor precisa estar atento a varios fatores que podem interferir
no processo de ensino-aprendizagem: o ambiente escolar, a selecio de contetidos, a contextuali-
zagdo dos contetdos, o conhecimento prévio dos alunos, a selegdo das estratégias de ensino mais
adequadas para cada contetdo, além da predisposicio do aluno para aprender, sem mencionar
as relagoes interpessoais existentes na sala de aula e a relagao professor-aluno. Para Gagné (apud
Moreira, 1999), ensinar ¢ propiciar condigdes exteriores adequadas a aprendizagem, com o objetivo
de ativar as condi¢des internas do individuo. Para que isso ocorra, o professor deve promover a
aprendizagem por meio da instrugio, que nada mais ¢ do que um conjunto de episodios externos
planejados com a intengdo de dar inicio, ativar e manter a aprendizagem do individuo.

Bruner, em seu livro intitulado Uma Nova Teoria de Aprendizagem (1976, p. 13), afirma
que “ensinar ¢, em sintese, um esforgo para auxiliar ou moldar o desenvolvimento”. Portanto, ao
analisar a afirmacio de Bruner, pode-se depreender que ensinar envolve desenvolver e conhecer
formas diversas de contribuir para facilitar o desenvolvimento e o crescimento do individuo. O
tedrico cita alguns pontos que considera importantes ao abordar o desenvolvimento intelectual do
ser humano. Em primeiro lugar, pontua que o desenvolvimento intelectual tem como caracteristica o
desenvolvimento de uma independéncia crescente da resposta no que concerne os estimulos. Assim,
pode-se antecipar a resposta da crianga, quando se conhece os estimulos que agem nela. Percebe-se
que hd evolugio no desenvolvimento, quando a crianga demonstra capacidade de manter as reacoes
inalteradas quando hd mudanga no ambiente estimulante, ou quando ¢ capaz de modificar a resposta,
se o ambiente estimulante permanece constante — a crianga adquire uma liberdade de controlar os
estimulos. O autor menciona ainda que o desenvolvimento intelectual depende da absor¢io e do
armazenamento de informacdes, o que lhe permite uma capacidade progressiva de ultrapassar os
limites da informacio isolada recebida, e fazer previsdes e extrapolacoes. O terceiro ponto descrito
pelo autor versa sobre a capacidade crescente de relatar feitos e fatos, partindo de um comportamento
ordenado ¢ alcangando o comportamento légico. O quarto ponto envolve a interagio sistematica
entre professor e aluno. Nessa relagio professor —aluno, o professor deve estar munido de métodos
e estratégias de ensino. O quinto ponto refere-se a linguagem, que nio ¢ vista apenas como meio
de comunicag¢ao, mas também como um instrumento utilizado para organizar o meio ambiente. O
Gltimo ponto mencionado por Bruner ¢ a capacidade de “lidar com alternativas, simultaneamente,
atender a virias sequéncias, 20 mesmo tempo, e distribuir tempo ¢ atengio, de maneira apropriada,
a todas essas demandas multiplas” (BRUNER, 1976, p. 18) que o aluno desenvolve.

Souza (2003) alega que o ensino confunde-se, no seu sentido mais amplo, com a socia-
lizagdo, pois as primeiras experiéncias de ensino-aprendizagem do ser humano ocorrem no scio
familiar ¢ no meio em que vive. Por outro lado, o ensino formal realizado na escola é influenciado
por vérios fatores, como a motivacao das pessoas envolvidas no processo, a visio de homem e
de mundo adotada pela escola, a missio da escola, os contetudos selecionados, as metodologias
utilizadas, bem como as concepgoes de ensino-aprendizagem que a escola preconiza. Dessa forma,
de acordo com Wachowicz (1996), ensinar é fazer uma leitura critica e contextualizada do mundo
e das experiéncias, por meio de recursos diversos, como por exemplo, linguagem escrita, relatos,
artes, exercicios fisicos, linguagem corporal, imagens, entre outros.

i
i
}
i
1




Simone Santos Junges 89

Netto (1987) acrescenta que ensinar ¢ uma relagio interpessoal em que a pessoa que tem mais
conhecimentos influencia as outras pessoas de diversas maneiras: ensinando, orientando, mostrando,
demonstrando, explicando, respondendo, estimulando, corrigindo, direcionando, supervisionando,
esclarecendo, propondo atividades, facilitando a compreensio e o desempenho dos aprendentes...
Enfim, todos esses verbos representam alguma forma de ensinar, e existem ainda muitos outros.
Todas essas formas de ensinar podem ser aproveitadas pelos alunos, mas nem sempre essa variedade
de formas de aprender parece tio importante quanto o dominio dos contetdos a serem ensinados.

Em relacio ao ensino superior, para Masetto (2003), a maior preocupagao € justamente
com o ensino, em seu sentido mais basico: a transmissio de conhecimentos e a expectativa de
que esses conhecimentos sejam adquiridos e reproduzidos nas avaliagdes, isto ¢, a énfase estd nos
conteudos. Para o autor,

Essa preocupagio se apoia em trés pilares:

- Na organizagio curricular que privilegia disciplinas conteudisticas e técnicas, estan-
' ques e fechadas, transmitindo conhecimentos préprios de sua drea, nem sempre em
consonincia perfeita com as necessidades e exigéncias do profissional que se pretende
formar naquele curso;
- Na construgio de um corpo docente altamente capacitado do ponto de vista pro-
fissional, com mestrado e doutorado em sua area de conhecimento, mas nem sempre
J com competéncia na drea pedagégica, pois o importante para ser professor ¢ dominar
com profundidade e atualizagio os conteidos que deverdo ser transmitidos.
- Em uma metodologia que, em primeiro lugar, deve dar conta de um programa a
ser cumprido, em determinado tempo, com a turma toda. Por isso mesmo, uma me-
todologia que esgota 90% das possiveis atividades em aulas expositivas, € a avaliagio
se realiza como verificagdo, em determinados momentos, da apreensiao ou nio dos
contetidos ou priticas esperadas (MASETTO, 2003, p. 80-81).

{ A andlise desses pilares mostra que o docente ¢ o sujeito do processo, uma vez que € 0 Unico
' responsavel por transmitir, instruir, orientar e avaliar. O aluno € apenas o receptor das informagdes.
O mais adequado seria transferir o enfoque do ensino para a aprendizagem, favorecendo o
desenvolvimento integral do aluno, tornando possivel a construgio de competéncias e habilidades
intelectuais, profissionais ¢ humanas. Assim, o aluno se tornaria o principal responséivel por sua
aprendizagem, e o professor passaria a ser o mediador do processo.
, A evolugio das teorias de ensino parece rumar nessa diregiio, como se pode notar ao analisar
as teorias que surgiram nos séculos XIX e XX. Em geral, as teorias de aprendizagem se dividem
em trés categorias: teorias conexionistas, que tém sua énfase centrada na conexio entre estimulos
e respostas e no seu resultado, que ¢ o comportamento observivel; teorias cognitivistas, centradas
no conhecimento, ou em como o individuo processa informagoes, adquire conhecimentos e dé
significados a eles; e as teorias humanistas, que tém como base da aprendizagem a autorrealizagio
' do aluno, valorizando os aspectos cognitivo, motor e afetivo. Na abordagem humanista, o desen-
volvimento do individuo deve ocorrer de forma integral.

8 TEORIAS DE APRENDIZAGEM

' Uma teoria de aprendizagem ¢é uma construgio humana que tem o objetivo de sistema-
tizar a 4rea de conhecimento que é denominada aprendizagem. As teorias de aprendizagem sio
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pontos de vista de determinados tedricos que estudam ou estudaram essa area de conhecimento
em determinada época e contexto historico, econémico, social e cultural.

Portanto nio hd como falar sobre como as pessoas aprendem, sem mencionar as teorias
de aprendizagem desenvolvidas por diversos tedricos nos tltimos séculos. No entanto, em primeiro
lugar, percebe-se a necessidade de conceituar os termos ensinar e aprender. Na realidade, esses
conceitos estao intimamente relacionados, pois, para ocorrer aprendizagem, deve existir alguma
forma de ensino. Surpreendentemente, os estudiosos parecem dar mais importincia 4 aprendizagem

s s

em detrimento do ensino.
As teorias de ensino-aprendizagem que surgiram nos ultimos séculos utilizaram diversos
termos para definir aprendizagem, de acordo com Moreira (1999): condicionamento — teoria de- i
fendida por Watson, Pavlov, Thorndyke e Skinner; Insight ou Gestalt, teoria introduzida por Max J
{
)

.

Wertheimer; aquisi¢io de informagdes, mudanca de comportamento estivel ou permanente e ca-
pacidade de resolver problemas, segundo Gagné; desenvolvimento intelectual, teoria desenvolvida
por Bruner; construgio de significados, teoria formulada por Ausubel; construgio de estruturas ‘
cognitivas, conforme teorizava Piaget; internalizacao de atividades e comportamentos, segundo es- 1
tudos de Vygotsky; e Johnson-Laird definia a aprendizagem como uma revisao de modelos mentais.

Contudo, apesar de usarem termos diferentes para definir aprendizagem, todos concorda-
vam com o fato de que o individuo que aprende se modifica: aprender esta relacionado a adquirir
conhecimentos que ampliam ou modificam os conhecimentos que o individuo ji possuia. De acordo
com Bruner (1976), a aprendizagem ¢ uma caracteristica fundamental do ser humano. Além de
modificar o individuo, a aprendizagem também significa manipular os conhecimentos adquiridos,
para que possam ser aplicados em diversos contextos.

- e s am cma e e e

8.1 TEORIAS DE APRENDIZAGEM: ENFASE NO COMPORTAMENTO

O behaviorismo pode ser, de modo geral, classificado em duas categorias: o behaviorismo
metodoldgico e o behaviorismo radical. O behaviorismo metodolégico também é conhecido como
comportamentalismo.

O comportamentalismo tem cardter empirista: baseia-se no principio de que a aprendizagem
pressupoe uma mudanga comportamental. Sao dados estimulos aos individuos, e suas respostas a
esses estimulos sao observadas. A partir dos estimulos, se dd a mudanga relativamente permanente

N N s

de comportamento. O que acontece na mente do individuo, entre receber o estimulo e dar uma
resposta, ndo ¢ levado em conta, ou seja, para o comportamentalismo, o que mais importa é a
forma como as pessoas agem, ¢ no os processos mentais envolvidos nessas acoes.

As teorias comportamentalistas tém diversas vertentes. Entre as principais, destacam-se a
Reflexologia, o Associacionismo, o Behaviorismo de Watson, e o Behaviorismo de Skinner.

O behaviorismo surgiu no inicio do século XX, nos Estados Unidos, como uma critica ao
mentalismo que predominava na época. Para os behavioristas, a psicologia devia estudar o com-
portamento, ¢ nio a consciéncia. As teorias behavioristas tém algumas caracteristicas basicas, tais
como a busca pela objetividade, a explica¢io do comportamento, por meio de associagdes entre
estimulos e respostas, ¢ o fato de fazerem poucas referéncias as intengdes do comportamento.

A ebuligio dessas teorias comportamentalistas deu-se porque elas caracterizaram o com-
portamento como um objeto de andlise, coerente com o que a psicologia exigia naquele periodo:
cariter observivel e mensuravel, demandado pelo positivismo. O positivismo é uma corrente de
pensamento que foi predominante durante o século XIX, cujo principio basico o uso do método
experimental.
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Portanto, as teorias comportamentalistas desenvolveram-se em um contexto em que a
psicologia buscava definir-se como ciéncia, priotizando o comportamento e sua interagao com
o meio. As unidades bésicas para anlise descritiva nessa ciéncia s3o os estimulos ¢ as respostas.

Embora pareca dificil, é possivel aplicar essas teorias em sala de aula. Por meio do estimu-
lo-resposta aprendem-se, essencialmente, as sensagoes de prazer e desprazer. Entdo, a0 associarem
a aprendizagem ou os conteudos a serem aprendidos a sensagdes prazerosas, os alunos se sentirdo
motivados a aprender. Por outro lado, é possivel provocar sensagoes negativas, o que desmotivaria
os alunos. O professor ¢ a pessoa que deve proporcionar os estimulos agradaveis e evitar os desa-
gradaveis. Nesse processo, 0s alunos aprendem a dar respostas para obter algum beneficio ou para
evitar algo desagradivel. Dessa forma, o reforgo negativo também tem seu lugar no processo de
ensino-aprendizagem. Na escola ele geralmente aparece na forma de repreensio, adverténcias ou
suspensoes, conforme a falta cometida.

8.2 TEORIAS DE APRENDIZAGEM: COGNITIVISMO

O cognitivismo surgiu no inicio do século XX, mesma época do behaviorismo, mas veio
como uma reacio a0 behaviorismo.

Os te6ricos adeptos do Cognitivismo estudam o processo de cognigao, i.c., 0 processo de
aquisi¢do de conhecimentos, ¢ nao somente estimulos e respostas, ou a maneira como as conse-

Por meio do processo de cognicio, o individuo ¢ capaz de atribuir significados a sua realidade.
Nessa corrente, os principais elementos sdo 0s fatos e 0s processos mentais ¢ nao as possibilidades.
Portanto, diferente do behaviorismo, que tinha como base o estudo de estimulos e respostas, o
cognitivismo se preocupava em estudar o processo que envolve a compreensio, 0 armazenamento,
a transformacio e o uso da informacao, buscando identificar regularidades no processo mental.
Nesse processo estio envolvidos processos mentais superiores, como por exemplo, a resolugio de
problemas por insight (Gestalt), o processamento de informagdes, a tomada de decisoes, organizagao
do pensamento, ¢ estilos de pensamento (MOREIRA, 1999; MIZUKAMI, 19806).

As teotias cognitivistas que mais se destacam sdo as da Gestalt, de Piaget, de Bruner e de
Ausubel.

No entanto, é importante mencionar que entre o behaviorismo e o cognitivismo, houve
um periodo de transicdo, ¢ algumas teorias surgiram nesse petiodo. As teorias de Gagné e Tolman
sio exemplos das teorias desenvolvidas nesse petiodo de transicdo do behaviorismo para o cogni-
tivismo.
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t quéncias podem modelar ou manter um determinado comportamento, como no Behaviorismo.

8.3 TEORIAS DE APRENDIZAGEM: HUMANISMO

O humanismo ¢ uma abordagem tedrica que almeja o desenvolvimento das qualidades do
ser humano. Assim, essa corrente diferencia-se das demais porque seu objetivo nio ¢ controlar o
comportamento ou o desenvolvimento cognitivo; sua meta ¢ o desenvolvimento integral do alu-
no. Para os tedricos humanistas, o ser humano possui uma capacidade inata de controlar sua vida
e de promover seu proprio desenvolvimento, utilizando caracteristicas inerentes a0 ser humano:
capacidade de fazer escolhas, criatividade e autorrealizagao.

Considerando essa contribuicio teérica, o individuo deveria ter uma parcela maior de
responsabilidade na tomada de decisdo, em relagao ao que deseja aprender, bem como em relagio
a desenvolver sua independéncia para orientar a si mesmo em sua aprendizagem. Nessa otica, o
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exercicio de aprender realiza-se por um processo cognitivo, e nio apenas por meio do desenvol-
vimento de mecanismos de estimulo-resposta.

Diferente da aprendizagem cognitiva, na qual os conhecimentos que “deveriam” ser
adquiridos eram apresentados a0 aluno como metas rigidas pré-estabelecidas, e 20 aluno cabia
apenas conformar-se e adaptar-se is regras, os tedricos humanistas entendem a educacio como
um processo de construgdo pessoal ¢ 0 aluno tem papel ativo, pois 4 medida que progride no pro-
cesso de crescimento, o aluno adquire experiéncia e niveis gradativos de independéncia, quando
dispoe de liberdade para ter iniciativa, para encontrar seu préprio caminho, com uma atitude de
autorrealizacdo e autorregulagio, tornando-se pessoa.

A esséncia da teotia humanista, portanto, apregoa que a aprendizagem é um processo pes-
soal, e, em seu centro, estd a pessoa: um ser capaz de pensar, sentir ¢ viver. Adicionalmente, a teoria
humanista considera relevantes os aspectos emocionais, pois ¢les determinam o que sera retido e
aprendido, mostrando que o desenvolvimento social ¢ emocional do aluno é tio importante quanto
o desenvolvimento intelectual. Para promover essa forma de aprender, os humanistas postulam
que € necessaria uma atmosfera de liberdade, colaboragio, empatia, espontaneidade, autenticidade
¢ criatividade. Dessa forma nasce, entre o professor ¢ o aluno, uma relacio de confianga, de acei-
tagcio do outro como pessoa merecedora de oportunidades de buscar, vivenciar e descobrir coisas.
Outro elemento importante na relagio entre as pessoas envolvidas no processo é a comunicacio,
¢ para isso a empatia se faz necessdria: o professor precisa compreender os alunos para facilitar o
processo de aprendizagem.

Portanto o professor que adota a teoria humanista assume o papel de facilitador, mediador
do processo de aprendizagem, deixando para trds o papel tradicional de propagador do conheci-
mento.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se considerar que os estudos sobre a aprendizagem desenvolvidos por neurocien-
tistas sdo de fundamental importancia para que se entenda o funcionamento do cérebro humano,
pois assim como as teorias de aprendizagem, sua compreensio pode fomentar novas teorias mais
clucidativas e, provavelmente, mais eficazes a respeito da aprendizagem humana, favorecendo a
claboragio de a¢des pedagdgicas que envolvem o ensino-aprendizagem no Ambito escolar. Sendo
assim, o conhecimento das diversas teorias que buscam orientar a pritica pedagdgica nio pode ser
desprezado por todos os envolvidos na arte da docéncia.

A descrigio dos estudos referentes ao funcionamento do cérebro, bem como das teorias
de aprendizagem neste estudo mostra que cada linha de pensamento, cada cortente filos6fica, teve
e ainda tem, atualmente, um papel relevante para a educacio, embora a cada uma delas tenha sido
aferida maior ou menor importancia conforme o momento sécio-histérico-cultural.

Neste estudo busca-se defender a estruturagio da pratica pedagdgica e da acio docente
por meio do didlogo com todas as teorias, pois assim é possivel extrair de cada uma seu melhor
para que os docentes e todos os envolvidos com a tarefa de educar se beneficiem dos aspectos
comportamentais, cognitivos, socioculturais e afetivos de cada uma e de todas as abordagens para
promover uma educagio que contribua para a constituicio de seres humanos responsaveis, auto-
nomos, € com competéncia suficiente para compreender e transformar a realidade em que vivem.

Para verificar o alcance e a eficicia das teorias, metodologias e estratégias de ensino-apren-
dizagem faz-se necessiria uma avaliagio condizente, coerente ¢ compativel com os temas e praticas
a serem avaliados.
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Praticas leitoras de alunos do 3° ano do Ensino Médio: |
relagbes entre a Escola de Constanga e o
primeiro contato com jornal*

Gabrielle Staniszewski** |

RESUMO

O cariter comunicacional da leitura faz com que ela seja objeto de estudo em diversas areas. Assim, as teorias
desenvolvidas na Escola de Constanga, inicialmente dentro dos Estudos Literdtios, foram sendo incorporadas
a0 escopo dos Estudos de Recepgdo no campo da Comunicagio. Este trabalho apresenta o primeiro contato
com a leitura de jornal pot parte de alunos do 3° Ano do Ensino Médio de uma escola publica de Sao Mateus
do Sul/PR, ocortido pot meio de uma oficina de Leitura. A pesquisa utiliza como metodologia a petspectiva
pragmatica e flerta com os métodos de pesquisa-agdo devido ao carater interventivo. Os resultados apresen-
tados demonstram que o simples contato fisico com uma edi¢io do jornal tornou-se mais importante que
o conhecimento da estrutura jornalistica para o grupo de alunos envolvidos, de onde se conclui que muitas
vezes as teotias sio insuficientes para dar conta da complexidade do leitor real.

Palavras-chave: Estudos de Recepgio em Comunicagio. Estudos Literdtios. Escola de Constanga. Leitura.
Uso do Jornal em Sala de Aula.

* Este artigo é parte da andlise realizada em minha dissertagio, intitulada “Configuragdes do processo comunicativo da
leitura: as praticas leitoras de alunos do 3° ano do Ensino Médio”, sob orientagio do Prof. Dr. Jair Antonio de Oliveira,
no PPGCOM/UFPR.
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Reading practice of students in the 3rd year of high school: ﬂ

relations between the escola de constanga and the
first contact with the newspaper

Gabrielle Staniszewski |

ABSTRACT

Reading’s communicational character makes it object of study in many ficlds of knowledge. Therceby, the
theories which were developed at Escola de Constanga, initially belonging to Literary Studies, were incot-
porated to the scope of the Studies of Reception in the Communication field. This paper presents the 3rd
year of high school degree student’s first contact with newspaper reading, at a public school from Sao Ma-
teus do Sul/PR, which occurred through a reading workshop. The methodology adopted is the pragmatic
perspective, and it’s related with action research methods, because of its interventional character. The results
show that the mere physical contact with an edition of a newspaper became much more important than the
journalistic structure knowledge to those students, so that we conclude that the theoties many times are not
enough to fulfill the real reader’s complexity.

Keywords: Studies on the reception in Communication. Literary Studies. Escola de Constanca. Reading,
Newspaper in the classroom.
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1 INTRODUCAO

As correntes que compdem a Critica Literaria desenvolvem uma diversidade de estudos
acerca de tematicas relacionadas a semidtica, sintaxe, analise do discurso, estética da recepgio/
efeito e outros temas. Diferentemente das demais tradi¢bes que compbem as principais linhas dos
Estudos de Recepgio em Comunicagio, indicadas por Jensen e Rosengtren (1990)!, que costumam
ocupat-se dos Meios de Comunicagdo de Massa, andlise de conteudo e questdes sobre a cultura,
nos Estudos Literarios, o foco estd em obsetrvar o que ocotre no contato entre o leitor e um texto,
algumas vezes tratando-se de grupos de leitores especificos e sendo vistos na area da Comunicagao
como uma espécie de audiéncia inscrita no texto.

Jacks e Escosteguy (2005) destacam, como principal papel desses estudos, assegurar que
uma obra literaria é capaz de desenvolver uma experiéncia estética que transcenda espago e tempo,
partindo da premissa de que a literatura é um caso especial de Comunicagdo. A ideia geral consiste
em afirmar ser possivel educar os leitores, para que respondam de modo “adequado” aquela que
é considerada a tradi¢ao literaria classica.

Os Estudos Literarios, de certa forma, aproximam-se desse modo da Pesquisa dos Efei-
tos?, a0 passo que tém em comum o entendimento de que a estrutura dos textos faz algo com
seus leitores, ou seja, causa determinados efeitos, e o significado é compreendido, portanto, como
inttinseco a mensagem.

Uma das cotrentes que mais se destaca dentro da Critica Literaria é a desenvolvida na Es-
cola de Constanga, que ressalta a fungdo da Leitura sob dois aspectos: hotizonte de expectativas e
emancipacio (MOSTACO, 2008). Entre os teéricos alemies de Constanga, apatecem nos estudos
brasileiros com mais frequéncia os nomes de Hans Robert Jauss e Wolfgang Iser, que desenvolveram
diferentes proposicdes a respeito do entendimento do conceito de recepgio.

2JAUSS E A ESTETICA DA RECEPCAO

Jauss (1993) acredita que a arte possui um poder especial e revolucionario de livrar o ser
humano de preconceitos e representagbes que se encontram arraigadas em sua situagio historica,
além de tornar possivel que ele se abra a uma percep¢ido de mundo diversa e antecipe uma nova
realidade. O autor também defende que

a historicidade da literatura, assim como o seu carater comunicativo, implica, simulta-
neamente, uma evolu¢io e uma troca entre obra, piblico e obra nova, as quais podem
ser apreendidas tanto na relagio entre mensagem e destinatirio como na relagao entre
pergunta e resposta ou na relagio entre problema e solugio (JAUSS, 1993, p. 57).

Dessa forma, embora a corrente mais marcante da década de 60 tenha sido o estrutura-
lismo, o tedrico literario julga inaceitdvel a ideia de que o texto possua uma autonomia absoluta,
contrariando veementemente a autossuficiéncia da estrutura e sua sobreposicao sobre o sujeito.

! Pesquisa dos Efcitos, Usos e Gratificagdes, Estética da Recepgio, Estudos Culturais ¢ Andlise da Recepgio.

2 Os modelos mais conhecidos dessa vertente sio o da Agulha Hipodérmica de Lasswell e a Teoria Matemdtica da
Informacio (Sistema Informacional) de Shannon e Weaver.

Uniuv em Revista, Unido da Vitdria, v. 14, p. 97-108, 2014
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De acordo com Zilberman (2009), o trabalho de Jauss apoia-se basicamente sobre quatro
premissas:

a) a natureza historica da literatura se manifesta durante o processo de recepgio e efeito

da obra;

b) os elementos necessarios para verificar a recep¢io do texto encontram-se no interior

do sistema literario;

c) a obra predetermina a recepgio, ao evocar o “horizonte de expectativas”, ou seja, as

regras conhecidas pelo leitor;

d) é possivel que cada leitor reaja individualmente a uma obra, mas a recepgdo é um fato

social.

A autora também explica que essa concepgio de horizonte de expectativas € central para
a Estética da Recepgdo, e nada mais é que “uma medida comum localizada entre essas reacdes
particulares; este € o hotizonte que matca os limites dentro dos quais uma obra é compreendida em
seu tempo e que, sendo ‘trans-subjetivo’, condiciona a agéo do texto” (ZILBERMAN, 2009, p. 34).

O autor compreende, portanto, que ha uma espécie de influéncia procedente do préprio
texto, que pode ser descrita como a parte que [he cabe “na defini¢do da leitura e de sua consuma-
¢lo pot parte do leitor, receptor, ptiblico, ‘parceiro’ indispensavel da obra literaria”, de tal modo
que, a0 conceito de recepgio, corresponderdo por conseguinte as “‘sucessivas concretizagoes de
uma obra” (MATTELART, 2012, p. 148). Em outras palavras, a recepgio consiste em uma relagao
dialégica entre texto e leitor.

E vilido destacar que Jauss diferencia a “auténtica arte” do que denomina “arte culinitia”,
como a literatura de massa, valorizando e utilizando como objeto de estudo apenas as que, 20 seu
ver, se encaixam na primeira categoria — os cldssicos, em especial. E, embota possua o mérito de
deslizar o foco de atencio da obra ao leitor, ndo interroga, de fato, individuos para chegar as suas
conclusdes, acreditando que a consulta deva ser realizada diretamente junto as obras. A justificativa
trazida pela teoria estd na ideia que, do modo que as obras participam de um processo de comu-
nica¢io, apropriam-se dos codigos vigentes na sociedade para que sejam compreendidas. Sendo
assim, o leitor que se encontra no centro de atengdo da Estética da Recepgio, serd sempre um leitor
ideal, quando ndo o préprio Jauss, como destaca Zilberman (2009).

3 A ESTETICA DO EFEITO DE ISER

Embora otiundo da mesma Escola de Jauss, Iser (1996) desenvolve um modelo que remete
a uma espécie de critica dquele desenvolvido pelo parceiro. Tanto que prefere tragar sua prépria
teoria, recusando-se a trabalhar sob 2 nomenclatura da Estética da Recepgiao — ainda que seja fre-
quentemente assim classificado — e justificando sua escolha ao afirmar que, enquanto a recepgio
trabalha com métodos histérico-socioldgicos, o efeito se apoia nos de cariter teorético-textual.
De acordo com o autor,

se os textos literarios produzem algum efeito, entdo eles liberam um acontecimento,
que precisa ser assimilado. Em consequéncia, os processos de tal elaboragio estio
no centro do interesse do efeito estético. Esse interesse visa, antes de tudo, a duas
questdes: 1. Em que medida o texto literdrio se deixa apreender como um aconte-
cimento? 2. Até que ponto as elaboragdes provocadas pelo texto sdo previamente
estruturadas por ele? Perguntas desse tipo sio fundamentais para a estética do efeito,

z

S e e SleElc ¢ Susnissge JATas & SLERLLAY A WEMNIREALER & RUEISEER "EXDER FCREER RElirERRiiiEs



Gabrielle Staniszewski 103

e leitor, constitui o objeto da atengio. Enquanto isso, a estética da recepg¢io em seu
sentido mais estrito atém-se as condicdes historicas da recepgdo documentada nos
textos (ISER, 1996, p. 10-11).

A praxis da interpretagio que advém do processo de compreensao do texto implica dizer
que, por mais que seja motivado pelo texto, o efeito estético s6 acontece quando o leitor coloca
um pouco de si, e repousa sua preocupagio essencialmente no que constitui esse acontecimento:
a produgio de sentido. Dessas constatagdes implica assinalar que a orientagao de uma estética do
efeito para uma interpretagio de textos literirios visa a trés elementos principais:

a) 4 fungio que os textos desempenham em certos contextos;

b) 4 comunicagio que transmite experiéncias por meio dos textos;

¢) aassimilagio do texto, etapa em que se percebem os elementos que predizem a recepgao

do texto e as competéncias do leitor (ISER, 1996).

A Leitura é ponto central na anilise de Iset, devido ao fato de que € apenas quando lido
que um texto literario produz efeito. Desse modo, néo € possivel trabalhar texto e leitor em mo-
mentos separados, visto que o texto estabelece um potencial de efeitos que acaba por se atualizar
no decorret ao processo da leitura.

O texto literrio é considerado, por conseguinte, sob a premissa de set comnnicagio.
Através dele, acontecem intervencdes no mundo, nas estruturas sociais dominantes
e na literatura existente. Tais intervencées manifestam-se enquanto reorganizaciao
daqueles sistemas de referéncia, os quais o repertétio do texto evoca. Nessa reot-
ganizagio de referéncias relevantes, evidencia-se a intengao comunicativa do texto,
a qual se inscreve em certas instrugdes para sua compreensao (ISER, 1996, p. 15,
énfase acrescida).

Partindo da premissa de que o texto fornece elementos para a compreensao leitora, Iser
critica ndio apenas o modelo, mas igualmente a nogio de leitor de Jauss. Posto que este ultimo evoca
uma espécie de leitor ideal, Iser aponta que se torna praticamente impossivel fixar seu substrato,
pois, embora sujeitos especializados como o critico e o filblogo possam em um determinado mo-
mento ser considerados os sujeitos dessa abstragio, o leitor ideal representa uma impossibilidade
_ estrutural — da comunicacio. Isso porque seria necessario que o codigo do texto fosse exatamente
o mesmo do leitor, e Iser considera que, se nido ha nada novo a ser dito, ndo existe comunica¢io.

Para tentar sanar essa lacuna, o tedrico desenvolve um conceito mais especificamente
delimitado e que ele considera ser um tipo de leitor inscrito no texto. Surge entao a concepgio de
leitor implicito que, embora se assemelhe em algum grau 4 abstragio desenvolvida por Jauss, possui
mais aptimorada justificativa. De acordo com Iser, o leitor implicito nio tem existéncia real, pois
“materializa o conjunto das preorientagdes que um texto ficcional oferece, como condi¢oes de
tecepciio, a seus leitores possiveis. Bm consequéncia, o leitor implicito ndo se funda em um subs-
trato empirico, mas sim na estrutura do texto” (ISER, 1996, p. 73) e essa estrutura é que antecipa
a presenca do receptor.

Mostaco (2008) coloca Iser mais préximo s teotias desenvolvidas pela corrente do response-
eriticism devido a essa estrutura de apelo que o autor destaca como inerente 4 escritura. O esquema
apresentado pressupde, portanto, que o leitor implicito ¢ uma das estruturas presentes em um
texto (assim como a voz do natrador, personagens, roteiro, etc.) e, embora seu papel represente
apenas uma intengo, é considerado que um receptor real necessita ser estimulado por ele, para
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que essa intengdo, inicialmente, apenas estrutural, efetivamente se realize. Dessa forma, hi uma
unido visivel, permanente e intensa entre a estrutura do texto e o papel do leitor, possibilitada pelo
preenchimento dos vazios deixados pelo texto, por meio das pressuposicdes do leitor.

4 EXPERIENCIA DO JORNAL EM SALA DE AULA

Com o objetivo de desenvolver a minha pesquisa de Mestrado, no 1° semestre de 2013,
realizei encontros semanais de leitura com uma turma de 23 alunos do 3° Ano do Ensino Médio
de uma escola puiblica em Sao Mateus do Sul-PR (STANISZEWSKI, 2014). O horitio de aula foi
gentilmente cedido pela professora de Lingua Portuguesa e, a cada semana, um texto diferente foi
trabalhado, buscando a diversificagio de géneros e a expansio da compreensio de Leitura.

Os encontros foram registrados em didrios de pesquisa, adotando como perspectiva de
andlise a Pragmitica, que se preocupa com os usos da linguagem e pode ser utilizada com uma
“metodologia que consiste em uma interpretacio pessoal dos hibitos de acordo com o nosso co-
nhecimento implicito e explicito dos individuos e suas crencas e com as expectativas que decorrem
deste conhecimento” (OLIVEIRA, 2012, p. 2).

Foram, portanto, trabalhados poemas, contos, literatura infantil e teatro do absurdo, entre
outros textos. A cada semana o contetido do encontro era uma sutpresa para os alunos, de modo
que na sexta semana, 20 adentrar 2 sala de aula, uma aluna perguntou o que lerfamos. A decepgio
foi visivel assim que ela ouviu a resposta: Jornal.

A dinamica seria, inicialmente, reforcar que estamos falando de Comunicagiio, a0 longo de
todos os encontros, mesmo mediante dos textos literarios que haviam sido trabalhados até entio.
E que a proposta daquele momento era falarmos sobre um tipo especifico de Comunicacio: a de
Massa. Paraisso, poderfamos considerar essencial conhecer um pouco de sua estrutura de produgio,
ou seja, os elementos que a compoem.

No quadro negro, foi exposto que Comunicagio de Massa é exatamente o que aparenta
queter dizet, ou seja, algo disseminado para todos, para um grande publico/audiéncia. E partimos
para observar quais seriam os chamados Meios de Comunicagio de Massa. Uma aluna respondeu:
radio, TV, jornal. Revista também foi citada e, clato, Internet. Comentamos a dificuldade de clas-
sificarmos a Internet adjacente a esses outros meios, devido 4 enorme diferenca existente entre
as dinamicas de produgdo e envio de mensagens. Se na televisdo, por exemplo, 2 mensagem e a
programacao sio uma so, enviada desse meio especifico para todos os grupos, individuos, etc., na
Internet a informagio vem na forma de rede distribuida (BARAN, 1964, citado por FRANCO,
2008), ou seja, todos para todos. Foi apontada também a diferenga de alcance e cobertura: enquanto
a televisio estd em praticamente 100% das residéncias, a Internet, embora esteja popularizando-se,
ainda néo € tdo abrangente.

Questionei se os alunos tinham o habito de ler jornais e a resposta foi um sonoro nio,
com exce¢do de uma tnica aluna que afirmou ler “de vez em quando™. A questio seguinte foi se
havia jornais nas suas casas, se alguém da familia costumava ler. Novamente, ouviu-se um no. Por
altimo, o atgumento de que eles a0 menos deveriam ler noticias online, mesmo que apenas aquelas
que chamassem muito a atengio, e a resposta foi desanimadora: muito pouco.

Conhecemos entdo um pouco da hist6tia do folhetim e chegamos ao ponto central pro-
gramado para aquele encontro: mostrar 20s alunos como se produz uma noticia e quais elementos
estruturais a compdem, assim como capa, cadernos e editotias de um grande jornal estadual. Ha-

? BARAN, Paul (1964). On distributed communications: I. introduction to distributed communications networks. In:
Memorandum RM-3420-PR, August 1964. Santa Mdnica: The Rand Corporation, 1964.
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viamos trabalhado de forma aniloga no encontro anterior, com o Teatro do Absurdo de Ionesco
(1950) e identificamos que, apesar de & primeira lida parecer dificil de entender e apreender um
sentido daquele texto, ficou mais claro, quando percebemos que todos os clementos de um texto
teatral estavam ali, e que, talvez, essa estrutura fosse mais importante que uma sequéncia de didlogos
l6gicos naquele exemplo especifico.

Como material de apoio, utilizei uma cartilha do Projeto Ler e Pensat’, do jornal Gazeta
do Povo, desenvolvida justamente para professores conhecerem o jornal e algumas possiveis apli-
cacdes em sala de aula, e um exemplar da Gazeta do domingo antetior, para que eles folheassem
mais tarde. Apresentados a capa e seus elementos, citei o exemplo do Jornal El Universo, que
certa vez saiu com a capa em branco (OLIVEIRA, 2012) e o quanto isso chamou muito mais a
atencio dos leitores de que todos aqueles elementos que aparecem sempre na primeira pagina,
como manchete, chamadas, etc.

Antes de terem o jornal em suas mios, os alunos puderam conhecer, 20 menos um pouco,
sobre como funciona o processo de produgio de um jornal, da pauta 2 impressao, e jargoes jorna-
listicos como boneco, box, macartiio. No entanto, o papel de destaque ficou para os elementos que
comp&em uma noticia: titulo, chapéu, gravata e lide. Orientei que seriam essas informagdes que eles
deveriam procurar no jornal, para, num segundo momento, explicar 4 turma quais compunham a
noticia escolhida pot cada um e por que ndo apareciam, caso isso acontecesse.

Finalmente, chegou o momento de distribuir aqueles pedagos soltos de jornal, e foi entio
que ficou claro qual a importincia desse contato ter acontecido, ao ouvir no fundo da classe a
declara¢io daquele aluno do 3° ano do Ensino Médio:

“Primeira vez na minba vida que en von ler jornal’.

Assim, mais que saberem como um jornal € esctito, dividido, de onde surgem as noticias,
o ponto principal desse encontro de Leitura foi oportunizar que esses alunos tivessem um jornal
em mios. A partir dessa relacio, a existéncia do jornal passou a ser significativa na vida desses
adolescentes. Até entio a ideia de ler um jornal era uma abstracdo, pois ndo fazia parte de seu
contexto, de seu cotidiano.

Deixei que eles olhassem o jornal o restante do encontro, trocassem com os colegas,
lessem efetivamente. Encerramos o encontro sem necessidade de realizar a atividade inicialmente
proposta de identificagio dos elementos, pois estava claro que a relagio deles com o jornal estava
de fato mudada, nio pela estrutura, mas pela experiéncia.

5 CONSIDERACOES

E interessante perceber que, embora tanto Jauss quanto Iser justifiquem o uso que fazem
dos conceitos de recepgio e efeito, respectivamente, talvez, se atualizissemos suas ideias e fizéssemos
um comparativo com outras vertentes dos Estudos de Recepgio, tais como as latino-americanas®, a
tendéncia seria inverté-los. A ideia de “efeito” geralmente ¢ utilizada quando se pensa no receptor
COMO um mero repositério, em que o processo tem seu fim no momento em que a mensagem

1 Mais detalhes sobre o Projeto em hetp:// www.institutogrpcom.org.br/projetos/ler-e-pensar

5 Um tresumo dos principais pontos abordados nos Estudos de Recepgio latino-americanos pode ser encontrado em
BOAVENTURA, K. T.; MARTINO, L. C. Estudos Culturais Latino-americanos: convergéncias, divergéncias ¢ criticas.
In: Intexto. Porto Alegre: UFRGS, v. 1, n, 22, jan./jun. 2010. p. 3-19.
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chega ao individuo. Ja “recepgao” envolve uma nogao de apropriagio da mensagem, ou seja, de
producio de sentido a partir dela.

Todavia, longe de querer modificar teorias que ja estao bem consolidadas e trazem certa-
mente um sem-numero de contribui¢des académicas 4 vida (especialmente da prépria comunidade
académica), ¢ 6bvio que a realidade ¢ intensamente diferente do papel. Se, ao formular teorias, é
necessario considerar o leitor como uma abstragao, um ser ideal ou implicito no texto — para que
elas possuam a consisténcia e a generalizagio de que sdo formadas as teorias —, entdo elas jamais
darfio conta da complexidade que é a praxis leitora.

Alias, a vida humana é complexa e, portanto, as relagdes entre seres humanos e suas
produgdes também ndo deixariam de ser. Entdo o que estd no papel, os elementos que compdem
um texto certamente servirio de orientadores para a Leitura, uma espécie de caminho. E isso nio
apenas em textos literarios, conforme a teorizagio inicial dos autores, mas em qualquer espécie
de Leitura. A de meios de comunicagio de massa, por exemplo, ¢ sempre facilitada a partir do
momento em que conhecemos seus subsidios de producio.

Advém que, se esse caminho proposto pelo texto levard a X ou a Y, s6 o seu leitor — cot-
porificado, existente e atuante no mundo da vida — é quem saberi, no momento em que o seu
préptio contexto/leitura de mundo preenche as lacunas deixadas pelo texto. Ao mesmo tempo,
tem sua prépria vida modificada por essa intetagio.

A pritica leitora pode ser uma experiéncia mégica ou uma obtigagio curticular. Mas é
certo que nao € possivel prever a recepcao de um texto, porquanto o leitor nio equivale a mera
caixinha de sugestdes, pois “recipientes nio compreendem” (KLEIMAN, 2011). A Leitura é um
momento de recep¢dao em Comunicagdo que envolve intimeras variaveis ¢ deve ser vista como tal,
compreendida como um lugar a partir do qual se repensar todo o processo comunicativo.
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RESUMO

As redes de cooperacio t~em por objetivo reunir atributos que permitam uma adequagio ao ambiente
competitivo em uma tinica estrututa, sustentada por agoes uniformizadas, porém descentralizadas ¢ indepen-
dentes, que possibilitem ganhos em escala, sem perda de flexibilidade das empresas associadas. Na Regiao
do Médio Iguagu constatou-se uma tentativa de constituigio de uma rede de cooperagio, porém a falta de
cooperagio, solidariedade e confianga foram fatores que marcaram a nao concretizagio dessa iniciativa.
Fukuyama (1996), ao analisar a confianga, destaca como fundamental a questdo cultural, que pode ser carac-
tetizada pelos hibitos e tradi¢des de determinada sociedade. Tocqueville (2005) concluiu em seus estudos
sobre a democracia americana, que a participagio popular, assim como a descentralizagdo administrativa ¢
a organizagio de associa¢des, contribuiram para a defesa da cidadania e manutengio das institui¢oes publi-
cas. Putnam (1996) afirma que a confianga é uma das formas mais eficazes de desenvolver capital social, ¢
quanto mais os empresarios confiarem uns nos outros, maior serd a confianga muitua, aumentando, dessa
forma, a cooperagio e alcancando melhores resultados. Ji Fukuyama (2000) coloca como centro da sua
discussio o individualismo, como sendo a virtude basica das sociedades modernas, quanto mais tornam-se
autossuficientes, menos disposi¢ao apresentam para associat-sc, € quanto menos associam-se, MeNOLes sao
as possibilidades de produzirem cooperando. Analisando a histéria e a evolucdo da rede de cooperagio da
regiao de Unido da Vitoria/PR e Porto Unido/SC, denominada APL da Madeira, fica evidente que houve
formacao incipiente de capital social, tornando-se pouco eficiente, constata-se que existe a consciéncia da
necessidade de tal formagio, porém a confianga ndo se faz presente nessa formagao, por mais que seja possivel
observar que os municipios de Porto Unido ¢ Unido da Vitéria, como polos do setor madeireiro, intitulado
“Capital Nacional das Esquadtias de Madeira”, apresentam pontos positivos, como a infraestrutura, locali-
zacio, conhecimento, experiéncia e disponibilidade de matéria-prima (menos escassa que em outros locais);
mesmo assim, apresentam fragilidades em relagio 4 cooperagdo entre essas empresas, sendo apontado como
fator principal a confianga.
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ABSTRACT

Collaborative networks aim to gather attributes that allow for adaptation to the competitive environment in
a single structure, supported by uniformed, but decentralized and independent actions, which enable gains
in scale without loss of flexibility of the associated companies. In the Regido do Médio Iguagu there was an
attempt to build a network of cooperation, but the lack of cooperation, solidarity and trust were factors that
distinguished the non-realization of this initiative. When Fukuyama (1996) analyzes the trust, he highlights
cultural issues as fundamental, which can be characterized by the habits and traditions of a particular society.
Tocqueville (2005) concluded in his study on American democracy, that popular participation, as well as
the administrative decentralization and the organization of associations contributed to the defense of the
citizenship and the maintenance of public institutions. Putnam (1996) states that trust is one of the most
effective ways to develop social capital, and the more entrepreneuts trust each other, the greater the mutual
trust, thereby increasing the cooperation and achicving better results. Fukuyama (2000), poses individualism
as the core of his discussion, as the basic virtue of modern societies, the more sclf-reliant they become, the
less inclined to associate they are, and the less they are associated, the lower the possibilities of producing
with cooperation. Analyzing the history and the evolution of cooperation network in the region of Unido
da Vitoria / PR and Porto Unido / SC, called APL Madeira, it is evident that there was incipient formation
of social capital, making it inefficient, and it seems that there is awareness of the need for such association,
but the trust is not present in this formation, even though itis possible to obsetve that the municipalities of
Porto Uniio and Unido da Vitéria, as poles of the wood industry, titled “Capital Nacional das Esquadrias de
Madeira (National Capital of Wood Frames)” present strengths, such as infrastructure, location, knowledge,
experience and availability of raw materials (less sparse than clsewhere); but they still show weaknesses in
relation to the cooperation among these companics, pointing as the main factor the trust.

Keywords: Trust. Cooperation Networks. Regional Development.
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1 INTRODUGAO

O tema central do presente artigo, redes de cooperagao, tem sido foco de crescente preo-
cupagio nos debates académicos e empresariais, embora ndo se constitua em uma ideia recente,
haja vista que o conceito de rede é empregado na teoria organizacional, desde o comego do século
XX, partindo do principio basico de que uma vez unidas, e acreditando umas nas outras, tornam-se
mais fortes, e essa uniio faz com que encontrem as solugdes para problemas comuns. O propé-
sito das redes é reunir atributos que permitam uma adequagio ao ambiente competitivo, em uma
tnica estrutura, sustentada por a¢des uniformizadas, porém descentralizadas e independentes, que
possibilitem ganhos em escala, sem perda de flexibilidade das empresas associadas.

Partindo desse pressuposto, encontrou-se no fator confianga, baseado na abordagem de
varios autores, como Tocqueville, Putnam, Fukuyama e Peyrefitte, a mola propulsora na promogio
da cooperagio necessétia para o desenvolvimento econémico das empresas, tornando-as competi-
tivas, e para o desenvolvimento da tegido como um todo, que tem sua historia econémica baseada
em uma unica fonte de riqueza, a madeira; produto ha muito esgotado.

O “Vale do Iguagu”, regido onde estdo localizadas as cidades de Unido da Vitéria/PR e
Porto Unido/SC, tem uma base econémica madeireira, sendo esse setor considerado forte gerador
de emprego e renda local. Essas cidades, em conjunto, correspondem aproximadamente a uma
populagio economicamente ativa e inativa (populagio no mercado de trabalho) de 86.228 mil
habitantes (IBGE, 2010). Pelo faturamento, as cidades possuem somente empresas de pequeno
porte, que exploram, historicamente, uma industria de base florestal. Contando com um parque
industrial composto por mais de 50 industrias que produzem quase 50% da produgio brasileira de
portas e expressiva quantidade de janelas de madeira, por esse feito, recebeu o titulo de “Capital
da Esquadtia de Madeira™".

A rede de cooperagio, denominada de Programa APL da Madeira de Unido da Vitéria/PR
e Porto Unido/SC, foi implantada na regido do Vale Médio Iguagu, no final dos anos 90 e inicio
de 2000, por iniciativa de politicas publicas e privadas, constituidas para atender aos interesses da
classe empresarial, cuja proposta inicial era oferecer melhores condi¢des para aproximadamente 200
emptesas madeiteiras, criando condigio de exploragao competitiva das potencialidades econémicas.

De acordo com estudos desenvolvidos (a serem citados posteriormente), constatou-se que
a atual rede de cooperagio apresenta poucas caracteristicas consideradas essenciais para o bom
funcionamento desse tipo de conglomerado, haja vista que a visio dominante da grande maioria
dos emptresitios estd voltada para as questdes relativas 4 sua empresa, ndo existindo cooperagio e
solidariedade. Desde o surgimento, a atuagio desse agrupamento mostrou-se pouco cfetiva, nio
sendo possivel mensurar os beneficios.

O objetivo principal deste artigo é analisar a influéncia da confianga na formagio dessa
rede de coopetagio, buscando, na teoria de Fukuyama e Peyrrefite, bem como nos casos estudados
por Putnam, na Itdlia, e Tocqueville, na formagdo da democracia americana, encontrar respostas
a alguns questionamentos, como, por exemplo: por que as industrias madeireiras estabelecidas
nesta regiio apresentam crescimento pouco significativo? Ou ainda: por que a rede de cooperagio
desenvolvida nessa regido nao cotrrespondeu ao esperado desse tipo de agrupamento?

A presente pesquisa pode ser classificada como bibliogrifico-descritiva, combinada com
pesquisa social empitica, pois o foco central é descrever a relagio existente entre a confianga € o
desenvolvimento da rede de cooperagio.

! Informagio obtida junto ao site: <http.www.captaldacsquadria.com.br>.
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2 FORMACAO DE REDES DE COOPERACAO

Uma das principais tendéncias que se vém intensificando na economia moderna, sob o
marco da globalizagio e do processo de reestruturagao industrial é a que diz respeito as formas de
relagdes intra e interempresas, particularmente, aquelas envolvendo pequenas e médias organizagdes
(AMATO NETO, 2000).

Nesse ambiente, uma das formas de competigio e diferenciago, tanto do processo produ-
tivo quanto de produtos e servigos, ¢ a formagio de redes de cooperagio entre micro, pequenas e
médias empresas do mesmo setor. De certa forma, desenvolve apoio e incentivo aos empresatios
em inovar e gerar mudangas, tanto no processo produtivo quanto ao relacionamento e confianga
entre si. Por outro lado, Pereira e outros (2005) citado por Silva (2007) ressaltam que todas as
empresas nao devem, necessariamente, participar de uma rede de cooperagio, para crescer, no
entanto, acredita-se que essa forma de associagio alavancaria a sua estrutura, possibilitando um
crescimento mais rapido e seguro.

Pode-se afirmar que as redes constituem-se em “[...] uma forma de coordenagio
sociocconémica que emerge em resposta a determinadas contingéncias historicas concretas,
e como forma de solucionar determinados problemas priticos de coordenagio” (ARAUJO,
2000, p. 508).

Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nos,
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos
codigos de comunicagao (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho). “Uma estrutura social
com base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovacio, sem ameacas
a0 scu equilibrio” (CASTELLS, 1999, p. 499).

Castells (1999) defende as redes como organizagdes mais adequadas as conjunturas da
sociedade em rede e, portanto, organismos mais favoriveis ao fluxo de troca de recursos que fa-
vorecem a0 tequisito da flexibilidade operacional.

Na Regiao do Médio Iguagu constatou-se uma tentativa de constituicio de uma rede de
cooperagio, porém a falta de cooperagio, solidariedade e confianga foram fatores que marcaram
a niio concretizacdo dessa iniciativa.

3 CONFIANCA COMO FATOR PRIMORDIAL

Para compreender a importincia da confianga para o desenvolvimento de agbes coletivas,
primeiro ¢ necessirio compreender como se comportam as pessoas a0 se agruparem, quais sio
suas motivagdes e expectativas.

Ao fazer parte de uma rede de cooperagiio, o alinhamento de interesses em uma ag¢io
coletiva nao reside na equivaléncia do interesse proprio dos individuos, mas na constatagio de que
os individuos tém necessidades comuns, que s6 podem ser atendidas por meio de agbes conjuntas
(PEREIRA; PEDROSO, 2005). As agdes conjuntas para suptir os interesses individuais geram, de
forma natural, problemas que circundam o nio entender a realidade do outro, formas de pensar,
atitudes e a¢des incompativeis, resultando um desequilibrio na rede. Assim, Talamo e Carvalho
(2004) inserem a rede de cooperagio como um estudo sobre cultura empresatial, descrevem que
as novas formas de organizagio industtial, no caso, redes de cooperacio, sio rapidamente incos-
poradas a cultura das empresas, como resposta a0s novos desafios de mercado.

Fukuyama (1996), ao analisar a confianga, destaca como fundamental a questio cultural,
que pode set caracterizada pelos hdbitos e tradigdes de determinada sociedade. Para ele “[...] o
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bem estar de uma nagio, bem como sua capacidade de competir, ¢ condicionado a uma 1nica,
abrangente caracterfstica cultural: o nivel de confianga inerente 4 sociedade” (p. 21). A necessidade
de confiar ¢ tio importante quanto a vontade de ser confidvel, porém hibitos e tradi¢Ges muitas
vezes falam mais alto.

Pode-se considerar que a cultura regional gera relacionamentos entre empresarios que
formam a rede de cooperagio. Um dos fatores que influenciam esse aspecto ¢ a falta de confianca
¢ pensamento independente de alguns empresirios, para inovacio de produtos; redugio de prego
no produto disponibilizado no mercado, aquisi¢io de miquinas e equipamentos, ou seja, melhorias
estruturais adquiridas pelo envolvimento em uma rede de cooperagao.

Tocqueville, em sua obta Democracia na América, atribuiu grande importancia a propensio
dos americanos em formar organizagdes civis e politicas, e essas associagdes ndo sao apenas de
carater comercial e industtial, mas associacdes com vitias outras finalidades, associacdes formadas
com base na confianca e no apoio miituo. Em sua viagem a0s Estados Unidos, EUA, Tocqueville
tinha como principal objetivo identificar empiricamente o modelo de organizacio da sociedade
que estava sendo formado. A democracia foi caracterizada como a melhor forma de governo, por
incentivar a igualdade ¢ a liberdade dos povos, que podem e devem agir para que o FEstado ndo
se torne despético, autoritirio e centralizador do poder, permitindo-se, assim, que a populagio
participe das decisdes que afetam os seus interesses ¢ a forma de conduzir suas vidas. Diante do
contexto social que se formava nos EUA, com tdo poucos ignorantes, em que a populagio tinha
oportunidades ¢ acesso 2 educagiio, foi criado um ambiente propicio a defesa dos seus direitos
individuais e coletivos, Tocqueville (2005), concluiu que a participagdo populat, assim como a des-
centralizacio administrativa e a organizagio de associagdes contribuiram para a defesa da cidadania
e manutencio das instituicdes puiblicas. Outro dos seus pressupostos ¢ que a melhor democracia
é aquela que permite o maior nimero de facgdes de interesses presentes na sociedade, ou seja,
aquelas que ampliam as possibilidades de geragdo de capital social.

Putnam (1996, p.179) afitma que a confianga é uma das formas de capital social, “[...] cuja
oferta aumenta com o uso, em vez de diminuit, e que se esgotam se ndo forem utilizados”. Ou seja,
quanto mais os empresarios confiarem uns nos outros, maior serd a confianca mtua, aumentando
dessa forma, a cooperagio e alcangando melhores resultados. Ja Fukuyama (2000) coloca como
centro da sua discussio o individualismo, como a virtude basica das sociedades modernas, quanto
mais tornam-se autossuficientes, menos disposi¢io apresentam para associar-se, ¢ quanto menos
associam-se, menotes sio as possibilidades de produzirem cooperando, afinal, uma condigio sine
gua non para confianga € o coletivismo, como o autor afirma:

A confianca é um subproduto vital das normas sociais cooperativas que constituem
o capital social. Se se pode contar que as pessoas mantenham seus COmMPromMissos,
respeitem normas de teciprocidade e evitem o comportamento oportunista, cntao os
grupos irdo se formar mais facilmente e aqueles que se formarem estario aptos para
atingir fins comuns de forma mais eficiente (FUKUYAMA, 2000, p.60).

Atuar em rede requer que cada parceiro dé sua contribuigio para agregar valor  rede, requer
comprometimento, cooperagio mutua, confianga entre os parceiros, tendo em mente que todos
os associados estio do mesmo lado e possuem objetivos semelhantes. As relagdes de confianga
permitem 4 comunidade superar mais facilmente o que os economistas chamam de “oportunismo”,
no qual os interesses comuns ndo prevalecem, porque o individuo, por desconfianga, prefere agir
isolada ¢, nfio, coletivamente (PUTNAM, 1996).
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Existe uma relagio direta entre o grau de engajamento das pessoas em relagio ao agru-
pamento, com a eficicia das organizacSes a que eles representam. Quanto mais participativos e
operantes forem os empresirios numa rede de cooperagio, melhores serdo seus resultados.

Putnam (1996, p. 8), referindo-se ao envolvimento dos individuos em redes, agrega a
confianga como fator fundamental para que exista a cooperagio, a solidariedade e o espirito pu-
blico. Para ele, confianga, normas e redes podetiam melhorar a eficiéncia da sociedade. Estabelece
relagdes claras entte o capital social e sua importincia para a cooperagio espontinea, assinalando
que a confianga se alimenta da propria confianga, potencializando-se tanto quanto mais ¢ utilizada.

4 SETOR DE PRODUQ}EO DAS ESQUADRIAS DE MADEIRAS NOS
MUNICIPIOS DE UNIAO DA VITORIA-PR E PORTO UNIAO-SC

A economia da Regido do Vale do Iguagu possui uma industria de base florestal que teve
inicio com os Bandeirantes que por aqui passaram em meados do século XVIII.

A regido € banhada pelo Rio Iguagu, que comegou a ser navegado por jangadas construidas
com troncos de arvores, que sc utilizavam do rio, para levar madeira para outras regides, para bene-
ficlamento em serrarias. A producio de toras de arvores para a venda aos compradores de outras
regides do Estado do Parand ¢ também de Santa Catarina trouxe recursos que foram utilizados na
aquisi¢do de bens de produgio, como serras-fitas e matrizes de animais. Os lenhadores comegaram
a montar serrarias; os empresitios comegaram a se multiplicar, e os operirios foram aprendendo
a arte de manufaturar a madeira. Assim nasceram as primeiras serratias da regido. Assim também
vieram os colonizadores de origem alemd, italiana, polonesa, ucraniana (WACHOWSKI, 2001).

A existéncia de extensas florestas naturais de araucirias fez com que a atividade madeireira
se tornasse uma importante fonte de riquezas para Unido da Vitéria e Porto Unido, que tiveram na
explotagio e comércio de madeira a sua base de sustentagido econémica, particularmente a partir da
Segunda Guerra Mundial, quando tibuas de madeira tornaram-se um destacado produto de expor-
tacdo. A exploragdo da madeira, intensificada com a Segunda Guerra Mundial, assumiu em aspecto
predatério, dada a falta de compromisso dos produtotes com o meio ambiente e a sociedade. Em
outros termos, significa dizer que as serrarias se multiplicaram rapidamente, pata aproveitar uma
situagdo extremamente favorivel do mercado, sem se preocupar em criar a infraestrutura necessaria
para o desenvolvimento sustentavel da regido (SEBBEN, 1992).

A primeira empresa de compensados com mio-de-obta especializada instalada em Porto
Unido da Vitéria foi a Madeireira Ruthemberg, em 1942, Com o passar dos anos, virias outras
empresas foram-se instalando, e algumas atuam até os dias de hoje, podendo ser citar a Madeireira
Miguel Forte, Madeireira Dissenha, entre outras (MELO JUNIOR, 2001).

Atualmente os indicadores econémicos dos dois municipios levantados pelo IBGE (2010),
apresentam as seguintes informagoes:

- Para Porto Unido: populagio de 33.493 habitantes (2010), das quais 83,4% na drea urba-
na; PIB e preco de mercado corrente sio de 303.051 mil reais (2010); PIB per capita de R$9.163,46
(2010) ¢ nimeros de empresas atuantes 1.103 unidades (2009).

- Para Unido da Vitéria: populagdo de 52.735 habitantes (2010), das quais 93,9% na area
urbana; PIB e prego de mercado corrente sio de 519.602 mil reais (2008); PIB per capita de R$9.794,95
(2008) ¢ nimeros de empresas atuantes 2.129 unidades (2009).

Com a necessidade de atender um mercado cada vez mais globalizado e competitivo, as
empresas da regido do Médio Iguagu preocuparam-se com a necessidade de desenvolver habilidades,
melhorar a eficiéncia, procurando adaptar a produtividade a um mercado considerado flexivel. A pos-
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sibilidade de encontrar, num conglomerado, a oportunidade de melhorar seus produtos e servicos,
tornando-se mais competitivas, objetivou alguns empresatios a ctiarem uma Rede de Cooperagio.

Sabedores da necessidade vital de priotizar a busca de informacdes, conhecimentos técnicos
e ctiar uma cultura empreendedora, para que pudessem se manter competitivas, alguns proptietitios
de indtstrias organizaram algumas reunides na sede da Associacio da Industtia e Cométcio das
cidades. Nessas reunides eram colocadas as principais dificuldades encontradas pelos empresarios,
bem como as possiveis solugdes. Em marco de 1995 foi oficializada a criagio da rede de cooperagio
denominada APL da Madeira, com a adesio de 47 empresas do ramo madeiteiro; em julho de 2006
teve seu primeiro Plano de Desenvolvimento apresentado 4 Rede Parand APL para submissio ao
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior — MDIC (KOHUT, 2008).

Kohut (2008), afirma que a maiotia das mictoempresas que compdem o APL da madeira
apresentam falhas em comum, como a desatualizac¢io de mio de obra, baixa capacitagio tecnolé-
gica e maquinatio obsoleto, falta de preparo dos gestores, pouca patticipacio em feiras setoriais,
fraca interacdo entre as empresas, falta de planejamento, pouca cooperagio, recursos financeiros
escassos, baixa atividade de P&D, falta de financiamentos, reduzido capital de giro. Tais fatores
contribuem para aumentar a mortalidade delas.

Cabe ressaltar que, apesar de toda energia, esforcos e investimentos exdgenos, ainda
existem problemas que dificultam e debilitam o desenvolvimento da maioria das microempresas
madeireiras, reduzindo a capacidade da exploragdo das potencialidades regionais. Diante disso, para
integrar, organizar, estimular o associativismo e a cooperagio e a tomada de decisGes empresariais,
além de formular politicas publicas estratégicas para o desenvolvimento regional, é necessatio
planejamento; pesquisas; analises; diagnésticos; e instrumentos legais, financeiros, administrativos
e informacionais; considerando os aspectos sociais, economicos, ambientais, culturais e histéricos
da regiao do Vale Médio Iguacu IHLENFELD, 2009).

Porter (2005) enfatiza a capacidade das aglomeragGes de atrair industrias cotrelatas e de
apoio para os arranjos produtivos locais, fomentando as relagdes de aprendizagem e de aperfei-
goamento interativo, elemento-chave para o fortalecimento muituo dos agentes econémicos e a
conformagio de vantagens competitivas duradouras. A abordagem de Porter vai, portanto, além
da percepgio das externalidades como meros componentes de catiter incidental, destacando o
importante papel cumprido pela interacio dos agentes privados (empresatiado, sindicatos, asso-
ciagdes, instituigbes de ensino e pesquisa, etc.), como foi possivel observar no caso em questio.

Porém as primeiras dificuldades foram aparecendo, entre elas, a resisténcia a mudangas e
as diferencas técnicas existentes entre as empresas, embora a maioria sendo pequenas e médias,
existia baixo nivel de utilizacdo de Tecnologia da Informagao, representando pouca organizagio
do uso da informacio.

Silva (2007) afirma que, ncsse caso, deve-se levar em considera¢io as necessidades de cada
empresa, ou seja, a estrutura internia da organizacio definira a necessidade de capacitagio tecnolo-
gica, devendo também incluir a cvltura para o uso de sistemas de informagio (interno e externo).

Outro problema encontrado € que as empresas de pequeno porte nio costumam observar
a importancia do sistema de info :ma¢io como um diferencial competitivo. Gongalves e outros
(2002) enfatizam: “no Brasil, grande parte das pequenas empresas ilusiona uma realidade onde o
sistema de informagio e a tecnolc gia da informagio nio agregam valor ao produto e geralmente
¢ a ultima a ser abordada”.

Objetivo do APL Observa-se no cenario atual que a atuagio dos empresirios em rede 2
cooperagio e a busca para redugac de custos, maximizagio de produgio, tecnologia, pesquisa e de-
senvolvimento, treinamentos, inov: ¢io, acoplado 2 finalidade de alcangar a competitividade. Sob esse
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enfoque, emptesas de pequeno e médio porte enfrentam os desafios do mercado e proporcionam
desenvolvimento local e regional, pot meio de formagio de redes de cooperagio (RAMBO, 2004).

Fica claro na literatura que a estrutura da rede nio é garantia de sobrevivéncias de todos os
empresatios envolvidos. Em nivel médio, a barreira de entrada de novos participantes (concortentes)
permite a transpatréncia de atuagiio no mercado, identificando um elevado fluxo de entradas e saidas
dos empresirios no mercado. Apesar de uma rede propotcionar a eficiéncia coletiva, ressalta-se
que determinadas empresas crescem, enquanto outras podem decait (BIANCO et al., 2004). Tal
medida no exclui a competitividade, deixa o mercado transparente e incentiva a rivalidade. Ao
fazer parte de uma rede de cooperagao, o alinhamento de interesses em uma agdo coletiva nao
reside na equivaléncia do interesse proptio dos individuos, mas na constatagio de que os individuos
tém necessidades comuns, que s6 podem ser atendidas por meio de a¢es conjuntas (PEREIRA;
PEDROSO 2005). '

As a¢Ses conjuntas para adquitir interesses individuais geram, de forma natural, problemas
que citcundam o nio entender a realidade do outro, formas de pensat, atitudes e a¢des incom-
pativeis, resultando um desequilibrio na rede. Assim, Talamo e Carvalho (2004) agregam a rede
de cooperagio como um estudo sobte cultura empresarial. E descrevem que as novas formas de
organizagio industtial, no caso, redes de cooperagio, sio rapidamente incorporadas 4 cultura das
empresas, como resposta a0s novos desafios de mercado.

Obsticulo Pode-se considerar que a cultura regional gera relacionamentos entre empresarios
que formam a rede de cooperagio. Um dos fatores que influenciam esse problema € a confiabili-
dade e pensamento independente de alguns empresarios, para inovagio de produtos; redugio de
prego no produto disponibilizado no mercado, aquisicio de miquinas e equipamentos, ou seja,
melhorias estruturais adquiridas pelo envolvimento em uma rede de cooperagio. O problema é
cultural, sendo necesséario promovet esfor¢os para diminuir o espirito de competicdo predatoria,
uma vez que ainda predomina o “individualismo” no setor.

A principal barreira para a rede de cooperagio, na regido, decorre da visio dominante da
grande maioria de empresérios estar voltada apenas para dentro da sua emptesa. Somente existe a
cooperagio no que se tefere A negociagio com o sindicato de funciondrios, participagio regularmente
de exposicdes internacionais, congressos, feiras, rodadas de negdcios, workshops, treinamentos,
palestras especificas a0 segmento madeiteiro.

Solucdes As trocas de informagdes nas reunides do nicleo auxiliam no processo e na
tomada de decisio para o ambiente interno de cada industria, mas sdo informagdes cotriqueiras
(problemas de maquinas e equipamentos, acidentes de trabalho, participagio e promogio conjunta
em congressos, feiras e workshops; treinamentos e palestras especificas para o setot) nio inclui
metas, novos projetos, ou qualquer outra informagio que possa ser utilizada pela concorténcia
(nesse momento, deixam de ser cooperados), devido a inexisténcia de confianga entre os empte-
sirios envolvidos na rede de coopetagio.

A cooperagio nio € vista como instrumento de desenvolvimento das emptesas da rede de
cooperagio; as empresas nio conseguem estabelecer parcerias de capacitagio tecnoldgica e relagdes
interfirmas com seus fornecedores, para crescet; nem as instituicdes de apoio (Sebrae, Associagoes,
sindicatos) conseguem estimular iniciativas cooperativas suficientes para o desenvolvimento ou
superacio de problemas comuns.

Para obter resultados favoriveis de uma rede de cooperagio, os proprietitios de micro,
pequenas e médias emptesas devem levar em consideragio alguns pré-requisitos necessarios para
a inclusio das empresas nessa rede de cooperagio. De acordo com Talamo e Carvalho (2004), os
pré-requisitos sdo:
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a) informaciio sobre os 1 cais beneficios de participar em uma rede;

b) confianga entre os pas ticipantes;

c) colaboragio muitua;

d) estrutura de governan ;a capaz de diminuir a assimetria de poder entre seus participan-

tes.

Essa relacio que condiciona o bom funcionamento das redes de cooperagio vai a0 encon-
tro da gestdo administrativa assurida pelas empresas, portanto, para fazer um diagndstico preciso
da real situacio dessa rede de coperagio seria necessitio analisar a gestao de cada empresa em
particular, para identificar e compreender as razoes pelas quais tal agrupamento ndo se tornou
efetivo e eficiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento regional é uma estratégia para mudar uma situagio de adversidade,
cujos eixos importantes dessa estiatégia sdo capital humano e capital social. Capital humano sio as
pessoas com suas habilidades, corpeténcia e particularidades e o capital social sdo as organiza¢Oes
que se formam dessas pessoas. ( vando mais organizadas forem as pessoas de uma determinada
regido, maior a comunicagio ent e elas, confianca e espitito de cooperagio, maior serd o capital
social apresentado por tal regiao.

Analisando a histéria e a evolugio da rede de cooperagio da regido de Uniao da Vitéria/
PR ¢ Porto Uniio/SC, denomina la APL da Madeira, fica evidente que houve formagio incipiente
de capital social, tornando-se pouco eficiente. Constata-se que existe a consciéncia da necessidade
de tal formagio, porém a confianca niio se faz presente nessa formagio, por mais que seja possivel
observar que os municipios de Porto Unido e Unido da Vit6tia, como polos do setor madeireiro,
intitulado “Capital Nacional das Hsquadrias de Madeira”, apresentam pontos positivos, como a
infraestrutura, localizacio, conhe imento, experiéncia e disponibilidade de matéria-prima (menos
escassa que em outros locais); mes mo assim, apresentam fragilidades em relagio a cooperagio entre
essas empresas, sendo apontado como fator principal a confianga.

A rede de cooperagio, por mais estruturada legalmente que esteja, na pratica, apresenta
poucas caracteristicas de organizac:Ges com essa finalidade, nio produzindo capital social necessirio
pata propotcionar mudangas signit icativas no quadro econdmico regional. O trabalho solitario dessas
empresas prejudica o segmento oMo um todo, tirando-lhe a oportunidade de desenvolvimento,
assim como a ilusdo de j4 existir uma APL faz com que iniciativas que poderiam beneficiar a todos
deixem de ser executadas.

A tradicio da regido na produgio de esquadrias de madeira ¢ o seu principal ponto positivo,
porém o risco iminente de quebra das industrias € um fantasma que as assombra. Iinquanto nao
houver a conscientizacio de que sozinhas elas nio possuem a forga necessiria pata alavancat o
segmento e criar novas oportunidades de diversificagao, estarao fadadas ao insucesso ¢ a estagnagao
em que se encontram atualmente.
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RESUMO

Este artigo tem como temética central a andlise histérica do desenvolvimento do Ensino Superior, tendo em
vista as mudangas que marcaram o Século XX, principalmente em relagio a formagio humana ¢ universitaria,
cujo destaque especial dado aqui ¢ para a pesquisa. Nos dltimos anos tem-se presenciado uma modificagio
profunda no cendrio da pesquisa nas IES publicas ¢ privadas. Observamos que a grande preocupacio das
pessoas que buscam o Ensino Supetior ¢ a de conseguir um certificado que lhes garanta ascensio social,
perpetuando o sistema socioecondmico estabelecido, desde o Brasil colonial: educacio para a elite. Percebe-se
a necessidade de empreender esforgos pela pesquisa no ensino supetior, transformando o aluno em pesqui-
sador, que possa atender a0s anseios do mercado de trabalho. No contexto do desenvolvimento regional, as
1ES devem figurar como geradores de novos conhecimentos, por meio de pesquisas. A educagio superiot
precisa contemplar a qualidade do ensino, assegurando e garantindo aptrendizagens rigorosas, bem como a
iniciacio cientifica que prepara o académico pata o exercicio e 0 desenvolvimento de todas as suas potenciali-
dades criticas e criativas. Criat condicdes necessdrias para o desenvolvimento das capacidades e competéncias
necessarias 2 uma boa acdo profissional, ainda € uma missiao insubstituivel das IES, independente de sua
tipologia (Faculdades, Centros Universitarios ou Universidades), porém, transformar pessoas em cidadaos
conscientes, ctiticos, criativos e inovadores, pode tornat-se um diferencial, e tais objetivos somente serdo
alcancados por meio da pesquisa, da aplicagdo dos contetdos académicos, da vivéncia ¢ das possibilidades
inovadoras que dela podem surgit.

Palavras-chave: Linsino superiot. Pesquisa. Desenvolvimento regional.
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The development of brazilian higher education and research
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ABSTRACT

This article has as its central theme the historical analysis of the development of higher education, conside-
ring the changes that marked the twentieth century, especially in relation to human and university education,
whose special emphasis is given here to tesearch. In recent years people have witnessed deep changes in
research in public and private higher Education Institutions (HEIs). We have observed that the major con-
cern of people who start higher education is to get a certificate that guarantees social mobility, perpetuating
the socioeconomic system established since the colonial Brazil: education for the elite. We realize the need
to undertake efforts for the development of research in higher education, making the student become a
researcher who can meet the needs of the labor market. In the context of regional development, HEIs must
be generators of new knowledge through research. Higher education needs to consider the quality of tea-
ching by ensuring and guaranteeing rigorous learning, as well as scientific initiative that prepares the college
student for the development of all their critical and creative potential. Creating the necessary conditions for
the development of the skills and competencies that are necessary for a good professional performance,
is still an irreplaceable mission of the HEIs, regardless of their type (Colleges, Universities or University
Centers), however, helping people become conscious, critical, creative and innovator citizens can become a
differentiator, and these goals will only be achieved through research, through the application of academic
content, through the expetience and innovative possibilities that it may arise.

Keywords: Higher Education. Research. Regional Development.
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1 INTRODUCAO

Este artigo tem como tematica central a anlise hist6rica do desenvolvimento do Ensino
Superior, tendo em vista as mudangas que marcaram o Século XX, principalmente, em relagio a
formacio humana e universitiria, cujo destaque especial dado aqui é para a pesquisa. Aos poucos,
vai-se apagando aquela nogio herdada de pesquisa e de ciéncia, com procedimentos experimentais,
realizados em laboratérios; e vé-se emergir o conceito de pesquisa como modo de transformar a
realidade de forma ctitica e consciente, interagindo, criando condigdes, buscando solugbes para
os mais diversos problemas da sociedade, e, principalmente, inovando. A pritica da pesquisa ar-
ticulada 20 ensino ¢ A extensio possibilita a formagio de profissionais capazes de atuar cientifica
¢ tecnicamente, nos diferentes contextos da sociedade contemporanea, teotizando e produzindo
conhecimentos sobte essa pratica. A pesquisa como principio educativo nio ¢ apenas uma tarefa,
uma forma de buscar a formacio de pesquisadores profissionais, mas também de profissionais
pesquisadores (SILVA; GREZZANA, 2009).

A Organizagio das Nagdes Unidas para a Educagio, Ciéncia e Cultura (Unesco) publica
um relatério sobre ciéncias a cada cinco anos, e, na tltima publicagio, dedicou um capitulo es-
pecial a0 Brasil, em que elogia o crescimento do niimero de publicacoes - que dobrou, em cinco
anos (2005 — 2009) - mas ressalva que o pais ainda nio aposta como deveria em inovagdao; em
parte, porque a iniciativa privada nio investe o suficiente nas universidades (Unesco, 2010). Apesar
das dificuldades da realizacio de pesquisas cientificas no Brasil, também cresceu a quantidade de
bolsas de iniciacio cientifica concedidas por institui¢des de ensino superior, publicas e privadas.
De acordo com dados do CNPg, em 2009 foram registrados 29 mil alunos beneficiados, enquanto
em 2010 o niimero passou para 43 mil, um aumento de 48% (DUARTE, 2010).

De acordo com Longhi (2009), nos tltimos anos tem-se presenciado uma modificacio
profunda no cenario da pesquisa nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas ¢ privadas,
em especial, nas de médio e pequeno porte. Percebe-se que existe um movimento em relagdo a
pesquisa, iniciado pela preocupagio dos dirigentes das instituicdes, mas ¢ junto ao corpo docente
pesquisador que isso se evidencia de forma mais acentuada. Atividades de pesquisa, antes disper-
sas, isoladas e pontuais, a0s poucos, vio sendo substituidas por linhas aglutinadoras de estudo,
levadas a cabo por equipes, nem sempre nUMErosas, que se unem a outros ¢ resulta em redes que
promovem semindrios mais amplos, gerando novos eventos cientificos, que conquistam novos
pesquisadores e alunos, imprimindo novas dinamicas 2 produ¢io e 4 socializagio do conhecimento,
e, com isso, ampliando o nimero de publicagbes.

Nas décadas de 1980 e 1990, as reformas da educagio superior no Brasil foram precedi-
das de fortes criticas ou preocupagoes com o estado atual dos sistemas Catani e Oliveira (2002)
destacam algumas dessas criticas ou preocupagdes: a) os objetivos do ensino superior nio estao de
acordo com as expectativas da sociedade; b) néo estio sendo produzidos profissionais nos moldes
que o mercado de trabalho necessita; ¢) ocorre énfase em relagio a academia ¢ isolamento em
relacdo a sociedade; d) utilizagio de tecnologias defasadas em comparagio 4 industria; ¢) ensino
centrado na informacio, memotizagio, conformismo e, nio, na critica, inovacdo e criatividade;
f) custos elevados e crescentes; g) baixa relagdo professor-aluno; h) subutilizacdo das instalagdes
fisicas ¢ das habilidades dos docentes; i) duplicacdo desnecessiria de programas e carreiras; j)
altas taxas de evasiio e repeténcia; k) atuagio burocritica, autoritdria ¢ repressiva por parte dos
organismos universitirios; e 1) passividade estudantil.

Lissas criticas e tendéncias podem ser mais bem compreendidas quando se analisa esses
elementos relacionados as IES localizadas nas areas periféricas, levantando questdes a serem estu-
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dadas, como, por exemplo: como fazer com que as IES caminhem no sentido de dar contribuices
as sociedades em que estdo inseridas, promovendo o desenvolvimento regional? Nesse sentido,
Silva e Grezzana (2009) afirmam que a experiéncia da pesquisa é uma forma de caminhar, de
produzir caminhos, de estruturar olhares, de criar pontes, de produzir sentidos, de multiplicar as
formas de compreender o emaranhado constitutivo da realidade. Complementam:

Para que além de apenas constituir-se num aparato metodolégico e didatico, que
objetiva imptimir marcas e proporcionar determinadas experiéncias e aprendiza-
gens a0 educando, a pesquisa como principio educativo constitui-se numa forma
de compreender o mundo, fundamentar, construir ¢ desenvolver perspectivas de
a¢ido no mundo. Apreender os métodos da ciéncia, dos elementos constitutivos das
ciéncias e suas técnicas nio é possivel sem colocat-se no desafio de apropriat-se
dela, de compartilhar de uma forma especial de produzir e dizer o mundo (SILVA;
GREZZANA, 2009, p.37).

Enfim, ndo se rompe com o senso comum, com a opinido (em vez da critica), apenas
lendo, copiando ou parafraseando, ¢ preciso ir além, desenvolver um espitito cientifico capaz de
superagdo, inovando, alcangando novos patamares, e, consequentemente, tornando-se mais con-
fiante em suas capacidades. E preciso pensar a pesquisa, para além de simplesmente se constituir
em um ritual do ensino supetior, € lapidar e aperfeicoar o olhat, os sentidos, a sensibilidade “|...]
acerca das muitas instdncias que se constituem o tecido da vida humana em sociedade” (SILVA;
GREZZANA, 2009, p.101). Nesse sentido, a nogio de pesquisa visa 4 producio de conhecimento
novo, com relevancia teérica e importincia dquela sociedade em que o individuo est insetido.
Replicar modelos de pesquisa que deram certo ndo garante que dario certo em sociedades com
configuragoes diferentes.

2 EDUCACAO SUPERIOR E PESQUISA

A globalizagio da economia e a reestruturagio dos processos produtivos, com a incotpo-
ragao de novas tecnologias, tém sido apontadas como sendo as principais causas da necessidade
do aumento do grau de competitividade das empresas, como forma de garantir sua sobrevi-
veéncia no mercado. No mundo dos sem-emprego, a légica das competéncias leva o individuo a
um sentimento de culpa, pela sua situagdo de exclusio, ¢ o motiva a buscar a empregabilidade,
situagdo em que o trabalhador desempregado ¢ pressionado a ser competente para criar ou até
mesmo ‘inventat’ o seu proprio trabalho. Essa procura por uma ‘empregabilidade’ no mercado
de trabalho ¢, entretanto, vazia de significado, porque condicionada pela baixa escolaridade e pela
falta de politicas de trabalho e renda, com a perspectiva de criagdo de novos postos de trabalho
(DELUIZ, 2010), e os postos de trabalho que estdo sendo criados estio exigindo novos conhe-
cimentos ¢ habilidades dos trabalhadores, com reflexos imediatos nos diversos niveis de ensino,
do fundamental ao supertiot.

As institui¢Ses de ensino superior do pais também foram profundamente afetadas por
mudangas na legislacio, em especial, pela nova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio (LDB), além
da implantagdo e divulgagio dada ao Exame Nacional de Cutsos do Ministério da Educacio e
Cultura (MEC), a exigéncia de uma melhor qualificagio docente, a contratagio de parte do quadro
docente em periodo integral, entre outras medidas, estd fazendo com que as 1ES teformulem
o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e seu Projeto Politico Institucional (PPI),
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seus modelos de gestio e a sua forma de atuar. Lissas alteragdes na legislagio vém a0 encontro
da necessidade de se buscar uma melhora qualitativa no sistema de ensino superior brasileiro,
necessaria as novas exigéncias do mercado de trabalho, decorrentes de vatios fatores, que, para
facilitar sua compreensio, faz-se necessdrio buscar as origens e motivagdes que envolveram o
desenvolvimento do ensino superior no Brasil.

Oliven (2002) afirma que as origens, caracteristicas e o desenvolvimento do sistema de
educacio superiot, no Brasil, é considerado um caso atipico no contexto latino-americano. Desde
o século X VI, os espanhois fundaram universidades em suas possessoes na América, as quais eram
instituicdes religiosas, que recebiam a autotizagio do Sumo Pontifice, por meio de Bula Papal. O
Brasil Colénia, por sua vez, nio criou instituides de ensino superior em seu territorio, até final do
século XVIII, ou seja, quase trés séculos mais tarde. Para conseguirem o diploma da graduacio,
os estudantes da elite colonial portuguesa, considerados portugueses nascidos no Brasil, tinham
de se deslocar até a metrépole, com o objetivo de nio enfraquecer os fortes lagos de dependéncia
existente entre os dois paises (CUNHA, 1980). Na Col6nia, o ensino formal esteve a cargo da
Companhia de Jesus: os jesuitas dedicavam-se desde a cristianizagio dos indigenas organizados
em aldeamentos, até a formacio do clero, em semindrios teoldgicos ¢ a educagio dos filhos da
classe dominante, nos colégios reais. Nesses tltimos, era oferecida uma educacao medieval latina,
com elementos de grego, a qual preparava seus estudantes, por meio dos estudos menores, a fim
de poderem frequentar a Universidade de Coimbra, em Portugal (Inep, 2011).

Em Portugal, a Universidade de Coimbra foi a primeira institui¢io de nivel superior. Nela
se ofertava graduagio em Teologia, Direito Candnico, Direito Civil, Medicina ¢ Filosofia. Durante
os primeiros trés séculos de nossa hist6tia, mais de 2.500 jovens nascidos no Brasil passaram por
essa instituicio. Em 1808, a Familia Real Portuguesa partiu de Lisboa rumo ao Brasil, para fugir
de perseguigio das tropas napolebnicas que haviam invadido Portugal. Quando chegou 4 Bahia,
Dom Jodo VI, entio Principe Regente, recebeu a solicitagdo dos comerciantes locais, no sentido
de ser criada uma universidade no Brasil; para tanto, dispunham-se a colaborar com uma signi-
ficativa ajuda financeira. Em vez de universidade, Salvador passou a sediar o Curso de Cirurgia,
Anatomia e Obstetricia (OLIVEN, 2002),

Com a transferéncia da Corte para o Rio de Janeiro, foram criados, nessa cidade, cursos
que preparavam os burocratas para o Hstado ¢ para atuarem nos estabelecimentos militares, além
dos cursos de medicina, cirurgia e matematica, com o objetivo de prover médicos e cirurgides
para o Exército e para a Marinha, em virtude da guerra contra a Franga, razdo pela qual também
fora instituido o curso de matematica, objetivando utilizar os conhecimentos matematicos para
a fortificagio, navegagio e artilharia (CUNHA, 1980).

Nessa época, a educagio escolar sofreu os cfeitos dos novos tempos, tendo como objetivo
também promové-los. Nesses pilates foi edificado o nicleo do ensino superior existente até os
dias atuais, como afirma Cunha (1980, p.76):

O ensino superior atual nasceu, assim, junto com o Fistado Nacional, gerado por
cle ¢ para cumptir predominantemente, as fungdes préprias deste. A independéncia
politica, em1822, veio apenas acrescentar mais dois cursos, de diteito, ao rol dos
4 existentes, scgundo a mesma logica de promover a formagio dos butrocratas na
medida em que eles se faziam necessarios.

O ensino superior brasileiro, apés a alavancada com prop6sitos puramente econdémicos,
teve um longo periodo de estagnagio, durante todo o império, tendo como mais notivel alteragdo
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do periodo a criagdo da Escola Politécnica, em 1874, no Rio de Janciro, e da Escola de Minas
de Outo Pteto, em 1875, partindo da necessidade de desenvolvimento, vinda com a produgio
cafecira (CUNHA, 1980).

As diferencas existentes entre as origens ¢ caracteristicas do ensino superior brasileiro
deram-lhe uma formatagao diferenciada, no contexto latino-americano. Dessa forma, faz-se neces-
sario compreender as raizes que fizeram essa pratica tio diferenciada, para que, compreendendo
o passado, seja possivel encontrar soluges para questdes presentes.

A influéncia do idedrio positivista, no grupo de oficiais que proclamou a Repuiblica, foi
um fator que contribuiu, sobremaneira, para o atraso na criagio de universidades no Brasil. Como
institui¢io medieval e adaptada as necessidades do Velho Continente, a universidade era consi-
derada pelos lideres politicos da Primeira Republica (1989-1930) uma instituicio ultrapassada e
anacronica para as necessidades do Novo Mundo. Em fungio disso, eram favoraveis a criacio de
cursos laicos de orientagio técnica profissionalizante (OLIVEN, 2002). Tal petiodo tem inicio
com a atuacao de Benjamin Constant, em 1890, e seu término, com o inicio da politica educacional
de Getulio Vargas, desencadeada em 1930 (CUNHA, 1980).

A primeira universidade brasileira foi criada em 1920, data préxima das comemoracées
do Centendrio da Independéncia (1922). Resultado do Decreto Federal n°14.343 (BRASIL,
1920), a Universidade do Rio de Janeiro reunia, administrativamente, Faculdades profissionais
pré-existentes sem, contudo, oferecer uma alternativa diversa do sistema: cla era mais voltada
a0 ensino do que 2 pesquisa, elitista, conservando a otientagio profissional dos seus cursos ¢ a
autonomia das faculdades. Uma das razdes da criagio dessa Universidade, localizada na capital
do pais, devia-se a visita que o Rei da Bélgica empreenderia ao pais, sendo ignorados, anterior-
mente, 24 projetos de universidade, apresentados durante o petiodo que vai de 1808 a 1889.
Chama a atengio o fato de que, em quase meio século de reinado do segundo imperador, nio
foram criadas novas faculdades, além daquelas criadas nas primeiras décadas do século XVIII, e
apenas uma, em 1839 (INEP, 2011).

Como influéncia positivista, também nesse periodo, surgiram as chamadas ‘escolas su-
periores livres’, instituigdes privadas, criadas para suptir as necessidades de mio de obra de nivel
superior (CUNHA, 1980).

A Iscola Politécnica do Rio de Janeiro, no inicio do século XX, representou uma reacio
antipositivista, que tomou maior corpo com a fundacio, em 1916, da Academia Brasileira de
Ciéncias. Nesses circulos académicos eram debatidas questdes referentes a pesquisa e ao ensino
supetior no Brasil. A criagio da Associagio Brasileira de Educagio (ABE), em 1924, igualmente
deu continuidade a tais discussdes, culminando com a publicagio de ‘O problema universititio
brasileiro’, um livro baseado em entrevistas com professores de ensino superior de diversos
estados. A Associagdo tinha como uma de suas bandeiras a criagio do Ministério da Educacio
(SCHWARTZMAN, 2002).

Na Republica Velha (1889-1930), produziram-se acontecimentos importantes para o pais,
como a expansdo economica. Também foi estabelecida uma politica imigratéria, concomitante
com outros fatos, como a aboli¢io da escravatura e o inicio da organizacio do trabalho livre. Com
a queda do Império, ¢ a experiéncia de um novo regime politico. Porém foi somente nas déca-
das seguintes que o ensino supetior recebeu um enfoque maior, em sua reestruturacio e maior
acessibilidade. O periodo seguinte caracterizou-se pela implantagio das universidades puiblicas
da forma como as vemos hoje.

De acordo com Cunha (1980): “Nos 100 anos de antecederam a Revolucio de 1930, a
economia brasileira vinha-se desenvolvendo integrada ao capitalismo internacional, como ex-
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portadora de alimentos e matérias-primas ¢ importadora de bens industrializados [...]”. A partir
de 1937, o Bstado assumiu o papel de provedor do desenvolvimento industrial. Iissa mudanca
implicou redugio de poder dos latifundidrios, em particular, dos cafeicultores e aumento do poder
da burguesia industrial.

No inicio da Era Vargas existiam, no Brasil, trés universidades: a do Rio de Janeiro, a de
Minas Gerais, e uma em Porto Alegre, que fora criada sem o nome de universidade, e, sim, como
Escola de Engenharia de Porto Alegre; em 1945 esse nimero aumentou para cinco universidades'.

Dados estatisticos apontavam que 20 inicio do perfodo (1932), o pais contava com um
contingente de 21 mil estudantes nas universidades ¢ escolas superiores. Lisse numero cresceu
para 27 mil, em 1945, apresentando um aumento de mais de 20% (CUNHA, 1980).

Em relacio 4 questio organizacional das universidades, em 1931, foi aprovado o Estatuto
das Universidades Brasileiras, que vigorou até 1961: a universidade podetia ser oficial, ou seja,
publica (federal, estadual ou municipal) ou livre, isto ¢, particular; deveria, também, incluir trés dos
seguintes cursos: Direito, Medicina, Engenharia, Educagio, Ciéncias e Letras. Essas faculdades
seriam ligadas, por meio de uma reitoria, por vinculos administrativos, mantendo, no entanto, a sua
autonomia juridica (OLIVEN, 2002). Nesse petiodo de ascensio da politica educacional autoritd-
ria, foram tomadas algumas medidas, sendo as principais a criagao do Ministério da Educacio e a
criacio do Conselho Nacional de Educagio, atendendo a antigas reivindicagdes dos profissionais
da educacio. Posteriormente foi criado o Ministério dos Negocios da Educagio e Satde Puablica
(1930), com o objetivo de “[...] controlar a reprodugio da forga de trabalho e das elites dirigentes
(chamadas de coletividade social brasileira) [...]” (CUN HA, 1980, p.284).

Cabe relatar que o Estatuto das Universidades Brasileiras, que vigorou at¢ a promulga¢io
da Lei Federal 5.540, de 1968 — estabelecia o sistema de citedra’, em que a pesquisa ¢ 0 ensino
eram, priotitariamente, tarefas do professor catedratico, o qual era agraciado com contrato de
dedicacdo integral, disposto em seu artigo 61: “Art. 61. O professor catedratico é responsavel
pela eficiéncia do ensino da sua disciplina, cabendo-lhe ainda promover ¢ estimular pesquisas, que
concotram para o progresso das ciéncias ¢ para o desenvolvimento cultural da Nag¢ao” (BRA-
SIL., 1931, p.15). Em relagiio 4 transferéncia de tecnologia, o Estatuto previa a formalizagdo de
acordos entre os institutos universititios ¢ as sociedades industriais, comerciais ou privadas para
a realizagdo das pesquisas.

Devido a0 clima politico autoritario reinante no pais, a U niversidade do Distrito I'ederal
necessitou da simpatia do Ministério da Educagao ¢, por ingeréncia direta do governo federal, teve
uma breve existéncia: em janeiro de 1939, menos de quatro anos depois, foi extinta, por decreto
presidencial. Seus cursos foram transferidos para a Universidade do Brasil, nome que foi dado a
nossa primeira universidade, a antiga Universidade do Rio de Janeiro, criada em 1920. Gustavo
Capanema, Ministro da Educagio e Saude do governo de Getilio Vargas, no petiodo de 1937/45,

LA Universidade do Rio de Janeito tinha passado a se chamar, desde 1937, Universidade do Brasil. A Tiscola de Engenharia
de Porto Alegre foi denominada Universidade Técnica do Rio Grande do Sul, em 1932 e, a partir de 1934, Universidade
de Porto Alegre. im 1934, foi criada a Universidade de Sio Paulo ¢, em 1940, na cidade do Rio de Janeiro, as Faculdades
Catolicas, embtido da Universidade Catdlica, mais tarde pontificia. Teve vida curta a Universidade do Distrito Lederal,
criada em 1935 ¢ absorvida pela Universidade do Brasil, em1939” (CUNI 1A, 1980, p.232).

2 A cétedra no sentido cldssico compunha a carteira universitaria ¢ significava a culmindincia de um trabalho académico de
ensino-pesquisa-extensio. Significava a maturidade académica. Somente poderia ser um catedritico aquele que submeteu
sua vida a longos ¢ profundos estudos. Significou ao longo da histéria do magistério superior o cargo do professor cate-
drético do ensino superior, obtido por concutso, logo, com todos os direitos que siao préprios de um concurso publico.
Isto desapareceu, neste sentido, com a reforma universitaria ocorrida em 1968 durante o regime militar no Brasil, sob
os auspicios dos acordos MEC/USAID (TAFFAREL, 2012).
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aproveitou o autoritarismo do Estado Novo para implantar seu projeto universitirio: a criagio da
Universidade do Brasil, que setviria como modelo tinico de ensino superior em todo o territério
nacional. Essa realizacio constitui-se no exemplo mais significativo da centralizacio autoritaria
do ensino superior brasileiro, como afirma Schwartzman (2002).

A Universidade de Sdo Paulo (USP), criada em 1934, representou um divisor de aguas
na historia do sistema brasileiro de educagio superior. Para concretizar esse plano politico foram
reunidas faculdades tradicionais e independentes, dando origem a nova Faculdade de Filosofia,
Ciéncias ¢ Letras, que contou com professores pesquisadores estrangeiros, principalmente da
Lluropa. A USP tornou-se o maior centro de pesquisa do Brasil, concretizando o ideal de seus
fundadores. Na esfera organizacional, a ideia inovadora foi fazer da nova Faculdade de Filosofia
o eixo central da universidade, que viria a promover a integragio dos diversos cursos ¢ das ativi-
dades de ensino e pesquisa. Esse plano nio se efetivou, em grande parte, face a resisténcia das
faculdades tradicionais, as quais ndo quetiam abtir mio do processo de selecio e formagio de
seus alunos, desde o ingresso na universidade até a formatura. Nio obstante a alta qualificacio
do corpo docente vindo da Europa, foi pequena a demanda pelos cursos oferecidos por essa
instituicdo. A elite paulista continuava a dar preferéncia a0s cursos profissionais de Medicina,
Engenharia e Diteito (CUNHA, 1980; SCHWARTZMAN, 2002).

Durante o Governo Populista, foram ctiadas 22 universidades federais, constituindo-se
o sistema de universidades puiblicas federais. Cada unidade da federagio passou a contar, em suas
respectivas capitais, com uma universidade puablica federal. Durante esse mesmo periodo, foram,
também, criadas 9 universidades religiosas, sendo 8 catdlicas ¢ 1 presbiteriana. Concomitantemente
a essc processo de integracio, ocorreu uma expressiva expansio das matriculas acentuando-se,
com isso, a mobilizagio dos universitarios, que tiveram na criacio da Unido Nacional dos Es-
tudantes (UNE), em 1938, um elemento importante para a sua organizagio. A década de 1930
marcou a consolidac¢io da sociedade urbano-industrial brasileira e a criacio de novos empregos
urbanos, tanto no setor piiblico como no privado. O aumento da demanda de ensino superior
levou a expansao das matticulas (OLIVEN, 2002).

Constata-se que, diferentemente do que ocotria na Primeira Republica, na Era Vargas
havia apoio por parte do Estado para a criagio das instituigdes privadas e isoladas, em termos
gerais, universidades catélicas. Quanto mais isoladas e desligadas umas das outras, menor seria a
mobilizacio politica dos estudantes. Para atender as novas demandas decorrentes do avango do
processo de modernizagio e industrializagio, em julho de 1951, foi criada a Campanha Nacional
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (atual Capes), pelo Decreto Federal n® 29.741
(BRASIL, 1951). Para Soares (2002), o desenvolvimento da pés-graduacio no Brasil foi o resul-
tado de vérios fatores, porém todos eram ditecionados 20 atendimento das necessidades do entio
governo militar, como o desenvolvimento de recursos humanos de alto nivel, por meio de bolsas
de mestrado e doutorado, para formar docentes no exterior, bem como a criagio da Capes e do
Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento (CNPg), ambas em 1951, fato que acabou
por estimular a profissionalizagio do magistério superior, como afirma Soares (2002, p.35):

A carreira docente, no setor publico, passou a estimular a titulacio e a produgio cien-
tifica dos professores universitarios, sendo, a sua profissionalizagio, assegurada pela
possibilidade de virem a obter o Regime de Tempo Integral e Dedicacio Exclusiva.
Essas medidas tornaram a carreira do magistério universitario publico suficientemente
compensadora para atrair jovens mestres ¢ doutores para as atividades académicas.
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Em 1961, ap6s um petiodo de 14 anos de tramitagdo no Congresso Nacional, foi pro-
mulgada a Lei Federal n°® 4.024 (BRASIL, 1961), a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
cio Brasileira. Mesmo possibilitando certa flexibilidade na sua implementagdo, na pratica, essa
lei reforcou o modelo tradicional de instituigdes de ensino superior vigente no pais. Em termos
organizacionais, deixou ilesas a catedra vitalicia, as faculdades isoladas e a universidade composta
por simples justaposi¢io de escolas profissionais; além disso, manteve maior preocupagio com
o ensino, como pode ser observado em seu Artigo 66: “O ensino supetiot tem por objetivo a
pesquisa, o desenvolvimento das ciéncias, letras e artes, e a formagio de profissionais de nivel
universitirio”. Ao conceder expressiva autoridade a0 Conselho Federal de Educagio, com poder
para autorizar e fiscalizar novos cursos de graduagio e deliberar sobre o curriculo minimo de
cada curso supetior, a nova Lei fortaleceu a centralizagio do sistema de educaciio superior. Como
novidade, assegurou a representagdo estudantil nos colegiados, ndo especificando, no entanto, a
respectiva propor¢ao.

Observa-se, durante a Era Vargas, a exaltagio do nacionalismo e a falsa ideia de pro-
gresso, como chaves para manter a populagio no obscurantismo e no medo. Como a educagio
est4 intimamente ligada a0 processo politico, cla se torna refém manipulivel, objeto de repressao
¢ inculcacio de valores autoritirios. No entanto, o Ensino Superior recebe um enfoque maiot,
quer em sua reestruturagao, quer em sua maior acessibilidade. Esse periodo marca o inicio das
universidades publicas e a forma como as vemos hoje.

Afirma Oliven (2002), que ap6s a tomada do poder pelos militares, em 1964, as univer-
sidades foram objeto de intervengio militar, com um grande nimero de professores afastados,
principalmente, na Universidade Brasilia, ocupada trés vezes pot tropas militares; também foram
criadas as Assessorias de Informacio nas institui¢des federais de ensino superior, com a inten¢ao de
coibir as atividades de cariter ‘subvetsivo’, tanto de professores quanto de alunos. Marcantes foram
as palavras do Coronel Darcy Lazaro, foram marcantes a0 comandar a invasio da Universidade
de Brasilia: “Se esta historia de cultura vai-nos atrapalhar a endireitar o Brasil, vamos acabar com
a cultura durante trinta anos” (GERMANO, 1989, p.21, citado por GERMANO, 2000, p.105).

Outra instituicio que sofrcu duramente com o golpe militar foi a Universidade de Sdo
Paulo, invadida duas vezes, na primeira em 1964, “[...] quando forgas policiais depredaram as ins-
talacdes e destruiram méaquinas e equipamentos acarretando um prejuizo de cerca de 10 milhoes
de cruzeiros” (GERMANO, 2000, p.108). A segunda invasio ocorreu em 1968, por grupos pa-
ramilitares de direita, fortemente armados e protegidos por forcas policiais, resultando na morte
de um académico e a completa depredagio de um dos prédios da univetsidade.

Germano (2000) salienta que o regime militar encontrou grande resisténcia também no
meio académico. O movimento estudantil foi severamente reprimido com forga bruta, ¢ seus
participantes acusados de subversio, sendo torturados, € o movimento considerado ilegal. Mais
tarde, professores ¢ outros intelectuais aderiram ao movimento estudantil.

A geral insatisfagio com a situagdo do ensino superior no pais levou o Governo a articular
uma reformulagio nesse segmento. Iniciou-se, em julho de 1968, com a constitui¢io de um grupo
de trabalho designado pelo Presidente da Republica, tendo como objetivo: “[...| estudar a reforma
da Universidade Brasileira, visando 4 sua eficiéncia, modernizagio, flexibilidade administrativa e
formagio de recursos humanos de alto nivel para o desenvolvimento do pais” (CUNHA, 1988,
p.241). O Congtesso Nacional aprovou a Lei da Reforma Universitaria (BRASIL, 1968), que criava
os departamentos, o sistema de créditos, o vestibular classificatério, os cutsos de curta duragao, o
ciclo bésico, entre outras inovagdes. A partir da, os departamentos substituitam as antigas catedras,
passando as respectivas chefias a ter cardter rotativo. O exame vestibulat, por sua vez, deixou de
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ser eliminatorio, assumindo uma fungio classificatéria. Ao estabelecer a indissociabilidade das
atividades de ensino, pesquisa e extensio, o regime de tempo integral e a dedicacio exclusiva
dos professores, valorizando sua titulagio e a producio cientifica, essa Reforma possibilitou a
profissionalizagio dos docentes e criou as condi¢des propicias para o desenvolvimento, tanto da
pos-graduagio como das atividades cientificas no pais. A Lei Federal n® 5.540 (BRASIL, 1968), da
Reforma Universitdria dirigia-se as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES). Entretanto,
como grande parte do setor privado dependia de subsidios governamentais, seu alcance ultrapas-
sou as fronteiras do sistema puiblico federal, atingindo as institui¢Ses privadas, que procuraram
adaptar-se a algumas de suas otientagdes (GERMANO, 2000).

Como a pressio pelo aumento de vagas tornava-se cada vez mais forte, logo apés 1968,
ocorreu uma expansio do setor privado, que criou inimeras faculdades isoladas, nas regiGes em
que havia maiot demanda, ou seja, na petiferia das grandes metrépoles e nas cidades de potte
médio, do interior dos estados mais desenvolvidos. Essa expansio ocorreu diferente da exigén-
cia da Reforma de 1968, que previa que a expansio aconteceu exclusivamente pela criacio de
universidades. Os estabelecimentos ctiados tinham pouca semelhanga com o modelo projetado
de universidade.

No ano de 1981, o Brasil contava com 65 universidades, sete delas com mais de 20.000
alunos. Nesse mesmo ano, o numero de estabelecimentos isolados de ensino superior excedia a
oitocentos, dos quais, duzentos e cinquenta com menos de 300 alunos. As novas faculdades iso-
ladas nao eram /s de atividades de pesquisa, dedicando-se, exclusivamente, a0 ensino. O setor
publico foi o responsivel pelo desenvolvimento da pés-graduagio e das atividades de pesquisa e
modernizou um segmento importante do sistema universitrio brasileiro.

Para atingir o objetivo de seguranca e desenvolvimento, os governos militares viam com
bons olhos a expansio do setor privado em nivel de graduacio. Segundo sua 6tica, a distribuicio
de faculdades isoladas dificultava a mobilizagio politica dos estudantes. Por outro lado, as universi-
dades publicas, consideradas centros de subversio, sofreram um processo de ‘limpeza ideologica’,
por meio das cassagdes de professores (DENCKER, 2002; CUNHA, 1988).

Com a instalagdo do regime militar no Brasil, em 1964, a sociedade, a economia ¢ a pro-
pria educagiio passaram por profundas transformagées. O ensino universitario passou a atender
aum Estado militar e autoritirio.

Os anos de 1980 e 1990 foram marcados pela abertura de um grande namero de IES
particulares, bem como, pela pritica da isengio fiscal para empresirios da educacio. Em 2004
foi criado o Programa Universidade para Todos (ProUni), pela Lei Federal n° 11.096 (BRASIL,
2005), criado por Medida Proviséria, pelo entdo Presidente Luis Indcio Lula da Silva, seguindo a
mesma l6gica da expansio do Fnsino Superior, cujo objetivo era minimizar o efeito elitizador da
educacio superior no pais. Como afirma Santos (2009), que o movimento pela democratizacio das
vagas 1o ensino supetior iniciou-se no petiodo pés-ditadura; e é uma tematica ainda em discussio.

Para Souza (2001), as virias tentativas de reordenagio do ensino superior comegaram, 20s
poucos, a mostrar sinais de requalificagio de seus servigos, cuja melhoria da qualidade tanto na
graduacio quanto no pés-graduagio. Aos poucos foi-se observando instituicées isoladas dando
lugar as Universidades e Centros Universitérios.

Sobre a politica de ampliagao de acesso ao ensino supetior, o governo ctiou e desenvolveu
virios projetos, cada qual com suas especificidades; um deles ¢ o Programa de Apoio a Reestru-
turacio ¢ Expansao das Universidades Federais, mais conhecido como Reuni. Nessa proposta,
as IES iniciam um movimento de interiorizagio do ensino superior, o que fez com que as IES
particulares oferecessem cursos adequados as realidades socioeconémicas locais ¢ regionais,
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tornando-se excelentes opcdes de investimentos, como afirma Duarte (2007), que em 2000 havia
745 TES no intetior do pafs, para 435 nas capitais. Esta diferenca aumentou, mais ainda, em 2007,
com 769 instituicdes localizadas em grandes centros utbanos e 1.396 em regides mais distantes
(DUARTE, 2007).

O crescimento do segmento educacional gerou uma ‘cortida ao ouro’, transformando o
ensino superior em um grande empreendimento, como afirma Chaves (2010, p.490):

Como consequéncia, a educagio ¢ transformada num grande ‘negdcio’ a ser comet-
cializado no mercado capitalista e os estudantes, em clientes-consumidores, dispu-
tados por institui¢des privadas de ensino superior que reproduzem, em seu interior,
relacdes capitalistas, por meio de préticas instrumentais ¢ utilitaristas, distanciando-se
da reflexio critica e da educacio como possibilidade emancipadora.

A expansio desenfreada do ensino supetior gerou algumas implicagGes negativas em
relacio 2 qualidade do ensino oferecido, fazendo com que o Ministério da Ilducagdo tomasse
algumas medidas, entre as quais pode-se destacar a avaliagio da graduagio, mudangas nos me-
canismos de acesso ao ensino superior, mudanga da regulamentacao para abertura de cursos,
do credenciamento de universidade e centros universitirios, entre outras, procurando conciliar
a expansio com a politica educacional e das metas e objetivos do Plano Nacional de Educagio
Superior (2001), que tinha como proposicio o aumento de 30% do mimero de jovens entre 18e
24 anos, estudando no ensino superior (SIANO; GUIMARAES, 2002).

Se por um lado essa expansido enfraqueceu as bases do ensino superiot, por outro, pro-
porcionou o desenvolvimento das regides em que esses conglomerados se instalaram. O papel
do ensino superior no desenvolvimento regional tem sido foco de vérios estudos, recebendo
crescente atencio nos ultimos anos.

Schwartzman e Schwartzman (2002) afirmam que é essa situagdo que explica o alto nivel
de controvérsia que circunda a educagdo supetior privada brasileira. Em um extremo, estao 0s
que entendem existir uma contradi¢io insandvel entre os fins publicos da educagio e os interes-
ses privados dos proprietitios das instituicdes privadas. Nessa perspectiva, seria inadmissivel a
existéncia de instituicdes privadas com fins lucrativos, e a propria existéncia de um setor privado é
vista como questionavel. A expansio do setor privado e sua natureza frequentemente empresarial
sio percebidas como uma aberragio, que caberia limitar ou coibir, sendo, no maximo, tolerada
como mal inevitivel, mas nunca apoiada ou subvencionada. No outro ¢xtremo, estio os que
defendem que as institui¢des privadas, sobretudo as de natureza confessional, religiosa e comu-
nitaria, desempenham fungio social relevante e deveriam ser subsidiadas com recursos publicos,
que ndo deveriam ser limitados a0 financiamento das instituicoes estatais. Iinalmente, no setor
mais claramente empresatial, predomina a busca de uma liberdade empresarial absoluta do setor
privado, em que se considera como abusivos quaisquer atos do poder publico que busquem ga-
rantir a qualidade e regular a provisio de servigos do setor.

Porém cabe lembrar que o crescimento do niimero de vagas no Ensino Superior, objetivo
constante no plano do Governo Federal, deu-se, principalmente, pelo crescimento do numero de
IES privadas, como pode-se observar no Grifico 1:
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Grafico 1 Evolugio do Nimero de Matriculas no Ensino Supetior no Brasil (1991 - 2010)
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l'onte: Incp (2011b).

Observa-se que, em 1998, as matticulas no Ensino Supetiot na rede privada representavam
62% do total de matriculados. Esse nimero subiu para 74% em 2007, permanecendo essa média
em 2010, demonstrando a hegemonia ¢ importincia das TES privadas, para acentuar o crescimen-
to do numero de matriculas no Ensino Superior, condicio sine gua non para elevar os indices de
crescimento do pafs em relagio aos seus pares.

Existe uma vasta legislacio acerca de modalidades nio convencionais de oferta, tais como
cursos sequenciais, a distancia, de tecnélogos e de pos-graduacio /to-sensn. Bm relagio aos cursos
convencionais de graduacio, observa-se uma ampla possibilidade de diversificacio, com a climi-
nagio da rigidez dos antigos curriculos minimos e a implantagio das novas diretrizes curriculares
(muito mais flexiveis) ¢ a redugdo do tempo minimo de integralizacio dos cursos para trés anos
(para formagio em tecndlogo). Ao lado desse movimento, estd havendo uma preocupagcio inédita
no Brasil, com relagdo a processos avaliativos, que até entio estavam restritos 4 pos-graduacio.

Recém pertencentes ao Século XXI, observamos que a grande preocupac¢io que acomete
as pessoas, aquelas que buscam o Ensino Superior ¢ a de conseguir um cettificado que lhes garanta
um ‘lugar 20 sol’, perpetuando assim o sistema socioecondmico estabelecido desde o Brasil colonial:
educagio para a elite. Trata-se de uma leva de jovens alienados, sem compreender exatamente o que
procuram, porém, com a certeza que sem o Ensino Supetior nio sobreviverdo; dessa forma, dio
inicio 2 uma maratona de vestibulares, iniciando vitios cursos superiores, sem comprometimento
nem motivagio, finalizando-os sem condi¢des de ingressar no mercado de trabalho, que estd a cada
dia mais exigente, ignorando as titulagdes (haja vista que essas sao condicao sine gua non para qualquer
carreira profissional) e buscando resultados, atitudes proativas e pessoas que fagam a diferenca.

Afirma Demo (2011, p.46):

Em parte ¢ uma reclamagiio vazia: a universidade esta colhendo o que plantou, a0
formar professores bisicos indivisivelmente precarios. Por outra, vale pouco reclamar
do aluno: a fungido do professor é precisamente esta: assumir um aluno muito des-
preparado e fazer dele um autor primoroso, o que supde que ele mesmo seja autor
(condigio relativamente rara ainda). Isso vale sobretudo para as Federais ¢ Estaduais
de maior nivel: ndo cabe ficar cuidando da sempre mesma elite, mas introduzir nela
estudantes que vem debaixo, despreparados, ¢ fazer deles autores capazes de disputar
as mesmas oportunidades da elite,
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Nesse sentido, percebe-se a necessidade de empreender esforgos pela pesquisa no ensino
supetiot, transformando o aluno em pesquisador, que possa atender 20s anseios do mercado de
trabalho, que aliado 4s novas tecnologias disponiveis, exige um novo perfil de egresso, capaz de
absorver rapidamente as mudancas instantineas que ocorrem em um mundo globalizado; capaz
de compreender e adaptat-se as alteragSes sociais, politicas e financeiras provenientes das transfor-
macoes, e principalmente, capaz de reciclar-se e desenvolver a capacidade de ‘estar em constante
estado de aprendizagem’.

Uma boa formagio critica poderia contribuir para tal ingresso no mercado de trabalho,
haja vista que nio setia exagero afirmar que as empresas, ao recrutarem seus futuros executivos
entre os graduados dio mais valor as caracteristicas subjetivas, como valores éticos e morais,
comportamento em grupo, capacidade de lideranga ¢ comunicagdo, do que aos conhecimentos
relativos aos conteidos estudados durante o curso, pois acredita-se que conhecimento se adquire,
ja comportamento € inerente ao desenvolvimento humano e 4 heranga cultural, como afirmam
Sechhes e Manco (2011, p. 20):

[...] a0 recrutarem traines ou mesmo profissionais, além da capacidade técnica para
execucio da funcio (considerada de menor importincia porque sao facilmente trans-
feriveis), utilizam critérios de sele¢io que avaliam as competéncias subjetivas, tais
como: equilibrio emocional, postura, espirito de equipe, capacidade de improvisar,
visdo estratégica, capacidade de lideranca, etc.

De acordo com a organizagio do Ensino Superior em sua estrutura curricular, observa-se
a preocupagio dos legisladores em atender as necessidades capitalistas; porém, como foi possivel
observar nas colocacdes acima, o metcado necessita de pessoas capazes, que vao além de profissio-
nais tecnicamente preparados, nesse sentido, existe uma emergente necessidade de reestruturagao
do Ensino Superiot, de um novo ‘pensat’ a educagdo superior, e de que tipo de ‘pessoas’ essas
instituicoes pretendem formar, sendo a ‘pesquisa’ o principal caminho apontado por estudiosos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com a expansio do Ensino Superior ocorrida apos a Reforma Universitiria de 1968,
constatou-se uma crescente preocupagio do Estado em criar mecanismos de controle. Inicialmente
pensava-se em ampliar a oferta de vagas a educagio superiot, com o0 aumento do nimero de uni-
versidades. A amplia¢io de fato ocorreu, porém, nio de forma plancjada. Foram criadas muitas
instituigSes ptivadas, a educagio superior passou a ser um grande negocio, o foco principal deixou
de ser a formacio do individuo e passou a ser a formagio de mio de obra para um mercado de
trabalho em plena expansio.

Esse crescimento se deve, em parte, 4 grande expansio que tem ocorrido no ensino médio,
aumentando dessa forma, a procura pelos cursos superiores. [im tempos de globalizagio da econo-
mia, de crescimento e desenvolvimento social constantes, ainda sdo grandes os beneficios sociais e
econdmicos advindos da obten¢io de um diploma supetior, evidenciado pela diferenciagdo de renda
que existe no Brasil entre os detentores de diplomas de nivel superior ¢ o restante da populagio.

O crescimento e desenvolvimento faz com que seja necessirio reavaliar os processos em
todos os segmentos, ¢ a 4rea educacional necessita acompanhar essas mudangas. Seguindo esta
tendéncia, a legislacio que norteava a educagio, passou a priorizar o Ensino Superior. lintre esses
mecanismos de controle, foi criado o PDI, com um propdsito claro: tornar-se o principal documento
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de gestdo das IES. Fisse documento, teoricamente, deveria ser uma produgio coletiva - por ser de
interesse da coletividade, e, de tempos em tempos, reelaborado, repensado, reanalisado, verificando
os avancos das IES e, com isso, melhorando as propostas.

No contexto do desenvolvimento regional, as IES devem figurar como geradores de novos
conhecimentos, pot meio de pesquisas. Nas regides onde elas sio mais atuantes, sdo consideradas
pegas-chave para o desenvolvimento, inclusive em se tratando de mobilidade social. Dessa forma,
¢ inegavel o fato de que, nas regides onde existem Instituicbes de Ensino Supetior instaladas e
atuantes, o desenvolvimento torna-se evidente ¢ inevitavel, assim como a geragio de capital social/
intelectual e a capacidade de associar-se e de organizar-se.

E fato que no Brasil o Ensino Supetior ¢é recente, existindo da forma que o conhecemos
ha apenas 93 anos, jovem, se comparado com o surgimento da primeira universidade, hd 925 anos,
porém, e necessario que as IES busquem seu lugar, de fato, como gestoras, geradoras e dissemina-
dotas do conhecimento sistematizado ¢ aplicavel; que encontrem meios de cooperagio entre elas e
a sociedade que as cerca, efetivando suas praticas com base nos preceitos da indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, consolidando-se, ¢, a partir de scu crescimento e amadurecimento,
proporcionarem, de fato, o desenvolvimento das regides a que estdo inseridas.

A educagio superior, no cumprimento de sua fung¢io social, precisa contemplar a qualidade
do ensino, assegurando e garantindo aprendizagens rigorosas nos diversos campos do saber, bem
como a iniciagdo cientifica que prepara o académico para o exercicio e o desenvolvimento de todas
as suas potencialidades criticas e criativas. Criar condigdes necessarias para o desenvolvimento das
capacidades ¢ competéncias necessarias a uma boa agio profissional, ainda ¢ uma missao insubstitui-
vel das IES, independente de sua tipologia (I'aculdades, Centros Universitarios ou Universidades),
porém, transformar pessoas em cidadios conscientes, criticos, ctiativos e inovadores, pode tornar-se
um diferencial, e tais objetivos somente serdo alcancados por meio da pesquisa, da aplicagao dos
conteudos académicos, da vivéncia e das possibilidades inovadoras que dela podem sutrgir.
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Os beneficios do desenvolvimento de liderangas na empresa “X”*

RESUMO

Mudangas rapidas, tecnologias sutgindo diariamente, uma nova geragao de colaboradores entrando no mercado
de trabalho, tudo isso exige das organizagtes que fiquem atentas para conseguirem se manter competitivas
no mercado. Entende-se que, para que se destaquem, precisam de um diferencial. Para tanto, ¢ necessario
investitem nos colaboradotes, esses que tém grande influéncia no sucesso da organizagio. Uma forma de
investirem nesses pode ser por meio do Desenvolvimento de Liderangas. Ou seja, formando colaboradores
lideres, pessoas com ampla visdo, com ideias inovadoras, com muito comprometimento ¢ vontade de auxiliar
a organizagio a chegar ao ponto mais alto, conduzindo pessoas a um mesmo objetivo, pata isso mudangas
sempre devem acontecet, os lideres s3o as pessoas que colaboram e facilitam para que elas acontegam. Este
trabalho tem como objetivo identificar e analisar a influéncia de um projeto de desenvolvimento de liderangas
em uma organizagao. Para tanto utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questiondrio com
questdes abertas ¢ fechadas. Participaram do estudo 19 colaboradores, tanto do setor administrativo quanto
da produgio. Considerou-se que o projeto trouxe influéncias positivas, tanto para organizagio quanto para
os colaboradores. Estes, além de licdes que podem usar em sua vida patticular, tornaram-se ainda mais mo-
tivados e comprometidos com o setvigo, consequentemente, a organizagio ganha, pois com pessoas mais
qualificadas, e eficientes, terd um desempenho melhor, o que esta relacionado a clientes satisfeitos ¢ melhor
participagdo no mercado competitivo,
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The benefits of leadership development at the company “X”

Liliane Goreti Nalon 1

ABSTRACT

Fast changes, new technologies coming up every day, a new generation of employees entering the labor
market, all this requires that the organizations be on the lookout to remain competitive in the market. It is
understood that in order to excel these companies must have a differental. Therefore, it is necessary to invest
in the employees, because they have great influence on the success of the organization. One way to invest in
the employees is through the Leadership Development. That is, helping them become leaders, people with
an open mind, with innovative ideas, with a lot of commitment and desire to help the organization to reach
the highest point, leading people to a common goal. In order to achieve this, the leaders ate the people who
may help and make it easier to happen. This study aims to identify and analyze the influence of a project
on the development of leadership in an organization. So it was used a questionnaire with open and closed
questions as an instrument of data collection. Nineteen employees have taken part of the test: the admi-
nistration and production employees. As a result, the project has brought positive influences for both the
organization and for the employees, besides the lessons they can use in their private lives, they became even
more motivated and committed to their jobs, therefore the organization wins, because now they have more
qualified and efficient workers who will show a better performance, which is related to satisfied customers
and better participation in the competitive market.

Keywords: Leadership. Organization. Employees.
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1 INTRODUCAO

O mundo vive uma era em que a velocidade das mudangas e transformacdes ¢ muito
intensa, a cada dia surge no mercado um novo modelo, uma nova matca ou tecnologia, e, para
acompanhar essa enxurrada de novidades, ndo se pode parat 10 tempo.

Com as organizagdes, a realidade é a mesma, e por esse motivo j4 nio perduram mais
empresas museus, ou seja, empresas que ainda trabalham com as mesmas tecnologias, miquinas,
capacitagio de pessoas e produtos que trabalhavam hi anos. A concorréncia estd cada vez mais
acittada, e os clientes cada vez mais exigentes. Se uma organizagio nao melhora sua tecnologia para
produzir mais e melhotr em menos tempo, pode ser que seu concotrente melhore; se néo for em
busca de matéria prima batata, para poder baixar seu custo e, consequentemente, seu preco, pode
ser que o concortente v; se ndo qualificar sua mio-de-obra, para oferecer melhores servicos, seu
concotrente pode fazer; dessa maneira a otganizacao perderd competitividade, € seu sucesso ficara
em jogo.

Segundo Levek e Maschitzky (2002, p. 35), “o mundo vive a era da informagio e do co-
nhecimento. Portanto, o foco principal pata a obtengio de resultados organizacionais, nao € mais a
tecnologia, mas sim as pessoas”. A tecnologia continua sendo importante, no entanto a presenga de
pessoas eficazes, proativas, com visio se faz necessiria, pois € preciso saber aonde a emptesa quer
chegar, que puiblico vao atingir, de que maneira far isso, e, essas e muitas outras coisas, maquinas
nao podem fazer.

Uma forma de investir nos colaboradotes e, consequentemente, na organizagao, ¢ o desen-
volvimento de liderancas, que é o tema abordado neste artigo, o qual tem como objetivo identificat
e analisar a influéncia de um projeto de desenvolvimento de liderangas em uma organizagio. Pri-
meitamente sera trabalhada a cultura otganizacional, assim como a realidade das organizacdes hoje;
em seguida, trataremos sobte a lideranca e as suas influéncias, o papel do lider, suas caracteristicas
e, finalmente, faremos a analise de uma pesquisa realizada com colaboradores de uma empresa que
patticiparam do projeto, “Desenvolvimento de Liderancas™.

2 CULTURA ORGANIZACIONAL E A ATUAL REALIDADE ENTRE
ORGANIZACOES E COLABORADORES

Assim como a cultura de um povo surge da vivéncia das pessoas, suas experiéncias, decisoes,
vitérias e derrotas, dessa forma também surge a cultura de uma organizagio. Esta é chamada de
cultura organizacional, a qual esta relacionada com as escolhas da organizagao, desde a sua fundagio.
Como retrata Johann (2004), cada empresa tem a sua personalidade coletiva, a qual transparece na
forma de relacionamento entre as pessoas, na tomada de decisdes, nos critérios de progressio de
carreira, nas regras e tabus, enfim, em tudo o que influencia na otganizagio.

Pesquisas feitas pela Havard Bussines School e Stand Ford University e apresentadas pelo
autor citado mostram que hd uma relagio positiva entre a forga da cultura organizacional e seus
resultados econdmicos de longo prazo, levando em consideragdo que, como depende de outros
fatores também, nio ¢é possivel generalizar para todos os casos. Mostram também que o desen-
volvimento e consolidacio dessa cultura propotciona a empresa, ao longo do tempo vantagens
competitivas incompariveis. Como uma dica de sucesso, os coordenadores da pesquisa sugerem
que é preciso ser inflexivel em relagio aos valores centrais da cultura organizacional, bem como
flexivel no que se refere a outros valotes, para isso € preciso estimular a adaptabilidade as mudangas,
consequentemente, faz-se necessaria uma forte lideranca.
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Sendo assim, se sio necessérias mudangas, percebe-se que a cultura organizacional é algo
que pode e deve ser modelado e gerenciado, com o objetivo de conttibuit para a elevacio do desem-
penho da organizagio. B, para que acontecam essas mudangas, é preciso investimento nos lideres
como afirma Jobann (2004, p. 73), “isso deve-se tanto a influéncia que eles possuem em fungio do
poder do cargo que exercem, como por servitem, pelo préprio exemplo, de decodificadores dos
multiplos e complexos estimulos que recaem constantemente sobre suas equipes”. Dessa forma,
percebe-se que estes agem como modelos mentais, influenciando o comportamento dos demais,
e, consequentemente, na cultura da organizagio.

Cortella (2011) retrata muito bem essas mudangas na cultura organizacional das empresas,
quando coloca que, ha 30 anos, um profissional queria ingressar em uma organizagio e permanecer
nela por muitos anos, era a busca por uma estabilidade; quem conseguia era considerado um bom
profissional. As empresas também almejavam pessoas com esses ideais. Hoje a realidade é comple-
tamente outra, as pessoas trocam de organizagdes em busca de uma que atenda suas necessidades
e satisfagOes, e essas nao sio apenas financeiras, vao muito além. No entanto esses profissionais
também sabem que sdo dispenséveis, e, a qualquer momento, podem ser substituidos.

Entio, para que essa relagio organizacio versus profissionais seja produtiva, estes preci-
sam estar constantemente em busca de inovages, aperfeicoando-se para atender as exigéncias do
mercado. Em contrapartida, as organizagSes precisam oferecer um bem-estat, uma petrspectiva de
futuro, apostar no trabalho, para que o colaborador se sinta satisfeito, e ainda ser parceira em inves-
timentos financeiros, para colaborar com a formagio continuada. Isso se chama reconhecimento,
que ¢ buscado tanto quanto a remuneragio fornecida pela organizacio.

Sabe-se que as organizagdes ndo sdo donas de seus colaboradores, mas pode-se ver
claramente que investindo neles, todos ganham. A ofganizacio pode tetet talentos, isso é muito
importante, pois hoje se vive a escassez de mio de obra qualificada. Muitos sdo os que procutam
emprego, mas poucos sio os qualificados para os cargos 2 disposigio. Também ganham os cola-
boradores por se sentirem mais entusiasmados no que fazem, pois se sentem reconhecidos.

O autor ainda coloca que fazer investimento na formagio de colaboradores nio é sinbnimo
de empresa mais preparada, pois isso também depende de equipamentos, postura dentro do mercado,
capacidade de anilise do cenirio futuro, entre outros, no entanto nio investir na formacao é uma
certeza de perda de competéncia e qualidade, isso € diferenciacio no que se refere a0 conjunto das
organiza¢des. Uma forma de investir nos colaboradores é por meio do desenvolvimento de liderancas.

3 A INFLUENCIA DA LIDERANCA NAS ORGAN IZACOES

Um conceito muito conhecido e também utilizado, sem muitas vezes ser definido ou re-
conhecido, ¢ a lideranga. Em qualquer tipo de grupo de pessoas, o passar do tempo faz com que
surja a necessidade de lideres, para que seja possivel uma convivéncia harmoniosa.

Salvalaggio (2004) classifica a lideranca quanto ao seu surgimento, como Lideranca Emer-
gencial ou Situacional e Lideran¢a Formal e Informal. Na lideranga emergencial, como o préptio
nome diz, o lider emerge, surge no interior de um grupo em que atua continuamente, ou seja, ssa
pessoa, na maiotia das vezes, tem maior influéncia nas decisGes desse grupo, de forma natural,
enquanto na lideranga situacional, o lider se destaca em apenas uma determinada situacgio. Cortella
(2011) reforca essa ideia quando diz que nenhum de nés é lider em todas as situagdes, nem consegue
liderar qualquer coisa, ou todas as coisas e situagdes.

Quanto a lideranga formal, esta existe quando uma pessoa é designada para coordenar um
trabalho, no sentido de “chefia”, ao contritio da informal, que surge naturalmente. Porém essa
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classificacio torna-se invilida quando se pensa em lideranga, assim como Salmazo (2006), como
a arte de fazer com que as pessoas aceitem sua autoridade, da forma mais natural possivel, nas
tomadas de decisdes, fazendo com que o grupo se comprometa a ir até o fim do mundo em busca
de alcangar o objetivo do grupo, ou seja, aceitar as ideias por vontade propria, e nao por obrigacao.
Vale lembrar aqui a diferenca entre autoridade e autotitarismo. Autoridade é uma atribui¢io de
valot, e nio de cargo; ela depende de ser conquistada, enquanto o autoritarismo ¢ conseguido de
forma impositiva, inibidota, como tetratado por Salvalaggio (2004).

Cortella (2011, p. 74) afirma que “muitas vezes o lider é chefe, mas o contririo ndo € auto-
mético. Nem sempre chefe ¢ lider. Ha alguns chefes que sdo lideres, lembrando que lideranga tem
a ver com capacidade de inspirar, enquanto que chefia € uma estrutura hierrquica”. O chefe pode
estar na sua posigio por ser nomeado, mediante sucesso, por indicagio, por contrapartida ou até
mesmo por um favot, podem ser politiqueiros e manipuladotes, enquanto o lider para obter essa
posi¢io, depende apenas de sua capacidade. Nesse mesmo sentido, percebe-se que enquanto os
chefes administram os recutsos fisicos da organizagio, como capital, matéria-prima e tecnologias, 0
lider opera com pessoas, tecursos emocionais, espitituais, valores, comprometimento e aspiragoes.

Essa afirmagio pode ser enfatizada por Lacombe e Heilborn (2003, p. 348), quando
dizem que “liderar é conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus comportamentos e suas
acdes para atingir objetivos e metas de interesse comum desse grupo”. Para que haja lideranga é
necessario que haja seguidores, ou seja, pessoas que aderem aos ideais do lider. Essas podem ser
suas subordinadas, nos casos em que o lider também é gestor (chefe), ou apenas pessoa do seu
convivio na organizagio. Como salienta Drucker (2000), para ser lider é necessario ter seguidores,
pois sem eles a lideranca ndo existitia.

Muitas vezes pensa-se em lideres como pessoas que nasceram com esse dom, mas isso esta
longe de ser verdade. E certo que algumas pessoas podem se destacar mais facilmente, possuem
caracteristicas marcantes, mas, como salienta Cortella (2011, p. 84), “o lider nio nasce pronto,
se forma. E lideranca nio tem a ver com idade, tem a ver com experiéncia. E vale observar que
expetiéncia ndo tem a ver com idade, tem a ver com intensidade, e nao com extensidade.”. Esse €
um processo continuo, ninguém é um lider formado, sempre ¢ possivel aprender mais habilidades
de lideranca. Ainda segundo Cortella (2011, p. 72), “assumir a postura de lideranca ¢, antes de mais
nada, uma escolhal Mas ela exige uma estupenda capacidade, a de se ter humildade™.

3.1 CARACTERISTICAS DO LIDER

A humildade devetia ser uma qualidade indispensével de todo ser humano, pois ela torna
todos mais verdadeiros e honestos, quando conseguem admitir seus erros, falhas ou distor¢oes.
E mais empiticos, quando faz as pessoas se colocarem no lugar das outras, para perceber seus
problemas e dificuldades, e com isso a pessoa ganha confianga dos que a rodeiam. Assim como a
humildade, a inteligéncia, integridade e capacidade de comunicaciio, sio caractetisticas fundamentais
para o sucesso de todos, independente de cargo, situacdo financeira, ou diferencas raciais. Welch
J. e Welch S. (2007) colocam que, antes de a pessoa assumir qualquer papel de lideranga, é preciso
alcancar sucesso no seu proprio desenvolvimento, para depois o sucesso passar a ser a busca no
desenvolvimento dos outtos.

E para essa influéncia no desenvolvimento de terceiros, o autor aponta cinco tragos como
fundamentais: o primeiro é a energia positiva, a pessoa que tem essa energia esta cercada de ca-
racteristicas como, carisma, equilibrio emocional, integridade e possui a dificil habilidade de ser
otimista nos bons e nos maus tempos, estando sempre disposto e preparado para os desafios. Em
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segundo € a capacidade de energizar os outros, mantendo sempre sua equipe motivada, renovada
e entusiasmada para novas metas, mudangas, enfim para o que vier, para isso é preciso que saiba
ouvit, comunicar-se e respeitar as diferentes opinides.

Em terceiro lugar, apontado por Welch J. e Welch S. (2007), é a coragem para tomar de-
cisGes dificeis, fazer escolhas, decidir entre o sim e o nio, buscando ser cada vez mais assertivo,
decisdes que muitas vezes precisam ser ripidas, por isso o lider precisa ter conhecimento, viso.
Em seguida trata-se do talento para executar, ou seja, a capacidade de realizar, de fazer acontecer,
para isso precisa ser proativo. E por fim, serem pessoas cheias de paixdo, comprometidas, que se
importam com as coisas, que vestem a camisa para vé-las acontecer, sio empolgadas.

Com essas caracteristicas e sendo observadores frente a seus liderados para descobrirem
seus pontos fortes e fracos, conseguem direcionar a busca de melhoria, tanto no aspecto técnico,
quanto, principalmente, no comportamental. Definem objetivos claros e desafiadores, fazem avalia-
¢oes de desempenho e com isso recompensam os colaboradores de forma coerente, tudo isso por
meio de feedbacks, ou seja, deixando claro para cada um sua situagio, 0 andamento dos negécios,
as expectativas. Isso é fundamental para manter a motivagio dos colaboradores, pois esles querem
sempre saber de onde a empresa vem, onde estd, e aonde pretende chegar. Lembrando que, como
apresentado por Levek e Maschitzky (2002), os feedbacks nio podem ser apenas negativos, mas
devem, necessariamente, aparecer quando forem positivos, pois sio um dos principais geradores
de motivacio.

3.2 OS REFLEXOS DO LIDER EM SEUS LIDERADOS

Para que haja sintonia em uma organizagio, o lider ¢ seus liderados precisam estar engajados
entre si, ¢ com os objetivos, missio e valores da empresa. Segundo Macey et. al. (2011), engajamento
€ uma circunstincia em que os colaboradores ddo o maximo de si para a empresa, isso por meio
da enetgia psiquica, ou seja, gastando mais enetgia concentrada no préprio trabalho do que em
outras coisas. Enfim, o autor completa dizendo “O engajamento é um golpe mental de imersio,
empenho, absor¢io, concentragio e envolvimento” (MACEY et. al. 2011, p. 17).

Os funcionarios que conseguem se sentir nesse espitito de engajamento, sempre tém mais
a oferecer e veem o seu papel de forma mais abrangente e proativa, nio sendo necessario lembra
-los de seus deveres, nem pressiond-los constantemente; auxiliam no que for preciso, percebem as
necessidade, ddo novas sugestdes de mudangas, ajudam os companheiros e até mesmo adquirem
novas fungdes, sem terem sido determinadas, o que chamamos de fun¢des autoiniciadas. Macey
entre outros (2011, p. 18) afirmam que “[...] os funcionarios engajados nio estio presos a uma
discriminagio de cargo [...] a questio € fazer 0 necessério, sem pensar se 0 que é necessario ¢ parte
do trabalho [..]”. E preciso que o lider consiga esse sucesso de seus liderados para que possa ser
considerado um bom lider.

Um passo importante para esse sucesso € que os objetivos da organizagio sejam inter-
nalizados com os colaboradores, de forma que esles ajam como se 0s objetivos fossem préprios
e isso s6 € possivel quando os colaboradores conhecem os objetivos e metas ¢ também tém fee-
dbacks, retorno sobre os acontecimentos, nio financeiros apenas, mas saber quais os resultados
das metas, o que a empresa ganhou com isso, quais os reflexos disso no dia a dia do trabalho.
Afinal, segundo Viteles (1953) citado por Macey e outros (2011, p. 84), “grupo de trabalhadores
sem o conhecimento dos resultados tendem a demonstrar um nivel persistentemente mais baixo
de desempenho que os trabalhadores que realizam a mesma tarefa, mas sabem continuamente
o quio bem estdo se saindo”.
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Para que tudo isso ocorra, os liderados precisam ter confianca no seu lider, confianga ad-
quirida por meio dos atos e convivéncia e, nio, por imposi¢io e regras inflexivels, como ji falamos
anteriormente.

4 DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS NA “EMPRESA X”

O projeto “Desenvolvimento de Liderangas™ foi aplicado em uma empresa do ramo
madeireiro na cidade de Bituruna, sul do Estado do Parand. A empresa sera tratada neste trabalho
como Empresa “X”. Encontra-s¢ no mercado ha mais de 28 anos ¢ conta com aproximadamente
350 colaboradores.

O desenvolvimento do projeto foi organizado por uma empresa de consultotia empresarial,
tendo a duracio de 7 meses, durante o ano de 2011. Participaram 32 colaboradores pertencentes
de diversos setores da empresa, tanto do setor de produgio, como do setor administrativo; alguns
eram responsaveis por equipes e outros ndo. Os gestores proprietirios da Empresa X nio partici-
param para evitar que houvesse algum tipo de constrangimento ou receio dos colaboradores em
narrar expetiéncias, fatos e vivéncias, afinal o projeto trabalhava muito coma realidade da empresa
em questio. Os encontros do “Desenvolvimento de Liderangas™ aconteceram quinzenalmente em
horirio de expediente normal, eram duas turmas, uma na parte da manhi e outra a tarde.

Durante os encontros foi trabalhado o autoconhecimento, a autoimagem, o dominio pes-
soal, pois isso é a base para qualquer tipo de lideranca. Em seguida, foram trabalhadas as diversas
caracteristicas e habilidades que um lider pode desenvolvet, com bastante énfase na comunicagio,
habilidade utilizada constantemente no exercicio da lideranga. E como diz Chiavenatto (2002, p.
142), “Comunicar significa tornar comum a uma ou mais pessoas determinada informacido ou
mensagem”. O lider precisa perceber se estd sendo compreendido quando fala, ou sc¢ estd apenas
sendo ouvido, também precisa dar a devida importincia aos feedbacks, que sio essenciais no rela-
cionamento com os liderados.

Foram abordados também assuntos telacionados aos modelos mentais, que sdo percepgoes
que as pessoas tém por meio de suas expetiéncias, como podem reagir no comportamento de cada
um, e qual a influéncia no relacionamento em equipe. I preciso trabalhar isso, para que nio se
petcam novas oportunidades e negéeios, por medo do novo, de mudangas, estas que devem ser o
foco de todo lider.

Isso tudo foi abordado de diversas maneiras: exposi¢do oral, textos, videos, figuras,
grificos e outros, sempre trelacionando a teotia ao cotidiano da Empresa “X”, ouvindo experién-
cias, relatos, fazendo assim um intercimbio de opinides relacionadas a realidade da organizagao.
Junto a isso, a cada tema trabalhado, faziam-sc jogos, brincadeiras, simulagdes, questiondrios,
ilustrando tudo o que havia sido abordado. Em seguida, procurava-se aplicar os aprendizados
na rotina didria de trabalho de todos; no encontro seguinte fazia-se um feedback das mudangas
que puderam set percebidas.

4.1 PESQUISA SOBRE O PROJETO DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Esta pesquisa tem o objetivo de identificar ¢ analisar as principais inf] uéncias que o projeto
“Desenvolvimento de Liderancas” trouxe 2 Empresa “X”. Foi feita por meio de um questionario’
com questdes abertas ¢ fechadas, o qual foi entregue a 27 pessoas que patticiparam do projeto.

! Ver Anexo A — Questiondrio de Pesquisa.
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Desse universo, 19 pessoas entregaram-no respondido, e se tornaram os sujeitos deste estudo, A
aplicagio dos questiondrios ocorreu no periodo de 1° 2 20 de junho do ano corrente.

Os sujeitos pesquisados nao serdo nominados, mas receberio um nimero de 1 a 19 como
forma de preservar sua identidade.

4.1.1 Caracterizagio dos Sujeitos

Dos sujeitos pesquisados, 15 eram do sexo masculino e apenas 4 do sexo feminino. A
maioria deles, 42%, encontram-se na faixa etiria entre 25 e 36 anos, seguidos por 32% que estio
entre 31 e 37 anos, 16% tém entre 18 e 24 anos, e a minoria, representada por 5%, tem entre 38
e 44, juntamente com os acima de 44 anos, com a mesma representatividade. Conforme mostra
o grifico 1 a seguit:

Grifico 1 - Idade dos sujeitos pesquisados.

a18a24a
025a30
O31a37
O38a04a
DOacima de 44

F'onte: da autora, 2012.

IY possivel perceber com essas informagdes que a maiotia dos colaboradores faz parte
da geracio y, geragio essa de pessoas nascidas nas décadas de 80 e 90, que tém a necessidade de
mudangas, novidades e inovagdes para se sentirem completas. Entdo, para que a organizacio pos-
sa explorar 20 méximo o potencial desses colaboradores, precisa investir nessas possibilidades, o
projeto desenvolvido foi uma opgio.

Do total de sujeitos pesquisados, 12 trabalham no setor administrativo ¢ 7 na producio.
Seis deles trabalham na empresa hd um periodo entre 1 ¢ 3 anos; sete pessoas trabalham entre
4 e 7 anos, seguidas por trés pessoas que trabalham entre 8 e 11 anos e trés delas trabalham na
organiza¢ao ha mais de 11 anos.

Com esses dados, pode-se perceber que a realidade dessa Organizagio vem ao encontro
do que foi dito por Cortella (2011), sobre a rotatividade de funcionérios, na busca por uma organi-
2agao que possa suprir suas necessidades, tanto financeira, como de reconhecimentos, satisfacio e
bem-estar. Dos 19 sujeitos pesquisados, apenas 6 trabalham na empresa ha mais de 8 anos. Ou scja,
o tempo de emptesa da maioria deles ¢ relativamente pequeno, esse aspecto deve ser considerado
nas decisoes da Organizagio. O projeto “Desenvolvimento de Liderangas” pode ser considerado
uma forma de mostrar o reconhecimento da Otganizagio, necessidade exposta pelo autor.

O grafico 2 apresenta informagdes quanto a escolaridade dos pesquisados. Oito dos entre-
vistados tém apenas o Ensino Médio, outros oito possuem Ensino Superior ¢ os demais possuem
curso de Especializagio em nivel de pés-graduagio /ato sensn.
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Grafico 2 - scolaridade dos sujeitos entrevistados

Qcnsino Médio
OGraduacio

Dctspecializacdo

Fonte: da autora, 2012,

Percebe-se que, embora com pequena diferenga, a maioria dos colaboradores pesquisa-
dos possui escolaridade em nivel supetior, o que mostra mais uma realidade exposta por Cortella
(2011), na qual os profissionais de hoje sio mais exigentes, requerem mais da organizacio, porque
também tém mais a oferecer.

Os dados coletados mostram claramente a necessidade de investimento em qualificagio e
desenvolvimento de pessoas, para a Organizagdo manter e conseguir profissionais qualificados e,
assim manter-se cada vez mais competitiva no mercado.

Em seguida, iniciaram-se as questdes abertas do instrumento de coleta de dados. A pri-
meira foi para saber se os colaboradores participantes se consideravam lideres. Com apenas duas
excecdes, os demais colocaram que sim, com base em sua vivéncia do cotidiano.

Um dos entrevistados, o Sujeito n.° 2 ressaltou “sou uma pessoa motivada e motivadora” ¢ que
por isso se considerava um lider, ideia que vem ao encontro da afirmac¢io de Welch J. e Welch S.
(2007) que como citado anteriormente considera a capacidade de ser motivado e de motivar como
os fatores ptimordiais de um lider. Ii preciso ser motivado para poder conduzir uma equipe feliz,
disposta e comprometida. No € possivel querer que os outros sejam motivados, se o proprio lider
nio o ¢, o exemplo pode contar mais do que muitas palavras.

Outros oito sujeitos pesquisados (n.°5,6,8,9,10,12,16,18) ressaltaram um ponto funda-
mental: consideram-se lideres por conseguirem repassar ¢ conduzir uma equipe, em prol do alcance
de um objetivo ou meta. Segundo a definigio de Lacombe e Heilborn (2003, p. 348), esse realmente
¢ o papel da lideranga, “conduzir um grupo de pessoas, influenciando seus comportamentos e suas
acbes para atingir objetivos ¢ metas de interesse comum desse grupo”.

O colaborador n.° 7 colocou que se considera um lider devido a seu conhecimento influen-
ciar opinides na empresa, ou scja, € influente, nio apenas na funcgio a cle designada, mas também
nas decisdes a serem tomadas.

Todas essas situacoes citadas mostram como o lider por meio de suas atribui¢des ¢ conhe-
cimento tem forte influéncia na cultura organizacional da empresa, pois conduz objetivos e metas,
contribui com a motivacao de outros colaboradotes e também influencia opinides e decisoes, que
podem levar a0 sucesso ou fracasso da Organizagao.

Isso tudo estd diretamente relacionado a mudancas. Quadros e Trevisan (2002, p. 10) afit-
mam que “o ambiente em que vivemos ndo ¢ estatico, o que implica estarmos permanentemente
tendo que alterar nossa postura diante do mundo. Sem essas alteracbes continuas nio hd a garantia
de que uma empresa ou organizagio possa continuar tendo sucesso”.

Mudangas nem sempre sdo faceis, pois em qualquer implantagio de sistema, projeto,
programa ou simples ideia, hi sempre uma natural resisténcia por parte dos envolvidos, pois afeta
a zona de conforto deles. Faz parte da natureza humana resistit 20 novo. Nesse sentido, percebe-
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se 0 quao valiosa ¢ a presenga dos lideres na Organizagio, os verdadeiros agentes de mudanga, ¢
sabem muito bem como lidar e conduzir uma equipe nessas situagdes.

Na sequéncia, pergunta n.® 2, foram questionados em relacio 4 influéncia que o projeto teve
quanto ao relacionamento com os demais colaboradotes e todos viram nesse quesito um ponto muito
positivo. As principais contribuigSes percebidas estio apresentadas na tabela 1 conforme segue:

Tabela 1 - Influéncia do projeto no relacionamento com os colegas.

RESPOSTAS FREQUENCIA

Ser mais compreensivo 6
Trabalhar em equipe 5
Ouvir mais 3
Melhorar a comunicagio 3
Dialogar mais antes de tomar alguma atitude 1
Respeitar 1
Pedir ajuda quando estiver com dificuldade 1
Autoconhecimento 1

TOTAL 21

Fonte: Da autora, 2012.

Com essas afirmagdes fica claro perceber a grande influéncia que o projeto teve em melhorar
o relacionamento entre os colaboradores ¢ isso se deve, principalmente, a fatores relacionados a
comunicagao. Marins (2008, p. 54) relaciona isso diretamente ao sucesso de uma Organizagao quan-
do diz, “proponha-se a escutar. Ouvir com atengao. Interessar-se por quem fala. Fazer perguntas
para ver se compreendeu bem o que estd sendo dito. Escutar é o primeiro passo para o sucesso”,

Essa perspectiva serve tanto para lider como para o liderado, pois o lider precisa ser claro
20 expor sua opiniao, ao revelar quais as metas, os deveres e objetivos, enquanto o lidetado deve
estar atento para assimilar as informagdes, entender o objetivo e fazer seus questionamentos para
sanat possiveis dividas. Mas também o lider precisa ter ouvidos para saber quais as dificuldades, os
anseios, os medos, as expectativas de seus liderados para, assim, tomar suas decisdes. Ambos com
o cuidado de sempre perceber se o que foi dito ¢ realmente o que foi compreendido pelo ouvinte,
pata que nio haja falha na comunicagio e, também, possiveis conflitos ou desentendimentos em
razdo disso.

Johann (2004, p. 76) afirma que “a comunicagio seja cla de carater interpessoal ou ot-
ganizacional, € um dos mais importantes vetores de propagagio/sedimentacio da cultura porque
abarca toda sorte de mensagem trocada entre pessoas ou grupos”, ou seja, 2 comunicacio tem fortes
influéncias, inclusive sobre a cultura, no nosso caso cultura organizacional, pois ¢ por meio dela
que os colaboradores ficara sabendo qual a missio ¢ visio da empresa, isto &, o que ela pretende,
qual seu papel para com a sociedade, de onde veio, onde esti e aonde pretende chegar, bem como
conhecem seus valores, o que considera televante para que todo o restante acontega.

Com toda essa informacio, o colaborador estard mais engajado e percebera se realmente
ali ¢ o lugar onde pretende trabalhar e dedicar grande parte de suas energias. Como abordado por
Macey entre outros (2011), esse é um ponto muito positivo para a empresa, pois funciondrios
engajados sempre tém mais a oferecer, produzem mais e melhor, gastam suas cnergias de forma
inteligente e com isso a Organizagio ganha em quantidade e qualidade na produgio.
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Engajamento essc que também ¢ tratado na questdo n.” 3, que se reporta a0 comprome-
timento, o popular “vestir a camisa”. O sujeito n.° 12 néo respondeu e os sujeitos n.° 5 ¢ n.° 14
disseram que o projeto ndo interferiu, pois ji eram pessoas dedicadas e nio houve modificagio.
Todos os demais disseram que ji eram comprometidos com a Organizagio e com as fungdes que
desempenhavam, mas que o projeto intensificou ainda mais esse sentimento. Welch J. e Welch S.
(2007, p. 10) citam o comprometimento como o quinto trago essencial da lideranga, quando diz “os
lideres sdo individuos cheios de paixdo. Importam-se profundamente com as coisas. Empolgam-se,
suam a camisa, acreditam’.

Pessoas comprometidas se dispdem a fazer o que for necessdrio para agilizar ou melhorar
processos, auxiliam os demais colaboradores, dio dicas, inovam, jamais ficam presas apenas a0
cargo, fungiio ou saldtio a elas destinadas. Com isso a organizagio s6 tem a ganhar. Marins (2008, p.
54) afirma que “é preciso que cada um, sem excegio, tenha total comprometimento com o sucesso
da empresa. Nio hd tempo a perder”.

Isso também influencia o comportamento e a cultura organizacional, pois a falta de
comprometimento de um colaborador pode, por exemplo, afetar o alcance de uma meta, por isso
a importancia de o lider buscar que “toda” a sua equipe esteja engajada com o mesmo objetivo.
O sujeito n.° 1 percebe isso quando diz que “a empresa 56 ¢ o que ¢ pelo comprometimento de cada um”.
I também o sujeito n.° 09 ressalta que “sem isso (comprometimento) nenbhuma equipe consegue resultado”.

A questiio n.° 4 do questionario foi quanto 2 motivagdo. Nessa questao, as respostas tive-
ram maior variacio de opinides. O sujeito n.° 15 disse que o projeto ndo interferiu e o sujeito n.°
3 disse que estava desmotivado, que o projeto mudou um pouco esse sentimento, mas a realidade
do dia a dia voltou a desmotivi-lo. Os demais 17 pesquisados afirmaram que eram motivados
e que o projeto s6 fez aumentar esse sentimento, fizeram afirmacbes que mostram quanto os
investimentos e qualificagdes dos colaboradores é fonte de motivagdo e traz com isso beneficios
a otganizacio. Algumas falas dos pesquisados foram: “Uutensificon pois a qualificagio sempre beneficia
0 empregado ¢ a empresa” (n.° 4); “com o projeto mudon, porque me senti mais valorizada dentro da empresa, ¢
trabalhei com muito mais disposigao” (n.° 19).

Também foram levantados alguns fatores como apontam os sujeitos 0. 1: “wuitas vezes a
motivagio é barrada pela atitude de algumas pessoas” e 0.° 9, “precisamos estar sempre dando e recebendo feedbacks,
pois a motivagio pode ser perdida por ponca coisa.”. Nesses apontamentos percebe-se o quio delicada é a
questio da motivagio, pois ndo ¢ algo que, ap6s alcangado, fique estanque, muito pelo contrario,
precisa estar sempre sendo relembrada e renovada para que ndo se perca, pois ¢ de extrema im-
portincia para o bem-estar dos colaboradores e sucesso da organizagio.

Como levantado por Welch J. ¢ Welch S. (2007), para a pessoa poder motivar os outros
(um dos papéis fundamentais da lideranga), primeiramente ela precisa se sentir motivada e para
mantet-se motivada, Cortella (2011) retrata como fator importante a necessidade de feedbacks, tanto
positivos como negativos, como forma de manter os colaboradores sempre em plena sintonia com
os acontecimentos, ¢ para que, com isso possam oferecer o melhor no que produzem.

A quinta questio do questiondrio mostrou as principais caracteristicas de um lider, que
fazem parte da rotina de cada colaborador pesquisado, a partir de sua participagdo no projeto de
“Desenvolvimento de Liderangas”, conforme mostra o grafico 3 a seguir:
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Grifico 3: Caracteristicas lider que fazem parte da rotina de cada colaborador.

16
14
12

Fonte: da autora, 2012.

Percebe-se que o comprometimento vem, em primeiro lugat; 16 pessoas assumiram-no
como parte da rotina didria, este que ¢ considerado elemento muito relevante para que qualquer
lider possa desenvolver suas atribuigdes. Algumas caracteristicas como empatia e imparcialidade
aparecem com menor intensidade, embora também sejam essenciais. Percebe-se que realmente o
lider ndo nasce pronto, ndo estd e nem nunca estard pronto, pois sempre é possivel aprender mais,
tanto com treinamentos e estudos, como, também, com exemplos ¢ experiéncias.

Na dltima ¢ sexta questdo foi deixado livre para que os sujeitos pesquisados comentassem
alguma mudanga que ocorreu apds a aplicacio do projeto. Virias colocagoes feitas pelos sujeitos
pesquisados ja haviam sido citadas por eles préprios, ao responderem as questdes anteriores, tais
como o relacionamento com colegas de trabalho, a melhoria da comunicagio, o comprometimento
com a func¢io exercida, entre outros fatores.

Uma mudanga citada, ainda ndo comentada, foi feita pelo sujeito n.° 9, que afirma que ¢
preciso “aprender a diger nao”, devendo-se ter discernimento para tomar decisdes de acordo com a
realidade, nao é necessario que o colaborador assuma tudo o que lhe é pedido, no entanto o que
assumir tem o dever de cumprir da melhor forma possivel. Isso estd de acordo com Welch J. e
Welch 8. (2007, p. 10), quando colocam como caracteristica do lider “a coragem para tomar decisdes
dificeis, do tipo sim ou nio, jamais, talvez”.

Outro aspecto de mudanga proporcionado pelo projeto estd relacionado ao planejamento
de agBes e ao trabalho em equipe, que foi citado pelo sujeito n.° 18: “fudo se consegue plangjando ¢
trabalbando em equipe, mas que toda equipe depende de nm bom lider”. Como exposto pot Macey entre ou-
tros (2011), o bom lider precisa conseguir o engajamento dos seus colaboradores, para que tenha
sucesso, pois pode-se ter bons colaboradores, com experiéncia e vontade, porém, se nio houver
um lider para coordend-los, muita energia pode ser desperdigada em vio.

Alguns sujeitos também comentaram que aprenderam a estabelecer priotridades como se
nota nos relatos dos sujeitos n.° 5 “Wratar certos assuntos com mais prioridades gue ontros’yn.° 4 “a capacidade
de identificar sitnagoes e conseguir buscar uma solugio mais rapidamente” e n.° 10 “melbor visio diante dos proble-
mas, tendo assim waior capacidade para buscar as solugoes com confianca e determinagio”. Esses depoimentos
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lembram uma das principais caracteristicas do lider citado por Welch J. e Welch S. (2007, p.10), que
¢ “o talento para executar — trata-se muito simplesmente, da capacidade de realizagdao”. Assim, é
preciso que tudo seja decidido e executado, visando sempre as necessidades da Organizagao, pois
qualquer erro pode ser muito prejudicial, em frente a grande competitividade que o mercado enfrenta.

Algo que também chamou atengido foi colocado pelo sujeito n.° 8, “esperamos que ontro
projeto igual ou semelhante a esse seja feito em breve”, que mostra a boa aceitagio pelo projeto e o desejo
de que outros similares aconte¢am.

E possivel perceber que algumas caractetisticas dos lideres sdo interdependentes. Dificil-
mente uma pessoa desmotivada conseguira desempenhar suas fungdes com o comprometimento
necessario, ter novas ideias, mudat, inovar. O baixo astral também pode interferir negativamente
no relacionamento com os colegas. O contratio acontece com a pessoa motivada. Por esse motivo,
o investimento nas mudangas de comportamento, comprometimento e motivagio podem trazer
um resultado muito maior do que o esperado.

5 CONCLUSAO

Com o estudo do Projeto Desenvolvimento de Liderancas foi possivel perceber que ele teve
uma influéncia positiva, tanto para os colaboradores que adquiritam conhecimentos que servem
para sua vida particular e profissional, como para a Empresa “X”, pois proporcionou mudangas
na visdo e comportamento dos colaboradores, o que reflete diretamente na cultura da empresa,
pois esta se relaciona com o cotidiano de todos os seus integrantes.

A mudanga mais significativa que se pode perceber foi quanto a motivagio dos colabora-
dores, embora a grande maioria ja se sentisse motivado para atuar na empresa. O projeto ajudou a
reavivar e aumentar esse sentimento, junto a isso aumenta também o comprometimento, ou seja, a
vontade de ser o mais 1til possivel, de dar o melhor do seu trabalho e com isso consequentemente,
o lider ganha confianga e poder de influéncia sobre os demais, em busca do cumprimento das
metas e objetivos estabelecidos.

Dessa maneira, percebe-se que essa troca entre organizagdo e colaborador torna-se um
ciclo virtuoso, a organizagio investe nos colaboradores e estes se sentem motivados e reconheci-
dos, com isso trabalham mais engajados, o que proporciona que o trabalho seja mais qualificado,
consequentemente, havera clientes mais satisfeitos. Desse modo, a organizagdo torna-se mais
forte no metcado que estd, cada vez mais competitivo e exigente. A organiza¢io estando cada vez
melhor, poderi oferecer melhor investimento e reconhecimento aos seus colaboradotes e, assim,
o ciclo continua.

Como se observa, a realidade e a velocidade das mudangas hoje é muito grande, é preciso
estar atento a tudo isso e, como colocado por Levek e Maschitzky (2002, p.35), “o mundo vive
a era da informagido e do conhecimento. Portanto o foco principal para obtencdo de resultados
organizacionais nao é mais a tecnologia, mas as pessoas”. Com esta colocagao, e com as mudangas
que toram identificadas na Empresa “X” fica claro perceber a importincia de investir nos cola-
boradores com projetos como este, desenvolvido para que a organizagio tenha um diferencial, e,
coin isso, torne-se cada vez mais competitiva.




156 Os beneficios do desenvolvimento de liderangas na empresa “X”

REFERENCIAS
CHIAVENATTO, I. Recursos humanos. 7. ed. Sio Paulo: Atlas, 2002.

CORTELLA, M. S. Qual é a tua obra?: inquietagdes propositivas sobre ética, lideranca e gestdo.
Petropolis: Vozes, 2011.

DRUCKER, P. F. O lider do futuro. Sio Paulo: Futura, 1996.

JOHANN, S. L. Gestdo da cultura corporativa: como as organizagdes de alto desempenho
gerenciam sua cultura organizacional. Sio Paulo: Saraiva, 2004.

LACOMBE, F; HEILBORN, G. Administragio: principios e tendéncias. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

LEVEK, A. R. H.; MASCHITZKY, N. Lideranca. In: MENDES ]. T. G. Gestdo do capital hu-
mano. Curitiba: Associacio Senhor Bom Jesus, 2002. p.33-46.

MACEY, W. H. et al. Muito além do comprometimento: como montar equipes que fardo sua
emptesa chegar ao topo. S2o Paulo: Gente, 2011.

MARINS, L. Super dicas para ser um profissional vencedor. S.1; Saraiva, 2008.

QUADROS, D; TREVISAN, M. T. Comportamento Organizacional. In: MENDES J. T. G. Gestéo
do Capital Humano. Curitiba: Associa. Senhot Bom Jesus, 2002. p.1-16.

SALMAZO, R. 1. T. Lideranga Emocional: desafio e conquista do lider pés-moderno. Brasilia:
Thesaurus, 2006.

SALVALAGGIO, V. Nogdes de psicologia e relagdes humanas. 2. ed. Curitiba: EBPEX, 2004.

WELCH J.; WELCH S. Paix4o por vencer: as respostas: 76 fatores criticos para o sucesso. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007.



Liliane Goreti Nalon 157

ANEXO A

QUESTIONARIO SOBRE O PROJETO DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCAS

Informagdes Pessoais:
Idade: () 18224 () 25230 ()31 a 37 ()38 a 44 ()acima de 44
Sexo: () Masculino () Feminino

Informagdes Profissionais:
Fungio: () Administrativo () Produgio

Tempo de empresa:
()1a3anos ()4a7anos ()8allanos () mais de 11 anos

Formacao escolar:
() Ensino Fundamental () Ensino médio () Graduagao () Especializagio

1 — Vocé se considera um lider? Por qué?

2 — Qual a influéncia que o projeto teve quanto ao seu relacionamento com os demais colabora-
dores da empresa?

3 — Quanto a0 seu comprometimento, o popular “vestir a camisa da empresa”, como o projeto
interferiu?

4 — Antes do projeto vocé sentia-se motivado no seu trabalho? O projeto intensificou ou modificou
esse sentimento?
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5 — Quais dessas caracteristicas fazem parte da sua rotina de trabalho como um lider a partir da
sua participagdo no projeto sobre lideranga:

() Simpatia () Proatividade () Impatcialidade
() Empatia () Humildade () Confianga
() Honestidade () Comprometimento

6 — Ha algum aspecto significativo de mudancga que o projeto lhe propotcionou em seu trabalho,
que gostaria de comentar:
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ABSTRACT

The controllership and the controller are designed to assist companies in the global market to remain active,
with greater profitability, and seeking new projects. The controller should set goals and actions to achieve the
objectives proposed by the entity, correcting deviations that may affect the aimed results. After explaining
the strategic project and when it is being used, the controller will control every action to prevent deviations
and maximize the results. The article aims at demonstrating the practical utility of controllership for mid-
sized industrial enterprises. In short, the controllership is a capable and efficient management tool if it is
used propetly.
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1 INTRODUGAO

A controladoria tem por finalidade garantir informag@es adequadas ao processo decisorio,
colaborando com os gestores na busca da eficicia gerencial. Muitas vezes o controller pode-se dedicar
a0 setor financeiro da empresa, como pode ser um contador geral.

Figueiredo e Caggiano (1997) apresentam a 6tica de que a controladoria deve zelar pela
continuidade da empresa, assegurando a otimizagio do resultado global. O aumento da comple-
xidade das organizagdes, o aumento do fluxo de informagdes, a globalizacio e a agilidade em que
os fatos ocorrem, fazem com que as empresas ¢ 08 controllers precisem, cada vez mais, de dados e
informacdes que possam ser gerados em agoes.

A contabilidade é a grande fonte de tais dados, que devem ser compilados, analisados por
meio de férmulas ¢ apresentar informagdes que, aliadas aos objetivos da empresa, setdo utilizados
para tragar metas, agoes para o alcance das metas. Agdes essas que serdo controladas para que
desvios sejam verificados a tempos e, dessa forma, corrigidos, sem prejudicar o objetivo que se
pretende atingir.

De modo geral, o controller tem fungdes de planejamento, controle, informagio, contabili-
dade, entre outras funcdes. Porém deve-se destacar que a controladotia nio pode ser conceituada
como um conjunto de principios, procedimentos e métodos oriundos das ciéncias da administra-
¢io, economia, contabilidade, estatistica ou outras; esses ciéncias servem apenas como formas de
otientacio na eficicia das a¢des e decisdes que envolvem a controladoria.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONTROLADORIA

A controladoria é um departamento responsivel pela coleta e tabulagdo dos dados opera-
cionais, visando transformad-los em informagdes que possam ser usados pelo setor administrativo
para a tomada de decisdes. As informagdes apresentadas podem ser usadas para propor metas e
planejamento estratégico, nesse caso, a controladoria vem auxiliar a implantagao deles, scu controle
para que desvios ou corregdes necessirias sejam feitas.

Oliveira; Perez Junior; Silva (2010, p. 6) citam que para atingir tais objetivos de monitora-
mento sistematico das atividade empresatiais nos diversos niveis, o controller deve valer-se de algumas
ferramentas para possibilitar a mensuragio ¢ o controle, das diversas atividades da organizagio,
sendo que para isso torna-se necessaria a adequada integragao entre os sistemas contabeis, orga-
mentirios e padroes.

Atualmente observa-se que o desempenho das empresas estd diretamente ligado 2 moderna
controladoria, que passou a desempenhat um fator vital para o controle e planejamento da empresa
a médio e longo ptazo, indiferente do porte empresarial, com ou sem fins lucrativos. Ha cada vez
mais a necessidade de sobressair no mundo competitivo dos negécios, cada vez mais globalizado.

Perez Junior; Pestana e Franco (1995) ressaltam o papel do controoller no processo de definir,
planejar e acompanhar as operagdes da entidade que se da em duas maneiras: o primeiro ¢ mais
usual pode-se chamar de “gerente de contabilidade™ ou “gerente geral”, o segundo e mais correto
envolve a compilagio, sintese e andlise das informagdes geradas.

Para os autores o enfoque mais cotreto envolve a compilagio, sintese ¢ analise das infor-
macdes geradas e ndo a responsabilidade pela sua elaboragio, ou scja, 0 controller precisa garantir que
as informacdes sejam repassadas e distribuidas oportunamente dentro da entidade. Assim sendo

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 14, p. 159-180, 2014



164 A controladoria como gestdo empresarial na pequena e média empresa

cle serd um 6rgio de staff ligado diretamente a alta administragio, que venha a selecionar e filtrar
as informagdes otiundas dos diversos departamentos para serem utilizados na tomada de decisdes.

Sob esta Stica, o controller deve levantar as caracteristicas do gestor, pois desta maneira o
controlador conseguira coletar os dados que gerario as informagdes que interessam ao adminis-
trador, bem como qual a melhor maneira para apresentar as informacdes levantadas, de modo a
tornd-las til e eficaz.

Resumidamente “a fungio bisica da controladotia serd garantir a perfeita realizagio do
processo de “decisio-agio-informagio-controle” acompanhando e controlando as atividades da
empresa.”’( PEREZ JUNIOR; PESTANA; FRANCO, 1995).

Para otimizar o processo de “decisio-agio-informacio-controle” observa-se que cada vez
mais o controller deve relacionar os fatores e dados internos, com as influencias do ambiente externo
de modo a se anteceder a fatos, inovar na coleta de dados e nas informacées por elas levantadas e
sua apresenta¢io, para que sejam maximizados sucessos e minimizados desvios.

Os autores Perez Junior; Pestana e Franco (1995), definem que no planejamento estraté-
gico o controller deve assessorar os executivos na definicio das estratégias, fornecendo informacdes
ripidas e confidveis.

Ja no planejamento operacional segundo eles o controller deve desenvolver um modelo de
planejamento baseado no sistema atual de informagdes integrando-o para otimizar as analises.

E no controle sera exercida a funcio de perito juiz assessorando de forma independente
na concluso dos mimeros e das medi¢bes quantitativas e qualitativas, segundo os autores ante-
riormente citados.

2.2 A CONTROLADORIA COMO SISTEMA INFORMACIONAL

De modo a otimizar os recursos da empresa, satisfazer as expectativa dos sécios e dos
clientes, ela necessita de um sistema de coleta e transformacio de dados muito bem elaborados,
neste contexto se encontra a controladoria.

Para Nascimento ¢ Reginato (2010), os indicadores de avaliagio e desempenho podem
ser equiparados a uma bussola que orienta a gestio quanto ao caminho a seguir, ¢ se 0s passos ja
percorridos se adéquam as expectativas da administracio.

Neste contexto encontra-se a controladotia como sistema de informagio, seja no foco
da tomada de decisdo, da elaboragio de metas e meios ou do controle para que sejam atingidos
os objetivos finais da empresa, sem perder por isso outras oportunidades relevantes ao universo
empresarial em que a entidade se encontra.

Perez Junior; Pestana e Franco (1995), decidir agdes futuras com base em situacdes passadas
além de bloquear a criagio de outras ambi¢des empresariais, também tornam dificil a percepeio, a
comunicagio ¢ a utilizagio das tendéncias futuras. I para evitar situagdes assim que a controladoria
deve observar a coleta e a forma de apresentagio das informacdes, observando qual serd o sctor
a utilizar o que foi coletado.

No sistema de geracio de informagbes existem indicadores clissicos que se apliquem a
qualquer atividade empresarial, porém é necessirio cuidado especial quanto as especificidades de
cada segmento, visando a ndo perder oportunidades ou infringir as informacées levantadas mediante
interpretagdes equivocas (NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

Para gerar uma comunicagio eficiente, ¢ importante que alguns fatores acerca da empresa
sejam observados, como o ambiente econdmico, politico ¢ social em que a empresa esta inserido,
os pontos fortes ¢ fracos.
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Os pontos fortes servem para identificar quais as vantagens que a empresa pode obter
no ambiente em que atua. E os pontos fracos devem ser analisados para a implantagao em tempo
habil de acdes corretivas, para melhorar o desempenho da empresa (PEREZ JUNIOR; PESTANA;
FRANCO, 1995).

Os dados levantados pelo controller podem ser chamados de “indices”, que segundo Perez
Junior; Pestana e Franco (1995, p. 160), “rcprescntarﬁ uma relagio entre contas ou grupos de conta
das demonstracdes contibeis que visa evidenciar determinado aspecto da situagio patrimonial,
econdmica e financeira da entidade”.

Nesse enfoque, os indices devem sempre ser trabalhados em demonstragdes graficas,
explanacdes ¢ outras, para que possam ser entendidos pelos usudrios, sejam eles detentores do
conhecimento contibil ou no.

De modo geral, o importante néo é calcular grande quantidade de indices, mas um conjunto
que permita atingir, com clareza, os fins a que se pretende com a analise. As informacdes tornam-se
relevantes, 2 medida que se leva em consideragio o significado de cada indice levantado, em que
se consegue compara-los, seja ao longo dos anos, seja com outras empresas.

Para o bom funcionamento da entidade como um todo, as ferramentas que serdo utili-
zadas pela administragio devem ser de qualidade, tempestivas e confidveis, para tal o sistema de
informacdes deve seguir alguns principios visando ser eficiente e eficaz.

De modo que alguns elementos s3o essenciais. So eles: os objetivos do sistema, ambiente
ou processamento dele, recursos ou as entradas do sistema, componentes do sistema, saida dele,
administragio ou controle ¢ avaliagdo do sistema (PADOVEZE, 1997).

2.3 FERRAMENTAS DA CONTROLADORIA

As ferramentas da controladotia aliada aos elementos essenciais dela tendem a demons-
trar a0 empresério quais os pontos fortes e fracos, quais as ameagas e oportunidades que podem
ser utilizadas pela empresa, visando a novas oportunidades de negécio e prevengio de possiveis
desvios que possam OCOLfer.

Para um bom trabalho, o controllador depende de muitos dados e de muita analise. Fatores
que gerario informagdes. Essas informagoes, aliadas a um aprimoramento continuo, tendem a
organizar ¢ conduzir a empresa para um perfil desejado e tragado anteriormente, mantendo a
eficiéncia e eficicia da entidade.

Assim sendo, o controller deve assessorar o principal executivo e os demais gestores na
definicio estratégica, fornecendo informagdes ripidas e confidveis sobre a empresa (OLIVEIRA;
PERIEZ JUNIOR; SILVA, 2010).

Para uma boa assessoria, o controllere 0s empresarios contam com algumas ferramentas de
auxilio decisério, de plancjamento, de execugio e de controle. Bm sua grande maioria, utilizam-se
ferramentas de andlises contibeis, aliadas ao conhecimento do negécio do mercado e da economia
como um todo.

Em sua maioria, utilizam-se as anilises para determinar os desvios da empresa, seus pontos
fortes e fracos, interna ¢ externamente. Apos, sio tracados planos estratégicos de agao, que visam
otimizar os pontos forte e agdes corretivas para 0s pontos fracos. A partir de entdo, colocam-se
em pratica as agdes delimitadas, de forma simples, cotidiana e continua, visando ao empenho de
todos, seja de maneira direta ou indireta.

Para verificar a funcionalidade das acdes, bem como adequada execugio, utilizam-se fer-
ramentas de controle. Essas ferramentas podem ser as andlises.
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2.3.1 Or¢camento

O orgamento ¢ um planejamento almejado para alcancar determinado resultado e um
controle destinado a aumentar as probabilidades de alcanga-lo. Um orgamento, em contabilidade e
finangas, ¢ a expressio das receitas e despesas de um individuo, otganiza¢io ou governo, relativos
aum periodo de execugio.

O orgamento ¢ 2 expressio quantitativa e formal dos planos da administracio ¢ é uti-
lizado no sentido de apoiar a coordenagio ¢ implantacio destes planos. O orgamento
global resume os objetivos de todas as subunidades de uma organizag¢io, em outras
palavras, o orgamento € o instrumento que traz a definigio quantitativa dos objetivos
¢ o detalhamento dos fatores necessirios para atingi-los, assim como o controle de
desempenho. A elaboracio do orgamento tem por base o planejamento estratégico da
entidade, e seu acompanhamento sistematico resulta no controle (PEREZ JUNIOR,;
PESTANA; FRANCO; 1995, p. 82).

O maior objetivo do orgamento é delimitar a posi¢io em que a empresa estard no futuro
proximo e distante, em algumas dreas especificas ou em todas as 4reas, de maneira essencial, para
que entao os gestores tomem suas decisoes, entre o objetivo final que se almeja e o que se estA
tragando no cotidiano da empresa.

Anthony e Govindarajan (2002) citam que as principais caracteristicas de um or¢amento
¢ estimar o potencial de lucto da empresa, apresentar os valores monetarios necessarios, para que
se atinja o lucro esperado, transformar as metas de crescimento da empresa em um compromisso
gerencial.

O controller vem otimizar os dados que a empresa apresenta, analisi-los e junto a admi-
nistra¢io definir as metas que a empresa busca alcancar e transforma-las em valores passiveis de
serem realizados. E conforme as tendéncias do mercado oscilam, ou as metas propostas ficam
dificeis de se alcangat, o cwntroller busca equalizar as situacdes, para que os desvios sejam minimos,
ou para que as mudancas externas tenham reflexo em tempo hibil no orcamento, a ponto de que
as metas sejam atingidas.

Figueiredo e Caggiano (1997) defendem que:

As condi¢bes de empreendimento estio sempre mudando. Por isso é necessirios
que O processo or¢gamentatio seja visto como um guia para aces futuras, em vez de
um plano rigido que deve ser seguido, a despeito de mudangas circunstanciais, Se o
processo orgamentatio € encatado como um plano rigido, o gestor estard numa “ca-
misa de for¢a”, na qual ¢ forcado a tomar decises que nio estatdio de acordo com
os objetivos da organizagao.

E importante destacar que, sendo o orgamento uma ferramenta gerencial, importante para
a tomada de decisoes, deve como tal ser bem elaborado e estruturado, visando atender todas as
necessidades e objetivos previstos pela empresa.

Desse modo, o orgamento deve ter inicio em bases sélidas e em propostas consistentes,
que representem os dados da empresa, de maneira clara e confiavel. Por meio desse levantamento,
a administragio poderd pautar as necessidades e prioridades de itens nio orgados, em relagio aos
or¢ados, para saber exatamente o quanto pode-se gastar; e, sendo indispensavel a aquisi¢io de
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algum item que ndo se encontra no orgamento, serd analisado qual item podera ser excluido, para
que um novo seja alocado.

Sanvicente (1991) destaca que é importantissimo considerar, durante a elaboragido do ot-
camento, os passivos ji adquiridos pela empresa, pois eles devem ser quitados ¢, para tanto, deve
haver sobras de caixa.

As estimativas orcamentirias sio baseadas em informages que fluem de baixo para
cima, dentro da organizacio, ou seja, do setor produtivo pata o setor responsavel pelo orga-
mento. Sendo essa a pessoa responsével pela coordenagio dessas informagdes e pela resolucao
de qualquer divida; ap6s tais esclarecimentos a proposta orcamentaria é apresentada a diretotia
pata a aprovagio final.

Planejar e executar s30 necessirios para a empresa, O controle efetivo entre o orgado € o
realizado torna-se a prova real da eficiéncia de todo o sistema, bem como possibilita a avaliagao
dos resultados obtidos em face dos planejados.

Tal agio, na verdade, torna-se um processo de geragio de informagdes constantes, para que
a administracio da emptesa possa saber, oportunamente, em que areas ou aspectos das operagoes
¢ preciso ou possivel agir para tomar medidas corretivas.

Visando esse acompanhamento de desempenho em tempo real, Welsch (1993) define
que durante toda a execugio or¢amentaria sejam aplicados controles continuos ¢ dinimicos, em
sintonia com as responsabilidades atribuidas as diversas unidades da empresa, ou seja, devem-se
aplicar relatétios periddicos de desempenho, a fim de medir os desempenhos e analisar, de maneira
aprofundada, as metas propostas pela empresa e sua realizagdo.

Ii o controle que demonstra 20s gestotes administrativos a eficicia e eficiéncia do or-
camento inicialmente apresentado, vindo a servir de base para a tomada de decisoes quanto a0s
investimentos, custos, gastos e despesas efetivamente necessarias 4 empresa.

2.3.2 Fluxo de Caixa

Para fins estratégicos e gerenciais, o fluxo de caixa deve ser projetado utilizando informa-
¢cBes passadas e presentes, incluindo petspectivas de mercado, sazonalidades e outras contingéncias
que possam afetar a posi¢io financeira da entidade, ou seja, serve de base para o plancjamento
financeiro da entidade.

O fluxo de caixa é uma analise aprofundada da origem e aplicagio do dinheiro que tran-
sitou pela empresa, auxiliando no entendimento da proveniéncia e do uso do dinheiro na empresa
(SILVA; 1996).

Além de projegdes, é necessdrio o acompanhamento continuo das tealizagdes que afeta-
ram o caixa, para fins de comparagio entre o fluxo de caixa projetado e o realizado. Dessa forma,
pode-se observar se as variagoes encontradas foram negativas ou positivas, tendo como objetivo
a identificagdo das causas das distorgdes e suas possiveis corregoes.

Ching; Marques e Prado (2003) justificam que o fluxo de caixa possibilita a seus usuarios
avaliar a liquidez e a flexibilidade financeira da empresa, avaliar melhor as decisdes gerenciais, de-
terminar a capacidade de pagamento da organizagio e estabelecer a relagdo entre o lucro liquido
e o caixa dela. De modo geral, pode-se dizer que o fluxo de caixa demonstra todas as mudangas
ocorridas no caixa de uma empresa.

O fluxo de caixa pode ser feito de forma direta e geral, ou separado por grupos de im-
portincia, sendo eles o fluxo das operacdes, dos financiamentos ¢ dos investimentos, visando ao
melhor entendimento de qual setor merece mais aten¢io e ser trabalhado da melhor forma pelo
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controller, buscando minimizar desvios que tirem o foco da emptesa, levantado anteriormente, pelo
orgamento, ¢ que depende diretamente do caixa da empresa.

O maior objetivo do fluxo das operagdes é demonstrar a0s usuirios das informacdes con-
tabeis qual a situaciio da empresa em relagio ao operacional dela, ou seja, a capacidade que ela tem
para gerar lucro por meio de seu objeto social, demonstrando que a entidade esta sendo bem gerida.

O fluxo dos financiamentos se refere a0s empréstimos e financiamentos captados pela
empresa, incluindo o recebimento de empréstimos e o desembolso feito na amortizagdo de tais
dividas. Pode-se verificar, mediante atividades de financiamento, se a empresa, a longo prazo, esta
tomando mais dinheiro emprestado do que pagando suas dividas. Isso mostra que ela ndo estd ge-
rando caixa operacional suficiente, de seus investimentos feitos no passado, para pagar suas dividas.

A movimentagio das atividades de investimentos indica se a empresa investiu, em que
itens investiu, ou se ela utilizou parte de seu ativo permanente, para angariar recursos para o seu
caixa. A ma gestio financeira pode acartetar diversos problemas is entidades, tais como aumento
das despesas financeiras, falta de liquidez para o pagamento de suas obrigagdes, e assim evidenciar
a dependéncia de recursos de terceiros e até mesmo a faléncia do negocio.

A DFC propicia a0 gerente financeiro a elaboracio de um melhor planejamento fi-
nanceiro. Por meio do planejamento financeiro o gerente saberd o momento certo em
que contraird empréstimos para cobrit a falta de recursos, bem como quando aplicar
no mercado financeiro o excesso de dinheiro TUDICIBUS; MARION, 2008, p. 381).

Dessa forma, o gestor saberi se pode aplicar a curto, médio ou longo prazo, ou se é mais
vantajosa a compra de um imobilizado, ou até mesmo de um equipamento para a empresa.

A comparagio do fluxo projetado com o real vem indicar as variagdes que, quase sempre,
demonstram as deficiéncias nas projecdes. Iissas variacdes sio excelentes subsidios para o aper-
feicoamento de novas proje¢des. Para que o fluxo seja de mais facil entendimento, dividem-se em
fluxo das operagGes, de investimentos e de financiamento. Para Frezatti (1997, p. 33):

O fluxo de caixa projetado estabelece parimetros de desempenho para a empresa
como um todo. Certa magnitude de vendas a vista para o periodo, por exemplo, é uma
meta que vai afetar a liquidez e que deve ser cobrada da 4rea comercial. Os valores de
desembolsos para compras, que devem ser pagos dentro do petiodo, fazem parte das
responsabilidades da drea de suprimentos; analogamente, dela cobrados.

Dessa forma, conclui-se que o fluxo de caixa e 0 orcamento trabalham de forma aliada.
Um delimita as necessidades da empresa (orgamento) o outro delimita os recursos necessarios
para que as necessidades scjam sanadas (luxo de caixa), ¢ os dois em conjunto delimitam aonde a
empresa pode chegar, ¢ como fazer para chegar até o objetivo proposto.

Como instrumento de gestio para o fluxo de caixa tem-se o capital de giro. Pode-se dizer
que ele ¢ fundamental para a administraciio financeira, porque a empresa precisa recuperar todos
os custos e despesas (inclusive financeiras) ocorridos durante o ciclo operacional, e obter o lucro
desejado, por meio da venda do produto.

Santini Filho ¢ Olinquevitch (2009) citam que a necessidade de capital de gito NLCDG),
€ a principal determinante da situacio financeira da empresa. Seu calor revela o nivel de recursos
necessarios para manter o giro de negécios da empresa. O acompanhamento e avaliagio da NI-
CDG ¢ um verdadeiro leme da situagio financeira da empresa.
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Para Marion (2010), a necessidade de capital de giro é calculada por meio do ativo circu-
lante, menos o passivo circulante. Observando-se a necessidade de capital de giro, recomenda-se a
redugdo do prazo do giro dos estoques, e reduzir os prazos de recebimentos, aliados 2 uma politica
de cobranga mais efetiva. Aliada as atitudes internas, deve-se buscar mais prazo com os fornece-
dores, uma vez que no prazo para pagamento de salarios ¢ impostos, dificilmente, consegue-se
negociacdes favoriveis.

Na visio de Santini Filho e Olinquevitch (2009), para uma melhor anilise da necessidade
de capital de giro da empresa, fazem-se necessirias algumas subdivisdes, que vio demonstrar, de
forma mais expressiva, os campos que estdo afetando diretamente essa necessidade.

Assim sendo, deve-se observar o ciclo financeiro da empresa, de modo a delimitar a ne-
cessidade de capital de giro em relagdo s vendas brutas da empresa. Calcula-se da seguinte forma:
(NLCGD/vendas bruta) x n), em que n é o numero de dias, semanas ou meses, conforme o con-
troller preferir verificar os dados apresentados. Resumindo, essa verificacio apresenta quantos dias
de venda a empresa destina ao financiamento das necessidades de capital de giro.

Outro fator relevante é a politica de crédito adotada pela empresa, visando delimitar os pra-
zos concedido aos clientes em relagio ao total das vendas. Calcula-se ((Clientes/Vendas brutas) x n).

As priticas de recolhimento dos impostos ¢ a pratica de pagamento demonstram quantos
dias de venda a empresa necessita para pagar seus impostos, suas obrigacdes trabalhistas e suas
contas a pagar (fornecedores). Dessa forma, calcula-se respectivamente da seguinte maneira:
((Obrigagdes fiscais/Vendas Brutas) x n). (Obrigagdes trabalhistas/vendas brutas) x n) e ((Outras
contas a pagar/Vendas Bruta) x n).

Algumas empresas trabalham com recebimento de vendas antecipadas. Dessa forma, o
calculo visa analisar quanto de financiamento é obtido pelas vendas adiantadas a clientes, em relacio
as vendas do periodo. Calcula-se ((Adiantamento de Clientes/Venda Bruta) x n).

Apos verificar qual o capital de giro necessario para a emptesa, torna-se fundamental a
anilise de quais itens tém impactado diretamente no capital de giro, para entdo o controller conseguir
determinar planos e a¢des de melhoria.

2.3.3 Prazos médios

Os prazos médios podem ser divididos em prazo médio de estocagem, prazo médio de
recebimento de vendas e prazo médio de pagamento de fornecedores. Para cilculo dos prazos
médios é necessario utilizar-se um periodo, seja em dia, meses ou ano. O trabalho utilizara o sistema
de dias, considerando que um ano possui 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

Esses quocientes sdo importantes, porque representam a velocidade com que os elementos
patrimoniais se renovam durante um periodo de tempo (IUDICIBUS, 2010).

A rotatividade dos estoques demonstra 2 empresa quantas vezes o estoque se “renovou’
devido as vendas. O cilculo do prazo médio de estocagem, para Assaf Neto (2010a), é definida
dividindo-se o estoque médio pelo custo dos produtos vendidos, vezes 365 dias, ou seja, equivalente
aum ano ou a doze meses. Esse indice indica que um maior prazo de estocagem acarreta maiores
investimentos no ativo, representando um fator redutor dos retornos da empresa.

Tudicibus (2010) defende que quanto maior a rotatividade, melhor, desde que a margem de
lucro sobre as vendas se mantenha constante, ou, se diminuir, que diminua menos que o aumento
da rotagdo.

O prazo médio de recebimento visa indicar qual o petiodo que a empresa terd de aguardar
para receber suas vendas em média. Assaf Neto (2010a) apresenta o cilculo dividindo-se os valores
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a receber provenientes das vendas a prazo (média) dividida pelas vendas anuais a prazo, vezes 365
dias (um ano). Para o autor, a empresa deve, sempre que possivel, abreviar os prazos de recebi-
mentos, podendo entio manter esses recursos disponiveis para outras aplicagdes mais rentaveis e,
assim, aumentar o giro de seus ativos.

Dessa forma, Assaf Neto (2010a) defende que se pode definir o custo, para se manter 0s
recursos aplicados em realizaveis, calculando-se o valor pela taxa de juros cobrada pelo mercado
de empréstimos para giro.

A utilizagido do prazo médio de pagamento ¢ calculada dividindo-se o valor médio a pagar
para fornecedores da média de compras a prazo no petiodo, valendo-se das mesmas observagoes
feitas para o cilculo do prazo médio de recebimento das vendas.

Outra forma de calcular os prazos médios de pagamento é dividir o valor médio a pagar
para fornecedores pelas compras anuais a prazo e, entdo, multiplicar por 365 dias (equivalente a
um ano) (ASSAF NETO, 2010a).

Para o autor, desde que os encargos atribuidos as compras a prazo nio excedam a taxa
inflacionéria ou as taxas de juro do mercado. E atraente para a empresa apresentat um prazo de
pagamento mais clevado, podendo a empresa financiar suas necessidades de capital de giro com
feCUrsOs Menos ONerosos.

No caso dos prazos médios de recebimento e pagamento, € interessante realizar uma relagao
entre ambos para andlise. Uma vez que um prazo de recebimento maiot que 0 prazo para pagamento
demonstra que hi necessidade de um maior capital de giro, para que a emptesa possa s¢ manter.

2.3.4 Fontes de Investimento e Retorno dos Investimentos

Para Assaf Neto (2010b), investimento é um montante que foi efetivamente investido na
atividade da empresa, sendo originados de recursos de terceiros disponiveis no metcado, como os
empréstimos e financiamentos, e/ou junto aos proprietirios ou acionistas. Esse capital representa
um custo financeiro, ou custo de oportunidade, que deve ser remunerado.

Investimento é toda aplicacio realizada pela empresa, com o objetivo de obter lucro
(retorno). As aplicages estio evidenciadas no ativo, assim temos as aplicagbes em disponiveis,
estoques, imobilizados, investimentos, entre outros, essa combinagio destas aplicagbes proporciona
o resultado da empresa que pode ser lucro ou prejuizo (MARION, 2010).

I.emes Junior; Rigo; Cherobim (2010) citam que hé trés formas de financiamentos de longo
prazo: com capital préprio retido dos lucros obtidos; com recursos de terceiros; na emissdo de agoes.

Uma vez que se opte por utilizar como fonte de investimento os capitais proprios da em-
presa ou de seus sécios/acionistas, ¢ importante que a empresa calcule o retorno do investimento,
visando a viabilidade da escolha entre esse capital ou do capital de terceiros.

Muitas sdo as possibilidades de lucro a se utilizar para o célculo da taxa de retorno sobre
os investimentos. Para tal deve-se escolher o ativo compativel com o lucro, para que o cilculo seja
vilido.

Para o cilculo do retorno sobte o investimento apresentado por Tudicibus (2010),
alguns célculos adicionais se fazem necessarios: a marquem liquida que € o lucro liquido divi-
dido pelas vendas liquidas: e o giro do ativo total, que sdo as receitas liquidas, divididas pelo
ativo total médio.

Dessa forma, o autor apresenta que sera calculado o Retorno sobre o Investimento Total,
multiplicando-sc a margem liquida pelo giro total do ativo. Esse cilculo determinara quantos pe-
riodos serdo necessarios para que a empresa recupere os investimentos feitos no ativo.
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Para Marion (2010), a taxa de retorno sobre o investimento visto pela empresa (TRI),
obtém-se dividindo o lucro liquido pelo ativo total. E o resultado obtido seri analisado sob a ética
de que cada R§1,00 (um real) investido quantos reais ou centavos de reais serdo ganhos. Ou, a0 se
dividir o investimento total que corresponde a 100%, pelo retorno encontrado (também em %),
a empresa obterd o periodo necessario para que o investimento aplicado seja revertido em lucro.

Para tal cdlculo, Marion (2010) exemplifica que, ao se escolher o lucro operacional da em-
presa, deve-se utilizar o lucro operacional real da empresa, oriundo apenas das atividades, receitas
e despesas operacionais e, nao, o lucro operacional, conforme impde o sistema contabil brasileiro.
Dessa forma, para tal deve-se escolher o ativo operacional da emptesa, também em bases efetiva-
mente operacionais.

Para facilitar e padronizar os cilculos, muitos autores definem que se deve utilizar o lucro
liquido da empresa dividido pelo ativo total da empresa. Para o empresitio que esti investindo, o
céleulo € a divisao do lucro liquido pelo patriménio liquido, assim ele sabera qual serd seu ganho
para cada real investido, ou quanto tempo ele levard para tet seu retorno.

Pode-se dizer que o retorno sobre o ativo ¢ um dos quocientes individuais mais importantes
de toda a analise de balangos, porque representa a medida global de desempenho da empresa, e
leva em conta todos os fatotes envolvidos. Para Tudicibus (2010), esse quociente deveria ser usado
como um grande teste do desempenho geral da empresa, numa compatagio entre os resultados
obtidos e os desejados.

24 ESTUDO DE CASO

Para exemplificar o conteddo citado acima, utiliza-se o exemplo de uma empresa de Porto
Unido —SC, do ramo industtial, de médio porte. Serdo analisados os cilculos demonstrados a seguir,
de modo a explicar a funcionalidade do controller e suas atitudes petante as informacdes levantadas.

As informagdes foram levantadas do balancete de vetificacdo referente a marco de 2012, da
referida empresa. Destaca-se, que por falta de espago para o referido artigo, no serdo trabalhados
o orgamento e o fluxo de caixa, de modo que ambos sio muito extensivos, porém cabe tessaltar
que, apés analisados, cuidadosamente, os indices a seguit, o controller vai trabalhar da melhor maneira
possivel um orgamento que ndo prejudique a empresa e que possibilite, dentro de suas condicdes,
o seu devido crescimento. Da mesma forma, apds apontado o otgamento e levantados os saldos
de contas a pagar e a recebet, serd também formalizado o fluxo de caixa, de modo a compatibilizar
o fluxo de caixa, o orgamento e os demais meios de desempenhos necessarios a0 bom andamento
da empresa.

Para melhor detalhar a anilise os indices serdo apresentados em grupos distintos.

2.4.1 Indices para Anilise dos Prazos Médios

Analisaremos primeiramente o indice que reflete o prazo médio de estocagem. Esse cilculo
€ feito, dividindo-se o estoque médio pelo custo dos produtos vendidos, vezes 365 dias.
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PRAZO MEDIO DE ESTOCAGEM

Custo dos Produtos Vendidos 231.477,31
Estoque médio de produtos acabados 189.257,25
PRAZO MEDIO DE ESTOCAGEM 37 | EM DIAS

Fonte: Acervo do autor, 2012.

Ao analisi-lo observa-se que o estoque da empresa demora cerca de 37 (trinta e sete) dias
para girar. Se observarmos a relagdo estoque Just-in-time e que a empresa em estudo ¢ uma indus-
tria de extracdo, em que o produto precisa ser extraido, lavado e beneficiado, e quando necessatio
precisa aguardar secagem para entio ser vendido, observamos que a emptesa esti com uma boa
politica de estocagem, até porque a redugio dela pode vir a prejudicar suas vendas, de forma a ndo
haver mercadoria pronta para a venda em tempo hdbil.

O segundo indice analisado é o prazo médio de recebimento, calculado dividindo-se os
valores a receber, provenientes das vendas a prazo (média) do trimestre pela venda trimestral a
prazo, vezes 365 dias.

PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO

Meédia das contas a receber : 149.725,01
Meédia das vendas a prazo 149.302,21
PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO 30 EM DIAS

Fonte: Acervo do autor, 2012.

Quanto ao prazo médio de recebimento, observa-se que a empresa concede exatamente
trinta dias (30) para o pagamento, dessa forma, os estoque demora sete dias as mais para girar do
que o recebimento do estoque anteriormente vendido.

O tetceiro indice analisado é o prazo médio de pagamento, calculado por meio do valor
médio a pagar para fornecedores no trimestre, dividido pela média de compras a prazo do trimestre.

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO

Meédia das contas a pagar 140.884,79
Meédia de compras a prazo 93.721,95
PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO 45 EM DIAS

Fonte: Acervo do autor, 2012,

Esse indice tem uma representatividade muito forte para a empresa, uma vez que ele deve
ser o equilibrio entre os prazos de estocagem e tecebimento, pois o estoque ji deve ter girado, as
vendas recebidas, para que entio a empresa faca seus pagamentos. Uma situagio inversa a essa
pode gerar danos 2 empresa e ela precisar recorrer a empréstimos de terceiros, para hontar seus
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A ilustragio grafica a seguir demonstra, de forma simples, a situagio da empresa:

Est. Ven. Comp. Inicial Recb. 1* Vendas 2" Renv. Estoques Pgto. Das Contas

Dias 0 30 37 45

Fonte: Autor, 2012.

O grafico busca o acompanhamento da linha do tempo em relagio as acdes cotidianas da
empresa. Em resumo, observa-se que, no perfodo zero a empresa ja possui estoque para as vendas,
considerando-se que nesse dia houve venda, elas serdo recebidas com 30 dias apds o periodo 0. O
estoque sera renovado pela segunda vez com 37 dias, e as compras e contas adquiridas no periodo
0, quando houve inicio das atividades somente serdo pagas em 45 dias.

2.4.2 Indices de Anilise Economico-Financeira

Ap6s analisados os prazos médios, torna-se interessante observar o retorno sobre os inves-
timentos atuais, visando saber se a empresa deve continuar investindo, ou é o momento adequado
para que cla apenas os mantenha e passe a tirar os lucros inerentes a eles.

Para tal foram usados dois cilculos de autores distintos, que chegam ao mesmo valor.

Para Tudicibus (2010), 2 margem liquida € o lucro liquido dividido pelas vendas liquidas
do trimestre, como segue:

CALCULO DA MARGEM LIQUIDA
Lucro Liquido 256.822,78
Vendas Liquidas 1.316.563,05
MARGEM LIQUIDA 0,20

Fonte: Acervo do autor, 2012.

Tudicibus também apresenta como calculo auxiliar e complementar para o retorno do ativo,
que € o giro do ativo total, que sio as receitas liquidas divididas pelo ativo total médio.

CALCULO DO GIRO DO ATIVO
Receitas Liquidas 1.316.563,05
Ativo Total Médio 5.179.946,65
GIRO DO ATIVO 0,25

Fonte: Acervo do autor, 2012,

Com esses dois indices apurados Iudicibus demonstra ser possivel calcular o giro do ativo.
Deverd multiplicar-se a margem liquida pelo giro total do ativo, determinando quantos petiodos
serdo necessarios para que a empresa recupere os investimentos feitos no ativo.
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Marion (2010), no entanto, apresenta que a taxa de retorno sobre o investimento visto
pela empresa (TRI) ¢ obtido dividindo o lucro liquido pelo ativo total. Sendo o resultado obtido
analisado sob a 6tica de que, cada R$1,00 (um real) investido quantos reais ou centavos de reais

serdo ganhos.
Na sequéncia apresentam-se os dois clculos com o mesmo resultado:

CALCULO DO RETORNO SOBRE OS INVESTIMENTOS
Margem Liquida 0,20
Giro do Ativo 0,25
RETORNO SOBRE OS INVESTIMENTOS 0,05
Tonte: Acervo do autor, 2012.
ou

CALCULO DA TAXA DE RETORNO SOBRE O INVESTIMENTO (TRI)
Lucro Liquido 256.822,78
Ativo Total 5.179.946,65
TRI 0,05

Fonte: Acervo do autor, 2012.

Com os cilculos, analisa-se que a empresa, em sua atual conjuntura, recebe de retorno
R$0,05 (cinco centavo de real) para cada R$1,00 (um real) investido. Dessa forma, observa-se que
a empresa tem um retorno de 10% (dez por cento) sobte os investimentos. Nesse caso, a empresa
levaria 10 (dez) anos para tet o total retorno dos investimentos aplicados, se continuasse nesse titmo
de lucratividade. Observa-se que o calculo do retorno sobre os investimentos foram realizados
com o valor acumulado do primeiro trimestre de 2012.

O célculo da necessidade de capital de giro busca auxiliar a empresa na formagio do fluxo
de caixa, ¢, consequentemente, em scu orgamento. Para Marion (2010), a necessidade de capital
de giro é calculada por meio do ativo citculante menos o passivo circulante. Para que a empresa
verifique quanto necessitard para honrar seus compromissos de curto prazo.

CALCULO DA NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO
Ativo Circulante 540.888,75
Passivo Circulante 592.330,77
NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO -51.442,02

Fonte: Acervo do autor, 2012.

Quanto a necessidade de capital de giro pela empresa, para que ela honre seus compro-
missos em abril de 2012 ela devera alavancar um valor de R$51.442,02 (cinquenta e um mil qua-
trocentos e quarenta e dois reais ¢ dois centavos). Ao se observar esse valor com antecedéncia, a
empresa pode buscar fontes de financiamento, para arcar com suas contas de curto prazo. Aliado
a necessidade de capital de giro, o fluxo de caixa apresenta detalhadamente os periodos em que
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ocorfreram faltas de caixa no més seguinte, possibilitando buscat, detalhadamente, as formas de
financiamento do més.

Para que entdo sejam bem analisadas as fontes de desvios na empresa e estes serem corri-
gidos Santini Filho e Olinquevitch (2009), apresentam algumas subdivisGes, que iram demonstrar
de forma mais expressiva os campos que estao afetando diretamente esta necessidade.

Uma desdobramento do capital de giro é o ciclo financeiro da empresa, que demonstra
a necessidade de capital de giro em relagio as vendas brutas da empresa. Calcula-se dividindo a
necessidade de capital de giro pelas vendas brutas do més, vezes os trinta dias do mesmo. Essa
verificagdo apresenta quantos dias de venda, sendo ela a prazo, antecipada, e a vista, a empresa
destina ao financiamento das necessidades de capital de giro.

CALCULO DO CICLO FINANCEIRO DA EMPRESA
Necessidade de Capital de Giro 51.442,02
Vendas Brutas 488.197,24
CICLO FINANCEIRO 3 EM DIAS

Fonte: Acervo do autor, 2012,

O segundo cilculo relevante é a politica de crédito adotada pela emptesa, visando delimitar
os prazos concedidos aos clientes em relagiio a0 total das vendas, calcula-se o valor a receber dos
clientes no més, pelo total das vendas da empresa, a vista, a prazo e antecipado, dividido pelas
vendas venda brutas do més, vezes trinta dias. Esse cilculo apresenta resultado diferenciado em
relagdo ao prazo médio de recebimento, pois é feito no més, o outro é feito no petiodo, além de
que o prazo médio releva apenas as vendas a prazo como vendas e o cilculo da politica de crédito
utiliza as vendas totais da emptresa.

CALCULO DA POLITICA DE CREDITO
Clientes 299.450,01
Vendas Brutas 488.197,24
POLITICA DE CREDITO 18| i DIAS

Fonte: Acervo do autor, 2012.

As praticas de recolhimento dos impostos calculado mediante obrigagées fiscais divididas
pelas vendas bruta, vezes os trinta dias do més, buscam demonstrar quantos dias a empresa utiliza
das suas vendas para pagar seus impostos.

CALCULO DO RECOLHIMENTO DE IMPOSTOS
Obrigac¢oes Fiscais 63.260,84
Venda Bruta 488.197,24
RECOLHIMENTO DE IMPOSTOS 4 EM DIAS

Fonte: Acetrvo do autor, 2012.
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O cilculo das obrigagdes trabalhistas também busca delimitar quantos dias a empresa leva
para juntar recursos para pagar as obrigagdes trabalhistas, sendo calculada pela seguinte férmula
((Obrigagdes trabalhistas/vendas brutas) x n). Destaca-se que a soma total de despesas da empresa
nio pode ultrapassar os trinta dias do més.

CALCULO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS
Obrigagoes Trabalhistas 56.038,37
Venda Bruta 488.197,24
OBRIGACOES TRABALHISTAS 3 EM DIAS

Fonte: Acervo do autor, 2012.

O cilculo das contas a pagar tem a mesma base dos anteriores, visando apresentar ao
gestor quantos dias a empresa despende para pagar as despesas a terceiros que a empresa possu.
Dividindo-se as contas a pagar pelas vendas brutas do meés.

CALCULO DE CONTAS A PAGAR
QOutras Contas a Pagar 336.534,92
Venda Bruta 488.197,24
CONTAS A PAGAR 21 EM DIAS

l'onte: Acervo do autor, 2012.

O cilculo das vendas antecipadas busca demonstrar quantos dias das vendas brutas da
empresa ela vai utilizar para honrar com as vendas feitas antecipadamente para terceiro, as quais ja
tiveram seus recursos gastos pela organizagio. Em algumas situagdes o adiantamento das vendas
atrai recursos para a empresa a custos mais baixos que empréstimos bancarios. O célculo resume-se
em ((Adiantamento de Clientes/Venda Bruta) x n).

CALCULO DAS VENDAS ANTECIPADAS
Adiantamento de Clientes 475.988,87
Venda Bruta 488.197,24
VENDA ANTECIPADA 29 EM DIAS

Fonte: Acervo do autor, 2012.

Ao observarmos de que forma se compoem os pagamentos a screm feitos pela empresa,
observa-se que a empresa necessita de 3 (trés) dias de vendas bruta para conscguir seu capital de
giro, porém destaca-se que do total de 30 (trinta) dias de venda 18 (dezoito) sio gastos com créditos
concedidos a0s clientes. Quatro (4) dias sdo usados para auferir recursos para pagar os impostos
da empresa. Trés (3) dias sdo utilizados para a folha de pagamento, décimo terceiro e férias. Para
as demais contas a empresa necessita de 21 (vinte e um) dias de vendas, para conseguir honrar
com seus compromisos.
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Sob esta btica, a empresa gasta 28 (vinte e oito) dias buscando recursos nas suas vendas para
cumptit com seus compromissos. Dezoito dias ela gasta vendendo a prazo, dessa forma, sobram
10 (dez) dias de venda efetiva para o financeiro. Necessita-se, nesse caso, em especifico, observar
que a emptesa trabalha com venda adiantada, e sob essa 6tica ela necessita de 29 (vinte e nove)
dias para entregar os valores vendidos em seu atual ritmo de venda, ou seja, a empresa trabalha
com uma defasagem de 19 (dezenove) dias para conseguir honrar seus compromissos sem atrasos
ou sem precisar captar recursos de terceiros.

Apbs a andlise minuciosa da situagdo da empresa, o controller, aliado a administracio da
empresa, deve tracar metas e meios de minimizar os impactos de uma empresa com problemas
financeiros. E, 20 mesmo tempo, conciliar o crescimento da entidade com eficiéncia e lucratividade,
gerando os menores onus possiveis para a entidade. Antes de que qualquer atitude seja tomada, €
importante que 2 empresa conhega seu ambiente interno e externo e os pontos fortes e fracos seus,
de seus concorrentes e do ambiente, visando, assim, escolher as melhotres negociagdes.

De modo geral, aconselha-se a empresa a utilizar-se de um orgamento mais eficaz e que
seja mais bem controlado seu uso. A empresa precisa trabalhar melhor suas vendas, em especial,
as vendas a vista ou a prazos infetiores, para que, de modo geral, e a curto prazo (os trés meses
seguintes) a empresa consiga ter estabilidade financeira, para ndo atrasar seus compromisso. Para
tal, deve-se observar qual seria o melhor método, como a baixa de pregos visando aumento da
demanda, melhoria na qualidade dos produtos visando novos mercados, entre outros.

Outro meio interessante seria trabalhar um prazo ainda maior nas contas a pagat, como
fornecedores, uma vez que as obrigacdes trabalhistas e tributirias ndo hd como haver prorrogagio
de prazos, visando a um félego para a entidade. A curtissimo prazo, a empresa necessita de um
empréstimo de capital de giro que deve ser quitado nos préximos meses, visando que a empresa
tenha obtido um equilibrio melhor e visando taxas mais baixas de juros.

A emptesa deve reavaliar seus prazos médios de estocagem que, mesmo bons como os
prazos de recebimento e pagamento, podem constantemente ser melhorados conforme a neces-
sidade da entidade. A redugdo dos prazos médios de estocagem faz com que a empresa precise
bancar por menos tempo a produgio de sua mercadoria, isso gera reflexo na folha de pagamento,
uma vez que estd é gerada para que a mercadoria seja produzida.

E evidente que existem outros inimeros meios de anilise, e forma de um comtroller tra-
balhar e agir, mas cada uma destas formas depende tnica e exclusivamente de cada empresa, de
sua 4rea de atuacio, ramo e de dados que a empresa possui, de modo a gerar informagoes para os
administradores. Outro fator relevante ao profissional de controladotia ¢ a lideranga, uma vez que
o sucesso para o alcance das metas propostas pela empresa é o envolvimento e comprometimento
dos funciondrios da entidade, uma vez que eles sdo responsaveis pela produgio, entre outros.

E, para consolidar o bom andamento das metas e propostas de melhorias, que a empresa
e o controller estabeleceram, é necessatio o controle eficiente e eficaz que vai minimizar os desvios
e maximizar os recursos e resultados.

3 CONCLUSAO

O artigo em questdo buscou apresentat, de forma simples e sintética, o trabalho de um
controller e sua contribuigdo a administragio de uma empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande
porte. Sua fungio, finalidade ¢ uma boa defini¢io ainda sdo muito ausentes e apresentam grandes
divergéncias. Isso tornou o artigo ainda mais gratificante, e fez com que cada indice apresentado
e a pratica utilizada para explici-los fosse selecionada com critério.
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Alguns defendem a controladotia como um 6rgio de staff no organograma empresatial,
interligado ao financeiro ¢ a contabilidade logo abaixo da administracio, devido a sua ligacio direta
com ele. Outros defendem que a controladoria ¢é a contabilidade mais elaborada e avangada, visando
acima de tudo a informacio gerencial, indiferente as colocagdes fiscais.

Nessa 6tica, a contabilidade é tida como um instrumento gerencial, ¢ aquele que permite
apoiar o processo decisério da organizagao, de maneira que ela esteja orientada para os resultados
pretendidos (FREZATTTI, 1997). De modo geral, a contabilidade honra seu objetivo ¢ ¢é fonte de
importantes informagdes que serio utilizadas pelo controller e que vio nortear as decisoes da orga-
niza¢io, visando a seu crescimento ¢ bem-estar.

A controladoria também pode ser vista como uma fonte de conhecimento proprio para
o empresario sobre sua empresa. Alem de que auxilia na boa e adequada elaboragio das metas de
crescimento da entidade, de forma a interligar a administracao da empresa com o setot produtivo,
o qual realmente gera os resultados esperados. Para isso o controller também precisa de dinamismo,
de lideranca ¢ de motivagio.

De modo geral observa-se que realmente nao ha como delimitar um seguimento ou forma
de trabalho, uma vez que cada entidade apresenta necessidades diferenciadas ¢ métodos de trabalho
também diversificados. Porém afirma-se, com certeza, que a controladotia é um setor em constante
crescimento e de suma importancia para a empresa, como se pode observar na demonstragio da
utilidade simples e bésica do sistema apresentado pelo artigo.
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A abrangéncia da responsabilidade social empresarial
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RESUMO

Em 2010 entrou em vigor a Politica Nacional de Residuos Sélidos, que introduz uma nova visio do processo
produtivo com o objetivo de promover o reaproveitamento ecoeficiente de matéria-prima, contribuir com a
melhoria da satide publica e reduzir os impactos ambientais da atividade produtiva. A Lei estabelece ditetrizes
e obrigagdes que incumbem as empresas ¢ 4 sociedade em geral, como a logistica reversa e a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. A PNRS orienta medidas que estao de acordo com a mudanga
de paradigma do conhecimento, cuja compreensio ¢ sistémica e voltada 4 praticas e valores relacionados
i sustentabilidade. A Responsabilidade Social Empresarial ¢ uma aliada nesse processo. Cabe 2 RSE nio
apenas otientar o cumprimento da lei mas agir como facilitadora no sentido de conciliar os interesses de
todos os participes do processo produtivo gerando valor para toda a coletividade.
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ABSTRACT

In 2010 came into force the Politica Nacional de Residuos Solidos (National Policy on Solid Waste-NPSW),
which introduces a new point of view of the production process, in order to promote eco-efficient recycling
of raw materials, contribute to the improvement of public health and reduce the environmental impacts
of the production activity. This law establishes guidelines and obligations imposed on businesses and on
society in general, as reverse logistics and shared responsibility for the lifecycle of products. NPSW guides
the measures that are consistent with the paradigm shift of knowledge, whose understanding is systemic and
focused on practices and values related to sustainability. Corporate Social Responsibility (CSR) is an ally in
this process. CSR not only guides the fulfillment of the law but acts as a facilitator to reconcile the interests
of all participants in the production process generating value for the entire community.

Keywords: Solid Waste. Corporate Social Responsibility. Systemic Thinking.
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1 INTRODUCAO

A dinimica de inter-relacbes promovida pelas significativas mudangas no quadro politico
e econdmico global, ocotridas nas wltimas décadas do século XXI, entre as quais o fendmeno
da globalizagio se destaca, acentua-se a cada dia. A aptoximagcio de diferentes culturas, as novas
exigéncias e testricdes comerciais, o enfrentamento conjunto das crises ecolégicas e economicas
que afetam a populacio do planeta, é uma realidade jd assente.

E nesse contexto que ganha relevincia a figura da Responsabilidade Social Empresarial
_ RSE. A RSE alarga seus espagos e reinventa a relagdo de compromisso das empresas com a
sociedade. Dentro do novo formato, a RSE é avaliada a partir dos propésitos a que a empresa
se volta e que incorpora estrategicamente na sua gestio, do valor que agrega a cadeia produtiva,
considerada a participagio de todas as partes interessadas, inclusive a comunidade.

Conjugando aspectos legais pertinentes, como o atendimento as normas trabalhistas,
protetivas do meio ambiente e do consumidor, contudo indo além do mero exercicio da fungio
social da propriedade estabelecida constitucionalmente, 2 RSE responde a uma demanda que pro-
vém da propria sociedade. No decorter da dltima década, as pesquisas realizadas junto ao publico
consumidot (PEREIRA, 2013) apontam pata um crescente anseio por produtos e servigos que
tragam as qualidades pertinentes a sustentabilidade. Esse requisito, que é uma novidade em termos
de mercado e otienta um comportamento que afeta toda a cadeia produtiva, exigindo rever pro-
cedimentos de gestio, tecnologias, relacionamento entre as partes, visa principalmente a redugdo
dos impactos ambientais, sociais e econ6micos das atividades.

Nesse quadro surge a Lei 12.305/2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos
Sélidos. Embora tesulte de um processo de discussdo de quase vinte anos, a lei agrega uma visio
inovadora, sistémica, cuja politica instiga uma articulagéo dos mais variados segmentos da sociedade,
e promove mudangas profundas na compreensio da interdependéncia entre os fatores humanos
e naturais.

No decotter do presente estudo, propde-se trazer 4 discussdo qual a abrangéncia da Res-
ponsabilidade Social Empresarial diante das diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos.
O inicio da abordagem di-se com o levantamento da obrigatoriedade de determinados compor-
tamentos por patte das empresas em face da referida legislagio. Na sequéncia, dar-se-a atengdo as
implicaces no 4mbito da gestio e do conhecimento desenvolvido, consideradas as mudangas no
sentido do paradigma ecolégico. Por fim, hi que se trazer 4 discussdo elementos de ordem ética,
relacionados s transformacdes sociais em curso e 0 comprometimento com a sustentabilidade.

2 OBRIGACOES LEGAIS DECORRENTES DA POLITICA NACIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

A finalidade da definicio de uma politica publica é estabelecer parimetros para que a
sociedade se ajuste as medidas necessdrias a determinados propésito. A Lei 12.305/2010 define
seus objetivos no att. 70., entre os quais: a protecio da satide publica e da qualidade ambiental; a
adogcio de padrdes sustentaveis de produgio e consumo; o desenvolvimento de tecnologias limpas;
o estimulo 2 avaliagio do ciclo de vida do produto, rotulagem ambiental e consumo sustentavel;
a cooperagio técnica entre setor publico e empresarial; a inclusdo social dos catadores; e, princi-
palmente, a nio geragao, redugao, reutilizacio, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos e sua
destinacdo ambientalmente adequada.
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Para o atendimento de tais objetivos hi uma sétie de procedimentos e acdes a serem
tomadas. Para tanto, a norma, ao definir a politica, imputa responsabilidades, estabelece as partes
envolvidas em cada uma, propde instrumentos e mecanismos. Entre os atores comprometidos, as
empresas tém um papel de destaque. Sdo elas que congregam a capacidade de engendrar novos
produtos e motivar um consumo sustentivel, interagindo de modo sistémico com a sociedade e
toda a cadeia produtiva.

ApOGs apresentar os conceitos atinentes 4 matéria, os objetivos, e definir o papel a ser
assumido pelo poder puiblico, bem como a estrutura de funcionamento do sistema integrado de
informagdes e gestio integrada de residuos sélidos, o legislador volta-se as medidas que competem
20 segmento empresarial.

O aspecto primeiro a ser observado nas praticas empresariais, considerando objetivos e
principios legais, diz respeito 4 ordem de prioridade no gerenciamento dos residuos sélidos: nio
geragio, redugio, reutilizacio, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicio final am-
bientalmente adequada dos rejeitos. A proposta legal visa promover uma transformacio profunda
no sistema atual de uso dos recursos naturais destinados 4 produgio. A gestio de residuos deve
integras-se 4 matriz estratégica da empresa. E com essa 6tica que as empresas devem observar suas
atividades e processo produtivo, e buscar alternativas mais sustentéveis.

E no momento da realizacio dos planos de gerenciamento de residuos, por exemplo, que as
empresas deverdo adequar-se as referidas prioridades. Segundo o art. 20, aplica-se a obrigatoriedade
de realizar planos de gerenciamento: as industrias, 4s empresas de construgio civil, aos geradores
de residuos petigosos, atividades agropastoris, as empresas de saneamento bisico, a0s servicos
de saude, as mineradoras, empresas cujos residuos, mesmo que nio perigosos nio se equiparem
aos domésticos, de acordo com a defini¢io dada por lei municipal, e, em determinados casos, as
atividades de terminais e transpottes.

Quanto a disttibui¢do das responsabilidades no tocante ao gerenciamento dos residuos,
observa o legislador que: mesmo quando haja uma contratacdo de servicos relacionados aos residuos,
havendo evento danoso em fungio do gerenciamento inadequado, as pessoas juridicas ou fisicas
relacionadas no art. 20 serdo responsabilizadas. E, ainda que para efeito das obrigacdes relativas
a0 gerenciamento de residuos, no caso previsto nos termos do art. 20, as etapas realizadas pelo
poder publico deverdo ser objeto de ressarcimento. Sempte que o poder piiblico agir para evitar
danos ambientais, cuja prevengdo cabetia 4 iniciativa privada, os legalmente responsaveis deverio
recompor os danos s suas custas.

Além das obriga¢Ges relacionadas ao plano de gerenciamento dos residuos, a lei estabele-
ce outra imputagio de carater inovador, trata-se da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida do produto. Segundo o conceito legal, art. 3°, XVII, a referida responsabilidade compreende:

conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servicos publicos
de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o volume de
residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados 2
satide humana e 4 qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos,
nos termos desta Lei;

A responsabilidade compartilhada implica que cada gestor, em sua atribuicio, de forma
individualizada e encadeada, tem compromisso com o aperfeicoamento de toda a cadeia produtiva, e,
na legislagdo brasileira, especialmente com a gestio do risco na logistica reversa, observa Lemos (2011).
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Por sua vez, considerando o disposto na Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei
6.938/1981, a responsabilidade do causador do dano ao meio ambiente é, por regra objetiva, in-
depende de dolo ou culpa. Quanto 4 responsabilidade civil pés-consumo no que diz respeito a0s
residuos, explica Lemos (2011), dificilmente comporta uma averiguacio de nexo de causalidade.
Conforme a autora, diferente de outros eventos danosos, a poluicao pelos rejeitos, em geral, tem
origem incerta, dada sua composicio de diversas fontes. Logo, pelos danos pos-consumo, se esta-
belece uma responsabilidade solidéria entre os coobrigados.

As medidas relacionadas 4 adaptagdo da atividade 2 PNRS a que as empresas estdo legal-
mente vinculadas estio relacionadas aos objetivos pormenotizados no art. 30 da Lei. De acordo
com tal dispositivo, ela deve reduzir os impactos ambientais da atividade e contribuir com o de-
senvolvimento sustentivel, por meio de tecnologias ¢ praticas de mercado voltadas a ecoeficiéncia.

A geragio de gases efeito estufa, o alto nivel de poluigio e actimulo de residuos, sio pro-
blemas mundiais, dadas as caracteristicas de producao de danos: transfronteiricos, transindividuais,
transnacionais, transgeracionais e transdisciplinares, de que fala Beck (2010). A iniciativa brasileira
¢ parte de um todo maior cuja solugio ¢ pertinente a toda a humanidade. A preocupagio mani-
festa pelo legislador, pot conseguinte, reflete uma anlise mais ampla, procedida pela Organizagio
das Nacdes Unidas, no que diz respeito 4 necessidade de se chegar a um padrio sustentivel de
produgio e consumo. Dentro desse escopo, observam Juras e Aratjo (2012), € necessirio prever,
nio apenas o tratamento dos residuos e o saneamento bésico, mas também um manejo integrado
do ciclo vital dos produtos.

Esse tipo de cuidado se reflete, entre outras medidas a serem adotadas pelas empresas, na
estratégia utilizada: para as embalagens no design, no sentido da redugio da matéria-prima, redugio
e reciclagem; na prestagio de informacdes ao consumidor, sobre a melhor utilizagio e aprovei-
tamento de seus produtos ¢ destinagio dos respectivos residuo; na adesio a gestdo municipal de
residuos e na logistica reversa.

Para este tltimo item, cabe uma aten¢io mais acurada. De acordo com o texto legal, art. 33
da Lei, devem implementar a logistica reversa: os fabricantes, os importadores, os distribuidores ¢
os cometciantes de agrotéxicos, os respectivos residuos e embalagens e materiais relacionados que
constituam residuo perigoso; de pilhas e baterias; de pneus; de 6leos lubrificantes, seus residuos ¢
embalagens; de limpadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercirio e de luz mista; e de produtos
cletroeletronicos. Segundo o texto legal, as empresas devem, conjuntamente providenciar que os
produtos retornem para elas, apos o uso, de forma independente do servico priblico de limpeza
urbana e de manejo dos residuos sélidos.

A logistica reversa deverd ser definida em acordos setoriais ¢ termos de compromissos
firmados entre o poder publico ¢ a iniciativa privada. O rol de produtos sujeitos 4 logistica reversa,
a principio, prioriza os residuos cujos componentes possam representar perigo a saide e a0 meio
ambiente. A relagio de produtos pode set ampliada para compreender embalagens plsticas, me-
tilicas e vidro, por exemplo. Trata-se de uma organizagio complexa e onerosa, que, inicialmente
introduzida no cenirio nacional por Resolu¢des do Conama, encontrou guarida no escopo da
PNRS. Ao comprometer as emptesas, tanto as fabricantes, importadoras, distribuidoras e comer-
ciantes a logistica reversa, o legislador pretende reverter o sistema econdmico produtivo e induzir
a internalizagio dos custos ambientais.

O sistema de logistica reversa requer uma articulagdo entre os segmentos da industria
¢ comércio ¢ destes com o poder publico, envolve a gestdo do recolhimento, armazenamento,
transporte ¢ reaproveitamento dos residuos. Quando da devolugio de novos produtos ou materiais
a0 mercado, acentua Leite (2012), entram em cena aspectos como o mercado para esse produto,
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a tecnologia necessdria para o reaproveitamento, a rentabilizagio da operagio e a otganizagio da
logistica reversa.

Apesar dos custos, especialmente da preparagio da nova sistemdtica, estima-se que a visdo
integrada na cadeia de suprimentos é um fator estratégico para a rentabilidade e eficiéncia do pro-
cesso produtivo e, ptincipalmente, para a boa relagdo com o consumidor. O futuro das empresas,
aponta Leite (2012), depende de sua incorporagio de uma visdo de negécio sustentivel, ou seja,
que esteja amparado nos eixos: econémico, social e ambiental.

A implementagdo das medidas sugeridas deverdo receber, conforme prevé texto legal,
incentivos financeiros e fiscais, de modo a estimular e viabilizar as obtas e alteragdes de plantas
fabris, e demais estruturas necessarias. Por outro lado, nos artigos 47 a 53 a Lei 12.305/2010 es-
tabelece proibigdes e sangdes penais que repercutem na Lei 9.605/98, a algumas praticas, como
a queima de residuos a céu aberto € a importagdo de residuos sélidos perigosos e rejeitos; a lei
considera crime o abandono de residuos e/ou sua utilizagio desconforme com as normas, e pune
quem manipula, acondiciona, armazena, coleta, transporta, reutiliza, recicla ou d4 destina¢io final
a residuos perigosos de forma diversa da estabelecida em lei ou regulamento.

Sdo, portanto, as medidas de gerenciamento de residuos, responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida do produto, e logistica reversa, que integram a petspectiva da sustentabilidade
nas empresas, 0s aspectos essenciais da politica de residuos proposta pela Lei 12.305/2010. Esses
instrumentos guardam o potencial positivamente transformador do quadro de saide publica e
da ecoeficiéncia, além de representatem um passo consistente em dire¢do a um novo patamar de
cidadania politica compromissada com o viés ecolégico na sua complexidade.

3 GESTAO E CONHECIMENTO: IMPLICACOES DO NOVO PARADIGMA

Um paradigma € um conjunto de crengas e valores dos cientistas, o equivalente ao “quadro
de referéncia epistemoldgico”, uma visio de mundo implicita, premissas ou pressupostos, explica
Vasconcellos (2009). O paradigma de ciéncia vigente desde o séc. XVII até o séc. XX, segue a autora,
foi o paradigma newtoniano ou cartesiano, segundo o qual o mundo é tratado como uma maquina.

A histéria do conhecimento pode ser brevemente relatada por ordem: nasce com o
pensamento dos gregos da Escola de Mileto a respeito do logos; passando por Sécrates, Platio
e Aristoteles, perfodo em que a racionalidade e o silogismo ganham destaque. Na Idade Média a
ciéncia e a fé precisam ser compatibilizadas, filésofos que influenciaram o petiodo: Santo Agostinho
e S3o Tomis de Aquino. Na Modernidade, ocorre um processo de matematizagao da experiéncia,
a nova ciéncia associa-se a técnica e permite a0 homem exetcet o controle e o dominio sobre a
natureza. Nomes que ficaram marcados na ciéncia dessa fase: Bacon, Galileu, Descartes, Newton
e Comte (VASCONCELLOS, 2009).

A revolugdo industrial ocorre durante essa fase, 0 que proporciona um grande impulso
no modo de vida urbano, a formagio das grandes metrépoles, e que traz consigo novos valores e
projetos de desenvolvimento individual e coletivo. Afeta os desejos e a forma de petceber o mundo,
inclusive as relacdes humanas.

As caracterfsticas da ciéncia tradicional, segundo Vasconcellos (2009), seriam a presenga
dos seguintes pressupostos: a) a crenga na simplicidade do microscépico, ou seja, conhecendo a
unidade simples € possivel conhecer o todo complexo; b) a crenga na estabilidade do mundo; e ¢)
a crenga na possibilidade da objetividade.

Os requisitos do conhecimento moderno provocam distorgdes nos resultados, especial-
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os pressupostos cientificos passam a set revistos no sentido da complexidade. Sdo precursores
dessa matriz de pensamento a expetiéncia de Niels Boht, no campo da microfisica, em que surge
a necessidade de lidar com as contradicdes; os estudos de Boltzmann, na termodinamica, em que
a desordem molecular exige o convivio com a concepgio da imprevisibilidade dos fen6menos.
Quanto 2 objetividade, a discussido veio 4 tona na fisica, com Heisenbetg, ao tratar de valores
apliciveis em mecinica quantica (VASCONCELLOS, 2009).

Em outras dreas do conhecimento, vio emergindo descobertas que apontam para um
novo quadro catactetistico das ciéncias do século XXI. Passa-se a pensar a pattir do paradigma da
complexidade, cujos pressupostos sio: a complexidade, a instabilidade do mundo e a intersubjeti-
vidade na constitui¢io do conhecimento do mundo.

Esse petiodo coincide com a percepgio das incompatibilidades entre as praticas de pro-
dugio e consumo modernos e a resiliéncia da natureza. A capacidade de recompor-se e atender a
demanda exploratdria dos recursos naturais indica o limite da sustentabilidade. O relacionamento
entre os individuos afetados pelo produtivismo e pelo sistema de valores modernos teclamam pela
harmonizagio do sistema de produgio com a qualidade de vida e equilibrio ecolégico.

O novo paradigma é tratado por diferentes autores, com denominagdes e abordagens
variadas. E conhecido por Vasconcellos (2009) como pensamento sistémico, cujos pressupostos,
reciproca e recursivamente relacionados, seriam: a complexidade, a instabilidade e a intersubje-
tividade. Dentro da mesma linha surgem as teotias do paradigma da complexidade de Motin, as
estruturas dissipativas de Prigogine; o paradigma do construtivismo de Foerstet, o paradigma da
construcio social da realidade, de Berguer e Luckmam; e o paradigma do construcionismo social,
de Gergen.

Quando a problemitica ecoldgica, reforgada pelas iniciativas supranacionais e governamen-
tais otientam uma mudanca de modelo de produgio e a adequagdo no sentido da ecoeficiéncia, €
teconhecendo que a complexidade pertinente 4 relagdo homem/natureza nio foi compreendida
¢ assimilada no modelo de vida adotada até entio. Portanto a Lei que institui a PNRS vem, além
de exigir uma nova atitude por parte da sociedade, oferecer ditetrizes e um arcabouco estratégico
para se implementar solu¢des condizentes com o restabelecimento de um equilibrio possivel, no
que diz respeito 2 sustentabilidade da produgio e consumo na sociedade brasileira.

Uma das medidas mais importantes nesse contexto é colocar no mercado produtos que
sejam pensados complexamente, que considerem a matétia-prima, o design, a reposi¢io de pegas,
a logfstica de oferta e a reversa, o bem-estar e a satde do consumidot, os efeitos a longo prazo
para as pessoas e 0 meio ambiente.

A industria e o comércio exercem um papel crucial no quadro da sustentabilidade. A esses
segmentos cabe, nfio apenas produzir e oferecer mercadorias, mas a tarefa de engendrar novos
produtos, pesquisar e mobilizar a academia em torno de materiais e solugdes tecnolégicas para pro-
dutos, instigar a necessidade ou nio, de determinados produtos, e mesmo de hébitos, na populagio.

Em todas as interfaces o sistema produtivo pode agir para influenciar positivamente a
mudanca qualitativa no sentido da sustentabilidade. A RSE, com a sistemitica de aproximar as
partes interessadas, ndo apenas comptreende como adota essa visdo sistémica e integradora na sua
proposigio. Ao estabelecer um liame mais forte com a comunidade, a empresa poder4 adequar seus
métodos de produgio, de modo a infligir o menor impacto a qualidade de vida de seus vizinhos.
Da mesma forma, com essa visio, a empresa vai proporcionar um incremento na atividade eco-
némica daquelas pessoas que forem envolvidas com a recuperagio da matéria para a confeccio de
outros produtos, na reciclagem. Informando com clareza e pertinéncia sobre como proceder com
os residuos do produto, 2 empresa estari envolvendo o consumidor no compromisso da logfstica
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reversa, e contribuindo tanto para o meio ambiente quanto para a divulga¢io do conhecimento e
para um compottamento novo do cidadio.

Ao propor o gerenciamento da questdo dos residuos, a legislagio reconhece que a transpo-
si¢Ao para um modelo sustentavel requer, além da educagdo ambiental nas escolas e as exigéncias
de aperfeicoamento do proprio mercado, que seja adotada, em larga escala, uma gestio consciente
dos recursos produtivos.

Embora o tema sustentabilidade esteja presente no meio empresarial ja ha algumas dé-
cadas, a preocupagdo com as estratégias de gestdo relacionadas ao tema ganham destaque com
obras como: Down to Earth, por Forest Reinhardt cujo foco, explica Orsato (2012), era a natureza
contingencial dos investimentos ecolégicos, no que foi seguido por Daniel Esty e Andrew Winston,
em 2006, que escreveram Green to Gold, que trata dos valores intangiveis envolvidos. Essas analises
teéricas da gestdo estratégica dos negécios envolvendo sustentabilidade indicam que hi sim uma
gama de desafios a serem enfrentados para implementa-las. Compatibilizar a rentabilidade com os
novos custos ¢ um dos mais imediatos. Por outro lado, as medidas impactam, positivamente, na
fidelizagdo de clientes e nas relagdes com o mercado, expondo aspectos interessantes na geragio
de valores na cadeia produtiva.

E preciso, portanto, compreender as diretrizes legais como um impulso necessario e muito
bem-vindo para equacionar o descompasso entre a produgio de residuos, a escassez de enetgia das
fontes tradicionais e o esgotamento dos recursos naturais extraidos do planeta.

O Brasil passa a integrar, efetivamente, com a PNRS, uma rede de iniciativas ao redor
do mundo, no sentido de reduzir os impactos ambientais e promover uma transi¢ao, adotando a
visdo de mundo sistémica, e compreendendo a relagao homem/natureza na sua complexidade, que
busca a preservagdo da vida com qualidade, para a presente e as futuras geracoes. E as emptesas
sio protagonistas nesse processo, logo, o éxito ou nio da proposta depende dessa compreensio
por parte desses atores sociais.

4 ETICA E SUSTENTABILIDADE: A RSE NO CONTEXTO DA PNRS

A gestio e destinagdo dos residuos e rejeitos extrapola o campo administrativo e de produgio,
exige procedimentos e atitudes que integram empresa/colaboradores/sociedade/natureza. Essa ca-
ractetfstica sistémica de congregar todas as partes interessadas ao redor do empreendimento e sopesar
os beneficios e impactos gerados pela atividade, é prépria da Responsabilidade Social Empresarial.

Inserida no contexto da gestdo para a sustentabilidade a RSE fomenta as boas praticas e
oferece diretrizes. Na sequéncia da mudanga paradigmatica e do surgimento de iniciativas preocu-
padas com o desenvolvimento humano em harmonia com o equilibrio natural do ecossistema do
planeta onde habitamos, ocorte um processo de revisio de valotes, € 2 RSE estd no centro desse
movimento.

Apesar de as primeiras notas sobre responsabilidade social terem surgido no inicio do
século XX, como esclarece Zarpelon (2006), ela ganha os contornos atuais, seguindo as normati-
vas internacionais ao final dos anos setenta. A preocupagio com os direitos humanos, a regulagio
trabalhista e o meio ambiente tém sido, desde entdo, seu principal mote de atuagio. Seguem-se as
normativas: SA 8000, ISO 16001, ISO 14001, OHAS 18001 e a tecente ISO 26000, que se aper-
feicoam e gradativamente ampliam seu escopo, para, por fim, englobar os trés eixos da sustenta-
bilidade: econémico, social e ambiental.

Aliada as praticas pautadas pelas Convengdes Internacionais ¢ os respectivos pactos firma-
dos por pafses membros da Organizagao das Nagoes Unidas, emerge uma nova ética, que reforca
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o compromisso com a democracia e a responsabilidade para com o futuro da humanidade. Além
de conciliar os sistemas de gestio ambiental e de relagdes trabalhista, a RSE integra a estratégia
da empresa ¢ passa a atuar como instrumento da sustentabilidade. A RSE atua, conjugando a
compreensio da complexidade, da incerteza ¢ da intersubjetividade no conhecer, com a dindmica
das organizagdes sociais, instituicdes econémicas e politicas em transi¢io para a sustentabilidade.

A incorporagio dos principios da RSE firmados pela ISO 26000 sinalizam nesse sentido.
De acordo com a norma, a emptesa social ¢ ambientalmente responséavel adota como priticas: a
acconntability ou prestagio de contas, a transparéncia, 0 comportamento €tico, o respeito as partes
interessadas, o respeito pelo estado de direito, as normas internacionais de comportamento, e 20s
direitos humanos.

As empresas precutsoras nas priticas sustentaveis ¢ de RSE, que ji experimentaram os
resultados, reconhecem nessa via o futuro da atividade, pois a sustentagio das empresas esté atrelada
as condicdes de vida da populagio, 4 paz social, as condi¢des qualitativas do meio ambiente, e 20
equilibrio no uso da matéria-prima, entre outros fatores.

Indo além, sugere o economista Stern (2012) que o quadro ideal de responsabilidade das
corporagdes requeteria implementar algumas mudangas, como a) tornar publicas as externalidades;
b) tributar recursos: cobranga de impostos dos males causados, e ndo dos bens produzidos; c)
publicidade responsavel; d) limitagio da alavancagem financeira. Conclui o autor que grande parte
das questdes que afligem a humanidade séo resultantes de uma gama de deficiéncias de mercado,
aliada a comportamentos irresponsaveis ¢ imediatistas. Ha chances de alterar a crise e as ameagas
que assomam, mas exigira politicas consistentes, atitudes de colaboragio e responsabilidade quanto
ao conhecimento e a aplicagdo da tecnologia, organizagdes e diretrizes adotadas (STERN, 2012).

A responsabilidade social da empresa cujo proposito ¢ a sustentabilidade, embora se ampare
em leis e normas, requer mais do que sua aplicagao. E preciso agregar competéncias especificas que
permitam promover a produgio e 0 consumo sustentdveis: técnicos, administradores, vendedotes,
comunicadores, gerentes de pessoal, pessoas envolvidas ndo apenas com a empresa mas sobretudo
com a presetvagio das condigdes de vida para todos.

A ética da sustentabilidade, ensina Boff (2012), deve revelar-se como uma forma de ser e de
viver. Assim, também nas empresas, as relagoes interpessoais, a qualidade do ambiente de trabalho, a
produgiio consciente, a interagio com a comunidade, sio 4mbitos para se praticar a ética ecologica.
A ética que orienta 4 sustentabilidade requer a compreensio do enraizamento/desenraizamento do
ser humano, de que fala Morin (2002), ou seja, de que a condigdo humana compreende: a condigao
coésmica - o homem ¢ infimo no cosmos complexo ¢ aleatorio; a condigdo fisica - resultamos de
uma porgio de substincia fisica que organizou-se de forma termodinamica sobre a terra e adquitiu
Vida; a condicio terrestre - somos cOsmicos ¢ terrestres, € 0 homem néo é o centro do universo; e
a condi¢do humana - animalidade e humanidade constituem nossa condi¢do humana. O conceito
de homem tem duplo principio: biofisico e psico-sociocultural.

A sustentabilidade s6 serd alcancada se 2 humanidade acolher a nogio de que temos todos
uma origem/identidade comum, partilhamos da mesma comunidade de destino tertrestre. Esse ¢
o sentido do que Motin (2005) designa Terra —Pdtria. Para tanto é necessdrio criar uma consciéncia
antropolégica, que reconhece a unidade na diversidade; uma consciéncia ecolégica, de que somos
habitantes da mesma biosfera; uma consciéncia civica terra, e por isso somos responsiveis para
com os filhos da mesma Terra; e uma consciéncia espiritual da condigao humana, que promove a
mutua compreensio (MORIN, 2002).

Uma empresa nio gera apenas valor por aquilo que ela produz financeiramente, € essa
a perspectiva das propostas que aproximam as empresas de seus consumidores, fornecedores,
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colaboradores e com a comunidade. A multiplicidade de caminhos para promover qualidade de
vida, realizagio e desenvolvimento, em harmonia com os limites ecoldgicos, surge dessa interagio.
E é com esse intuito que a PNRS indica essa aproximagio saudavel da atividade produtiva com a
sociedade que a acolhe, promovendo nos diferentes niveis uma harmonizac¢io de praticas e neces-
sidades, tendo no hotizonte um claro objetivo: a sustentabilidade.

5 CONCLUSAO

O estado critico das condigbes de disposicio e tratamento dado aos residuos no Brasil
e a urgéncia de medidas em nivel mundial relacionadas a sustentabilidade, indicam que a Politica
Nacional de Residuos Sélidos que entrou em vigor em 2010 por meio da Lei 12.305, é muito
importante para se formularem estratégias de enfrentamento ao encaminhamento de solugées no
ambito nacional.

A PNRS, adotando uma visao sistémica quanto 4 geragio e procedimentos relacionados
aos residuos, envolve toda a sociedade, orientando e exigindo medidas que comprometem cada
cidaddo, seja como consumidor, gestor publico ou participe da cadeia produtiva. As empresas,
na qualidade de protagonistas do processo de produgio e for¢as motrizes da economia, estdo no
centro desse processo de transformagio do modelo produtivo para uma economia construida em
bases sustentdveis, isto €, consciente dos limites da natureza e da relevincia da perspectiva social.
E em face desse protagonismo que a Lei lhes atribui novas obrigaces.

Surgem, com a PNRS, além dos que dizem respeito a toda a sociedade, deveres especifi-
cos, como os relacionados ao gerenciamento de residuos, a logistica reversa e 4 responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Além da exigibilidade de tais procedimentos, que
a regulamentacdo legal cumpre explicitar, 2 PNRS convoca as emptesas a promover uma trans-
formagio no modelo de produgao e consumo. Segundo as diretrizes e objetivos tragados pela Lei,
deve-se investir em ecodesign, em pesquisa de materiais e solugGes que reduzam o impacto ambiental
dos produtos, seu reaproveitamento em outras linhas de produgio, solugdes logisticas e de gestio
que relacionem toda a cadeia produtiva e a comunidade.

Essa abordagem da PNRS ¢ consentinea com o novo paradigma do conhecimento, que
reconhece a complexidade e propde alternativas criativas e multidisciplinares, agrega a diversidade
de saberes e acolhe em um processo critico e aberto a opinido de todos os interessados. Convive
com a incerteza e produz o novo na intersubjetividade.

A Responsabilidade Social Empresarial, nesse contexto, ¢ uma aliada dessa transformacio
social e, especialmente, do modelo de produgio e consumo, no sentido da sustentabilidade. Ela
dispde de ferramentas e de uma condigio estratégica que facilitam a aproximacéo das pattes interes-
sadas relacionadas a cadeia produtiva, e a articulagio de solugbes conjuntas orientadas 2 promogio
de valores como a dignidade humana e a responsabilidade ecoldgica para com as futuras geragdes.

A ética ecoldgica que é o fundamento da sustentabilidade, precisa estar disseminada nas
politicas publicas e orientar as praticas empresariais, deve fornecer as bases patra uma cidadania
compromissada com a comunidade de destino tetrestre, como ditia Motin.

H4 uma responsabilidade inerente 4 propria atividade econémica que indica a necessidade
de observar os limites sustentaveis da produgio e consumo. A Responsabilidade Social Empresa-
rial, como instincia de implementacio de politicas voltadas a sustentabilidade, mais do que zelar
pelo cumprimento legal, cumpre nortear a gestio e as interagdes da emptesa, promovendo ganho
coletivo e geracdo de valor compativeis com o equilibrio do ecossistema e uma relagio harmonica
do homem com a natureza.
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A lingua inglesa no dia a dia do brasileiro:
uma analise discursiva*
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo, primeiramente, discotrer um pouco acerca das questoes referentes a utili-
zacilo visivelmente concomitantes da Lingua Inglesa - por brasileiros - com a Lingua Materna Brasileira, a
Lingua Portuguesa, nos dias de hoje, o que se caracteriza como estrangeirismo. Em um segundo momento,
pretende-se explicar tais fenémenos sob o olhar da Anilise do Discurso, teotia que consideramos capaz
de esclarecer, com propriedade, esse fendmeno. Por fim, pretende-se sclecionar conceitos dessa teotia e
aplici-los 4 analise de um texto em que se possa perceber tais fenémenos ocorrendo, de fato, no dia a dia
do falante de Lingua Portuguesa.
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The English language in Brazilians’ daily life: a discursive analysis

Patricia Luana Schwartz Gasparoto

ABSTRACT

The aim of this paper is, in a first moment, to talk about the issues regarding the present use of English
— by Brazilians — mixed with Portuguese, which is characterized as foreignness. In a second moment, we
intend to explain such phenomenon under the Discourse Analysis Theory, which is believed to be
able to clarify, with property, this phenomenon. Finally, we intend to select concepts from this theory
and apply them in the analysis of a text in which it is possible to notice such occurring phenomenon in
everyday life of speakers of Portuguese.

Keywords: Lnglish. Portuguese. Discourse Analysis. Foreignness.
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1 INTRODUCAO

I3 notével o grande nimero de palavras de lingua estrangeira, mais especificamente a Lin-
gua Inglesa, que vém sendo inseridas e utilizadas nas conversagGes em que a Lingua Materna ¢ a
Lingua Portuguesa falada no Brasil.

Seja porque a lingua inglesa esté sendo aprendida por mais individuos pelas mais variadas
razdes, ou pot meio dos produtos importados que adentram o Brasil com suas especificagoes em
inglés, seja, ainda, por meio dos jovens, principalmente os adolescentes, que tendem a valotizar
mais o que ¢ do outro, o fato ¢é que a lingua inglesa vem-se insetindo, cada vez mais, na lingua
portuguesa, comprovando a influéncia politica, econémica, cientifica e cultural dos Estados Unidos
sobre o mundo.

Dessa maneira, este artigo tem a pretensio de, em um primeiro momento, discutir tais
questdes, tio eminentes na sociedade brasileira, usudria da lingua portuguesa como lingua materna,
sob um olhar discursivo de tais questoes.

E nesse momento que, na sequéncia, recorre-se 4 Andlise do Discurso', por se entender
ser ela uma teoria capaz de contemplar tais questdes, uma vez que, em sendo uma teotia que con-
sidera os “sujeitos como seres sociais” (IKOCH, 1998, p.7) , e “na medida em que trabalha o efeito
ideolégico do discurso, ela toma posi¢do face a um conjunto de questdes colocadas em relagio a
significagiio ¢ 4 histéria” (ORLANDI, 2001, p. 22). Nessa perspectiva, “o sentido de um texto &,
portanto, construido na interagio texto-sujeitos (ou texto-co-enunciadores)” (KOCH, 2000, p.17).

Por fim, apresentaremos uma analise de um texto publicitario em que, em sua constitui¢io,
traz varias ocorréncias de termos em inglés, inseridos de tal forma na lingua portuguesa, que nio
parecem causar estranheza por constitufrem o discurso, como se a ele pertencessem.

2 DO CONHECIMENTO AO “KNOW HOW?”: O ESTRANGEIRISMO NA
LINGUA PORTUGUESA

Para que se possa compreender o fenémeno da insercio da lingua inglesa no dia a dia do
brasileiro, que tem como lingua materna a lingua portuguesa, é necessario que se faga a distingdo
de duas situacdes. A primeira é que, quando alguém procura uma escola de linguas pata aprender
uma segunda lingua, é porque estd em busca de melhor colocagio profissional, pretende fazer uma
viagem a0 exteriot, ou até mesmo fazer parte de uma comunidade que tem por caracteristica o
dominio de uma segunda lingua, seja para fins de conversagio, operar a tecnologia que lhe chega
as mios, compreender letras de musicas e filmes ¢, assim, distinguir-se de uma outra por¢io da
sociedade que nio tem esse conhecimento.

Tal fendmeno pode ser catacterizado por aquilo que Bakhtin chama de Lata de Classes; ou
seja, “o confronto de interesses sociais nos limites de uma s6 e mesma comunidade semiotica™
(BAKHTIN, 2002, p.46). Entenda-se comunidade semidtica como “a comunidade que utiliza um
tinico e mesmo cédigo ideolégico de comunicagio” (BAKHTIN, 2002, p.46). Nesse contexto, a
lingua inglesa, inserida 4 lingua portuguesa, ji faria parte deste codigo, uma vez que, nio sendo a
grande massa da populagio que a utiliza com maestria, 20 contririo, uma minoria a domina com
mais proptiedade, ela se realiza na relacio social de um grupo diminuto, que a utiliza como signo
ideologico. E ¢é esse signo ideoldgico que se torna a arena onde a luta de classes ocorre; ou seja,
para que um individuo possa pertencer a esse seleto grupo de seres constituidos de ideologia, ¢
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necessitio que ele também domine tais signos ideoldgicos, servindo-se, também, da lingua inglesa
para poder expressar as ideias em que acredita ou compreender o mundo que o cerca.

A outra distingdo a ser feita € quando a utilizagio de palavras provenientes da Lingua
Inglesa em meio a uma conversagdo em Lingua Portuguesa acontece de maneira natural, sem que
haja um esforgo em busca do conhecimento formal desse vocibulo para o seu uso corrente. Esse
fenémeno, atualmente conhecido como estrangeirismo, tem incomodado gramiticos puristas e
patriotas convictos.

Nesse contexto, parece insensato que alguém diga que ndo conhece a lingua inglesa, por-
que parece evidente que a utilizamos em nosso dia a dia, sem nem mesmo nos darmos conta de
tal fendémeno. E claro que esse conhecimento nio é profundo, nio passando do nivel vocabular,
mas ji garante, a partir dai, que se construa um conhecimento prévio acerca da lingua para futuros
aperfeicoamentos.

Seja no testaurante “seff-service”, onde nos servimos numa espécie de antoatendiments; seja
para o desenbista ou projetista que prefere ser chamado de “designer”; no lugar intimo de descanso, a
chamada cama “box king-size”; no servico de banco noturno conhecido como “orernigh?’; para as
jovens que ndo usam mais waquiagen, mas sim “make np”’; para os diabéticos que ndo ingerem mais
alimentos dieféticos, mas, sim, “dief”; para os que estdo acima do peso e nio ingerem maionese com
menos calorias, mas maionese “/ghf’; as vaidosas que procuram incansavelmente melhorar sua
apaténcia com “/fling, blush, peeling’ e um bom e caro “personal trainer”; para as modelos que nio
desfilam na semana de moda de Sdo Paulo, mas na Sio Paulo “Fashion Week”; para a ctianga que
nao quer ir A sorveteria para tomar um /it batido, mas um delicioso “milk-shake’ de morango; para
o idoso que vai a0 médico fazer um “check-up”; para o empresirio que quer melhotes resultados por
meio de uma forte campanha de “marketing’; para os inteligentes que nio tém mais grandes ideias,
mas “insights” ou para os individuos que insistem em atribuir seus problemas cardiacos ao “stress”
e ndo mais A0 #ervosismo ou cansago emocional, o estrangeirismo aparece naturalmente inserido na
lingua portuguesa, inclusive respeitando regras sintiticas pertinentes ao portugués, a0 comporem
o discurso.

Entre todos esses exemplos, hd que se destacar e diferenciar alguns termos de outros. Pa-
lavras como container, internet € shampoo, ja foram “aportuguesadas”; ou seja, como nio havia o seu
equivalente na lingua portuguesa, foram sofrendo pequenas transformacoes, tais como o acréscimo
de uma letra a partir da pronuncia da palavra por falantes do portugués, como “es” ao final de
“container”, quando a palavra estiver no plural (containeres), “e” ao final de “iuterne?” passando a
ser (internete) € a troca das letras “sh” e de “00” em “shampoo” por “x” e “u” (xampu), passaram
a incorporar a lingua portuguesa. Outros termos, tais como mouse, enter, hardware, software e jeans,
apesar de alguns possuirem um equivalente em portugués, como “mouse” (rato), por exemplo, sio
usados Ipsis Litteris na sua forma na lingua inglesa, caracterizando o empréstimo linguistico.

3 A ANALISE DE DISCURSO

Segundo Otlandi, ndo é ficil compreender a ideologia, uma vez que ela nio esta explicita
no discurso, nio é efeito “punctual”, nio sendo alcangada no nivel organizacional do discurso; mas
prestando atengio em sua “forma indelével, ou seja, presente-ausente” (ORLANDI, 2001, p.13).

Dessa maneira, a compreensdo discursiva, no caso deste trabalho, constituida da habili-
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dade de leitura como ato de interpretagio, “pressupde dominios de conhecimentos integrados: o
linguistico, o pedagégico e o social” (SCHONS, 2009, p.48). O linguistico, que trata das questdes
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de tornar a leitura efetiva e, por fim, mas nem por isso menos importante, o social, uma vez que,
segundo Bakhtin, os sujcitos se constroem nas inter-relages sociais, “constituindo-se 4 medida
que interagem com os outros” (SCHONS, 2009, p.49), formando a sua ideologia, construindo a
histéria e sendo dela resultado.

Nesse sentido, “o objetivo da AD ¢ descrever o funcionamento do texto; ou seja, como
um texto produz sentido” (ORLANDI, 2001, p.21), “trabalhando a opacidade do texto e vendo
nessa opacidade a presenca do politico, do simbélico, do ideoldgico” (ORLANDI, 2001, p.21).

Assim, sob o olhar de Orlandi, a AD ¢ capaz de ativar habilidades de compreensio do texto,
quando ndo existe a possibilidade de acessar diretamente o seu sentido, fazendo da interpretagio
desse texto uma atividade de reflexio.

Mas a esse trespeito, Orlandi, baseada em Pécheux (1982), alerta que é necessatrio admi-
nistrar essa relagdo do sujeito com os sentidos do texto, uma vez que “hd uma divisio que separa
o que ¢ literal do que esta sujeito a interpretagao” (ORLANDI, 2001, p.28), ¢, ainda segundo essa
autora (2001, p.28), “hd aqueles que tém direito 4 interpretaciio e aqueles que ndo tém”.

E nesse momento que a intengio deste trabalho se faz presente, nessa bifurcacio entre os
sujeitos que “tém direito A interpretacio e aqueles que ndo tém”; ou seja, por meio do ja mencionado
signo ideoldgico, que aqui se apresenta pela inser¢ao da lingua inglesa na lingua materna brasileira,
o portugués. Nesse sentido, o “sujeito que tem direito a interpretacio” é o sujeito que domina
aquele jargio encontrado no texto; enquanto o “sujeito que ndo tem direito A interpretacio” é o
sujeito que, por uma série de razdes (economicas, sociais, histoticas e até mesmo ideolégicas) nio
o domina, perdendo na luta de classes, por ndo dominar o signo deoldgico, a arena de luta de classes.

4 A ANALISE DO TEXTO

O texto que nos propusemos a analisar foi extraido de uma revista nacional, da qual ndo
foi encontrada a referéncia bibliografica, por fazer a pagina onde se encontra o texto parte de
acervo antigo extraido de revistas aleatérias. O conhecimento da fonte de onde o texto foi recot-
tado colaboraria ainda mais para a anilise, no sentido de que evidenciaria o tipo de sujeito/leitor
a quem o anuncio pretende atingir. Trata-se de um texto publicitrio, no qual é possivel perceber
grande numero de termos da lingua inglesa inseridos de forma natural na estrutura superficial do
texto, escrito em lingua portuguesa, de maneira a nao causar estranheza ao enunciatario® “que tem
direito a interpretagdo” sobre tal fendémeno.

Mas quem € esse enunciatirio? O que o faz ser merecedor da interpretacio do texto?
Para tal compreensio, analisemos o texto por partes, considerando algumas das caracteristicas que
0 compoem, tais como “a cenografia, o emprego das pessoas do enunciado e o ethos” (MAIN-
GUENEAU, 2004, p.131) ; e que, assim pretendemos, desenhariio o esbogo desse sujeito a quem
procuramos.

Para Maingueneau (2004, p.85), “um texto nio é um conjunto de signos inertes, mas o
rastro deixado por um discurso em que a fala é encenada”. Assim, a cena de enunciagio
do texto analisado ¢ a de um antncio publicitirio, se considerarmos o tipo de discurso; mas se
olharmos sob outro ponto de vista, a cena apresenta-se como um antincio de um produto, nesse
caso, um hotel de luxo, com muitas facilidades, encontrado em uma revista nacional brasileira

3

qualificando o género do discurso; ¢, se analisarmos sob o ponto de vista “imagético™, a cena

2 O leitor do enunciado.
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¢ a de um quadro (pega de arte requintada) encontrado em um museu, ou, mais provavelmente,
em uma galeria de artes.

E necessatio, segundo o mesmo autor, que ndo se compreenda a cenografia simplesmente
como uma imagem ou um cendtio que serve de decoragio a um texto que seja independente dele.
Ao contririo, a cenografia complementa o texto esctito, legitimando o enunciado e por ele sendo
legitimada. Assim, a intengdo do discurso é, 20 determinar a cena de enunciagio que o caractetiza,
convencet; e, se 20 final da leitura, o discutso tiver conseguido fazer com que o leitor se reconheca
no lugar que lhe é designado na cenografia, o objetivo terd sido alcancado. E claro que existem
outros esclarecimentos acerca da cenografia, mas os explorados até o momento s3o os que consi-
deramos pertinentes pata os objetivos deste trabalho.

Nesse contexto é que se torna oportuna a analise do texto, no que diz respeito 2 situagio
de enunciagio, 4 cenografia. Assim, imaginemos um individuo que esteja folheando a revista em
questio e, ao vitar a pagina, depare-se com esse anuncio. Qual a cena que ele encontra? Bem, na
imagem, que é a primeira coisa que lhe salta a0s olhos, ele se depara com um quadro em uma parede,
de tamanho bastante grande, envolto por uma espessa e bela moldura dourada. Apés deparat-se
com a moldura, a préxima coisa que chama a atengdo € o enunciado, que, pela localizagio, constitui
a obra-prima guardada pela moldura. Escrito em letras garrafais, condizentes com o tamanho da
imagem como um todo, em um tom envelhecido, mas nio s6 por isso, mas também pelo estilo
das letras que o constituem, ele passa a ideia de certa notoriedade, tal qual um documento antigo,
pertencente a alguma realeza de algum século passado. Se o leitor atentar um pouco mais para a
imagem, perceberd que o que hi como pano de fundo do enunciado é um mapa wundi, com trés
caravelas, muito possivelmente as caravelas do descobtimento do Brasil (Santa Maria, Pinta ¢ Nina),
que trazem 24 tona a ideia de descobrimento de novas possibilidades, novas maravilhas, ainda, com
chegada pelo mar. O simbolo que se assemelha a um sol acima e abaixo do enunciado emoldurado,
repete-se bem abaixo da pagina, caracterizando a logomarca do estabelecimento e, portanto, apos
essa analogia, abrindo uma nova possibilidade de leitura do enunciado, agora “Ocean Palace Hotel:
Digno de Chiques e I'amosos”.

Gostaria de atentar um pouco mais a0 enunciado emoldurado “Digno de Chiques e Fa-
mosos”. Ao se deparar com tal enunciado, o leitor é induzido a identificar-se com esse grupo de
individuos, os chiques e os famosos, a pattir da percepgio do ethos do enunciador, uma vez que
a enunciacio revela a personalidade do enunciador, o seu ethos.

A maneira de dizer autoriza a construcio de uma verdadeira imagem de si ¢, na
medida que o locutario se vé a depreendé -la a partir de diversos indices discursivos,
cla contribui para o estabelecimento de uma inter-relagio entre o locutor e seu
parceiro. Participando da eficicia da palavra, a imagem quer causar impacto e suscitar
adesdo. Ao mesmo tempo 0 ezhos estd ligado ao estatuto do locutor e 4 questio de
sua legitimidade, ou melhor, a0 processo de sua legitimagio pela fala. (AMOSSY,
2005, p.16-17) in OLIVEIRA, 2005".

Maingueneau (2004, p.98), diz que o texto esctito possui um tom que di autotidade ao
que é dito; isto ¢, ainda sobre 0 mesmo enunciado, 2o ler tal afirmagio, com tamanha autoridade, o
leitor passa a acreditar no que 1€, €; a0 se identificar com o ethos do locutor, passa entao a acreditar

1 Mestre em Linguistica Aplicada pela Universidade de Taubaté — UNITAU — 8P, trabalho apresentado ao NP 02 — Jor-
nalismo — n o XXVIII Congtesso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio, Intercom - 2005, cujo tema central tratou do
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que é digno daquilo também. Seguindo esse pensamento, pode-se afirmar que, no caso da imagem
¢ do enunciado em questio, o leitor passa a ver a moldura como a moldura de um espelho, que
reflete sua propria imagem, uma vez que ele se identifica com aquele enunciado.

Terminada a andlise até aqui exposta, passamos ao texto logo abaixo da imagem do quadro.
Trata-se, inicialmente, de um Discurso Indireto Livre, doravante DIL; por ndao apresentar marcas
proprias, como marca de pessoa, por exemplo.

A polifonia do DIL nio ¢ a de duas vozes claramente distintas , o que percebe-se
no DD?, nem a absot¢io de uma voz pela outra (DI, mas uma mistura petfeita de
duas vozes: em um fragmento no DIL, nao se pode dizer exatamente que palavras

pertencem ao enunciador citante (MAINGUENEAU, 2004, p.153).

Esse fenomeno € percebido no trecho: “Onde passar momentos de lazer inesqueciveis?”
Instaura-se uma certa incerteza quanto a autoria desse enunciado, que nao deixa claro se ¢ fruto
do pensamento do leitor, apos ter-se deparado com todas aquelas questdes previamente discuti-
das quanto a imagem e ao enunciado central; ou se foi proferido pelo enunciador, numa tentativa
de despertar no leitor uma reflexdo, um desejo de descobrir novos lugares, novos prazeres, apos
ter sugerido a ele tais possibilidades por meio da imagem ¢ do enunciado central. Isso comprova
que, como diz Pécheux (1988) em ORLANDI (2001, p.24), “todo enunciado, toda sequéncia de
enunciados €, pois, linguisticamente descritivel como uma série léxico-sintaticamente determinada
de pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretagao”.

Entretanto, torna-se claro, na sequéncia, a partir da presenga dos déiticos de pessoa, por
meio do fendmeno da referéncia, nos pronomes obliquo “lo” e de tratamento “vocé”, respectiva-
mente; que a continuacio do enunciado caractetiza-se por ser um DD.

Os exemplos analisados demonstram a intima relagio existente entre a cenografia, o ethos
¢ o emprego das pessoas, “estabelecendo com o leitor um modo de comunicagio considerado
como participando do mundo evocado pelo texto” (MAINGUENEAU, 2004, p.131), ativando o
que Orlandi (2001) chama de “dispositivo ideoldgico de interpretagio”, que funciona na relagio
linguagem/mundo e sujeito, pois ¢ a partir da informagio fornecida pelo texto que o leitor vai
acionar esse dispositivo, unindo a sua ideologia, o seu conhecimento de mundo e determinando
uma intetacio com o texto com a finalidade de propiciar a interpretagio.

Ainda, na sequéncia, ¢ para o que realmente queremos atentar, o leitor depara-se com a
continuacio do texto, em que lhe sdo apresentadas as facilidades do hotel. Nio fossem os termos,
em inglés, que passeiam naturalmente pelos enunciados, em lingua portuguesa, nossa andlise tet-sc-ia
encerrado, ainda que houvesse outras questdes discursivas que nio as discutidas até o momento,
também merecedoras de atengdo e andlise.

Essa continuagio textual nos remete as nossas primeiras consideragdes acerca do estran-
geirismo, trazendo-as de volta para andlise em um uso real, aqui expresso ndo na oralidade, mas
no texto escrito.

Note-se a terceira linha dos enunciados listados. Do ponto de vista sintatico, ¢ interessante
como, além de se infiltrarem na lingua portuguesa, os termos em inglés respeitam a organizagio

5 Discurso Direto.
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sintitica que normatiza a lingua, quando se apresentam dois substantivos “baby-sitrer’” e “ids clul®”,
ligados pela conjungio “e”. Assim, mesmo que o leitor ndo reconhega o significado dos dois termos
em lingua estrangeira, cle entenderd que se trata de duas facilidades que o lugar oferece. O mesmo
acontece com a palavra “deck’”, logo na sequéncia, que, pela construgio da frase, torna possivel a
compreensio do termo por parte do leitor, mesmo que ele o desconhega.

E importante salientar que existem certas palavras da lingua estrangeira, chamadas de
palavras cognatas, que, por assemelharem-se bastante com algum termo da lingua materna, possi-
bilitam a deducio do significado do termo, como € o caso da palavra “sosety”, que assemelha-se
a “sociedade” e que comporta esse significado. Entretanto, torna-se necessario lembrar das “falsas
cognatas”, que enganam o leitor por assemelharem-se com o termo da lingua materna, mas nio
possuirem o mesmo significado. Um exemplo ¢ a palavra “prefend”, que a primeira vista, dada a
semelhanca tanto motfolégica quanto fonoldgica com o termo em portugués, leva o individuo a
relaciond-la com a palavra pretender, quando na verdade ela significa “disfaryar”. A mesma inser¢io
sintdtica, bem como a dedugio, a partir de palavras cognatas, é aplicavel ao termo “american bar”.

A dedugio, para quem nio conhece a lingua estrangeira, também poderia ajudar na com-
preensio do termo “Zoll free”, que, apesar de ndo possuir palavras cognatas, ¢ seguido de um nimero
de telefone que inicia por (0800), o que no Brasil caracteriza ligagGes gratuitas.

E interessante notar que, na sequéncia, a0 final do termo “aengz?”, existe a presenga de um
asterisco “*”, que remete o leitor a procurar por informagdes pertinentes no campo da publicidade
como um todo. Ao encontti-la, o leitor depara-se, contrariando o que esperava encontrar — uma
explicagio acerca do significado do termo — uma nota sobre uma peculiaridade acerca da facilidade
oferecida pelo hotel.

Ainda nos termos “Ocean Palace Hotel e Resor?™ e “Top 10 do Brasil'”, o que causa estra-
nheza é que, dada a mistura de termos das duas linguas, numa composi¢ao sintaticamente aceitavel,
é que nio fica claro se o leitor deve pronunciar “hotel” e “resort” conforme prontincia na lingua
de origem, ou de acordo com a pronincia ja assimilada pelos falantes de portugués, numa espécie
de “aportuguesamento”. O mesmo ocorre em “Top 10 do Brasil’; pois uma vez que “do Brasil”
esta em portugués, 2o ser o numeral representado por algarismo, nao fica evidente se a leitura deve
ser “Tgp ten do Brasil” ou “Top dez do Brasil”.

CONSIDERACOES FINAIS

Todas essas consideragdes nos fazem pensar em, voltando um pouco o olhar para a AD,
quem € o sujeito merecedor da compreensio do texto como um todo, mas também mais especi-
ficamente desse texto tdo catregado de termos estrangeiros. Qual seria a ideologia por tris dessas
otientagdes de compreensio?

Parece ser correto afirmar que, a partir desta analise, os termos estrangeiros figuram como
o papel primordial de signos ideolégicos, constituindo o que Bakhtin chamou de arena de luta de
classes. Nio é qualquer sujcito capaz de compreender esse texto em sua magnitude, e nio € qual-

" Baba.
¥ Clube/Sala para criangas.
? Assoalho (neste contexto).

1Y Nome do hotel.
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quet sujeito que sera por ele atraido. Mas ¢ o sujeito detentor de certa posi¢o econdmica e social
privilegiadas, ¢ que, portanto, possui condi¢es financeiras de viajar ¢ hospedar-se em um lugar
como esse; que se reconhece, também, a partir das imagens menotes; que ¢ atraido pelo luxo da
moldura; que se reconhece pelo ethos constituido a partir do enunciado emoldurado; que domina
um jargio que ¢ peculiar ao seu grupo social e por isso o distingue, sim, dos demais.
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Anexo A: Texto analisado no artigo.
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RESUMO

A presente pesquisa refere-se ao estudo dos riscos ocupacionais na aplicagio de agrotéxicos ¢ dos métodos
de seguranca utilizados para tal atividade nas lavouras do municipio de Irinedpolis — SC. O trabalho agricola
éuma das principais atividades do municipio. Entre os varios riscos ocupacionais dessa atividade, destacam-
-se a ampla quantidade de agentes exdgenos, potencialmente, agressivos 4 satde, os quais, em sua maiotia,
sao provenientes do uso excessivo e, muitas vezes, inadequado de agrotéxicos nas lavouras. Fato o qual é
evidenciado na entrevista realizada, em que os agricultores relatam que fazem o uso de agrotdxicos, mas
030 se preocupam com os tiscos associados e logo nio utilizam os métodos de seguranga para as atividades
realizadas com esses produtos. Isso ocorre principalmente pela falta de informagao dessas pessoas que ma-
nuseiam esses agentes quimicos, pois os agricultotes geralmente recebem pouca ou nenhuma informacio
sobre a utilizagdo dos agrotdxicos e, consequentemente, sobre sua periculosidade. Isso demonstra que o
uso de agrotdxicos nio recebe acompanhamento de programas destinados 4 educa¢io, conscientizagio e
qualificacio da mio de obra para a correta utilizagdo desse produto, assim sendo, os trabalhadores ficam
expostos a uma série de riscos (devido ao contato direto com os produtos), que se agravam com 0 passar
do tempo. A qualidade na aplicacio de agrotdxicos estd fortemente relacionada a assuntos de seguranca de
importincia para o aplicador, a populagio vizinha, o consumidor final ¢ o ambiente em geral.
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A study of the security systems for the application
of pesticides on crops in the city of Irine6polis - SC |

Katia Schefer h
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ABSTRACT

This rescarch refers to the study of the occupational risks in pesticide application and the security methods
used for such activity in the crops of Irineépolis - SC. The farm work is one of the main activities of the
town. Among the vatious occupational hazards of this activity, stand out the wide amount of exogenous
agents potentially aggressive to health, which, in the most part, come from the excessive use and oftentimes
also inadequate use of pesticides on crops. This fact is evidenced in an interview held with farmers. they
say that they use pesticides, but do not care about the associated risks and do not use any security methods
for activities performed with these products. This happens mainly due to the lack of information of the
people who handle these chemical agents, because the farmers usually receive little or no information about
the use of pesticides and about its dangerousness. This shows that the use of pesticides is not monitored
by educational, awareness and qualification programs for the wotlkforce for the cotrect use of this product,
thus, the workets are exposed to a range of risks due to direct contact with the products which worsen with
time. The quality in the application of pesticides is strongly related to safety issues relevant to the applicator,
the local residents, the final consumer and the environment.

Keywords: Pesticides. Safety. Health. Farmers.
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1 INTRODUCAO

O trabalho agticola ¢ considerado uma das ocupages perigosas da atualidade. Entre
os varios tiscos ocupacionais ofertados por esta atividade, destaca-se a exposicdo, por parte dos
trabalhadores rurais, 2 ampla quantidade de agentes exdgenos potencialmente agressivos 4 saude,
os quais, em sua maioria, sio provenientes do uso excessivo e, muitas vezes, inadequado de agro-
toxicos nas lavouras.

Os agrotéxicos foram desenvolvidos com o objetivo de reduzir as perdas ocasionadas
pelo ataque de pragas, doengas e plantas daninhas que infestam as lavouras. Quando esses pro-
dutos sio utilizados incorretamente, podem provocat contaminagdes nos aplicadores e no meio
ambiente. Para evitar contaminacdes e/ou acidentes, os cuidados com os agrotéxicos devem
ser observados em todas as etapas: aquisi¢io, transporte, armazenamento, manipulacio (princi-
palmente no preparo da calda), aplicagio ¢ disposicio final das sobras e das embalagens vazias
(GARCIA; FILHO, 2005).

Sio varios os problemas de satde ocupacional relacionados aos agrotoxicos, entre 0s quais
destaca-se a intoxicacio. De acordo com a Organiza¢io Pan-americana de Satde e a Organizagao
Mundial da Satde — OPAS/OMS (2013), estima-se que aconteceram no mundo cerca de 3 milhdes
de intoxicagdes por agrotoxicos, com 220 mil mortes por ano. Ha indicativos de que desses 3 mi-
lhdes de pessoas intoxicadas, 1 milhdo seja por ingestdo acidental e que 2 milhdes de pessoas sejam
hospitalizadas por ingestao voluntaria de pesticidas. Cerca de 70% dessas intoxicagdes aconteceram
em paises em desenvolvimento, no entanto estima-se que esse nimero seja muito maiot, pois esses
dados levam em conta apenas os casos que procederam de atendimentos hospitalares e que foram
notificados. No entanto sabe-se que, na maioria dos casos, os afetados ndo procuram atendimento
meédico, realizando os cuidados na prépria residéncia.

Dessa forma, os prejuizos otiundos do uso inadequado dos agrotoxicos extrapolaram o
campo econdmico e ganham uma dimensio social, uma vez que, ao prejudicar a satde humana,
gera despesas provenientes de verbas publicas e privadas para o atendimento médico-hospitalar.

Tendo em vista a impottancia dessas consideragdes, esse trabalho se propde a verificar
como sao as acdes preventivas utilizadas para reduzir os riscos de exposicio e contaminagio com
agrotoxicos, de acordo com os preceitos da Norma Regulamentadora (NR) 31, nas lavouras do
municipio de Irinedpolis - SC, visando 4 protegio dos agricultores e 4 preservagio da satide publica,
dos recursos naturais e do meio ambiente.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os defensivos agricolas, mais popularmente conhecidos como agrotéxicos ou pesticidas, sio
produtos quimicos utilizados para reduzir as perdas de produtividade ocasionadas principalmente
pelo ataque de pragas, doengas e plantas daninhas (MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2013).

De acordo com o art. 2, inciso I da Lei Federal n® 7.802/89, os agrotdxicos sio definidos
da seguinte forma:

Consideram-se os agrotdxicos e afins como produtos e os agentes de processos fisicos,
quimicos ou bioldgicos destinados a0 uso nos setores de produgio, armazenamen-
to e beneficiamento de produtos agricolas, nas pastagens, na prote¢ao de florestas
nativas ou implantadas e de outros ecossistemas e também em ambientes urbanos,
hidricos e industriais, cuja finalidade seja alterar a composigao da flora e da fauna, a
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fim de preserva-la da agdo danosa de seres vivos considerados nocivos, bem como
substincias e produtos empregados como desfolhantes, dessecantes, estimuladores
¢ inibidores do crescimento (BRASIL, 1989).

Os agrotoxicos recebem ainda, por parte dos trabalhadores rurais, varias denominacdes
como pesticidas, praguicidas, remédios de planta e veneno (PERES; MOREIRA; DUBOIS, 2003).

Os agrotoxicos podem ser classificados quanto 4 agfio e quanto a0 grupo quimico a que
pertencem, conforme demonstra 0 Quadro 1.

Quadro 1 - Principais categorias de agrotéxicos quanto i sua agio e a0 grupo quimico a que

pertencem
Tipo de agdo Principais grupos Exemplos
(Classe) quimicos (produtos/substincias)
Azodtin, Malathion, Parathion, Nuvacron, i
Organofosforados :
Tamaron, Hostation, Lotrsban
Inseticidas
(controle de insetos Carbamatos Carbaryl, Furadan, Lannate, Marshal
larvas e formigas) Organoclorados' Aldrin, Endrin, DDT, BHC, Lindane

Piretréides (sintéticos) Decis, Piredam, Karate, Cipermetrina

. Ditiocarbamatos Maneb, Mancozeb, Dithane, Thiram, Manzate
Fungicidas
(combate aos Ozganocstinicos Brestan, Hokko Suzu
fungos . . :
8os) Dicarboximidas Orthocide, Captan
Bipiridilios Gramoxone, Paraquat, Reglone, Diquat
e Glicina substituida Roundup, Glifosato
Herbicidas

(combate 4 Detrivados do dcido

Totdon, 2.4-D, 2,4,5-T

ervas daninhas) fenoxiacético
Dinitrofendis Bromofenoxim, Dinoseb, DNOC
Pentaclorofenol Clorofen, Dowcide-G

Fonte: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanititia (ANVISA), 2011.

Segundo Moreira e outros (2002), desde a década de 1950, quando se iniciou a “Revolugio
Verde”, foram observadas intensas mudangas no processo tradicional de trabalho na agricultura,
bem como em seus impactos sobre a satide humana e o ambiente. Essas modificacbes devem-se,
principalmente, s novas tecnologias baseadas no uso intensivo de produtos quimicos, disponibi-
lizados para o controle de doengas, protegdo contra insetos e outras pragas e aumento da produ-
tividade. Entretanto essas novas facilidades nio foram seguidas pela implantagio de programas
de qualificagio da forca de trabalho, principalmente, nos paises subdesenvolvidos, expondo as
comunidades rurais a um conjunto de tiscos.

! Seu uso tem sido progressivamente restringido ou mesmo proibido, em vérios paises, inclusive no Brasil.
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O intenso uso dos agrotéxicos no meio rural brasileiro tem trazido uma série de consequén-
cias, tanto para o ambiente como pata a satde do trabalhador rural. Em geral, essas consequéncias
siio ocasionadas por fatores intrinsecamente relacionados, tais como a utilizagiio inadequada dessas
substincias, a pressio exercida pela industria e pelo comércio para este uso, a alta toxicidade de alguns
produtos, a falta de informagoes sobre satde e seguranga de facil aproptiagio por parte do grupo de
trabalhadores ¢ a precatiedade dos mecanismos de fiscalizagio (PERES; MOREIRA; DUBOIS, 2003).

A maior parte da utilizagio dos produtos agrotoxicos no municipio de Irinedpolis — 5C
sc d4 na agricultura, especialmente nos sistemas de monocultura, € em grandes extensoes. Outras
formas de utilizacio desses produtos na comarca sio: no controle e eliminacio de vetores trans-
missores de doencas endémicas, no armazenamento de graos e sementes, no tratamento de madeira
para construgio, na produgao de flores, no combate de parasitas ¢ na pecuaria.

Partindo dessa premissa, verifica-se que os grupos profissionais que tém contato com 0s
agrotoxicos sio os trabalhadores do setor agropecudrio, do setor de satde publica, de empresas de
combate a vetores, dos sctores de transporte e comércio e das industrias de formulagio e sintese.

De acordo com Silva ¢ outros (2006, p. 06) “sio consideradas expostas 20s agrotoxicos
todas as pessoas que entrarem em contato com esses produtos em funcdo de suas atividades de
trabalho, por meio do meio ambiente, da utilizagio doméstica ou acidental [is]

Na exposicio ocupacional existem varidveis fundamentais para a averiguagio da analise
da exposigio a0 tisco, onde sdo levadas em consideracio: a frequéncia, quantidade ¢ tempo de
exposigio, o nimero de aplicagdes por més, numero de horas de aplicagio por dia, més ¢ ano ¢
produtos utilizados (MOREIRA et al., 2002).

Para os trabalhadores rurais a exposi¢io aos agrotoxicos pode ocorrer de diversas formas,
desde a manipulagio direta, como no preparo das caldas e aplicagao dos produtos, ou ainda, por
meio do armazenamento inadequado, do reaproveitamento das embalagens, da contaminagio da
agua ¢ do contato com roupas contaminadas (GARCIA; BUSSACOS; FISCHER, 2005).

Segundo Koifman ¢ Hatagima (2003), a exposigio aos agrotéxicos pode ser considerada
como uma das condices associadas ao desenvolvimento de cancer, principalmente, por sua possivel
atuacio sobre o DNA de uma célula, podendo atuar como estimuladores de substancias capazes
de altera-la, ou como indutores tumorais, ou seja, induzir algumas substncias a estimular a diviséo
desorganizada de células alteradas.

Conforme Silva e outros (2006, p. 04) os estudos da relagio satide, trabalho e exposicio a
substincias quimicas, entre clas os agrotoxicos, representam:

[...] um grande desafio, principalmente, no que diz respeito ao numero de substiancias
e produtos que estio agrupados sob o termo agrotoxico. Um dos principais aspectos
que dificulta a avaliagio da exposicdo ¢ dos efeitos dos agrotoxicos sobre a sadde
humana é o nimero elevado de tais produtos disponiveis no Brasil.

Além das legislacbes federais para a regulamentagio da utilizagdo do agrotéxico, o Mi-
nistério do Trabalho ¢ Emprego (MTE) criou uma Norma Regulamentadora, a NR 31, que trata
da “Seguranca e Satde no Trabalho na Agricultura, Pecudtia, Silvicultura, Exploragio Florestal e
Aquicultura”. Entre outros aspectos, esta NR regulamenta o uso dos agrotoxicos, adjuvantes e
afins, cabendo ao MTE fiscalizar os ambientes ¢ as condi¢des de uso destes produtos.

De acordo com Brasil (2005), o MTE, na NR 31, relata que o empregador rural ou equi-
parado deve proporcionar capacitagio sobre precauges para evitar acidentes com agrotdxicos a
todos os trabalhadores expostos diretamente.
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A ampla utilizagio desses produtos, o desrespeito 4s normas de seguranca bésicas, o
desconhecimento dos riscos associados a sua utilizagiio, a livre comercializacio, a grande pressio
comercial por parte das empresas distribuidoras e fabricantes e os problemas sociais encontrados na
zona rutal compdem importantes causas que levam ao adensamento dos quadros de contaminacio
humana e ambiental observados no Brasil (PERES; MOREIRA; DUBOIS, 2003).

A esses fatores podem ser acrescentados: a deficiéncia da assisténcia técnica, a dificuldade
de fiscalizagio do cumprimento das leis ¢ o alto indice de utilizacio de agrotoxicos nas lavouras, o
que faz com que os agrotdxicos se tornem um dos maiotes problemas de saide publica no meio
rural do municipio.

3 METODOLOGIA

Para orientar ¢ fundamentar o desenvolvimento desse artigo, foram realizados dois tipos
de pesquisas: a revisio bibliografica e a pesquisa de campo.

A revisdo bibliogrifica consiste em buscar a explicagio de um problema por meio de
referéncias teSricas publicadas em documentos, no intuito de conhecer e analisar as contribuices
existentes sobre o assunto, tema ou problema (CERVO; BERVIAN, 1996).

Para o levantamento bibliogrifico, os principais materiais de consulta empregados foram
livros, manuais, dissertagdes, teses, apostilas, sites, leis e normas relacionadas 2 tematica proposta.

Posteriormente efetuou-se a pesquisa de campo, a qual foi realizada por meio de obset-
vagdo dos fendmenos e fatos exatamente como eles ocorreram, envolvendo a coleta, a anlise e
a interpretacdo de dados referentes a eles. A pesquisa de campo setve com base para uma funda-
mentagio tedtica consistente, com o objetivo de explicar e compreender o problema pesquisado
(I"ACHIN, 2003).

Para o emprego de pesquisas de campo no desenvolvimento deste trabalho foram utilizados
como instrumento a coleta de dados e informagdes, tais quais:

a) observagdo nas lavouras: foram realizadas visitas s lavoras, para observar como os
trabalhadores preparam o agrotéxico, como eles fazem a aplicagio do produto e quais
sao as vestimentas que eles utilizam para desempenhar essa atividade;

b) entrevistas com agricultores: com o intuito de verificar como sio realizadas a aplica-
¢oes de agrotoxicos no seu cotidiano, aplicaram-se questiondtios (Anexo I) a cinquenta
agricultores;

¢) recolhimento de dados: verificar por meio do Sistema de Informagio de Agravos de
Notificagdo — SINAN, o indice de intoxicagio exdgena, por meio de agrotéxico no
municipio.

Esses instrumentos supracitados foram a base para o diagnéstico da situagiio atual, os quais

contribuiram para o conhecimento do tema ¢ alcance dos objetivos propostos.

3.1 DESCRICAO DO LOCAL ESTUDADO

O presente estudo foi realizado no municipio de Irineépolis — SC, o qual apresenta uma
extensio tetritorial de 589,558 km?* e uma populagio de 10.448 habitantes, em que 6.929 habitantes
residem na zona rural (IBGI, 2010).

De acordo com os dados da Prefeitura Municipal de Irineépolis (2011), o municipio esta
localizado no Planalto Norte do Estado de Santa Catarina, limitando-se, a0 Norte com Paula Freitas
(PR); 20 Sul com Timbé Grande (SC); ao Leste com Canoinhas (SC); a Oeste, com Porto Unido
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(SC), fazendo parte da microrregiao de Canoinhas.A distincia da capital do Listado (Florian6polis)
via rodovia, é de 419km, pela SC-280.

Situa-se a uma altitude média de 762 metros, e ¢ constituido por um relevo de planicies,
montanhas, vales, grandes vatzeas nas bacias do Rio Iguagu, Timbo, Timbozinho, Madalena ¢ dos
Pardos (PORTAL TURISMO, 2014).

De acordo com a classificacio climatica de Képpen, predomina sobre a regido o clima
mesotérmico tmido, tipo Cfb. As principais peculiatidades desse clima sio os verdes suaves, com
média de 21°C, e os invernos rigorosos, com média de 12,6°C, destacando-se por apresentar geadas
severas e frequentes. A temperatura média anual € de 16,7°C. Apresenta uma precipitagao média
anual entre 1.400 2 1.500mm, ¢ umidade relativa anual média de 82,5% (PORTAL TURISMO, 2014).

Irinedpolis ¢ uma cidade pequena, em que o extrativismo vegetal e a agricultura represen-
tam 85% da economia. As poucas indistrias existentes sio de cerimica (telhas e tijolos), ¢ a maior
produgio agricola ¢ de milho, mas cultiva-se também soja, feijio, fumo e trigo (PREFEITURA
MUNICIPAL DE IRINEOPOLIS, 2011).

A localizagio do municipio de Irineépolis ¢ apontada no mapa da Imagem 1 e a sua vista
aérea na Imagem 2.

Imagem 1 — Mapa de localizagio do municipio de Irinedpolis
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Fonte: IBGE, 2014.

Imagem 2 — Vista aérea do municipio de Irine6polis

Lonte: Prefeitura Municipal de Trineopolis, 2014.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados coletados nos meses de novembro de 2013 a fevereiro de 2014,
por meio de visitas as lavouras e em entrevistas feitas com 50 agricultores, foram obtidos os re-
sultados descritos a seguir.

Quando questionados sobre a utilizagio de agrotéxicos, para compensar a perda de produ-
tividade provocada pela degradagio do solo ou para o controle de pragas em suas plantagdes, todos
os agricultores entrevistados responderem que fazem a utilizagio de algum defensivo agricola, e
argumentaram que caso 4o usassem o agrotoxico, a plantagio nio produziria a qualidade esperada,
pois a lavoura poderia ser destruida pelos insctos, fungos e ervas daninhas.

Tal constatagio confirma a opinido do autor Veiga (2007), o qual diz que os agrotoxicos sio
os produtos mais utilizados pelos produtores rurais, na tentativa de compensar a perda de produ-
tividade provocada pela degradagio do solo e para controlar o aparecimento de pragas e doencas.

Deve-se, além disso, avaliar que, na busca pela produtividade e pelo maior retorno econé-
mico, a utilizagdo de agrotdxicos para aumentar a eficiéncia agricola pode fazer com que as pessoas
envolvidas nessa atividade tendam a analisar como aceitdvel esta exposicio ao risco adicional.

Quando questionados sobre a utilizagio dos equipamentos de protecio individual (EPT’s)
durante a preparagio da calda para aplicagio, 92% dos entrevistados responderam que utilizam
algum equipamento de protecio. Em relagiio a quais os tipos de EPT’s utilizados, 4% afirmam que
usam macacdo, 78% usam botas, 92% usam chapéu ou boné 4rabe, 54% utilizam luvas, 80% usam
mascaras e 4% utilizam dculos de protegio.

No que se refere a utilizagio de EPI’s na aplicagio dos defensivos agricolas, os mesmos
92% responderam que fazem o uso de algum equipamento de protecio. No entanto, o que variou
foi qual o tipo de IiPT utilizado, e 4% utilizam macacio, 78% usam botas, 92% usam chapéu ou
bon¢ drabe, 4% utilizam luvas, 4% usam méscaras e 4% utilizam éculos de prote¢do, como pode
ser observado no Grifico 1 e nas Imagens 3 e 4.

Grafico 1 - EPDs utilizados para a aplicagio de agrotéxico
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Fonte: das autoras, 2014,

Do Grifico 1 acima pode-se obscrvar que os agricultores, em geral, usam mais de um EPI,
sendo constatado que os trés mais comumente usados sio o chapéu (ou boné arabe), mascara ¢
botas.

il . e o o
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Quando indagados sobre o porqué de nio fazerem o uso dos EPIs, a justificativa dada pela
grande maiotia dos entrevistados foi por ndo acharem necessitio. Tal constatacao permite afirmar
que ainda ha falta de informagdo e descaso na execugio de servigos.

Imagem 3 — Agticultor aplicando agrotéxico sem uso de EPIs — caso 1

Fonte: das autoras, 2013.

Imagem 4 — Agtricultor aplicando agrotéxico sem uso de EPIs — caso 2

Fonte: das autoras, 2013.

A utilizagio ineficiente do EPI representa grande perigo a satide do aplicador, causando
elevagio significativa no nimero de intoxicagdes. Nesse sentido, deve-se ressaltar que o uso de EPI
é um aspecto da seguranga do trabalho, que requer agio técnica e educacional para a sua efetiva
aplicagdo. O manuseio inadequado de agrotéxicos pode causar um fluxo livre desses agentes qui-
micos no meio ambiente, o que ptoporciona a degradacido ambiental, e danos 2 satide das pessoas
que habitam a zona rural (OLIVEIRA; MACHADO, 2005).

Quando questionados sobte a classificagio toxicologica (ou seja, se os entrevistados co-
nhecem quando o agrotéxico ¢ extremamente toxico, altamente toxico, medianamente toxico e
pouco téxico), 36% tesponderam que nio sabiam que os agrotdxicos tinham essa classificacao.
Para esses agricultotes, todos os agrotoxicos tém o mesmo teor de toxicidade.

Vale ressaltar que os agtotoxicos sdo classificados pela Agéncia Nacional de Vigilincia
Sanitiria (ANVISA), 6rgio de controle do Ministério da Satde, em quatro classes de perigo. Cada
classe é representada pot uma cor no rétulo, e na bula do produto, conforme expressa o Quadro 2.
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Quadro 2 — Classificagao dos agrotéxicos quanto a toxicidade

Classe do agrotoxico Grau de Toxicidade Cor do rétulo
Classe 1 Extremamente toxico Vermelho
Classe 1T Altamente téxico Amarelo
Classe 111 - Medianamente téxico Azul
Classe IV Pouco téxico Verde

Fonte: ANVISA, 2011.

A mesma situagio ocorreu quando se perguntou se os agticultores fazem a leitura do
rétulo, da bula e do receitudrio agrondmico, antes da aplicagio do agrotéxico. Neste caso, 62%
responderam que nio realizam esse procedimento antes de iniciar o manuseio dos agrotéxicos. E
quando questionados “por que”, a maioria relatou que essas fichas tém uma letra muito pequena,
hd muita informacio e a linguagem utilizada é muito técnica, o que dificulta a compreensio de seu
contetdo.

O Decreto Federal n® 4074 (2002), em seu artigo 64, relata que “Os agrotdxicos e afins sé
poderio set comercializados diretamente ao usudrio, mediante apresentagio de receitudtio proprio
emitido por profissional legalmente habilitado”.

Isso demonstra que todos os agrotéxicos possuem bula e receitudrio agronémico; o que
falta por parte dos fabricantes é elaborar uma ficha de mais ficil entendimento, com letras maiores
e com maior destaque. J4 em relagéio aos agricultotes, isso evidencia a necessidade de que adqui-
ram o habito da leitura das bulas e receituarios, uma vez que neles estdo descritas as informacdes
relativas ao nivel de toxicidade, dosagem por hectare, cuidados com o meio ambiente, entre outros
aspectos importantes, que tém como finalidade contribuir para maior conscientiza¢io do uso de
produtos fitossanitarios e para a protegio do meio e do usuidrio.

Outra questdo examinada foi sobre as vestimentas dos agricultores durante os trabalhos
envolvendo uso de agrotéxicos. Averiguou-se que 92% dos entrevistados utilizam roupas comuns
para manusear os defensivos agricolas. Ainda, verificou-se que 72% trocam essas vestimentas e as
lavam junto com as demais roupas utilizadas. Apenas 12% trocam-nas e lavam-nas separadamente.
Dezesseis por cento do publico questionado utiliza a2 mesma roupa até o término do dia, eviden-
ciando um aspecto preocupante, devido ao contato e a possibilidade de absor¢io por via dérmica
dos agrotdxicos.

Os EPI’s podem, ainda, tornar-se uma fonte de contaminacio, ctiando um risco a satide
humana. As falhas nos cuidados bdsicos de conservagio e nos procedimentos de despit/vestir co-
locam os EPIs como provéveis fontes de contaminagio do trabalhador (GARCIA; FILHO, 2005).

Em consideragido ao que é feito com as embalagens vazias de agrotéxicos, nenhum dos
entrevistados respondeu que as joga no lixo, junto com os demais residuos, evidenciando um
aspecto bastante positivo. Oitenta e oito por cento realizam a triplice-lavagem das embalagens e
todos os entrevistados deixam-nas armazenadas em local adequado. O recolhimento deles é feito
pela prépria empresa que vende os defensivos agricolas.

As embalagens rigidas que acondicionam produtos liquidos cottrespondem 4 maioria das
embalagens comercializadas e devem ser submetidas a triplice lavagem, durante o preparo da
calda para remogio dos residuos internos. A calda proveniente dessa lavagem deve ser utilizada
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no tanque de pulverizagio. Essa simples operagdo € economicamente viavel, pois permite o total
aproveitamento do produto e evita contaminagio das pessoas e do meio ambiente.

Vale ressaltar que ap6s a triplice lavagem a embalagem deve ser devolvida ao comerciante
que vendeu o produto para que ele, juntamente com o fabricante, dé a destinagio adequada a ela,
conforme preconiza a legislagao ambiental vigente.

Por fim, os agticultores foram indagados a respcito do desenvolvimento ou manifestagdo
de algum problema de satude relacionado ao manuseio de agrotdxicos, a que todos os entrevistados
responderam sim.

Os principais problemas de satde descritos foram dores de cabega, vomitos, niuseas,
irritacdo, brotoejas, ardéncia na boca, natiz e olhos, dores de estbmago e intoxicagiao, como pode
ser notado no Grafico 2.

Grifico 2 — Problemas de saide relatados pelos agricultores que manuseiam agrotoxicos
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Fonte: das autoras, 2014.

O fato acima exposto é também evidenciado pelos dados obtidos por meio do Sistema
de Informagio de Agravos de Notificagio (SINAN'), em que foram registrados, no ano de 2013,
68 casos de intoxica¢des por agrotoxico, no municipio de Irinedpolis — SC, sendo o maior indice
registrado no més de janeiro (com 36 casos). Essas intoxicagdes ocorreram de maneira cronica, na
maioria dos casos, os sintomas aparecendo lentamente.

Em geral, foi possivel constatar que todos os entrevistados utilizam algum tipo de agro-
téxico, o que torna evidente o intenso uso desses produtos no municipio de Irineépolis — SC e a
consequente exposi¢ao dos trabalhadores.

A exposi¢io aos agrotoxicos pode se dar por inimeras maneiras, as quais incluem a apli-
cagio dos produtos, o trabalho na colheita, a lavagem de roupas contaminadas ¢ a manipulagio de
embalagens vazias. Além disso, a ingestio de dgua ¢ alimentos contaminados, bem como o simples
fato de transitar ou tesidir proximo ao local onde os agrotéxicos sio aplicados podem configurat-
-se como situagdes de exposigio.

Dados da EMBRAPA (2014) revelam que apenas 1% dos agrotéxicos aplicados consegue
atingir efetivamente as pragas ou insctos a que s¢ destina. O restante vai para o solo, ar e dgua. Os
agrotoxicos nio apenas contaminam aquiferos, mas, as vezes, permanecem neles por um longo
tempo, apos o desuso do produto.

'Banco de dados gerado a partir da jungiio das informag6es constantes nas fichas de notificacao das Secretarias Municipais
de Sadde e investigagio especificas para o agravo: Intoxicagio por Agrotdxicos (SINAN, 2014).
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Considerando as respostas dos agricultores, verifica-se a ideia de que a utilizagio de agro-
toxicos seria a melhor solugdo para a produgio agricola e que a seguranga no trabalho é muitas
vezes deixada em segundo plano. Tal condigdo mostra que, apesar das informagdes e recomenda-
¢oes serem fornecidas nas embalagens dos produtos quimicos, ainda existe uma inadequagio dos
procedimentos a serem executados durante a aplicagio daqueles nas lavouras.

As informagdes apresentadas nos rétulos ¢ bulas e também em cartilhas sobre agrotéxicos,
muitas vezes nio s2o lidas. Porém sabe-se que essas informacoes, se conhecidas e compreendidas,
podetiam evitar a exposi¢ao do trabalhador, minimizando os riscos de absorgéo oral, nasal e dérmica
dos agrotoxicos. A falta de informagio e orientagio técnica sio, portanto, os principais fatores
negativos quanto 4 nio prote¢do contra os efeitos nocivos dos produtos quimicos manipulados.

Perceber o risco é fundamental para a agdo contraria a ele. Apesar da maioria dos entre-
vistados terem concordado com a afirmagdo de que os agrotoxicos prejudicam a saude, e terem
afirmado conhecer os EPIs e suas fungdes, provavelmente, nio encontraram nessas informacdes
motivagao suficientes para seu uso.

Outro aspecto tocante ¢ o descumprimento das normas relacionadas ao assunto. Por
exemplo, de acordo com a NR 31, o manuseio de agrotéxicos deve ser realizado por pessoas entre
18 e 60 anos de idade ¢ que possuam um treinamento de, no minimo, 20 horas, ou seja, deve ser
feito por pessoas adultas e informadas sobre os riscos.

A seguranga do trabalho relacionado aos agrotéxicos surge, entao, em virtude da toxicidade
intrinseca desses compostos, pois, além de afastar os organismos indesejados das plantagées, os
agrotoxicos causam intoxicagdes em qualquer organismo vivo que, de alguma forma seja exposto.

Quantificam-se as condigdes de seguranga no trabalho com agrotéxicos por meio da ava-
liagio do risco de intoxica¢io, cuja atividade estd em funcao de dois fatores principais: toxicidade
e exposi¢io. Fles expressam os resultados de intimeros fatores que influenciam no risco adicional
por intoxicagio e nas condi¢des especificas de trabalho. Entre esses, destacam-se o método de
aplicagio, tipo de formulagio, tipo de atividade, atitudes do trabalhador, intensidade do vento,
frequéncia das exposicdes, medidas de seguranca, protegao e higiene adotadas. Destaca-se o tipo
de equipamentos, que proporcionam niveis de diferenciais de exposicio.

Se todos os métodos que sio apresentados nas bulas, nas receitas agrondmicas, nas leis e
normas fossem cumpridos ¢/ou seguidos, ter-se-ia uma diminuicao significativa no nimero de pro-
blemas relacionados 4 saide do trabalhador e a0 meio ambiente, decortentes do uso de agrotdxicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a execugio do trabalho, verificou-se principalmente, a falta de informacio dos
trabalhadotres que manuseiam agrotéxicos. Os agricultores, na maioria das vezes, recebem pouca
ou nenhuma informacio sobre a utilizacio desses produtos e sobre sua periculosidade. Muitas ve-
zes ndo escolhem o agrotoxico cotreto, ndo possuem conhecimento no armazenamento, preparo,
aplicagio, transporte ¢ descarte das embalagens e sobras dessas substincias.

Isso demonstra que o uso de agrotdxicos nao sofreu acompanhamento de programas
destinados a educagio, conscientizacio ¢ qualificagio da mio-de-obra que utiliza esse produto.
Assim sendo, os trabalhadores ficam expostos a virios tiscos, devido ao contato diteto, os quais
se agravam com o passat do tempo.

Um dos maiotes problemas, em se tratando desses métodos de conscientizagio, seria uma
politica de investimentos por parte dos 6rgdos governamentais. Para claborar e executar projetos
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mesmo estabelecer acordos com empresas que fornecem esses produtos (agrotoxicos), para que
as mesmas sejam mais atuantes e claras no que se refere aos riscos que os agrotdxicos oferecem.

Durante a pesquisa, percebeu-se uma falta de preocupagio por parte dos agticultores com
a sua saude, uma vez que os entrevistados agiam de forma natural, quando questionados sobre
o termo agrotéxico. Isso mostra a gravidade da situagio em termos de conhecimento por parte
dessas pessoas. Quando ndo ha 6rgios reguladores e fiscalizadores que apliquem essas legislagdes
de protegio, nio ¢ possivel gerenciar uma sociedade mais voltada para sua realidade, muito embora
existam regulamentagdes.

A utilizagio dos agrotoxicos no meio rural do municipio de Irinedpolis tem trazido uma
série de consequéncias, tanto para 0 ambiente como para a saude do trabalhador rural. A redugao
da utilizagio de agrotoxicos, ou pelo menos da toxicidade desses produtos, ¢ uma meta a ser es-
tabelecida. O grande desafio ¢ alcangi-la mantendo a produtividade atual da agropecuitia, muito
dependente destes insumos.

[ista redugio implicaria melhorias na saide da populagao e na qualidade do meio ambiente.
Portanto, faz-se necessitrio promover agdes de prevengio e assisténcia, numa perspectiva ampla de
atencdo a saide das populagdes expostas a agrotoxicos.

As evidéncias encontradas indicam uma necessidade de reavaliagio das atuais politicas
publicas no tocante ao desenvolvimento agricola, visando i implementagio de estratégias de
prevengio, com o intuito de melhorar a qualidade de vida do trabalhador rural, do ambiente ¢ da
populagio como um todo.
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ANEXO A
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Questionario

1. Vocé usa agrotdoxicos para compensar a perda de produtividadé provocada pela
degradacao do solo ou para o controle de pragas nas suas plantagdes?
( )Sim ( )Nao

2. Voceé usa equipamentos de protegéo individual (EPI's) para a preparagéo da calda?
( )Sim ( )Nao

Quais: (  )macacao ( )luvas
( )botas ( )mascaras
(

( )chapéu ou boné arabe )Yoculos

3. Vocé usa equipamentos de protegdo individual (EPI's) para a aplicagdo dos

agrotoxicos?

( )Sim ( )Nao

Quais: ( )macacao ( )luvas
( )botas ( )mascaras
( )chapéu ou boné arabe ( )oculos

4. Vocé sabe diferenciar com relagdo a classificagéo toxicoldgica, ou seja, quando o
agrotoxico é extremamente téxico, altamente toéxico, medianamente toxico e pouco
téxico?

( )Sim ( )Nao

5. Vocé |é o rotulo, a bula e o receituario agronémico antes da aplicagao do
agrotoxico?
( )Sim ( )Nao

6. Apds 0 manuseio com agrotdxico, o que vocé faz com as roupas?

() Troca e coloca junto com as demais que esté@o sujas para serem lavadas
() Troca e lava-as separadamente

() Utiliza a mesma até o termino do dia

7. Apds a retirada da embalagem o agrotoxico, o que vocé faz com a mesma?
() Joga fora, junto com os demais residuos
() Realiza a triplice-lavagem

() Deixa-os armazenados em local adequado

8. Ja teve algum problema de salde, devido & aplicagéo de agrotdxico?
( )Sim ( )Nao
Qual:
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a qualidade da 4gua de um trecho do cérrego Lajeado das
Cachoeiras, em Unido da Vitéria, Parana. Foram efetuadas coletas e analises da agua do cérrego, seguindo as
normas técnicas e metodolégicas apropriadas para esse fim. Os pardmetros, temperatura, oxigénio dissolvido,
condutividade elétrica, pH, turbidez e sélidos dissolvidos foram determinados in loco, usando-se uma sonda
multiparamétrica da marca Hotiba. Os parimetros, amoénia, clotetos, dureza, sélidos totais e coliformes to-
tais foram determinados por analises laboratoriais. Como forma complementar de levantamento de dados,
aplicaram-se Protocolos de Avaliagio Rapida (PAR) e questionatios 2 populagio tibeitinha, para avaliagio
dos usos da 4gua do referido corrego. Como resultados do PAR, constatou-se a presenca de manchas de
6leo nas margens do corrego, e nos pontos de andlises 2 e 3. Também identificou-se a presenga de residuos
sélidos. A nota final do PAR aplicada ao cérrego foi de 38, o que representa alteragdes de pequena magnitude
no local. Os questiondrios identificaram que os moradores tibeitinhos néo fazem o uso da dgua do corrego
Lajeado das Cachoeiras para consumo ptoprio, mas para outras atividades. Apesar disso, os moradores afir-
maram estar dispostos a colaborar na preservagio do corrego. Em relagio as anilises efetuadas, os resultados
mostraram-se positivos, e nenhum dos pardmetros avaliados ultrapassou os limites maximos permitidos pela
Resolucio CONAMA n° 357/05, para rios de classe IT. Pode-se afirmar que a qualidade da dgua do corrego
Lajeado das Cachoeiras mostra-se boa, tendo em vista a nao violagio dos pardmetros analisados.
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ABSTRACT

This study aimed at assessing the water quality of part of the stream called Lageado das Cachociras, in Unido
da Vitéria, Parana. Sampling and analysis of stream water were made, following the appropriate technical and
methodological standards for this purpose. The parametets temperature, dissolved oxygen, conductivity, pH,
turbidity and dissolved solids were determined in loco, using a multi-parametric probe whose brand name
is Hotiba. The ammonia, chlorides, hardness, total solids and total coliform parameters were determined by
laboratory analysis. As a complementary form of data collection, Rapid Assessment Protocols (RAP) and
questionnaites were applied to local population, for the assessment of water uses of the stream. As RAP
results, it was found the presence of oil stains on the banks of the stream and in the points of analysis 2
and 3. It was also possible to identify the presence of solid waste. The final score of the RAP applied to the
stream was 38, representing changes of small magnitude in the place. The questionnaires identified that the
riparian residents do not use water from the stream Lageado das Cachoeiras for their own consumption,
but for other activities. Despite this, residents said they were willing to cooperate in preserving the stream.
Regarding the analysis that were performed, the results were positive, and none of the evaluated parameters
exceeded the maximum limits allowed by CONAMA Resolution No. 357/05, for tivers of Class IL It can
be stated that the quality of the stream water in Lageado das Cachoeiras shows up good, considering the
non-violation of the parameters that were analyzed.

Keywords: Framework. Analysis. Water quality. Environmental legislation.
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1 INTRODUGAO

O conceito de qualidade da dgua é mais amplo do que a simples caracterizagio da dgua
pela férmula molecular H,O. Isso porque a Agua, devido as suas propriedades de solvente ¢ a sua
capacidade de transportar particulas, incorpora a si diversas impurezas, as quais definem qualidade
da 4gua (VON SPERLING, 2005).

De acordo com Braga e outros (2005), entende-se por poluicdo da dgua a alteragdo de suas
caracteristicas por quaisquer agoes ou interferéncias, sejam elas naturais, sejam antropicas. HEssas
alteracdes podem produzir impactos estéticos, fisiologicos e ecologicos.

Figueirédo (2008) enfatiza que a poluigdo da 4gua por efluentes domésticos ¢ residuos
sélidos é uma das maiores causas da redugio da sua qualidade, aumentando os custos com o
tratamento para consumo humano. Dessa forma, a avaliacio e o monitoramento da dgua sdo fun-
damentais para acompanhar o compottamento dos parimetros fisico-quimicos e bioldgicos, além
de fornecerem subsidios para avaliar as condi¢ées do manancial, contribui com informacdes para
a tomada de decisdes no gerenciamento dos recursos hidricos.

Considerando as questdes acima expostas, pretende-se, com este trabalho, realizar uma
avaliacio da qualidade da dgua de um trecho do cérrego Lajeado das Cachoeiras, para que se possam
obter informacdes a respeito da qualidade do cérrego que foi colocado em estudo. Sabendo-se a
situacio atual, é possivel verificar se os usos da dgua daquele cérrego poderio ser atendidos ou
ndo. Assim, é possivel ter um retrato da qualidade atual ¢ de como esses dados podem servir pata
decisdes futuras, quanto a utilizagio dessa dgua pela populagio.

Em se tratando de um corpo d’ 4gua de pequeno porte, mas com grande potencial para
usos futuros da populagdo, é necessario, desde j4, fazer o uso correto, tanto da 4gua quando do
solo local, mantendo a mata ciliar. Além disso, agoes de preservagio nesse sentido podem ser
balizadoras do desenvolvimento sustentavel, tio almejado pela sociedade atual.

Assim, esta pesquisa apresenta singular importincia, pelo fato de existitem poucos estudos
dessa natureza na regido, ¢ porque a dgua de boa qualidade ¢ hoje um recurso escasso, que deve
ser preservado e utilizado de forma racional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. A AGUA E SUA IMPORTANCIA

O desenvolvimento acelerado da humanidade acarretou maior utilizagao da 4gua, pois,
em todas as atividades realizadas pelo homem, tem-se o uso desse recurso. Nos séculos passados,
a 4gua era considerada fonte inesgotivel; o seu uso era feito de forma insustentvel e de maneira
predatéria (FARIAS, 2006).

Farias (2006) complementa que para que se consiga, em um futuro proximo, fornecer agua
em quantidade e qualidade suficiente para todas as atividades humanas, o gerenciamento desse
recurso deve, desde j4, ser feito de maneira eficaz, evitando ctises, fazendo a alocagio e distribuicao
da 4dgua de maneira cotteta.

A 4gua ¢ um constituinte inorginico presente em todos os seres vivos, representando
em torno de 60% do peso do ser humano; e préximo a 98%, em alguns animais. Tal fato denota
que a 4gua é imprescindivel para todos os seres vivos, o que a torna essencial para a vida (VON
SPERLING, 2005).
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De toda a 4gua distribuida no planeta, 97% estio nos mates, sendo imprdpria para consumo
direto. Para torni-la potavel, atualmente, o custo é proibitivo, pois as técnicas de dessalinizagio
ainda sio muito caras para serem empregadas em larga escala. Outros 2,2% da 4gua encontram-se
nas geleiras e a d4gua doce que se tem para consumo corresponde a cerca de 0,8%. Desses 0,8%,
97% estio confinadas nos aquiferos, e os restantes 3% sio aguas superficiais. Assim a dgua doce
corresponde a pouco mais de 2,2% do volume total desse recurso, ¢ apenas uma pequena parcela
(0,8%) se apresenta sob forma facilmente utilizével pelo homem, em rios e lagos (VON SPER-
LING, 2005).

De acordo com Farias (2006), o que se observa nos dias de hoje ¢ o mau uso dos grandes
mananciais de dgua. Isso acarreta na detetioragio da qualidade desse recurso, e na diminui¢ao de sua
quantidade. Em muitos casos, a demanda é maior que a oferta, o que tem levado as atuais geracoes
a desenvolverem tecnologias para mitigar a poluicio dos cotpos d’4gua e a implantar mecanismos
de gestio ¢ conservagio.

2.2 LEGISLACAO APLICAVEL A GESTAO E AOS USOS DA AGUA

Com o amparo da nova Constitui¢io de 1988, promulgou-se, em 9 de janeiro de 1997, a lei
numero 9433 (Politica Nacional de Recursos Hidricos — PNRH). Com a PNRH houve modificagio
no que se refere a0 dominio das dguas, que passou a ser essencialmente um bem publico. Essa lei
propée melhot aproveitamento dos recursos hidricos e cria o Sistema de Gerenciamento de Re-
cursos Hidricos, que define quais as instituigées que fazem parte do gerenciamento integrado das
aguas e quais as fungdes e atribuicdes de cada uma (SECRETARIA DE RECURSOS HIDRICOS
DO ESTADO DO CEARA, 2008).

A lei 9433/97 diz, no artigo primeiro de seus fundamentos, que:

[...] T~ A dgua é um bem de dominio publico; 1I - A 4gua é um recurso natural limi-
tado, dotado de valor econémico; I1I - Em situagGes de escassez, o uso prioritario
dos recursos hidricos € o consumo humano e a dessedentacio de animais; IV - A
gestio dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso multiplo das dguas;
V - A bacia hidrogrifica é a unidade tetritorial para implementacio da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e atuagio do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos; VI - A gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada
e contar com a participagdo do Poder Publico, dos usuarios ¢ das comunidades

(BRASIL, 1997).

Juntamente com a PNRH, fazem parte da legislagio de Recursos Hidricos as Resolucées
do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA. Iintre elas, destacam-se, no que se refere
a prote¢do dos cursos d’igua, a Resolugio CONAMA n° 357/05 e n°® 430/11.

A resolugio CONAMA n° 357/05, do ano de 2005, disp&e sobre a classificacio dos cox-
pos de dgua, e fornece diretrizes ambientais para o enquadramento dos corpos d’dgua. Nela estio
estabelecidas 13 classes de qualidade das 4guas, sendo 5 de dguas doces (com salinidade igual ou
inferior a 0,5%), 4 de dguas salobras (salinidade entre 0,5% ¢ 30%), ¢ 4 de dguas salinas (salinidade
igual ou superior a 30%) (BRASIL, 2005).

A resolugio CONAMA n° 430, do ano de 2011, altera ¢ complementa a resolucio n® 357
de 2005, e a Resolugio CONAMA n° 430 dispde sobre as condicoes ¢ padrdes de langamento
de efluentes liquidos. Essa resoluciio trouxe novidade para a separacio das condicies e padraes
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de langamento para efluentes e condi¢des e padroes para efluentes de sistemas de tratamento de
esgotos sanitirios em corpos d’agua, sabendo-se que antes ndo existia distingdo entre os tipos de
esgotos gerados (industrial ou doméstico). Essa resolucao altera as resolucdes antetiores do CO-
NAMA, determinando que efluentes das fontes poluidoras sé podem set lancados diretamente
nos corpos receptores, apos ter um devido tratamento, seguindo as novas otientagdes que foram
dispostas (BRASIL, 2011a).

2.3 PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA

Os pardmetros que representam a qualidade da 4gua podem ser de natureza fisica, quimica
e biolégica, podendo ter origem natural ou antropogénica. Os pardmetros de qualidade da 4gua
sao usados para caracterizar as dguas de abastecimento, residudrias, de mananciais e corpos d’agua
(VON SPERLING, 2005).

A turbidez, a temperatura e os solidos totais sdo classificados como patimetros fisicos
de qualidade da agua. Condutividade, pH, oxigénio dissolvido, clotetos, duteza e aménia sio en-
quadrados como pardmetros quimicos. Coliformes totais fazem parte dos parimetros biolégicos.

A turbidez estd relacionada com a quantidade de sélidos em suspensio de tamanhos
variados presentes na dgua. Também pode-se dizer que representa o grau de interferéncia que ha
para a passagem da luz pela 4gua, conferindo uma aparéncia turva a ela (MELLO, 2007). Azevedo
Netto e Richter (1991) salientam que a turbidez ¢ causada por uma variedade de materiais: argila,
lodo, descarga de esgoto (doméstico ou industrial) e presenca de micro-organismos.

A temperatura é um pardmetro que mede a intensidade de calor. Von Spetling (2005) enfatiza
que a temperatura influencia nos processos bioldgicos (taxas de reproducio dos micto-organismos)
e na velocidade das rea¢des quimicas.

A condutividade é a medida da habilidade da dgua em conduzir corrente elétrica. Pode-
se utilizar esse pardmetro para obter uma nogio da quantidade de sais na dgua, uma vez que esse
pardmetro estd diretamente ligado 4 quantidade de sélidos dissolvidos totais (PINTO, 2007).

Usado universalmente para expressar a intensidade de uma condigio 4cida ou alcalina, o
pH tepresenta o equilibrio entre fons H* e fons OH, variando entre 0 a 14. Aguas 4cidas tém pH
inferior a 7; 4guas neutras tém o pH muito préximo ou igual a 7; e as aguas alcalinas tém o pH
maior do que 7 (XAVIER, 2005).

Outro parametro quimico importante para avaliar a qualidade de uma 4dgua é o Oxigénio
Dissolvido (OD). O OD ¢ de vital importincia para os organismos aerébios que vivem na 4gua,
e para que eles sobrevivam, é necessirio que se mantenha o OD em uma concentracio de 2 a 5
mgL". O OD é consumido para estabilizar a matéria orgnica (MO), para a decomposicio aerébia
de compostos de carbono e para a nitrificacdo da aménia (FUZINATTO, 2009).

Os sélidos compreendem todas as impurezas da dgua, com excecio dos gases dissolvidos.
Podem ser classificados conforme o seu tamanho e caracteristicas quimicas (FUZINATTO, 2009).
Von Spetling (2005) classifica os sélidos conforme os seus tamanhos. As particulas de menores
dimensdes correspondem aos sélidos dissolvidos, enquanto as de maiores dimens&es sdo os séli-
dos em suspensio. J4, em uma faixa intermedidria, encontram-se os sélidos coloidais, os quais tém
grande importincia para o tratamento da dgua.

Nas aguas superficiais, os cloretos sio adquiridos das descargas de esgotos sanitarios.
Assim, sua presenga em concentragdes elevadas em dguas de rio, sugete o despejo de efluentes iz
natnra. Outro aspecto importante desse parametro é que sua presenca em 4guas pode interfetir no
equilibrio osmético da fauna aquatica, prejudicando o ecossistema local (CETESB, 2009).
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A dureza da 4gua representa a concentragdo de cations multimetalicos em solugdo. Os
cAtions mais associados 4 dureza sio os citions divalentes cilcio e magnésio. Em condi¢oes de su-
persaturaco, os citions reagem com dnions presentes na dgua e formam os precipitados. A dureza
é classificada como dureza carbonato ou duteza nio carbonato, dependendo do 4nion com a qual
ela estd associada (VON SPERLING, 1996).

Os parimetros biolégicos sio usados para saber se ha presenca de organismos microbiold-
gicos e elementos patogénicos na agua. Os organismos patogénicos, quando ingeridos junto com a
dgua, podem causar doengas, tanto nos animais quanto nos seres humanos. Os micro-organismos
patogénicos se aptesentam nos tios e lagos por falta de saneamento ou por via de esgotos nio
tratados das diversas atividades que sdo exercidas atualmente (PEIXOTO, 2008). Destacam-se,
nesse contexto, os grupos dos Coliformes Totais e dos Coliformes Termotolerantes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 AREA DE ESTUDO E PROCEDIMENTOS DE AMOSTRAGEM E ANALISE

A 4rea escolhida para estudo fica situada no municipio de Unido da Vitéria — PR. Segundo
o Plano Diretor de Unido da Vitéria, o corrego Lajeado das Cachoeiras esta localizado em uma
irea do lado esquetdo da sub-bacia do rio Iguacu.

A Figura 1 ilustra os quatro pontos que foram determinados para avaliagdo da qualidade da
4gua, num trecho de 350m. O Quadro 1 traz a localizagio geogréfica desses pontos e a respectiva

altitude.

Figura 1 — Pontos de amostragem de 4gua no Cérrego Lajeado das Cachoeiras
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Quadro 1— Coordenadas UTM e altitude dos pontos de amostragem

Ponto de amostragem Coordenadas UTM Altitude (m)
1 22] — 0484793 / 7095377 899
2 22] — 0484872 / 7095377 896
3 22) — 484884 / 7095421 891
4 22] — 484942 / 7095431 889

Fonte: dos autores, 2013,

O estudo compreendeu, no total, seis campanhas de amostragem, as quais se deram no
periodo vespertino, para conciliar as coletas com as atividades de laboratério.

Os parimetros definidos para avaliacio da qualidade da agua iz Joco foram o oxigénio dis-
solvido (OD), temperatura, pH, condutividade elétrica, s6lidos dissolvidos, temperatura e turbidez.
Esses parimetros foram determinados, usando-se uma sonda multiparimetros da marca Horiba,
modelo U-52, com cabo de 10 metros, display a prova d’dgua, memoria interna para até 10.000
conjuntos de leituras. Nesse caso, as amostragens foram realizadas concomitantemente as analises,
em cada ponto definido.

Os parametros sélidos totais, cloretos e coliformes totais foram determinados em labora-
torio, seguindo as prescricoes do Standart Methods for the Examination of Water and Wastewater (APHA,
1998). Destaca-se que o parimetro “coliformes totais” nio foi quantificado, apenas atestou-se a
presen¢a ou auséncia deles em cem mililitros de amostra. O procedimento para avaliagio desse
parimetro se deu em duas, das seis campanhas efetuadas.

J4 os parimetros amoénia e dureza foram obtidos usando-se kit colorimétrico, da marca
Alpha Kit. Todos os materiais ¢ equipamentos usados encontram-se no Laboratério de Quimica,
do Centro de Engenharia ¢ Madeira (CEMAD), do Centro Universitirio de Unido da Vitéria
(UNIUV). Nesse caso, foram coletadas amostras de cada ponto (amostras individuais) e, em
laboratério, elas foram homogencizadas, formando uma dnica amostra composta. Para o devido
tratamento estatistico dos dados, essa ctapa foi feita em duplicata.

A coleta, preservagio e transporte de amostras para essas andlises seguiu as recomendacdes
prescritas pelas normas da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), contidas na NBR
9897 ¢ NBR 9898 (ABNT, 1987).

3.2 PROTOCOLOS DE AVALIACAO RAPIDA - PARS

Como forma complementar as andlises fisico-quimicas e biologica realizadas em campo e
em laboratério, foi usada a metodologia proposta pela Agéncia Nacional de Protegio Ambiental
dos Fstados Unidos (USEPA), de aplicagio de Protocolos de Avaliagio Rapida. Nesse caso, o
protocolo usado bascou-se naqueles propostos por Barbour e outros (1999) e Callisto e outros
(2002), para avaliagio qualitativa de habitats ¢ pardmetros fisico-quimicos.

Rodrigues e Castro (2008) salientam que “os PARs sdo utilizados para caracterizar o rio
qualitativamente, ou estabelecer uma pontuacio para o estado em que o ambiente se encontra”.
Comentam ainda que a cada pardmetro avaliado é estabelecida uma pontuagio. Quanto maiores as
pontuagées para aquele pardmetro, melhor o estado de conservacio do curso hidrico em estudo
e vice-versa.
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No presente estudo, foram eleitos 14 critérios de avaliagio ripida e a pontuagio foi feita
de 0 a 4 para cada critério, em que 0 representava mé condicdo verificada (severamente alterada),
2 representava condigio intermedidria (levemente alterada), e 4 situagio boa (situagio natural). Os
parimetros utilizados compreenderam a avaliagdo do uso e ocupagio do solo no entorno do tio,
erosio das matgens, interferéncias antropicas, presenga de materiais flutuantes e oleos e graxas
no leito do cérrego, tipo de fundo do corrego (pedregoso ou barrento), presenca e extensio de
mata ciliar, presenc¢a de plantas aquaticas, entre outros. Dessa forma, a pontuagio maxima que
poderia ser obtida com o PAR seria de 56 pontos. Pontuagdes entre 0 e 18 caractetizam trecho
impactado; entre 19 e 37 caracterizam trecho alterado, e de 38 a 56 caracterizam trecho com
alteracGes minimas.

33 APLICACAO DE QUESTIONARIOS A POPULAGCAO RIBEIRINHA

De forma a se identificar quais os principais usos da 4gua no trecho estudado, quais os usos
futuros previstos ¢ o conhecimento sobre a importincia da qualidade da dgua, aplicou-se, junto 2
populagio ribeirinha do trecho do cérrego estudado, um questiondrio estruturado, composto por
13 questdes. Ao todo, aplicaram-se 13 questiondrios, durante o més de setembro de 2013.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 PROTOCOLO DE AVALIAGAO RAPIDA - PAR

Com a aplicagio do PAR ao longo do trecho selecionado para avaliagio da qualidade da
dgua, pode-se verificar que o local escolhido para a realizaciio de estudo tem pouca interferéncia
da agio humana em relagio a degradagao da dgua, solo e vegetagao.

Observou-se apenas presenca de pequena quantidade de residuos sélidos, como garrafas
PET, nas margens do cérrego, manchas de 6leo (nos pontos 2 e 3) e espuma esbranquicada (pro-
vavelmente oriunda de surfactantes, nos pontos 3 e 4).

Considerando toda a avaliacio realizada, constatou-se que o corrego, no trecho em estudo,
recebeu nota 38, o que representa altera¢des de pequena magnitude no local.

4.2 AVALIACAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS RIBEIRINHOS

Dos entrevistados questionados a respeito do uso da dgua do cérrego Lajeado das Ca-
choeiras, 15% afirmaram que fazem uso dessa dgua para dessedentagdo de animais. Somente um
entrevistado afirmou utilizar da 4gua do cérrego para abastecer o tanque de piscicultura. Os restantes
77,5% afirmaram que nio usam a dgua do corrego pata nenhuma atividade.

Os entrevistados foram uninimes em afirmar que, visualmente, a qualidade da dgua do
corrego ja foi melhor no passado.

Em relagio 4 questdo ntimero 6, que perguntava “o que deveria ser feito, em sua opinido,
para melhorat a qualidade da dgua do cérrego Lajeado das Cachoeiras?” trés entrevistados (repre-
sentando 22,5%), disseram que, para melhorar a qualidade da dgua, deveriam ser plantadas mais
arvores nas margens do cérrego. Outros 22,5% disseram que néo se deveria jogar residuos solidos
(lixo) no leito do cérrego. Os outros 55% nio souberam opinar sobre a questio, evidenciando que
ainda existe uma lacuna no que sc refere ao entendimento, pela populagio em geral, dos fatores
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Nesse sentido, percebe-se que seria necessario despertar a consciéncia ambiental dos mo-
radores, no sentido de que se a 4gua do cérrego for mantida com uma boa qualidade, cles poderio
utiliza-la futuramente, ou quando necessitatem.

No que se refere a questdo em que se indagou a populacio sobre a coleta de residuos
solidos em suas residéncias, todos os entrevistados relataram que nido hd nenhum tipo de coleta
que passe proxima de suas residéncias. Tal constatagio mostrou-se bastante interessante e permitiu
compreender o porqué da existéncia de certas embalagens plasticas proximas as margens ou no
leito do corpo d’ 4gua, como verificado durante a aplicagio do PAR.

Juntamente com a proposta de conscientizagao ambiental descrita acima, seria importante
também encaixar um treinamento sobre a importincia da correta separacio dos residuos sélidos
(coleta seletiva) e sua possibilidade de reaproveitamento como adubo (no caso dos residuos orga-
nicos) ou por meio da compostagem, por exemplo.

Em relagio a questio de nimero 8 do questionirio (“Em sua residéncia, ha rede coletora
de esgoto ou fossa séptica?”), todos relataram que possuem uma fossa séptica em sua casa. Essa
constatagio foi considerada bastante positiva pelos autores, visto que, ao contrario do que acon-
tece em relacdo aos residuos sélidos, existe uma preocupagio no que tange ao gerenciamento dos
efluentes liquidos.

Quando questionados sobre o conhecimento das legislagdes relacionadas 4 dgua, houve
unanimidade de respostas afirmando o desconhecimento da populagio em relacio a esse item.

Na questio referente aos problemas ambientais ¢ doengas que surgem em virtude da po-
luicio das dguas, somente 30% dos entrevistados atentaram que a 4gua contaminada ¢ veiculadora
de doengas. Entretanto, desse percentual, apenas um entrevistado mostrou conhecer a fundo quais
os fiscos a satide ¢ ao ambiente, ocasionados pela poluicio das dguas, pois tratava-se de um pro-
fissional da drea de satide. Os demais entrevistados responderam superficialmente a essa questio.

Na questdo de niimero 12, a grande maioria respondeu que poderia ajudar a preservar o
corrego. Mas pode-se perceber que os entrevistados, por si s6, nio tomariam atitude alguma, o que
implica a necessidade de instrugdes para que eles colaborem na preservagio do corrego.

Na tltima questdo, quando os autores colocaram algumas das opgdes de preservacio do
corrego para os moradores, 75% disseram que ji destinam os residuos sélidos corretamente ¢
100% atestaram ter, pelo menos, um tanque séptico na sua residéncia. Também disseram que estio
dispostos a colaborar com alguma campanha que vise preservar o cérrego.

Percebe-se, entiio, que, apesar de nio haver atualmente o uso consideravel da dgua do
Lajeado das Cachoeiras, se o local se mantiver preservado, futuramente esse uso ser possivel.

4.3 RESULTADOS DAS ANALISES FiSICO-QUIMICAS E MICROBIOLOGICAS

A Tabela 1 evidencia os resultados médios obtidos para as andlises fisico-quimicas pH,
oxigénio dissolvido, turbidez, s6lidos dissolvidos, temperatura e condutividade elétrica, considerando
0s quatro pontos de amostragem. Ji, na Tabela 2, apresentam-se os resultados dos parimetros para
os quais foram feitas coletas de 4gua e postetior anilise laboratorial.
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Tabela 1 — Resultados obtidos para os pardmetros analisados i loco

Parimetro Ponto de Resultado Desvio Média Geral
Analisado amostragem Médio Padrio do Trecho
1 7,51 0,52
_ 2 7,06 0,41
pH 7,11
3 6,95 0,21
4 6,92 0,19
1 8,18 0,24
Oxigénio 2 7,98 0,42
Dissolvido 8,11
(mg ") 3 8,22 0,41
4 8,05 0,46
1 16,72 2,58
2 16,55 2,06
Temperatura (°C) 16,1
3 15,52 1,60
4 15,60 1,37
1 16,42 434
. 2 16,8 4,52 & i
Tutbidez (NT ’
urbidez (NTU) 3 16,53 425
4 18,10 6,06
1 20,83 14,85
Solidos 2 12,83 1,17
Dissolvidos 16,08
(mg L) 3 16,67 5,00
4 14,00 2,68
1 0,03 0,03
Condutividade 2 0,02 0,00 0.02
clétrica (uS.cm™) 3 0,02 0,00 ’
4 0,02 0,00

L'onte: dos autores, 2013,
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Tabela 2 — Resultados obtidos para os pardmetros analisados em laboratério

Parametro Campanha Média Desvio padrio Média Geral
1 200,00 141,42
2 85,00 7,07
Solidos Totais 3 360,00 84,85
(mg.L") 4 170,00 1414 175,83
5 130,00 14,14
6 110,00 14,14
1 475 0,21
2 475 0,21
Clotetos (mglL") ? T G 7.07
4 6,47 1,06
5 7,74 0,35
6 5,74 0,35
1 10,0 0,00
2 10,00 0,00
Dureza 3 19,50 0,71
(mgCaCO, L) 4 19,00 1,41 a1
5 5,50 4,95
6 15,00 2,83
1 0,10 0,00
2 0,10 0,00
Amonia 3 1,21 0,86
(mgNH,.L") 4 0,67 0,77 Rt
5 0,36 0,34
6 0,12 0,00

l'onte: dos autores, 2013.

No que se refere 2 andlise de coliformes totais, foi possivel atestar a presenga deles nas
amostras de 4gua coletadas para esse fim (nas duas campanhas). A presenca dos coliformes totais
no corrego Lajeado das Cachoeiras pode ser explicada pela presenga de materiais que sio carreados
pelas chuvas, ou até mesmo a decomposigio de qualquer tipo de material que possa ter chegado

até o corpo d’igua.
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A presenca de coliformes nio, necessariamente, quer dizer que o corrego colocado em
estudo esteja contaminado por organismos patogénicos, uma vez que os coliformes possuem vida
livre, sendo frequentemente encontrados no ambiente (micro-organismos que fazem a decompo-
sicio de materiais organicos).

Em relacio aos resultados obtidos para o pardmetro pH, Fuzinatto (2009), em trabalho
realizado no litoral de Santa Catarina, em Florianépolis apresentou resultados bastante semelhantes
aos encontrados nesta pesquisa.

De acotdo com a Tabela 1, observa-se que, entte todos os pontos amostrados, ndo se teve
registros de pH afastados da neutralidade, o que se mostrou muito benéfico do ponto de vista do |
equilibrio ambiental.

A Resolucio CONAMA n° 357/05 estabelece como ordindrio uma variagio de pH para
corpos d’agua Classe 2 entre 6,0 e 9,0. Para esse estudo, no cérrego Lajeado das Cachoeiras, nao
foram observados, nem uma vez, durante o periodo de estudo, resultados em desconformidade
com essa Resolucio. Assim sendo, para o parimetro pH, o c6rrego poderia ser enquadrado, frente
a sua qualidade atual, em Classe 2 ou até mesmo Classe 1, tendo em vista que esta tltima também
estabelece pH de 6,0 2 9,0.

A Resolucio n° 357/05 do CONAMA determina uma concentragio limite minima de
oxigénio dissolvido (OD) para rios Classe 2 de 5 mgL.". No corrego Lajeado das Cachoeiras,
nenhum dos 4 pontos estudados estiveram abaixo do valor minimo permitido pela resolugio
para essa classe. Cabe ressaltar que, frente aos resultados obtidos, o corrego poderia ser enqua-
drado, também, para este parimetro, como Classe 1, ji que o OD, em qualquer amostra, nao
foi inferior a 6 mg.L".

Fuzzinato (2009) diz que, para dguas nio poluidas, o valor de oxigénio dissolvido encontrado
¢ préximo 20 nivel de saturagio, ou seja, um valor pouco inferior a 10 mgL". Dessa forma, esse
parimetro ¢ usado como um indicativo da polui¢io. Estudo tealizado por Franga (2009), na bacia
do Alto Tguagu, apontou concentragdes muito menores de OD que as obtidas neste trabalho (da
ordem de 2,86 mg1."). Nessa situagio, pode-se constatar um nivel maior de polui¢io no trabalho
do referido autor, comparativamente ao presente estudo.

Piveli (2013) salienta que a taxa de reintrodugdo do OD em 4guas naturais por meio de
superficies depende muito das caractetisticas hidrdulicas do corpo d’agua, ¢ essa reintrodugdo é
proporcional 4 velocidade manancial, sabendo-se que a taxa de reaeragio superficial em uma cascata
é maior do que a de um rio de velocidade normal, que, por sua vez, apresenta taxa supetior a de
uma represa, em que a velocidade normalmente € bastante baixa.

Na resolucio CONAMA n° 357/05 nio ¢ feita nenhuma referéncia em relagio a tem-
peratura para o enquadramento de corpos d’igua. Ainda assim, esse patrdmetro ¢ importante no
que se refere ao equilibrio do ecossistema aquitico. Baio (2009) atesta que valores de temperatura
afastados da condigio de equilibrio podem ser causados por introdugio de despejos industriais e
usinas termelétricas.

A temperatura do cérrego no perfodo de estudo variou na faixa de 15,52°C a 16,72°C.
Essas temperaturas sdo normais e tipicas do inverno na regido. A menor temperatura presenciada
foi obtida em dia de baixa temperatura em toda a regido, ¢ chegou até a nevar na cidade. Portanto
pode-se dizer que ndo ocorreram, no periodo de amostragem, temperaturas muito afastadas da
condicio natural do corpo d’agua para a estagao de inverno.

A Resolugio CONAMA n° 357/05 estabelece um limite maximo de turbidez para corpos
de agua doce Classe 2 de até 100 N'TU. Durante todo o periodo de amostragem o corrego Lajeado
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mesma forma que j4 constatado para os pardmetros acima, os valores de turbidez apresentados
pelo cétrego seriam adequados para enquadra-lo, inclusive, na Classe 1, que admite um méximo
de turbidez de até 40 NTU.

Os valores maximos estabelecidos pela Resolugio do CONAMA n° 357/05 para os s6lidos
dissolvidos ¢ de 500 mgL." para corpos d’agua Classe 1 e 2. Os valores exemplificados na Tabela
1 estio dentro do limite miximo permitido pela legislagio. Portanto, este parimetro, durante todo
o petiodo de amostragem, nao se mostrou alterado.

No que se refere a condutividade da 4gua, na resolugio CONAMA n° 357/05, nio ¢ feita
nenhuma referéncia em relacio a esse parimetro para o enquadramento de corpos d’agua. Mesmo
assim, os valores observados foram extremamente baixos. O Ministério da Satde afirma que, em
ambientes poluidos por esgotos domésticos ou industriais, os valotres de condutividade podem chegar
até 1000 pS.cm™, valor de magnitude muito superior aos obtidos neste trabalho (BRASIL, 2006).

Quanto aos sélidos totais, também ndo se menciona este parimetro na Resolugio CO-
NAMA n° 357/05. Mesmo assim, sua mensuragio é importante, porque a presenca de s6lidos na
agua pode ocorrer de forma natural, por processos erosivos, organismos ¢ detritos orginicos ou
antropogénica pelo langamento de lixo e esgotos (BRASIL, 2006).

A Resolugio CONAMA n° 357 estabelece que o mdximo permitido para o pardmetro clo-
retos é de 250 mg, L' para tios Classe 1 e 2. Observa-se que nenhum resultado violou as prescri¢oes
da resoluciio. Os cloretos nio apresentam nenhum grau de toxicidade ao ser humano, exceto no
caso de alguma deficiéncia no metabolismo de cloreto de sédio, causando insuficiéncia cardiaca
congestiva. Quando a concentragio de clotetos em 4guas de abastecimento publico € alta, faz com
que a 4gua fique com sabor salgado, causando mi aceitacio das pessoas (CETESB, 2013).

Von Spetling (2005) retrata que dguas com dureza menor 50 mg.L! CaCO, sdo consideradas
aguas moles. Isso se dd em dguas naturais, que nao possucm dissolucio de cilcio e magnésio, como,
por exemplo, rochas calcirias. De acordo com os resultados obtidos, pode-se dizer que a dgua do
rio Lajeado das Cachoeiras ¢ uma dgua mole. Apesar de nio haver padrio para os corpos d’agua, a
Portaria n° 2914 do Ministério da Satide estabelece que, para que uma dgua possa ser consumida,
sua dureza deve ser inferior 2 500 mg L' (BRASIT,, 2011b).

A resolucio CONAMA n° 357/05 define que o valor méximo de nitrogénio amoniacal
para rios de Classe 1 ¢ 2 deve ser de 2,0 mg.L", para pH entre 7,5 e 8,0. Nos casos em que o pH
é menor que 7,5, admite-se uma concentragio de até 3,7 mg L. I possivel notat, pela Tabela 1,
que todos os resultados para este parimetro apresentaram concordncia com as disposicoes da
referida resolugdo.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

De acordo com os dados obtidos, pode-se concluir que a qualidade da d4gua do corrego
Lajeado das Cachoeiras estd dentro dos padtdes estabelecidos pela Resolugao CONAMA 357 de
17 de margo de 2005.

Se a 4gua for utilizada futuramente, a fim de abastecer a residéncia dos moradotes, terd
que passat, N0 minimo, pot um tratamento simplificado com cloragdo da dgua (desinfecgio), para
que possa vit a ser usada.

Sugere-se, para trabalhos futuros, que seja selecionado um trecho maior do cérrego para
o monitoramento da qualidade da dgua. Além disso, sugere-se a realizagio de andlises, tais como:
Demanda Bioquimica de Oxigénio, Demanda Quimica de Oxigénio, Coliformes fecais e nutrientes,
em complementagdo a0s pardmetros ji avaliados neste trabalho.
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Outra recomendagio seria a determinagio do Indice de Qualidade da Agua (IQA) do
referido cérrego, a fim de se poder informar a populagio, de maneira mais simples e direta, sobre
a real qualidade da 4gua do Lajeado das Cachoeiras.

O monitoramento durante um maior periodo de tempo também ¢é indicado, para que seja
possivel avaliar as diferencas sazonais da qualidade da dgua, a fim de ter dados para um monitora-
mento mais preciso da qualidade da dgua do cérrego.
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RESUMO

A suinocultura é uma das atividades que movimenta a economia brasileira e gera riquezas; entretanto, também
¢ responsdvel por um grande passivo ambiental. O crescimento desorganizado dessa atividade e a falta de
cuidados com seus efluentes sio exemplos de agravantes para se gerar esse passivo. Os dejetos produzidos
pelos animais, se nfo tratados de forma adequada, sdo altamente prejudiciais a0 meio natural ¢ a0 préptio
homem. Entretanto podem vit a se tornar uma nova alternativa de fertilizantes ou de energia, caso recebam
correto manejo. No decorter dos anos, foram criados diversos sistemas de tratamento para o eftuente, com
destaque para biodigestdo anaerdbia. Por meio de biodigestores existe possibilidade do tratamento do efluente
¢ ainda, reducio de custos na propriedade onde o mesmo for instalado, pois possibilita o aproveitamento
do gés metano (biogs) altamente inflamével, na produgio de energia e o efluente liquido pode ser utilizado
como biofettilizante. Tornando-se assim, uma alternativa economicamente vidvel, e com retorno perspectiva
de financeiro.Nesse trabalho desenvolvido no municipio de Bituruna / Parand, procurou-se demonstrar que
algo que era considerado um problema, pode ser uma nova alternativa de solucio. Assim, como alternativa
de tratamento de efluente gerado pelas atividades da suinocultura, implantou-se nessa proptiedade o biodi-
gestor, modelo Canadense. Como beneficio, além de realizar o tratamento de efluente de forma eficiente,
houve o aproveitamento do biogas e fertilizante na propriedade em estudo, com retorno do investimento
em até 29 meses.
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ABSTRACT

Pig farming is one of the activities that moves the Brazilian economy and generates wealth; However, it is
also responsible for great environmental liabilities. The disorganized growth of this activity and the lack of
caring for their effluents are examples of aggravating conditions that generate this liability. The rejectamenta
produced by these animals, if not treated properly, are highly detrimental to the natural environment and to
man. However, they can become a new alternative source of energy or fertilizer, if they are treated correctly.
Over the years several effluent treatment systems Wete created, with emphasis on anaerobic biodigestion.
Through biodigesters there is the possibility of effluent treatment and cost reduction on property where it
is installed, because it allows the use of highly flammable methane gas (biogas), in the production of energy
and the liquid effluent can be used as biofertilizer. Thus, it becomes, an alternative that is cconomically viable,
and with a financial profit perspective. This study was developed in the city of Bituruna - Parand, with the
objective of demonstrating that something that was initially considered a problem, may become a solution.
Thus, as an alternative treatment of effluent generated by the activities of pig farming, it was implanted in
this property the biodigester, Canadian model. As a benefit, in addition to petforming the effluent treatment
cfficiently, there was the use of biogas and fertilizer in the study, with return on the investment in up to
twenty nine months.

Keywords: Pig Farming, Biodigester. Rejectamenta. Energy.
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1 INTRODUCAO

E sabido que os efluentes provenientes da suinocultura sio caracterizados por carga po-
luidora significativa e que, em contato com o solo, ar ¢ 4gua, conttibuem para a contaminagio do
meio ambiente. Entretanto, se esse efluente for tratado de forma correta, além de nio ocasionar
impactos negativos a0 meio ambiente, pode-se utilizi-lo como matéria-prima, revertendo-o a
beneficios financeiros, para o produtor. Dessa forma, o efluente da suinocultura deixa de ser um
problema e se torna alternativa rentével, com o aproveitamento dos dejetos em energia (producio
de biogis) e fertilizante (reutilizagio no plantio).

Segundo Bley Junior (1997), caso o efluente proveniente da suinocultura nio seja tratado
e alcance o meio ambiente, pode ocasionat s pessoas que residem no entorno da produgio suina,
bem como aos trabalhadores, doencas de veiculacio hidrica, proliferacdo de vetores, mau cheiro,
entre outros.

Assim, para minimizar possiveis danos ao meio ambiente ¢ a populagio do entorno da
produgio de suinocultura, foi proposta a implantagio de biodigestores, de modo a viabilizar a
conservacio do meio ambiente e geragio de renda.

2 OBJETIVOS

Implantar biodigestor em uma propriedade unifamiliar, de modo a mostrar a0s produ-
tores da propriedade os beneficios ambientais e econémicos, oriundos do tratamento de efluente
originario de atividades da suinocultura.

Para alcangar esse objetivo, propuseram-se os objetivos especificos:

- realizar levantamento de custo para a instalagio do biodigestor na propriedade rural;

- identificar os beneficios ambientais da utilizagio do biodigestor;

- estimar o tempo de retorno dos investimentos realizados.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A atividade de suinocultura trata da criagio de suinos para a producio de alimentos e
derivados. De acordo com Barrera (1993), no Brasil, a prética da suinocultura ocorre em todos os
Estados Brasileiros e, segundo IBGE (2010), a tegido sul é a maior produtora de rebanho suino
(Figura 1), com 48% de produgio, correspondendo a 38.956.758 cabecas.

Figura 1 - Distribui¢io do rebanho suino no Brasil
Rebanho suino no Brasil

Outros
ados 39%

PR 13%

SC 20%

RS 15%

MG 13%

Fonte: Adaptagio de IBGE (2010)
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A capacidade poluidora dos dejetos suinos, segundo EMBRAPA (2002), comparando-a
A equivaléncia populacional, indica que a carga poluidora de um suino equivale a 3,5 vezes 4 de
pessoas. Lissa carga poluidora suina € constituida por fezes, urina, dgua de higienizagio e também
dos bebedouros, residuos de ragio, pelos, poeira e outros materiais decorrentes do processo
criatério (KONZEN, 1997). Como a predominincia, em termos de carga poluente, sio as fezes,
vulgarmente conhecida como esterco, pode-se ter uma variagio significativa na sua composicio,
com predomindncia de matéria orginica, nittogénio, fésforo, potissio, calcio, sédio, magnésio,
mangangés, ferro, zinco, cobre, entre outros (BLEY JUNIOR et al., 2004).

Por causa da mudanca na composi¢io do efluente, sio as diversas alternativas de
tratamento dos dejetos suinos, das quais o que diferenciam fundamenta-se na tecnologia de
implantagdo e, consequentemente, variacio de eficiéncia e oscilagio no investimento. Entre
elas, cita-se o Biodigestor. Conforme Oliver et al. (2008), o biodigestor ¢ uma camara fechada,
hermeticamente estanque, no qual, no seu interior, é depositada a matéria orginica a ser de-
composta, na presenga de ambiente anaerdbio, ou seja, sem oxigénio. Por isso, ap0Os receber a
matétia orgnica, deve ser totalmente vedada a entrada, de modo a impedir a renovagio de ar
no interior da cimara.

A exemplo de modelos de biodigestotes, tem-se o Chinés, Indiano, Manta de laminado
de PVC (PoliCloreto de Vinila) também chamado de Canadense, entre outros (BARRERA, 1993).

O modelo chinés ¢ um modelo implantado abaixo da cota do terreno, necessitando de
escavagio. A base ¢ construida em pedras ou tijolo e argamassa. Esse modelo é composto pox
tubo e caixa de carga, cAmara de biodigestao cilindrica com fundo esférico, gasometro em formato
esférico e galeria de descarga ¢ caixa de descarga (LUCAS JUNIOR; SOUZA, 2009).

O modelo Indiano diverge do Chinés, porque, na sua construgao, parte ficard subterrinea
e a parte que ficara acima do nivel do solo do terreno englobard a caixa de entrada para matéria
organica a ser digerida. Além disso, também é composto de saida para biogis e saida para 0 ma-
terial residual (biofertilizante). O diferencial desse biodigestor, com relagdo ao antetior ¢ que o
gasdmetro possui uma campinula feita de metal, que deve ser petiodicamente pintada, devido 2
corrosio, e possui também uma parede interna que o divide em duas cimaras, proporcionando
a movimentacio da matéria orginica que flui, e assim, auxilia no processo de digestio (OLIVER
et al,, 2008).

Em relacio ao modelo canadense, também denominado de fluxo tubulat, este deve ter
a parte inferior cavada em solo, de modo a receber a matéria otganica a ser decomposta. Hsse
tanque cavado deve ser recoberto com manta de PVC impermedvel, de modo a ndo permitir a
contaminacio do solo. Ainda segundo Oliver ¢ outros (2008), esse modelo possui tubo de entrada
para substrato ¢ tubo de saida para o biogas e fertilizante. Conforme Lucas Janior ¢ Souza (2009),
a denominacio de biodigestor em fluxo tubular é potque a sua construgao simplificada ¢ do tipo
horizontal com cimara para digestao escavada no solo, e gasometro do tipo inflamével; pode ser
confeccionada em material plistico ou similar.

Independente de qual modelo de biodigestor,durante a digestdo anaerébia da matéria
organica, ocorrera a formagio de biogds ¢ produgio de biofertilizantes ricos nutrientes (PECO-
RA, 20006).

Segundo Deublein e Steinhauser (2008), o biogds ¢ composto por metano, impurezas ¢
diéxido de carbono. A produgio do biogis passa por quatro fases: hidrélise, acidogénese, ace-
togénese ¢ metanogénese, ordinariamente. O ciclo completo dessas fases pode variar de 30 a 45

dias, segundo Neves (2010).0 biogas gerado no gasémetro pode ser utilizado na substitui¢do a0
& <. o . . ~ 1 T/ ANTTITYTTY ANNON
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Segundo Jorge (2004), o percentual de metano presente nesse tipo de efluente, confere
ao biogds um valor médio calorifico, que varia de 5.000 a 7.000 Kcal, pata cada metro cibico de
biogas produzido.Em comparagio,1 m® de biogas equivale a1 1 de gasolina ou 1 1de 6leo diesel,
500 ml de querosene e gas de cozinha e 1,428 kW de cletricidade.

A produgio do biofertilizante, também produto final da digestdo anacrébia, ¢ composto
de materiais ricos em nutrientes orginicos e inorganicos, com predominancia de, aproximada-
mente,50% de nitrogénio, além de outros componentes, como fésforo, potassio, cilcio, magnésio,
zinco, ferro, cadmio, niquel, entre outros. Esse produgio se processa em pH, em torno de 7,5 a
8,5, e funciona como corretor de acidez (JORGE, 2004).

4 METODOLOGIA

Pelo fato de se saber que o aproveitamento dos gases gerados pelo biodigestor é significa-
tivo e pode ser aproveitado em outras finalidades na propriedade escolhida, optou-se por realizar
o tratamento de efluente proveniente da producio suina, por meio de biodigestor.

Depois de definida a tecnologia para o tratamento do efluente, buscaram-se propriedades
rurais unifamiliares que tivessem interesse em participar do estudo, na qual o requisito basico
seria haver produgio suina e interesse, por parte do proprietario, em implantar o biodigestor na
propriedade.

Apés a definigao dela, foi verificado o quanto correspondia 4 produgio suina, condi¢des
estruturais de alojamento da produgio, bem como sistema de manejo, presenca de bebedouros de
dessedentagdo animal, uma vez que esses itens influenciam diretamente na eficiéncia do biodigestor.
Além disso, a qualidade do efluente da suinocultura é também influenciado pela alimentacio do
rebanho, logo verificou-se, também, quais as ragées utilizadas para a alimentagio suina.

Para evitar contaminag¢des por parte do efluente, além dos cuidados com os itens citados
anteriormente, houve a preocupagio em verificar qual procedimento foi adotado para a higieni-
zagdo do local, fator que também pode influenciar na eficiéncia do biodigestor.

Para se verificar o custo de implantacio do biodigestor, com base na produgio suina,
foi preciso definir a drea a ser implantado o sistema e, em seguida, o volume necessirio para a
producio do biogis. Apés definigio de dados geométricos, em fungio de espago disponivel na
propriedade rural, verificou-se o custo da aplicagao das geomembranas assentadas no solo por
especialistas, de modo a impedir que o efluente infiltrasse nesse solo, bem como para conter o
gés gerado pela decomposicao do efluente. Com o custo total de implantagio do sistema, pode-se
comparat em quanto tempo, em anos, o investimento patra a implantacido do sistema, retornaria
para o proprietirio com base no aproveitamento do biogis e do biofertilizante.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos definido que o sistema a ser implantado seria o biodigestor, buscou-se junto aos
proprietarios rurais do municipio de Bituruna — Parana, qual teria interesse em participar. Acertado
com um proprietario unifamiliar, realizou-se visita técnica 4 propriedade rural fundamentada na
produgio agricola e pecudria, voltada ao consumo na prépria propriedade.A propriedade escolhida
possui 43,15 hectares, distribuidos em lavoura, reserva legal, irea de preservagio permanente,
reflorestamento e edificagdes, como pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2 — Locqhzagao da propriedade no mqpq

Fonte: Google Farth, 2012

Além da atividade de suinocultura, existe agroindustria instalada na propriedade, com
produgio de derivados de milho, como biju, fubi, quirerinha, entre outros.

Quanto 4 produgio suina, cla é caracterizada pelo ciclo completo, compreendendo des-
de a maternidade até a fase de engorda dos suinos, para a comercializagdo, o que indica efluente
com variacdes de carga poluidora.A produgio suina abrange 80 cabegas mensais, totalizando 960,
anualmente.

As atividades produtivas estdo dispostas em 4 barracdes, abrangendo dreas de 320 m?,
320 m2 160 m2 160 m? Todas as edificacdes sdo do tipo mista (parte em alvenatia ¢ parte em
madeira), cobertas com telha de fibrocimento, em 75% do total, e o complemento com telhas de
barro. A protecio lateral do barracio é por cortinas plasticas. As condigbes das paredes da edifi-
cacio, bem como a sua protegio lateral, protege os suinos da chuva, evitando dilui¢do e dispersio
do efluente gerado por eles no meio ambiente, de forma aleatotia.

Além disso, o sistema de manejo de dejetos ocotre por meio de piso de alvenaria nas baias e
tubos coletores em PVC e canalctas em alvenaria. A coleta desses despejos € feita por tubulagdes, e
encaminhados para o sistema de tratamento por gravidade, o que mostta que ji existe preocupagio
com a forma de descarte do efluente.

Quanto 4 ragio consumida para alimentacio suina, ela é enriquecida a base de farelo de
soja e milho, considerados fortalecedores para a engorda dos suinos, o que vem a fortalecer a
intensidade da carga poluidora desse efluente.

Em relagio a higienizagio dos locais, a propriedade utiliza detergente diluido em 4gua,
na propor¢io de um para vinte (1:20) de dgua pressurizada e desinfetante. Constantemente esse
procedimento acontece, com intuito de minimizar possiveis contaminacées do ambiente criadouro
e, consequentemente, inibir a incidéncia de doengas aos suinos.

D(, ’lCOl‘d() com EMBRAP/\ (2002), 0 volume diatio dc dcspc]m suinos ¢ da ordem de 9 m?,

A A4 G, Y i RGNS - SIS, %, e (8
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do biodigestor foi limitada em 2,5 m por limitagdes topogrificas locais, optou-se pela modelo do
biodigestor canadense, para o petiodo de tempo citado, correspondendo assim 4 area de 126 m?

Quanto a0 custo de instalagio do biodigestor, envolvendo as despesas por parte da em-
presa requisitada, em 2012, a ela orgou a instalagiio, dentro das condicdes de 4rea e volume, em
R$ 44.734,23. Os itens que ficaram fora desse or¢amento foram o maquinatio para escavar a terra,
e mio de obra para escavagio, o que elevou o investimento para R$ 53.234.23.

Apesar do investimento aparentemente set elevado, existem os beneficios ambientais com
o aproveitamento do biogés, proporcionando a redugio de odores ambientais, eliminacio de pa-
tégenos, reducio de demanda quimica de oxigénio, produgio de fertilizante, reducio do descarte
de lodo etc. (OLIVEIRA, 2004).

Com a utilizagdo dos biodigestores como forma de tratamento desses efluentes, é possivel
neutralizar boa parte da carga poluente existente no efluente, porém cabe ressaltar que esse é um
tratamento que proporciona o aproveitamento dos gases liberados durante a digestio anaerébia,
prepara o efluente liquido gerado no biodigestor para a sua utilizagio na agricultora, portanto o
efluente niio possui caractetisticas exigidas pela legislagio brasileira para o seu lancamento em
corpos hidricos para esse fim, tornando-se necessatio que sejam inseridas lagoas de polimento,
apos o biodigestor.

Entre os principais beneficios ambientais gerados com o tratamento do efluente da sui-
nocultura, pode-se destacat:

- geracio de biogis, considerada energia renovével e limpa. Na propriedade rural, o biogas

substitui o gis de cozinha, ou a outras formas de energia utilizadas na propriedade.

- produgciio de biofertilizante: oriundo do esterco dos suinos, apés fermentado no biodi-
gestor, sendo assim aproveitado na propriedade nutriente, para fortalecer as lavouras;

- melhotia das condigbes de higiene para os animais e as pessoas. A limpeza diria das
instalagdes para recolher o esterco e seu correto tratamento reduz a contaminacio do
local por micro-organismos nocivos e parasitas e também reduz a proliferacio de moscas
e mortalidade dos animais.

- beneficios ambientais, como:

- redugdo da emissio de gases causadores do efeito estufa (GEE);

- preservagio da flora e fauna nativas. O biogis, como substituinte da lenha, reduz a
necessidade de corte de 4rvores;

- redugio de odores desagradaveis. Os odores provém principalmente dos estagios
secunddrios da decomposigio dos dejetos sob manejo incotreto.

- beneficios sociais e econdmicos, como:

- o biogas gera economia de gis liquefeito de petréleo (GLP), 6leo diesel e lenha;
- aumenta 2 produgio e tempo de conservacio de alimentos.

- tecnologia sustentavel: permite o méximo de aproveitamento dos recursos locais, além
do fato que a deposicio dos dejetos sem tratamento, compromete a qualidade do meio ambiente.

Para efeitos de comparagio de biogds com outras energias, foram utilizados dados apre-
sentados por Jorge (2004).

Para estabelecer o perfodo necessario para o retorno do capital investido, na instalacio do
biodigestor e utilizagio do biogas, foram considerados diversos fatores, dos quais se destaca a forma
de utilizagdo do biogés, gasto de instalacio e adequacio das instalagdes, utilizacio do biofertilizante,
relacionando esses itens com os custos de aquisi¢do de combustivel e de insumos agricolas.

Neste trabalho, limitou-se a avaliagio do retorno obtido somente com a utilizacio do
biogis no forno da farinheira (producio de derivados de milho).
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Para se estabelecer padrdes de comparagio, foram coletados alguns dados na propriedade,
segundo o proprietario, em relagao a0 consumo médio de lenha por dia, na fornalha, sendo de
2 m? cujo valor unitirio de metro ctibico, em 2012, era de R§ 50,00 (cinquenta reais). Esse valor
foi informado por fornecedores do produto, que nio apresenta recibo comprobatério.

Segundo Jorge (2004), cada metro cibico de biogis equivale de 5000 2 7000 kcal. Para efeito
de comparagio, segundo Vale e outros (2000), o poder calorifico de cada metro cibico da lenha
de encabyptos equivale a 2002 kwh/m? ou 1,72 x 10°Kcal/m?. Sendo assim, com essas informagdes,
estabeleceu-se uma relacio entre a economia gerada de lenha na propriedade, para o periodo em
que a lenha utilizada como combustivel seja substituida pelo biogas.

Levando em consideracio dados ji informados antetiormente, a produgio diria de biomas-
sa ou dejetos é da ordem de 9 m?/ dia. Cada metro ctbico de dejeto produz de 0,35 2 0,60 m* de
biogas. Utilizou-se para clculo o valor de 0,5 m® de biogds por metro cubico de dejeto, obtendo-se
a produgio didtia de 4,5 m* de biogis. Porém, como o periodo de detengzo hidriulica dos dejetos
no biodigestor é da ordem de 35 dias e, durante esse petiodo os dejetos ainda estio produzindo o
biogés, para se ter o valor real de gas diario utilizou-se o volume da plena atividade do biodigestor,
que sera de 315 m® de dejetos, com produgio didtia de 157,5 m® de biogds. Assim, o volume de
biogas equivale a 945000 Kcal, pode-se vetificar qual ser a economia de lenha que o proprietirio
vai realizat, caso substitua a lenha do forno pelo biogas.

Se 0 consumo de lenha de emalyptos da ordem de 2 m*/ dia, equivalendo a 344000 Kcal
consumidas por dia, é possivel a viabilidade do ponto de vista de geracio de Kcal, substituit a lenha
por biogis, pois a quantidade de biogés gerada ¢ suficiente para suptir as necessidades didrias de
calor gerado. Se analisado do ponto de vista financeiro, a economia didria é de R$ 100,00.

Para se estabelecer o tempo de retorno dos investimentos, foram estabelecidos alguns
critétios, como, por exemplo, adicionar uma margem de 10 % (dez por cento) ao valor total de
custo de implantagio. Portanto, como mencionado anteriormente, o valor total para a instalagio
do biodigestor sera de R$ 53.234,23 acrescendo o valor de 10%, o investimento total majorado
sera de R$ 58.557,65. Considerando que a economia com a lenha é de R$ 100,00 por dia, e que na
propriedade ha trabalho 5 dias na semana, e 4 (quatro) semanas por més, tem-se economia de R$
2000,00 (dois mil reais) pot més.

Para determinar o tempo(t) total necessirio para se recuperar o capital investido, dividiu-se
o total majorado pelo valor economizado e obteve-se aproximadamente 30 meses (t=29,28 meses),
equivalendo a 2,5 anos. Esse tempo pode ser considerado relativamente pequeno, se levado em
conta o fator econdmico, pelo aproveitamento do gis, gerado pela decomposigio do biofertilizante,
desconsiderado o reaproveitamento dele, no qual poderia reduzit ainda mais esse tempo.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho contemplou a avaliagio e analise dos pardmetros para implantacio do
biodigestor. Esta analise possibilitou a elucidagio das caractetisticas do biodigestot, ¢ apresentagio de
suas vantagens para o produtot, bem como a forma de aproveitamento do biogas pelo interessado.

Verificou-se que os beneficios ambientais e econdmicos sdo significativos, principalmente,
com o reaproveitamento do biogis que deixa de contribuir para o efeito estufa, e ainda reduz o
consumo de lenha na propriedade, fato que possibilita a conclusio de que essa alternativa é vidvel
e que tem o retorno dos investimentos garantido.
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Proposta de elaboragdo de um plano de emergéncia para
o0 aterro sanitario do municipio de Porto Unido — SC*
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RESUMO

Aterro sanitario é uma técnica de disposicio final de residuos sélidos urbanos no solo, que utiliza principios
de engenharia para confinar os residuos e reduzi-los a0 menor volume possivel. Para a adequada operagao
de um aterro sanitirio, um dos itens necessarios é o plano de emergéncia, conforme estabelece a Norma
Brasileira NBR 13896/1997. O objetivo deste trabalho ¢ apresentar propostas que otientem e direcionem a
elaboragio deste plano para o aterro sanitirio de Porto Uniao (SC), uma vez que este documento ¢ imprescin-
divel para definir agdes que previnam a ocorréncia de acidentes e de incidentes no local. O trabalho consistiu
em pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, realizadas por meio de registros fotograficos, questionarios
¢ visitas técnicas. Identificaram-se as condigdes de operagio do aterro sanitario quanto a seguranga do tra-
balho e também as possiveis situagdes de emergéncia existentes. Conforme as situagdes identificadas, foram
relacionados os procedimentos a serem adotados. Foram também elencados os equipamentos necessatios,
a equipe de emergéncia e os contatos de cada responsavel. As propostas do plano de emergéncia foram
apresentadas aos envolvidos com o intuito de promover a conscientizacio sobre as situacoes de emergéncia
¢ orientar sobre as atitudes imediatas que devem ser tomadas, visando & minimizagio dos impactos ¢ a re-
dugio das possibilidades de efeitos danosos aos trabalhadores ¢ 20 meio ambiente. A elaboragio do Plano
de Emetgéncia faz parte de uma gestio proativa, a qual néo s limita 4 corregio de erros, mas busca, sempre
que possivel, a prevengio de emergéncias.
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Proposal to develop an emergency plan for |
the landfill of the city of Porto Unizo - SC

Adriana Weber | |
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ABSTRACT

Landfill is a technique for final disposal of urban solid waste in the ground, which uses engineering prin-
ciples to confine waste and reduce it to the lowest volume possible. For proper operation of a landfill, one
of the necessary items is the emergency plan, as established by the Norma Brasileira (Brazilian Association
of Technical Standards) through the NBR 13896/1997. The objective of this paper is to present proposals
that guide and direct the development of this plan for the landfill of Porto Unido, SC, since this document
is indispensable to define actions to prevent the occurrence of accidents and incidents in the area. The
study consisted of bibliographical and field research, through photographic tecords, questionnaires and
technical visits. The conditions of the landfill operation were identified as regards the occupational safety
and the possible situations of emergency existing in the landfill. According to the situations of emergency
identified, the procedures to be followed in each situation were related. Moreover, the necessary equipment,
the emergency team and the contacts for each person in charge were listed. The proposals of the emergency
plan were presented to the people involved, in order to promote awareness of the emergencies and guide
people on the immediate actions to be taken to minimize the impacts and reduce the possibility of harmful
effects to workers and to the environment. The development of the Emergency Plan is part of a proactive
management, which is not limited to the correction of errors, but aims, whenever it is possible, to prevent
emergencies.

Keywords: Landfill. Emergency Plan. Occupational Safety. Envitonment.
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1 INTRODUCAO

O aterro sanitario consiste em um método de disposi¢io final de Residuos Sélidos Urba-
nos (RSU) que utiliza técnicas de engenharia e normas operacionais especificas, com o intuito de
minimizar os impactos ambientais gerados pelos residuos sélidos urbanos (ZVEIBIL, 2001).

Entre os elementos que devem ser incluidos na operagio e construgao de um aterro sa-
nitario, estio: sistema de drenagem superficial; sistema de tratamento de lixiviados; impermeabili-
zacio de fundo e de laterais; sistema de drenagem de gases; e sistema de cobertura (CASTILHOS
JUNIOR, 2003).

Além disso, a operagio de um aterro sanitario exige a elaboragdo de um plano de emer-
géncia, como estabelece a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), por meio da NBR
13896/1997, sendo esse o foco do presente trabalho.

Esse plano consiste na estruturagio de procedimentos para orientar as atitudes imediatas,
que devem set tomadas para que os impactos sejam os minimos possiveis e para que sejam dimi-
nuidas as possibilidades de efeitos danosos.

Do ponto de vista ambiental, o plano de emergéncia ¢ relevante no que diz respeito aos
possiveis problemas como incéndios, migragio de gases ou percolados para o extetior do aterro
sanitario, inundacdes, erosido da cobertutra superficial e abertura de fissuras, entre outros (OBLA-
DEN; OBLADEN; BARROS, 2009).

Em relagio a seguranga do trabalho, os fatores identificados antetiormente tém relagdo
direta com as atividades dos trabalhadores de um aterro sanitirio, tornando-os sujeitos a estas e
outras situacdes de emergéncia e acidentes, o que pode implicar riscos a seguranga e a satde.

O aterro sanitirio do municipio de Porto Unido estd situado na Localidade de Legru e
compreende duas valas que ji foram encerradas, e uma que se encontra atualmente em operagao,
onde ¢ efetuada a disposigio final, apenas dos residuos solidos urbanos deste municipio. Sua ope-
racio é realizada por empresa tetceitizada pelo municipio para os servigos de coleta, transporte e
disposi¢do final de RSU e para a operagio e manutengio do aterto sanititio.

Considerando que o referido aterro sanitirio é o objeto de estudo deste trabalho e que
esse local ndo possui um plano de emergéncia, objetiva-se apresentar propostas que otientem e
direcionem a elaboragio do refetido plano, o qual é imprescindivel para definir agSes que previnam
a ocotréncia de acidentes e de incidentes no local.

2 ATERROS SANITARIOS

Segundo a NBR 8419/1992, o atetro sanitirio ¢ uma técnica de disposi¢do de residuos
s6lidos urbanos no solo, que nio causa danos a satide publica e 20 meio ambiente, utilizando, para
tanto, medidas de minimizacio dos impactos ambientais. O método utiliza principios de engenharia,
para confinar os residuos sélidos na menor area possivel, e reduzi-los a0 menor volume possivel,
cobrindo-os com uma camada de terra na conclusio de cada trabalho, ou intervalos menores, se
necessario (ABNT, 1992).

No interior do aterro sanitirio ocorre a biodegradagio dos residuos em condigdes de
anaerobiose, processo esSe que, em longo prazo, gera a estabilizacio dos residuos e a diminui¢iao
em seu volume. Durante os processos de degradagio, sdo produzidos liquidos e gases. Por esSe
motivo, mesmo quando bem projetados, construidos e operados, os aterros ainda podem apresentar
riscos ao meio ambiente (CALIJURT; CUNHA, 2013).
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Portanto, em um aterro sanitdtio, devem ser previstos os seguintes sistemas de protegio
ambiental, com o objetivo de minimizar os impactos: impermeabilizacio de base e laterais; reco-
brimento dos residuos; coleta e dtenagem de lixiviados; drenagem de gases; drenagem supetficial;
tratamento de lixiviados; e plano de monitoramento ambiental (ReCESA, 2008).

Entre os itens de monitoramento ambiental do aterro, pode-se citar a qualidade do ar, a
polui¢do sonora, o controle do efluente tratado, a qualidade das 4guas (supetficiais e subterraneas),
o controle do solo, a recuperagio vegetal e a preservacio da fauna terrestre e dos ecossistemas
aquiticos (OBLADEN; OBLADEN; BARROS, 2009).

Além disso, atualmente, o aterto sanitirio € considerado a solugio mais econdmica para
proporcionar a disposigao final de RSU (CALIJURI; CUNHA, 2013).

2.1 SITUACOES DE EMERGENCIA EM ATERROS SANTTARIOS

No que diz respeito 4 seguranga em aterros sanitarios, a NBR 13896/1997 descreve que
“um aterro sanitirio deve ser operado e mantido de forma a minimizar a possibilidade de fogo,
explosio ou derramamento/vazamento de residuos que possam constituir ameaca 4 satide humana
ou 20 meio ambiente” (ABNT, 1997, p.7).

Essa norma técnica define ainda que devem set tomados cuidados com a mistura de re-
siduos ou substancias que possam provocar efeitos indesejaveis, como fogo e liberagio de gases
toxicos ou lixiviagdo de substancias téxicas. Portanto esses residuos nio devem ser colocados em
contato, prevendo-se a segregacio e destinagio adequada deles (ABNT, 1997).

De acordo com Vilhena (2010), para que sejam mantidas as caracteristicas de um aterto
sanitario, diferente do que se observa em lixdes e aterros controlados, deve-se obedecer s es-
pecificagdes técnicas de projeto. No caso de ocorrerem condigdes imprevistas e de manutencio
esporadicas, podem surgir situagdes emergenciais, as quais exigirio decisdes imediatas, conforme
os exemplos a seguir:

a) drenagem do percolado ineficiente, resultando no surgimento de percolado nas bermas

e/ou taludes de massa de lixo e infiltragdes no lencol freatico;

b) drenos de dguas superficiais ineficientes;

¢) impermeabilizacio de base insuficiente, resultando em infiltracées no lengol fredtico;

d) erosdo nas camadas de cobertura de solo (diria, intermediaria e final);

e) migracao de biogis e percolado para areas vizinhas;

f) taludes de solo (naturais ou construidos) com catacteristicas instaveis;

g) trincas e deformagGes excessivas ocorrendo nas regides com cobertura final;

h) escorregamentos de massa de lixo.

2.2 PLANO DE EMERGENCIA
2.2.1 Situacdo de Emergéncia

De acordo com Cardella (2012), uma situagido de emergéncia é caracterizada por eventos
perigosos, nio programados sob condi¢Ges controladas. Ou seja, as atividades ou operagdes
programadas sob condigées controladas nio sio consideradas situagdes de emergéncia, a menos
que se perca o controle ou acontega algo errado. Emergéncias sio os eventos perigosos que
o homem ndo pode controlar, como terremotos e furacdes e também aqueles decorrentes de
sabotagem.
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Cardella (2012) também diferencia risco e emergéncia, em que o primeiro caracteriza-se
como um dano ou perda potencial, produzido por fatores em estado latente, e o segundo ocorre
quando estes fatores se manifestam em fatos reais.

2.2.2 Importancia e Conteido Basico do Plano de Emergéncia

Para Cardella (2012, p. 79), “controlar a emergéncia € adquirir o poder de levar a situagio
pata o estado que se julgar mais conveniente”. Assim, o autor explica que a partir do momento
em que se possui controle, ¢ possivel estabilizar ou anular a liberagdo de agentes nocivos, limitar e
isolar o campo de agdo dos agentes e, também, se existirem vitimas, ¢ possivel resgata-las ¢ enca-
minha-las a0 atendimento médico.

O plano de emergéncia sutge como uma importante ferramenta para estabelecer procedi-
mentos e aces a serem seguidos pelos colaboradores, em caso de situacdes emergenciais. Esse plano
tem o objetivo de descrever procedimentos que orientem as agGes a serem executadas em curto
prazo, de forma que se minimizem os impactos ¢ s retome o controle da operagio (ReCESA, 2008).

De acordo com Silva e Adissi (2005), esse documento constitui um instrumento, tanto
preventivo quanto de gestdo operacional, pois identifica os riscos e estabelece os meios para agir
diante do acidente ocortido.

O plano de emergéncia visa i preservagao de vidas humanas, de instalagdes e do meio
ambiente, buscando reduzir os efeitos dos acidentes que ocorrem sobre esses patrimo6nios. Por-
tanto, aplica-se a todas as situagdes de crise que exigem agbes de SOCOLLO As pessoas, protecio da
propriedade ¢ do meio ambiente (SILVA; ADISSI, 2005).

Cardella (2012) afirma que, para aplicar o plano de emergéncia, primeiramente, ¢ necessatia
a mobilizacio da organizagio, e, para atingir esse objetivo, seguem-se etapas ou acdes, que sao:
detectat, comunicar, avaliar e, enfim, mobilizar a organizag¢io como um todo.

No plano devem estar definidas as agGes a serem tomadas, no caso de emergéncia, descre-
vendo os equipamentos de seguranga a serem instalados ¢ relacionando as pessoas responsiveis
pela coordenagio de cada agio de emergéncia (ABNT, 1997). Devem ser apresentadas as hipdteses
emergenciais, os recursos disponiveis € 0s procedimentos de controle, os quais devem ser simples
e objetivos, visando 2 sua aplicagio automatica (CARDELLA, 2012).

Conforme a NBR 13896/1997, “em caso de acidentes devem ser tomadas, coordena-
damente, medidas que minimizem ou restrinjam os possiveis efeitos danosos decorrentes”. Esta
norma técnica descreve ainda a necessidade de designar um funcionério que seja tesponsavel por
coordenar todas as medidas necessérias para o controle de casos de emergéncia, 0 qual deve estar
familiarizado com o plano de emergéncia, com as opetagoes realizadas, com o local e as catac-
teristicas dos residuos e deve ter autoridade para liberar os recursos matetiais e financeiros para
executar o plano (ABNT, 1997).

Os equipamentos de seguranga necessirios a instalagio devem ser instalados e mantidos
adequadamente, conforme os tipos de emetgéncias possiveis de ocorrer. A comunicagio com a
policia e/ou corpo de bombeiros tambeém ¢ obrigatéria na instalagio (ABNT, 1997).

Além disso, a organizagdo deve estar atenta is diretrizes para a gestio de emergéncias,
as quais devem ser consideradas no planejamento, operagio e controle das atividades, conforme
apresenta Cardella (2012):

a) agir prioritariamente com o objetivo de proteger ¢ nio colocar em risco a integridade

das pessoas, incluindo os proprios componentes da organizagio que atuam no controle
de emergéncias;
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b) averiguar toda informagio sobre anormalidades externas 4 organizacio, mas que possam
ter relacio com suas atividades;

c) prestar apoio a comunidade, como forma de colaboracio, em emergéncias nio
relacionadas as suas atividades, desde que ndo prejudique a seguranca da prépria
organizagao;

d) comunicar aos érgios publicos, como érgios ambientais e defesa civil, as emergéncias
com potencial para afetar dreas externas.

Silva e Adissi (2005) propem um roteiro para a elaboracio de um plano de emergéncia.

Iisse roteiro, segundo os autores, deve conter, no minimo, o levantamento e avaliacdo dos riscos;
a defini¢io dos meios de intervencio; a definicio de um grupo de trabalho interno e externo; a
redagio dos procedimentos; a formalizagio, por meio de um manual denominado plano de controle
de emergéncia; e a validagdo dos procedimentos de emergéncia.

ANBR 13896/1997 trata sobre os critérios para projeto, implantacio e operagao de aterros
de residuos nao perigosos. Ao longo da norma, sugere-se um roteiro de apresentagdo do plano de
emergéncia em aterros sanitarios (ABNT, 1997). O roteiro divide-se em seis itens, que sio:

a) indicar os equipamentos, aparelhos e métodos utilizados no aterro, para alarme e
comunicagdo interna, comunicagio externa e controle de emergéncia (equipamen-
tos para controle de incéndio, controle de derramamento, descontaminacio, entre
outros);

b) listar enderegos e telefones, em local visivel, dos 6tgdos a serem contatados em caso de
emergéncia, sendo eles: corpo de bombeiros, 6rgio de controle do meio ambiente, pron-
to-socotro/médicos, defesa civil/ policia ¢ 6rgio de servicos urbanos da Prefeitura local.

¢) listar os coordenadores que atuario em casos de emergéncia, em ordem de prioridade,
contendo nome e ocupagio, endereco, telefones.

d) listar todos os equipamentos de emergéncia da instalacio e sua localizagio, e descrever
cada um dos itens.

¢) estabelecer os procedimentos de emetgéncia por meio de: indicacio das situagdes de
emetgéncia proviveis (incéndio; explosio; liberagio de gases; vazamentos de liquidos;
outros); apresentagio do manual de procedimentos a serem seguidos em cada emer-
géncia; e indicagio dos mecanismos de liberacio de recursos financeiros e materiais,

f) manter uma cépia do plano de emergéncia em local de facil acesso e garantir que todos
os funcionarios tenham conhecimento do seu conteddo.

2.3 METODOLOGIA

As etapas para desenvolvimento deste trabalho constaram de pesquisa bibliogrifica ¢
pesquisa de campo, contendo as diversas agdes que visam subsidiar a elaboragio do plano de
emergéncia para o aterro sanitirio de Porto Unifo.

A pesquisa bibliogrifica pode ser desctita como aquela que busca conhecer as contribui-
¢6es clentificas disponiveis sobte determinado assunto ou fenémeno em estudo (JUNG, 2004).

Visando obter informag¢des sobre o tema estudado e alcancar os objetivos propostos,
realizou-se pesquisa bibliogrifica, por meio de consulta a livtos, manuais, trabalhos de conclusio
de curso, dissertacoes, teses, artigos cientificos, apostilas, revistas, entre outros materiais. Além
dessas fontes, foi consultado referencial documental incluindo leis, normas, dados estatisticos,
documentos informativos, cartilhas e arquivos, possibilitando uma visio ampla sobre o tema em
questdo, conforme os principais autores e obras relacionadas.
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A pesquisa de campo consiste na realizacdo de procedimentos em ambientes externos e
que estdo sujeitos a diversas varidveis, as quais nio sio controlaveis, em que o pesquisador deve
identificar e registrar aquelas que sdo mais relevantes ao estudo realizado (JUNG, 2004).

Realizou-se o levantamento das informacdes existentes no municipio de Porto Unifio sobte
o aterro sanititio e as questdes de seguranga nele existentes. A coleta de dados foi realizada por
meio de observa¢io das condi¢des de operagao do aterro sanitirio quanto 4 seguranca do trabalho,
elencadas em forma de check/ist, e também por meio de registros fotograficos. Para essas atividades,
foram feitas visitas técnicas ao aterro sanititio, visando coletar informagées praticas necessatias a
elaboracao deste trabalho.

Além disso, também foi aplicado questionario com questdes abertas a empresa terceirizada,
para manutengdo e opera¢do do aterro sanitirio, com perguntas sobre a execu¢do dos trabalhos
no aterro sanitatio, como o numero de funcionarios e respectivas atividades, os equipamentos de
seguranga utilizados pelos funciondtrios, o registro de acidentes, os sistemas de controle ambiental
existentes, as atividades de monitoramento ambiental, entre outros.

Foram solicitados documentos e informagdes em setores relacionados a gestio de residuos
solidos urbanos, no municipio de Porto Unido, como a Sectretaria Municipal de Desenvolvimento
Econoémico Sustentivel e Meio Ambiente e a empresa terceirizada ja citada.

Nessa etapa da pesquisa foi possivel obter informag¢des quanto as agdes ja realizadas no
aterro sanitirio em relagdo a seguranga do trabalho e também foi verificado o conhecimento do
assunto nos diferentes setores envolvidos (setor de meio ambiente e seguran¢a do municipio e
empresa terceirizada, responsavel pelo aterro sanitdrio).

2.4 RESULTADOS E DISCUSSAO
2.4.1 Operacio e Manutengio do Aterro Sanitirio do Municipio de Porto Unido - SC

O municipio de Porto Unido possui aterro sanitario préptio', que ja estd em funcionamento
ha doze anos, e cuja operagio e manutencao sdo realizadas desde o inicio pela mesma empresa,
terceirizada pata tais servicos. A empresa também realiza a coleta e transporte dos residuos sélidos
urbanos.

Quanto 2 estrutura do aterro sanitirio encontram-se os seguintes itens: guarita; portio de
acesso; cercas no entorno; estradas de acesso interno e externo; valas para disposigdo de residuos,
com drenagem de chorume, drenagem de gases, drenagem de dguas pluviais, impermeabilizagio de
fundo e laterais; tratamento de efluentes (compreendendo um sistema formado por lagoa anaerdbia,
facultativa e de maturagio).

As descargas de residuos sdo efetuadas diuturnamente, pois no municipio sdo feitos tur-
nos de coleta diurnos e noturnos. Como o aterro sanitirio nao possui balanga para pesagem dos
caminhdes de coleta, o controle é feito apenas com relatorios das cargas depositadas, apresentados
pela empresa ao municipio.

No que diz respeito aos veiculos ¢ equipamentos necessarios e respectiva equipe de trabalho,
a empresa utiliza-se de um operador de trator de esteiras, o qual trabalha diariamente empurrando
e compactando os residuos na vala; um operador de escavadeira hidraulica, que faz a retirada de

' O aterro sanitdrio de Porto Unifo esta localizado a aproximadamente 9 km da drea central do municipio, sendo acessado
pela Estrada Geral no sentido da Localidade de Nova Galicia. Caracteriza-se por estradas de acesso mantidas em boas
condigdes de trifego, com aclives e declives acentuados, devido a regido apresentar vales e morros. O aterro sanitrio é
cetcado e afastado de residéncias, portanto nfo apresenta impacto visual 4 comunidade.
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material para cobertura da vala e também a abertura de novas valas; dois mototistas dos caminhdes
com cacambas basculantes, que fazem o transporte dos residuos coletados no municipio e também
o transpotte de material para cobertura da vala; um auxiliar de servicos gerais, que efetua catagio
de papeis, ro¢adas, limpeza nas tubulagdes de dguas superficiais, pintura e conserto de cercas, entre
outros; um encarregado geral, o qual supervisiona os servigos; um engenheiro, responsavel técnico
pela execugio dos servigos.

De acordo com a empresa responsavel pelos servigos de operagido e manutengio do aterro
sanitatio, informado pelo setor de seguranca do trabalho, os veiculos em operagio apresentam kit
de primeiros socorros e sao fornecidos aos trabalhadores os equipamentos de prote¢io individual
(EPIs), conforme a fungio.

A empresa que opera o aterro sanitario, desde o inicio do funcionamento deste, informou
também que nio houve acidentes de trabalho ou sitnagdes de emergéncia relacionadas com sua
operagio até os dias de hoje.

2.4.2 Proposta de Elaborac¢io do Plano de Emergéncia para o Aterro Sanitario do
Municipio de Porto Unido - SC

Utilizou-se como referéncia fundamental para o estabelecimento das propostas abaixo des-
critas a NBR 13896/1997. Por tratar-se de um assunto relativamente recente, ainda existem poucos
materiais referenciais para trabalhar as situagoes de emergéncia em aterros sanitarios, portanto a
referida norma técnica foi uma importante ferramenta para orientar o desenvolvimento deste estudo.

Além dessa norma técnica, também foram utilizadas instrug¢des normativas do Corpo de
Bombeiros de Santa Catarina e normas técnicas relativas a4 prevencao contra incéndios.

A proposta de plano apresentada aplica-se apenas as atividades desenvolvidas no aterro
sanitario de Porto Unido, sendo assim, ndo envolve a coleta e transporte de residuos sélidos urba-
nos, que sdo realizadas fora desse local.

2.4.2.1 Levantamento das situagbes emetgenciais

A ptimeira etapa para elaboragio de um plano de emergéncia envolve o levantamento,
in loco, das situacdes emergenciais. As possiveis situagdes de emergéncia identificadas no aterro
sanitirio de Porto Unido foram elencadas da seguinte forma:

a) incéndio e explosio: os aterros sanitarios produzem gases como o didxido de carbono

(CO,) e o metano (CH,), sendo este tltimo produzido em maior volume entre os gases
liberados na decomposigio do lixo e caracterizado como explosivo e bastante volatil;

b) liberacio de gases: em aterros sanitdrios, os gases sio produzidos pelo metabolismo

microbiano e tém a maioria da sua composigao volumeétrica ocupada por CH e CO,. O
gés sulfidrico (H,S), apesar de sua baixissima percentagem em volume do biogds, tem
grande importancia pelo seu alto potencial corrosivo, além de set o principal responsivel
pelos odores desagradaveis nos aterros sanitarios;

¢) vazamentos de liquidos: o efluente do aterro, denominado lixiviado, é um liquido alta-

mente poluente, de cor escura, odor desagradavel, Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO) elevada (até 40.000 mg/L), que carreia s6lidos em suspensio, substincias toxicas
¢ micro-organismos, muitos deles patogénicos. Os vazamentos podem ocorrer devido
a problemas no sistema de tratamento de efluentes, nas canalizagbes ou mesmo na
impermeabilizacdo do aterro;
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d

€)

colisio e tombamento de veiculos: durante o trifego de caminhdes e maquinas no aterro
sanitirio podem ocorrer colisdes e até mesmo o tombamento, durante a operagio do
aterro, pois a area apresenta locais ingremes e, devido ao material trabalhado ser muito
heterogéneo, gera-se certa instabilidade no seu manuseio;

deslizamento de taludes: caso nio haja manutengio dos taludes, o surgimento de locais
com erosio pode originar deslizamentos, o que caractetiza a instabilidade dos taludes
e pode originar vazamentos de liquidos e do material aterrado;

queda de altura e lesio com material perfurocortante: situagoes de emergéncia que podem
ser originadas durante o trabalho da equipe, devido 4 altura dos taludes formados no en-
torno do aterro e 4 existéncia no local de materiais com caracteristicas perfurocortantes.

2.4.2.2 Procedimentos de emergéncia

Para as situacdes identificadas como possiveis emergéncias, foram elencados procedi-
mentos com o intuito de preparar as pessoas envolvidas direta e indiretamente na operagio do
aterro sanitario. Dessa forma, foram estabelecidas instruces gerais (que englobam a ocorréncia
de qualquer situagio), e instrugdes especificas (com agdes definidas para cada uma das situagoes).

As instrucbes gerais foram desctitas da seguinte maneita:

2

b)
©)

qualquer incidente deve ser comunicado a coordenagdo geral da equipe de emergéncia,
para que sejam seguidas as instrugoes ¢ medidas cabiveis. A coordenagio geral acionard
os demais membros da equipe, conforme a situagao;

qualquer pessoa pode acionar a equipe de emergéncia assim que identificado o risco;
deve-se evitar que, durante os turnos de trabalho, apenas uma pessoa permanega no
aterro sanitario;

todos os envolvidos deverio ter conhecimento de como aplicar o plano de emergéncia;
a comunicacio entre a equipe ou com 6tgaos externos sera feita por telefone celular,
considerando a inexisténcia de telefone fixo instalado no local;

as situacoes de emergéncia deverdo ser registradas em livro proprio;

conforme a fun¢io de cada trabalhador do aterro, deverdo ser utilizados os respectivos
EPIs;

os operadores de maquinas ¢ caminhdes deverio ser cautelosos, para ndo permitir a
perfuragio das mantas impermeabilizadoras, para ndo ocasionar vazamentos;

a empresa responsével pela operagio e manutengio devera realizar as agoes previstas no
Plano de Manutengio e Inspegio do aterro sanitirio, para minimizar as possibilidades
de situagbes emergenciais;

o sistema de controle ambiental (impermeabilizagio, drenagem de gases e liquidos,
drenagem de 4guas pluviais, sistema de tratamento do efluente) deve ser mantido em
condi¢oes adequadas de funcionamento.
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Abaixo s3o apresentadas as instrugdes especificas, contendo os principais procedimentos
a serem seguidos em cada emergéncia (Quadro 1).

Quadro 1 - Possiveis emergéncias no aterro sanitirio e respectivas agdes

Possiveis emergéncias Agdes

Isolamento ¢ evacuacio da rea

a) incéndio e explosio; o i v i
8 P ’ Combate a principio de incéndio

Acionamento do corpo de bombeiros

Isolamento e evacuagio da drea

b) liberagio de gases; Uso de méscatas

Impedimento de fontes de igni¢io préximas ao local,
evitando possiveis explosdes ou incéndios.

Impedimento do contato do liquido com a pele (utilizar
EPTs adequados)

¢) vazamentos de liquidos; Isolamento e evacuagio da 4rea

Contencio do vazamento

Remogio do liquido e de material por ele contaminado
e disposicdo em local adequado

Atendimento as possiveis vitimas

d) colisio e tombamento de veiculos; | Acionamento do atendimento de emergéncia

Remogao dos veiculos

Sinalizacdo da drea

Contengio de possiveis vazamentos de liquidos

e) deslizamento de taludes; - :
Remogio de liquidos e de material contaminado

Recuperagio dos taludes

f) queda de altura, lesdo com material | Identificacdo do grau de emergéncia

perfurocortante. Acionamento do atendimento de emergéncia

Fonte: das autoras, 2013.
2.4.2.3 Equipamentos de prote¢io

Apds identificadas as situagbes emergenciais e indicados os procedimentos necessirios em
cada uma delas, foram elencados os equipamentos a serem utilizados, conforme cada emergéncia
constatada.

Nessa etapa de elaboragio do plano sio incluidos os equipamentos de protecio individual
para cada fun¢io e também para cada emergéncia, a exemplo de luvas e méscaras para o caso de
liberacao de gases ¢ de contencio de vazamento de liauidos. Ressalta-se aue a emnresa terceiriza-
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da também deve manter em seus caminhdes de coleta os respectivos extintores de incéndio em
condigoes adequadas.

Além desses, sio necessarios equipamentos de contengio, como mantas e corddes absor-
ventes para o caso de vazamento de liquidos; extintor de incéndio com carga de CO, (diéxido de
carbono), para situagdes de principios de incéndio que possam ser combatidos; fitas de isolamento,
lanternas; disponibilidade de médquinas e veiculos (como trator de esteira, caminhio e retroesca-
vadeira), caso haja necessidade de correcio de deslizamentos de taludes, e remocio de eventuais
materiais contaminados.

E vilido destacar que os equipamentos de combate 2 emergéncia devem ser periodicamente
inspecionados, testados, avaliados e ajustados para evitar problemas em caso de necessidade de uso,
visando manter a integridade do sistema operacional. A frequéncia de inspegio e verificacio varia
conforme os tipos de equipamentos, portanto recomenda-se uma avaliagio mensal por pessoa de-
signada para esta tarefa, que podera identificar a necessidade de substituigdes, testes e manutencio
de equipamentos.

Além disso, sugere-se a instalagio de cimeras de monitoramento, pois esse pode ser um
item importante para auxiliar a identificagio das emergéncias, assim como monitorar o funciona-
mento do aterro sanitéario.

O armazenamento dos materiais e equipamentos deve também ser definido e informado
no plano, podendo ser realizado em local préprio da Prefeitura Municipal, desde que todos os
envolvidos tenham conhecimento e acesso a eles.

Por fim, outro fator considerado imprescindivel no momento da aplicagio do plano, é que
os recursos financeiros e materiais necessirios para as situagGes emergenciais sejam disponibilizados
pela Prefeitura Municipal, sendo solicitados pela coordenagio geral, quando julgado pertinente.

2.4.2.4 Componentes da equipe de emergéncia

Em um plano de emergéncia é indispensavel que sejam apresentados os componentes da
equipe de emergéncia, assim como seus contatos, contendo telefone ¢ enderego. Nessa equipe,
sugere-se que se haja dois coordenadores que atuardo em casos de emergéncia (Coordenador Geral
¢ Coordenador de Operagao). Além das duas cootdenages, sio indicados como parte da equipe:
grupo de apoio, atendimento de emergéncia e funcionirios.

As normas aplicaveis também exigem que seja designado um funcionirio que, lotado na
propria instalagdo ou em local de ripido acesso, tenha a responsabilidade de identificar e alertar
sobre a situag¢io de emergéncia identificada. Lisse coordenador deve estar familiarizado com o
plano de emergéncia, com as operagbes existentes nas instalacdes e a localizacio e caracteristicas
dos residuos manuseados.

Os componentes da equipe de emergéncia proposta estio indicados no quadro abaixo
(Quadro 2), assim como as funcdes correspondentes.
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Quadro 2 - Equipe de emergéncia e respectivas fungoes

Coordenagio geral

Responsaveis: | Empresa terceirizada para operagio e manutengao do aterro sanitario

Coordenacio das agdes, acionando os demais membros da equipe conforme
Fungdes: a situagio identificada e solicitando os recursos (financeiros e materiais) ne- ‘
cessarios. Devera efetuar o registro das emergéncias em livro préprio.

Coordenacgio de operagio

Responsaveis: | Empresa terceirizada para operagio e manutencdo do aterro sanitrio

Coordenagio operacional das a¢oes a serem executadas no local, como alerta
Fungodes: aos funcionirios, sinalizacio da 4rea, evacuagio de pessoal, contengio de
vazamentos, recuperacio dos taludes.

Grupo de apoio

Defesa Civil

Secretaria Municipal de Obras e Servigos Ptiblicos

Responséveis: | Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel e Meio
Ambiente

Secretaria Municipal de Administracio

Atender as solicitacdes da coordenagio e fornecer os equipamentos € recursos
Fungdes: materiais sob sua responsabilidade. Sio os responsaveis pela busca e disponi-
bilizacio dos recursos (financeiros ¢ materiais) necessarios.

Atendimento de Emergéncia

Corpo de bombeiros

R nsavei SahLI
esponsaveis: . s :
P Secretaria Municipal de Satde
Hospital Sio Braz
Fungbes: Atendimentos de emergéncia, combate a incéndios.

Funcionarios

Responsaveis: | Funciondrios que trabalham na operagio do aterro sanitirio

Alertar os responsaveis quanto 2o surgimento de situagdes de emergéncia,

Fungédes: , 1 e ~ ~
evacuar a area ¢ auxiliar quando solicitados pela coordenagio de operagio.

Fonte: das autoras, 2013.
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Quadro 3 - Contatos dos 6rgios componentes da equipe de emergéncia

ORGAO TELEFONE ENDERECO

193 (Emergéncia) | Av. Jodo Pessoa, 1270, Centro, Porto Uniao/
(42) 3522-5779 SC
SAMU 192 (Emergéncia) | Av. Jodo Pessoa, 1454, Centro, Porto Unido/
Secretaria Munic. de Saude | (42) 3522-1496 SC

Corpo de bombeiros

Rua Frei Rogétio, 579, Centro, Porto Unido/

Hospital Sio Braz (4235212233 |

S . (42) 3522-5160 / | Rua Marechal Deodoro, 191, Centro, Unido
Emmpress ECOVALE 9911-4440 da Vitéria/PR

Defesa Civil (42) 3523-7001 / | Av. Getulio Vargas, S/N (Junto 4 Rodovidria

8432-9587 de Porto Unidao/SC)

Sectetaria de Des. Econ. | (42) 3522-2256 / | Rua Joaquim Nabuco, 244, Cidade Nova,
Sustentivel e Meio Ambiente | 8432-8921 Porto Unido/SC

(42) 3523-1155/ | Rua Padre Anchieta, 126, Centro, Porto

Secretaria de Administracio 84328745 Unilio/SC

(42) 3522-2503 / | Rua Cruzeiro, 18, Bairro Santa Rosa, Porto

Secretaria de Obras 84329585 Uniio/SC

Fonte: das autoras, 2013.
2.4.2.5 Apresentagio da proposta de plano de emergéncia as partes interessadas

A apresentagio do plano de emergéncia deve atingir todas as pessoas envolvidas, seja
diretamente, a exemplo dos funcionérios ¢ operadores de maquinas, que tém atividades didrias
no aterro sanitrio, seja, também, indiretamente, como as equipes de coordenagdo, de apoio e de
atendimento a emergéncias.

As informacées mais relevantes do plano de emergéncia devem ser divulgadas a todas
as pessoas expostas aos cendtios emetgenciais, assim como no processo de integragio de novos
funcionarios, prestadores de servico e demais envolvidos. Portanto, caso haja alteragio da empresa
que presta esses servicos a0 municipio, é preciso que sejam feitos os treinamentos necessérios e a
divulgacio desse documento aos novos funcionarios envolvidos com o aterro sanitario.

Para iniciar a divulga¢do da proposta, discutir o assunto ¢ verificar a necessidade de corre-
¢bes no documento elaborado, foi realizada sua apresentagio em encontro com os funciondrios da
empresa terceitizada, reunindo aqueles que estio relacionados diretamente aos trabalhos do aterro
sanitirio. Da mesma forma, os demais envolvidos também foram informados sobre esta proposta
de elaboragio.

Vale destacar que o documento elaborado até entdo consta de uma proposta de plano de
emergéncia, a ser discutida entre os membros da equipe, de modo que todos os itens relacionados
sejam coerentes com a realidade e que sua aplicagio no cotidiano seja eficaz. Assim, sugere-se que
sejam realizadas reunides entre os membros da equipe até que todos os pontos importantes sejam
definidos ¢ que as propostas, aqui apresentadas, possam efetivamente transformar-se em plano.
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A colaboragio de todos os envolvidos é de grande relevancia, pois, assim, todos os interes-
sados podem sugerir as alteragdes necessarias no documento, conforme se verifique a necessidade.
As alteragoes informadas e efetivamente realizadas nessas propostas deverao ser comunicadas a
todos os detentores de exemplares dele.

Dessa forma, observa-se que uma das condigoes essenciais para garantir a eficicia de um
plano de emergéncia ¢ a sua correta e constante atualizagao. Recomenda-se que, ap6s aprovagio
da proposta, o plano scja atualizado a cada dois anos, ou a medida que se verificar a necessidade,
caso ocorram alteracdes nas condi¢oes fisicas do local ou da organizacio dos meios humanos
afetos a seguranca.

Com o documento atualizado, a instalagio deve manter uma cépia do plano de emergéncia
em local de facil e seguro acesso, em meio eletrénico ou impresso e garantir que todos os seus
funciondrios tenham conhecimento do seu contetido. Para fortalecer o assunto da seguranca do
trabalho e as possiveis situagdes de emergéncia que podem ocorrer em um aterro sanititio, surge
a necessidade de manté-lo em discussdo e constantemente atualizar as informagoes para o publico
envolvido, tratando a importancia de se realizar um trabalho seguro e ressaltando os procedimentos
a serem executados em situagdes emergenciais.

Portanto faz-se necessitia a organizagdo e a parceria entre a Prefeitura Municipal ¢ a
empresa prestadora dos servigos, assim como a colaboragao dos demais agentes envolvidos ja cita-
dos, a exemplo do grupo de atendimento de emergéncia, com o intuito de que sejam estruturadas
palestras e reunides para discussio sobre o tema.

Outro item de grande relevincia, quando da aplica¢io do plano, é a realizacio de treina-
mentos que envolvam os funcionarios da empresa terceirizada ligados, diretamente a operagio do
aterro. Esses treinamentos devem se dar especialmente nas dreas de primeiros socorros, simulagdes
de resgate de vitimas e prevengdo de incéndios. A etapa de treinamentos consiste na parte pritica
do plano, que devera ser aplicada em conjunto entre a Prefeitura Municipal e a empresa tetceitizada,
para que o plano seja efetivado e as pessoas estejam preparadas para as situagdes de emergéncia
apresentadas.

Além disso, é de grande valia que o plano de emergéncia do aterro sanitirio, apOs efetiva-
mente elaborado e em vigor, também seja objeto dos treinamentos, orientagdes ¢ eventos que ji
sdo realizados na empresa, a exemplo da Semana Interna de Prevencio de Acidentes do Trabalho
(SIPAT), em que sdo discutidos diversos assuntos relativos a seguranga do trabalho. Assim, durante
estes treinamentos especificos, pode ser enfatizada a importancia de se conhecer este documento
e de saber aplica-lo efetivamente, quando necessrio. A temdtica contida no plano de emergéncia
pode ser abordada em consondncia com as demais tematicas ja trabalhadas em Engenhatia de
Seguranga do Trabalho, tais como a utilizagdo de equipamentos de protecio pessoal, prevencio e
combate a incéndios, higiene ocupacional, entre varios outros assuntos relacionados ao dia a dia
dos trabalhadores.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A questio levantada por este estudo demonstra a intrinseca relagio entre meio ambiente
e seguranca do trabalho e que as a¢oes preventivas devem ser executadas em prol dos dois setores,
visando a maior qualidade de trabalho e mantendo o ambiente preservado.

De um modo geral, o planejamento do controle de emergéncia, por meio da elaboragao
de um plano de agio, é coerente com a linha atual de uma gestio proativa, a qual néo se limita a
promover a corregao de erros, mas busca, a0 maximo, a prevengao de emergéncias.
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Esse ¢ um fator primordial e que deve ser cada vez mais instituido nas organizagées, para
que se visualize a seguranga do trabalho como um investimento para o futuro e ndo apenas como
mais uma despesa em uma agao que se considera possivel de ser adiada ou até mesmo desprezada.

Os procedimentos aptresentados ao longo da elaboragio do plano de emergéncia de nada
valerdo, se apenas existirem em documentos. Desse modo, é necessirio que sejam validados de
maneira sistematica, por meio de treinamentos e divulgagdo, o que serd a base para a pratica e
correcdo de falhas existentes nas fases de execucio do plano.

Da mesma forma, a estrutura de apoio e os equipamentos necessitios para emetgéncia e
contingeéncia devem estar preparados, em locais de facil acesso e também em boas condi¢oes de
utilizagdo, sendo necessario, para tal, sua constante verificagio.

Além disso, todos aqueles que estdo envolvidos, direta ou indiretamente, devem sentir-se
comprometidos e preparados para evitar as situagoes indesejadas, e devem colaborar ao longo do
processo de aplicagio e revisao do plano, sempre que houver oportunidade e necessidade.

Ainda, devem-se revisar as rotinas operacionais de cada fungio e, caso ocorram dificuldades
ou verifique-se a possibilidade de ocotrer acidentes, devem set aplicadas as medidas necessarias
para proporcionar maior seguranga aos trabalhadores, abrangendo todas as fun¢des executadas.

Ao mesmo tempo, deve-se levar em conta a aplicagio de agoes e medidas exigidas pela legis-
lagdo relativa a0 meio ambiente e a seguranga do trabalho, o que pode ser buscado, principalmente,
respeitando-se as exigéncias presentes em normas técnicas ¢ normas regulamentadoras em vigor.
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VILHENA, A. (Coord.). Lixo municipal: manual de gerenciamento integrado. 3. ed. Sio Paulo:
CEMPRE, 2010.

ZVEIBIL, V. Z. (Coord.). Manual integrado de gerenciamento de residuos sélidos. Rio de
Janeiro: IBAM, 2001.
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Normas para publicagao na Uniuv em Revista

A Uniuv ¢m Revista publica artigos cientificos, andlises ¢ resenhas. A revista dd preferéncia a artigos com 10
péginas, no minimo, ¢ que ndo excedam 20 paginas; andliscs ¢ resenhas, até 10 paginas; produzidos em fonte Arial 12,
com espagamento 1,5, e margens: superior — 3 cm, inferior — 2 cm, esquerda — 3 cm, e direita — 2 em.

Os artigos, andlises ou resenhas devem ser encaminhados por correio eletronico (conselhoeditorial@uniuv.
edu.br), preferencialmente, em formato “.doc” ou “.docx”. Grificos, tabelas ¢ fotos devem ser enviados em formato
que permita a edi¢iio, ou seja, 0s arquivos originais, nunca inseridos em arquivo “.pdf”, “.doc” ou “.docx”.

O arquivo deve conter folha de rosto com o nome do autor ou autores, filiagio institucional, telefone, fax
¢ endereco cletroénico, minicurriculo, contendo graduagio e pés-graduagio (especializagdes, mestrados, doutorados ¢
atuagio profissional).

No caso dos artigos, é imprescindivel incluir resumo em portugués e em inglés (médximo de 250 palavras), bem
como lista de até cinco palavras-chave, de modo que fique clara uma sintese dos propositos, dos métodos utilizados ¢
das principais conclusées alcangadas (ABNT, NBR 6028)

O texto deve estar devidamente subdividido em: introdugao, desenvolvimento, conclusio e referéncias, de
acordo com a ABNT, NBR 14724,

Grificos, tabelas (ambos com titulo e fonte), equagdes e notas de rodapé devem ser limitados as necessidades
do texto, sempre que possivel, em preto ¢ branco ou escala de cinza.

Um modelo de artigo esti disponivel no seguinte enderego: http://www.uniuv.edu.br/administracao.
php#conselhoeditorial.

As referéncias completas devem ser apresentadas no final do trabalho ¢ nio nas notas de rodapé, conforme
os modelos abaixo, que estao de acordo com a ABNT, NBR 6023.

Para livros:

SHINYASHIKI, R. A revolugiio dos campedes. Sdo Paulo: Gente, 1995.

Para livros sem autoria:

ADMINISTRAGAO de pequenos grupos. Sio Paulo: IMAM, 1996.

Para livtos com organizador, compilador, coordenador, etc.:

ABREU, M. P. (org). A ordem do progresso: cem anos de politica econémica republicana, 1889 — 1989. 4.ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1992.

Para livros com dois autores:

STONER, J. A. I}; FREEMAN, R. E. Administragdo. Rio de Janeiro: Afiliana, 1992.

Livro com edi¢io:

ANDERSON, A. Normas e priticas contibeis no Brasil. 2.ed. Sio Paulo: Atlas, 1994.

Artigos de periddicos:

NIELO, A. M. Os aspectos da mensuragio da empresa numa visdo sistémica. Revista Brasileira de Contabilidade, Brasilia,
v.8, n.7, p.48-60, jun. 1994.

Meio eletrbnico:

RECEITA federal. Disponivel em: <http:/ /www.teceita.fazenda.gov.br/ legislacao/RIR>, Acesso em: 25 ago. 2002.
LINDBERG, A. Data warchause. Disponivel em: <http://www.geocities.com/siliconvalleyport/5072/>. Acesso em:
13 maio 2002.

De acordo com a ABNT NBR 10520, as citagoes diretas, com mais de 3 linhas, devem aparecer com recuo
de texto, de 4 cm, fonte 10, entrelinhas simples, indicando, no final, entre parénteses, o sobrenome do autor, em caixa
alta, seguido do ano ¢ nimero da pagina:

Ex.:

Essas novas pequenas e médias empresas, embora juridicamente independentes, cons-
tituem-se na realidade em extensées dependentes das grandes organizacdes produtivas,
56 sobrevivem assumindo o papel de subordinadas as grandes empresas, num sistema
de subcontratacio, fornecimento de insumos, compra ¢ uso de tecnologia, assisténcia
técnica ¢ controle de qualidade (RATNER, 1985, p.49).
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As citagdes diretas, com até 3 linhas, devem aparecer no texto, entre aspas, indicando a autotia, no inicio, ou '
no final do texto, conforme modelo que seguc:

ix.1:
Para Weil (1982, p.33), “é importante que as pessoas se cncontrem, que se rednam pata jogar futebol, estudar i
insetos, construir uma ponte, ou simplesmente, conversar”,

BEx. 2:
“E importante que as pessoas se encontrem, que se reinam pata jogar futebol, estudar insetos, construir uma
ponte, ou simplesmente, conversar” (WEIL, 1982, p.33).

O envio do texto autoriza sua publicacdo e implica compromisso de que 0 mesmo material ndo esteja sendo
submetido a outro veiculo; em casos excepcionais, pode-se analisar a possibilidade de publicagio simultinea, em outro
idioma. O original ¢ considerado definitivo. A revista nio paga direitos autorais.

Todas as contribuigbes sio submetidas ao Consclho Cientifico, do qual fazem parte membros desta e de outras
institui¢des, passando pelas seguintes ctapas:

2) apreciacio do tema do trabalho pelo Editor;

b) encaminhamento do trabalho para ofs) respectivo(s) membro(s) do Conselho Cientifico, para anilise ¢

aceitagdo; aceitagdo condicionada ou rejeigio;

) em caso de aceitagio ou aceitagio condicionada, encaminhamento para o Consclho Editotial, para avaliagio

metodoldgica;

d) em caso de aceitagio condicionada, retorno do trabalho ao autor, para corte¢des indicadas.

Os critérios de andlise serdo: .

1) a qualidade ¢ o rigor dos argumentos aptesentados;

2) o periodo de tempo de validade dos dados apresentados;

3) a oportunidade e a relevancia do documento para a discussiio de problemas na drea de pesquisa;

4) a relevincia para a comunidade externa a instituigao;

5) o ineditismo do material; d

6) a elaboragio do artigo, de acordo com as normas da ABNT, padrio Uniuv. '

Apés a andlise, cabe aos avaliadores o parecer de:

y e e A e . othe.

-

* publicagio sem revisao, com parecer;

* publicagio somente ap6s revisio estilistica e textual;

* publicagio somente apds as alteragoes indicadlas;

* rejei¢io, com parecer de justificativa,

O autor receberi o retorno sobre a situagio do artigo submetido por e-mail.

O ceditor sc reserva o direito de introduzir eventuais alteragdes nos originais, de ordem normativa, ortogrifica
¢ gramatical, com o fim de manter a homogencidade ¢ qualidade da publicagio, respeitados o estilo e as opinides dos
autores, sem que seja necessario submeter essas alteragdes a aprovagio dos autores. ”

Os autores ¢ co-autores recebem, cada um, trés exemplares do fasciculo que contém o seu artigo.

Os trabalhos e artigos sdo de inteira responsabilidade de seus autores, de forma que a revista e seus conselhciros
ndo assumem a responsabilidade pelas opiniGes emitidas. !

ol m e aw

-

Conselbo Editorial da Fundagao Municipal
Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitéria (Uniny)
e-mail: conselboeditoriak@uninv.edu.br

N e o 2l e
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JOSE JULIO CLETO DA SILVA

* 23 de janeiro de 1888
+ 4 de agosto de 1953

Nascido em Paranagu4, José Julio Cleto da Silva era fitho do professor José Cleto da Silva
e de Isolina Cleto da Silva. Fez seus estudos de 1° e 2° Graus em Curitiba. Em 1897, veio morar
em Porto Unido da Vitéria, mudando-se, em 1900, para a antiga Bela Vista de Palmas, onde se
casou com Francisca Pacheco Cleto da Silva, neta de José Antonio de Lima Pacheco, membro da
“bandeira” de Pedro Siqueira Cortes que, em 1839, chegara aos campos de Palmas. Entre 1905 e
1907, residiu na Col6nia Militar de Chopim, atual Chopinzinho, onde foi fornecedor geral da for¢a
militar ali acantonada.

Voltando a Bela Vista de Palmas, é eleito Prefeito Municipal e muda o nome do Municipio
para Clevelindia, em homenagem ao presidente norte-ameticano Grover Cleveland, que, por meio
de um laudo arbitral, estabelecera os limites entre o Brasil e a Argentina, dando ao Brasil o direito
a0 territério chamado Missdes. Em Clevelindia, Cleto da Silva editou o jornal critico e humoris-
tico O Grito. Em 1908 volta a Unido da Vitéria, como Tabelido de Notas, Oficial do Registro de
Iméveis e Escrivio de Orfios. Publicou Campos e Selvas (1924), sob o pseudénimo de Thales
Patricio, Gitia Cabocla do Sul do Parani (1924) e Apontamentos Histéticos de Unido da Vitoria:
1768-1933 (1933).

Durante a questio do Contestado esteve sempre em defesa dos direitos de Unido da Vi-
téria. Eleito Deputado Estadual, para o biénio 1916-1917, combateu o acordo de limites Parana
- Santa Catarina. De 1910 a 1917 foi redator do jornal Missdes, em Unido da Vitéria. Foi sécio do
Instituto Histérico, Geografico e Etnografico Paranaense. Colaborou com o Museu Paranaense,
doando artefatos indigenas, da regido sul e sudoeste do Estado.

Faleceu em 4 de agosto de 1953, em Unido da Vitoria.
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COLECAO JOSE JULIO CLETO DA SILVA

Situacdes de vida e do povo porto-unido-vitoriense, mediante textos dos escritores da regido, mos-
trando diferentes aspectos do nosso tempo e de outros tempos, com arte e sensibilidade.

- Coisas que tocam..., pot Therezinha Leoni Wolff (2000)

- Do mundo das minhas saudades, por Jocely Lona Cleto (2001)

- Porto Unifo da Vitéria: um rio em minha vida, por Cordovan Frederico de Melo Junior (2001)
- Minha cidade mestiga, pot Affonso Reis Teixeira Filho (2002)

- Aprendendo com a 7* Arte, por Matia Genoveva Bordignon Esteves (2002)

- WEB ABP: um ambiente mediador para o ensino de Administracao, por Jefferson Treml (2003)
- Software educacional: modelo de desenvolvimento, por Edna Satiko Eiri Trebien (2003)

- Realidade Econdmica dos Estados do Parana e Santa Catarina: estudos sobre segmentos sele-
cionados, organizado por Silvio Anténio Ferraz Cério, Laércio Barbosa Pereira e Odelir Dileto
Cachocira (2004)

- Matemdtica: um olhar empatico sobre o ensino-aprendizagem, por Maria Helena Hanisch Tonon
(2004)

- Dialogando com a Face: memorial dos 30 anos, Fahena Porto Horbatiuk (2004)

- Nadando coma Melhot Idade: metodologia de ensino da natagdo na terceira idade, por Simone
- Apatecida Paludo Ribas (2005)

- Desenvolvimento e implementagio de uma métrica de qualidade das malhas-2D triangulares: a
“Relacio Perimetral” - RP, por Alexandre Manoel dos Santos e Sérgio Scheer (2005)

- Sobre a formagio de platéia, por Delbrai Augusto S (2006)

- Trajet6rias de vida, constituigdo profissional e autonomia de professotes, Kelen dos Santos
Junges (2006)

- Basquete: histéria, fundamentos e exercicios, por Cordovan Frederico de Melo Junior (2007)

- Grandes Reportagens, Angela Maria Farah (org,): Historias da histéria do rdio, Karoline Augusta
Ruaro; Sio Jodo do Triunfo: narrativas vivas de seu povo, Priscila Ernst (2007)

- Estresse e trabalho docente, Elizabeth Ulrich e Olga Mitsue Kubo (2008)

- Informatizacio e estratégia - microempresas varejistas: a relagio da informatizagio e as estratégias
organizacionais, Roberto Anténio Hoffmann (2008)

- Grandes Reportagens, Angela Maria Farah (org): A vida no conjunto Sio Bernardo do Campo,
em Porto Unido, SC, Ledncia Pregunta; A histétia de Calmon na Guerra do Contestado, Joio
Batista Ferreira dos Santos (2009)

- Do incentivo 20 motivo - Reflexdes de um profissional da linha de produgio sobre as ideias do
Professor Marins, Adenilson César Perreira (2009)




- Arroio Trinta ¢ sua identidade, por Vani Boza (2010)

- Teoria Platonica das Formas: com Hspecial Referéncia a sua Cosmologia no Timeu, por Dom
Walter Michael Ebejer, O.P. (2010)

- Oficina Pedagdgica: o despertar para a educagao turistica municipal, Sandra Aparecida de Paula
e Souza (2012)

- Produgio de sentido em fotografia, Licio Kiirten dos Passos (2012)

- A imagem da crianga na imprensa - um estudo dos jornais Folha de S. Paulo e O Estado de S.
Paulo, Angela Maria I'arah (2012)

- Marechal Juarez Tévora: uma sintese biogrifica, por Eros José Sanches (2013)
- Marcilio Dias nos coragdes: a historia de um vilarejo, por Fabio Rodrigues (2013)

- 5° Batalhdo de Engenharia de Combate Blindado: 100 anos de histéria - Tomo 1, por Eros José
Sanches (org.) (2014)

- Na passarela da vida, por Verénica Drosdoski Huryn (2014)

- 5° Batalhdo de Engenharia de Combate Blindado: 100 anos de histéria - Tomo II, por Eros José
Sanches (org.) (2015)
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