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Editorial
Caro leitor,

A Uniuv em Revista, por motivos alheios a vontade deste Conselho, nio
foi publicada em 2009. Voltamos em 2010, com o volume 12, com a competente
participagao de mestres e doutores desta Institui¢ao e de suas parceiras.

Na drea de Ciéncias Exatas e da Terra, os autores oferecem sugestoes
uteis na solugao de problemas fundamentais da geometria plana e propoem
metodologia de controle académico aplicado as Redes de Petri. Na area da
Saude, refletem sobre fatores humanizadores e desumanizadores do mercan-
tilismo esportivo em relagio ao atleta de competigao; apresentam um estudo
das dificuldades mais encontradas por professores de Educacao Fisica no
Ensino Fundamental.

Com o aquecimento global, insetos proliferam, por isso, na area de Cién-
cias Biologicas, ha um estudo sobre os escorpides, problema de saude publica.
Ha também, voltado a ecologia, um artigo sobre a estruturacao espacial de
uma arvore conhecida popularmente como pindaiba (Xylopia emarginata), como

subsidio a recuperagio de vegetagao associada a cursos d’agua no cerrado.

A area de Ciéncias Sociais Aplicadas traz questdes de cunho tedrico-
-pratico, fruto de pesquisa e observacio da realidade dos profissionais de
Direito, Administragao, Ciéncias Contabeis e Jornalismo.

O udltimo setor da revista ¢ destinado a reflexoes filosoficas, didatico-
-pedagogicas, historicas. E um campo de estudo que, devido a complexidade
humana, gera novas luzes, cooperando com os que fizeram do ensino sua
forma de vida, sempre exigente de continuo aperfeicoamento, nas multiplas
disciplinas concernentes ao professor, ao aprendiz e a vida.

Dessa forma, sentimo-nos honrados em dialogar com os intelectuais

dessas diversas areas, por meio desta obra.

Fahena Porto Horbatiuk
Presidente do Conselho Editorial
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Equivocos frequentes e sugestdes para boas praticas nas
demonstragdes que organizam termos primitivos no plano, quando
¢ utilizado o sistema axiomatico de incidéncia de David Hilbert

Jean Eduardo Sebold '
Alexandre Manoel dos Santos 2

RESUMO

Neste trabalho, apresentaremos alguns procedimentos que evitam o uso de uma descri¢io equivocada, na
resolugio de problemas que envolvem os dois conceitos primitivos: reta e ponto. Proporemos algumas
sugestoes que serio extremamente uteis na formalizagio de provas de teoremas abordados pela Geometria
Plana em seus alicerces mais fundamentais. Segue, também, uma curta explanacio a respeito do Sistema
Axiomitico de Incidéncia de David Hilbert, bem como sua maior eficiéncia, quando comparada aos Pos-
tulados de Euclides.

Palavras-chave: Geometria. Axiomas de Incidéncia. David Hilbert.
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Common misconceptions and suggestions for best practices
in the demonstrations that organize primitive terms in the plane '

when David Hilbert’s axiomatic system of incidence is used

Jean Eduardo Sebold i

Alexandre Manoel dos Santos

ABSTRACT

In this paper, we will present some procedures that avoid the use of a mistaken description in the resolution
of problems involving the two primitive concepts: straight line and point. We intend to propose some sug-
gestions that will be extremely useful in the formalization of proofs of the theorems approached by Plane
Geometry in its most basic foundations. It follows, also, a short explanation about David Hilbert’s Axiomatic
System of Incidence, as well as its greater efficiency when compared to the postulates of Euclid.

Keywords: Geometry. Axioms of Incidence. David Hilbert.
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1 INTRODUCAO

Os Axiomas de David Hilbert para

geometria plana, publicados em Grundlagen der

Geometrie — Bases da Geometria, sio bem mais
explicitos e numerosos que os Axiomas de Eu-
clides. Eles sao introduzidos em grupos:

1. Axiomas de Incidéncia;

2. Axiomas de Ordem;

3. Axiomas de Congruéncia;
4. Axiomas das Paralelas e

5. Axiomas de Continuidade.

Devemos utilizar cada axioma desses
grupos para justificar uma construgao geomé-
trica. Limitar-nos-emos, a partir daqui, ao grupo
1, ou seja, aos Axiomas de Incidéncia.

Axiomas de Incidéncia

Axioma 1: Para cada ponto P e cada
ponto Q diferente de P, existe uma unica reta

que passa por P e por Q;

Axioma 2: Para cada reta r, existem
pelo menos dois pontos distintos que sao in-
cidentes a r;

2 USO DE UMA AFIRMACAO

Note que nos axiomas 1, 2, e 3, cita-
mos: “...existe uma...”, “...existe pelo menos...”
e “Existe uma...” respectivamente. Na utilizacao
de quantificadores existenciais, afirma¢oes do
tipo “Existe”, que sao a predicagio de uma
propriedade ou relagao para, pelo menos, um
elemento do dominio, alguns estudantes
cometem equivocos. Nesta se¢ao daremos um
exemplo de fora da geometria, para: evidenciar
a diferenca entre o uso correto e incorreto de

uma afirmacao.

Axioma 3: Existe uma reta r e um ponto
P que nio é incidente a r;

Axioma 4: Para quaisquer trés pontos A,
B e C que nao estao numa mesma reta existe um
plano a, que contém todos os trés A, B e C. Para
cada plano existe um ponto contido nele;

Axioma 5: Para quaisquer trés pontos
A, B e C que nio pertencem a uma mesma reta
nao existe mais do que um plano que contém
cada um dos trés pontos;

Axioma 6: Se dois pontos A e B de uma
reta a pertencem a um plano a, entao, cada ponto
da reta a pertence a a;

Axioma 7: Se dois planos a e § tém um
ponto em comum A, entao, eles tém pelo menos
mais um ponto B em comum;

Axioma 8: Existem pelo menos quatro
pontos que nao pertencem ao mesmo plano.

Os cinco ultimos Axiomas referem-se a
Geometria Espacial na qual nao temos interesse
no momento. Logo, a atengao sera posta nos
trés primeiros.

Suponha que temos o seguinte axioma:
“Existe um jogador no campeonato que marcou
7 gols” e queremos provar que todo jogador,
entre outros de outras equipes, que veste camisa
numero 9, também marcou 7 gols.

Como faremos? A principio tomamos
todos os jogadores que participam do campe-
onato; entre eles selecionamos todos os que
vestem a camisa nimero 9, e, em seguida, faze-
mos uma analise de seus histéricos em partidas
realizadas no campeonato. Se todos marcaram 7

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 12-22, 2010
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gols, teremos provado o que queriamos.

Vamos supor agora que queremos
utilizar o axioma que sabemos ser uma regra
para as futuras conclusées. Podemos supor que
o jogador mencionado no axioma é um dos
jogadores que veste a camisa 97 E se o camisa
10 também marcou 7 gols?

Pelo que percebemos a afirmagao (axio-
ma) ndo nos servird. O axioma poderia, quem
sabe, estar se referindo ao camisa 10!

Mas como poderiamos fazer uso do
axioma?

Uma alternativa seria:

linha 1: Seja um jogador que marcou 7
gols — Justificativa: Axioma

A partir daqui podemos nos deparar
com duas situagoes:

Situacao 1: Temos um jogador que tem
a camisa 9 e que marcou 7 gols. Precisamos

verificar se existem mais jogadores que tam-
bém vestem a camisa 9 e que marcaram 7 gols.
Se estes nao existirem, teremos provado o que
queriamos.

Situacao 2: O namero da camiseta do
jogador que marcou 7 gols nao ¢ 9. Logo, teria-
mos que verificar se existe um jogador que tenha
a camisa 1, 2, 3..., 22 (aqui numeramos uma
equipe completa com 11 titulares e 11 reservas),
com exce¢ao da 9, que marcou 7 gols.

A tentativa acima nao demonstra muita
coisa, de qualquer forma, teremos que analisar
o numero de gols marcados pelos jogadores,
independentemente do numero das camisetas.
Mas pelo menos nao cometemos gafes fazendo
suposicoes indevidas.

Nas questoes que abordam geometria
plana, temos nossos axiomas e teoremas, a ideia
de usar uma afirmacio de existéncia e ainda
considerar os possiveis casos que podem nos
levar a caminhos para uma demonstracao.

3 BOAS PRATICAS PARA EVITAR CONCLUSOES INDESEJAVEIS

* No sistema axiomatico de incidéncia de Da-
vid Hilbert, somos obrigados a justificar tudo
o que se conclui, ou seja, cada linha de uma
demonstracio deve ter um motivo logico
para estar onde esta. Veja um exemplo:

Precisamos provar que: “Existem duas retas™.
Demonstragao:

linha 1: Existe uma reta r ¢ um ponto P nio
incidente a r - Justificativa: Axioma de In-
cidéncia 3

linha 2: Na reta r, existem pelo menos dois
pontos distintos que sao incidentes a reta r,
consideremos Q e R tais pontos. - Justificativa:
linha 1 e Axioma de Incidéncia 2

linha 3: Os pontos P e Q sdo distintos. - Jus-
tificativa: linha 1 e linha 2

linha 4: Pelos pontos P ¢ Q passa uma tnica
reta, que chamaremos de s. - Justificativa:
linha 3 e Axioma Incidéncia 1.

linha 5: Existem duas retas, r e s. - Justifica-
tiva: linha 1 e linha 4.

Assim, como querfamos demonstrar,
existem duas retas, s e t!

* Se esquecermos de que as afirmagoes devem
ser frases completas e bem construidas gra-
maticalmente estaremos cometendo erros

que comprometerao a demonstragao, por

exemplo:
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Suponha que estamos demonstrando um
teorema e, em certo momento, €screvemaos:

Demonstragao:

De forma alguma podemos iniciar a frase
com a palavra “Entao”, essa seria uma frase
subordinada a afirmacao antetior.

Cada frase deve ter um significado completo
¢ ser extremamente clara. Esta afirmagao de-
veria ser simplesmente, “P ¢ incidente a r”, e,
a0 lado, justificariamos, por exemplo, com a
linha 2. -

* Outro equivoco muito frequente ¢ o uso de
um teorema do tipo tradicional, “Se A, entao
B”. Tendo em vista que, pelas regras logicas,
A implica B é falso somente quando A ¢é ver-
dadeiro e B é falso. Por exemplo:

“Se r é uma reta, entao P e Q sao dois pontos
distintos incidentes a r.”

A = r é uma reta. (Hipotese)

B = P e Q sao dois pontos incidentes a r.
(Tese)

Observe atentamente a demonstragao:

Demonstragao:

linha 1: Seja r uma reta. - Justificativa: Hipo-
tese.

linha 2: Seja P e Q dois pontos distintos inci-
dentes a r. - Justificativa: Axioma de Incidén-

cia 2.

Assim, como querfamos demonstrar.

Deparamo-nos aqui com um problema
muito tipico, a falta de atengao. Tinhamos
uma reta r pela hipotese, usamos o Axioma
de Incidéncia 2 para obter 2 pontos distintos,
P e Q, mas espere!l!! O Axioma de incidén-
cia 2 nio diz que existem dois pontos, ele
s6 afirma que: se tivermos uma reta, entao
podemos considerar dois pontos distintos
incidentes a ela. Ele nao afirma que temos
uma reta, nem que temos dois pontos. Logo
a demonstra¢ao acima esta incorreta.

Vamos corrigi-la da seguinte maneira:

Precisamos mostrar que esta tal reta r existe,
mas onde esta escrito isso? Na propria linha 1,
s que, além disso, precisamos dar condigoes
para afirmar que existem dois pontos inci-
dentes a reta r. Como fazer isso? Assim:

Demonstragao:

linha 1: Seja r uma reta. - Justificativa: Hipo-
tese

linha 2: Tomando a reta r, existem pelo me-
nos dois pontos, distintos, incidentes a r. -
Justificativa: linha 1 e Axioma de Incidéncia 2.

linha 3: Sejam P e Q pontos distintos inciden-
tes a r — Justificativa: linha 1 e 2, Axioma de
incidéncia 2 e Regra logica (Se A, entao B).

Agora que temos a reta r (hipotese), e que
nela incidem pelo menos dois pontos (P e Q)
distintos (Axioma de Incidéncia 2}, logo po-
demos considerar a existéncia de dois pontos
incidentes a ela.

* Afirmar algo sobre uma reta, ou um ponto, ou

qualquer outro objeto que apareceu do nada,
ou seja, nio houve uma justificativa para seu
aparecimento. Exemplo: Suponha que temos
um teorema a ser provado, e parte da apre-
sentagao da demonstragac ¢ dada por:
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linha 1. Seja P um ponto. - Justificativa: Hipo-
tese

linha 2. Existe uma reta r e um ponto P que
nio ¢ incidente a r. Axioma de Incidéncia 3
linha 3. Seja s uma reta passandc por P e Q. -
Justificativa: Axioma de Incidéncia 1.

« »
De onde vieram a reta s e o ponto Q? Note a
justificativa da linha 3, o Axioma de Incidén-
cia 1 niao diz que existe uma reta nem um
ponto! Antes dessa frase, linha 3, precisamos
de mais afirmacdes para introduzir esses dois
novos elementos, reta s e ponto Q, justifican-

do bem de onde vieram. Por exemplo. Uma
forma de fazer isso seria:

linha 3: Sejam Q e R dois pontos distintos in-
cidentes a r. - Justificativa: linha 2 (existe uma
reta), Axioma de Incidéncia 2 e Regra logica
(Se A, entdo B).

linha 4. P e Q sao pontos distintos. - Justifi-
cativa: linha 2 e linha 3

linha 5. Seja s uma reta passando por P e Q. -
Justificativa: linha 4, Axioma de Incidéncia 1,
Regra Logica (Se A, entdo B).

4 ASPECTOS ASSOCIADOS A ERROS GRAMATICAIS

Muitas demonstragoes sao apresenta-
das sem os cuidados necessarios, tais como:

Nas demonstracoes discursivas, exi-
gidas praticamente em todas as construgoes
geométricas que utilizam os Axiomas de In-
cidéncia, as regras gramaticais basicas nio sao
levadas muito em consideragao, ou seja, as
frases sio escritas, muitas vezes, sem pontua-
¢do, sem iniciar com letra maiuscula, frases com
somente oracoes subordinadas (vimos um ex-
emplo neste trabalho no item 1)), etc. Também
observam-se frases muito longas, com varias
afirmacoes. Isso pode gerar confusao no mo-
mento em que um leitor verificar quais foram
as justificativas usadas para garantir a validade
da afirmagio considerada. As demonstragoes
sdo uma sequéncia de afirmagoes verdadeiras,
deduzidas a partir de outras, tendo cada uma
delas justificativas claras, que permitem ao leitor
entender por que sio consideradas verdadeiras.
Portanto devem ser bem escritas, sob o ponto
de vista gramatical e curtas com uma sé6 afir-
magao de cada vez, de preferéncia. Se houver
duas ou mais afirmacdes que seja por um bom
motivo, por exemplo, para mostrar que temos

a hipotese de um teorema e que queremos usar
a Regra Logica (Se A, entao B). Observe:

Suponha que temos um teorema a ser
demonstrado, e a sequéncia de sua demonstra-
¢do ¢é dada por:

linha 1: Seja P um ponto. - Justificativa: Hipo-
tese

linha 2: Existe uma reta r e um ponto P que
nao ¢ incidente a r. Axioma de Incidéncia 3

linha 3: Sejam Q e R dois pontos distintos inci-
dentes a 1. - Justificativa: Se linha 2 (exis-te uma
reta), entao Axioma de Incidéncia 2. Observe
a utilizagao da Regra logica (Se A\, entio B).

linha 4: P e Q sao pontos distintos. - Justifi-
cativa: linha 2 e linha 3

linha 5: Seja s uma reta passando por P e Q.
- Justificativa: Se linha 4, entao Axioma de
Incidéncia 1. Observe, aqui também, a uti-
lizagao da Regra logica (Se A, entao B).
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Suponha uma modificagio na linha 4, feita da
seguinte maneira:

linha 4: P e Q sio pontos distintos, assim,
seja s uma reta passando por P e Q. - Justifi-
cativa: Se linha 2 e linha 3, entio Axioma de
Incidéncia 1.

Logo nio teriamos a necessidade da linha 5.
Terifamos aqui duas afirma¢oes em uma Gnica

frase:

1. P e Q sao pontos distintos

2. Seja uma reta s passando por P e Q.
Onde a Regra légica se encaixa?

A =P e Q sao pontos distintos
B = Seja uma reta s passando por P e Q.

“Se P e Q sao pontos distintos, entio seja s
uma reta passando por P e Q.”

A frase pode-se fazer um tanto con-
fusa, mas nao deixa de estar certa. No entanto,
esta demonstracao fica mais clara usando uma
linha 5, como proposto inicialmente.

5 PROVA DE UM TEOREMA POR ABSURDO

Quando dizemos que vamos provar
um teorema por absurdo, estamos querendo
dizer que vamos iniciar a demonstragao usando
o argumento por contradicao. Negamos a tese,
¢ entao comegamos a deduzir, a partir dela, no-
vas afirmagoes, podendo usar a hipétese como
verdade. Se conseguirmos chegar a uma afir-
magiao ~A (nio A) que ¢ contraria de alguma
afirmacao A, ja deduzida dentro da demonstra-
cdo, entao teremos deduzido duas afirmacdes,
A e ~A. Logo, isto é um absurdo, uma con-
tradicao. Vejamos um exemplo:

Vamos provar que: “Existem 3 retas
nao concorrentes.”

Definimos retas concorrentes como:
Duas ou mais retas sao ditas concorrentes se
existe um ponto incidente a todas elas. Quere-
mos mostrar que: “Se nao existe um ponto co-
mum incidente as retas r, s e t, entio as retas r,
s e t sao nao concorrentes.”

Hipdtese: “Nio existe um ponto co-
mum incidente as retas r, s e t.”

Tese: “As retas r, s e t s30 nao concor-
rentes.”

Demonstragao por Absurdo:

Iniciamos negando a tese, isto €, “As

retas r, s e t sio concorrentes”. A partir disso
vamos deduzir informagoes que em algum mo-
mento entrardo em contradigio com a hipo-
tese, que tomamos como verdadeira.

linha 1: Existe uma reta r ¢ um ponto P nao
incidente a r. - Justificativa: Axioma de In-
cidéncia 3

linha 2: Nesta reta r, existem pelo menos
dois pontos distintos, chamemos de Q e R,
que sao incidentes a r. - Justificativa: linha 1 e
Axioma de Incidéncia 2.

linha 3: P, R e Q sao pontos distintos. - Justi-
ficativa: linha 1 e linha 2.

linha 4: Tomando os pontos P e Q, distintos,
existe uma unica reta, chamemos de p esta
reta, que passa por P e Q. - Justificativa: linha
3 e Axioma de Incidéncia 1.

linha 5: Sejam P, Q e T pontos distintos inci-
dentes a p. - Justificativa: linha 4, Axioma de
Incidéncia 2 e Regra Logica (Se linha 4, entio
Axioma de Incidéncia 2).
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linha 6: Se R e P estao em retas distintas, r e
p, respectivamente, e se P e T estao na mesma
reta, no caso s, entio R e T sdo pontos distin-
tos e estao em retas distintas, r e p. Justificativa:
linha 1, linha 2, linha 5 e Regra Logica (Se A,
entao B).

linha 7: Sendo P e R pontos distintos, por
estes passa uma Unica reta, que chamaremos
de s. - Justificativa: linha 3 e Axioma de In-
cidéncia 1.

linha 8: Sendo R e T pontos distintos, por
estes passa uma unica reta, que chamaremos

de t. - Justificativa: linha 6 e Axioma de In-
cidéncia 1.

linha 9: As retas r, s e t sao concorrentes no
ponto R. - Justificativa: linha 2, linha 7 e li-
nha 8.

linha 10: Existe um ponto comum as retas r,
s e t — Justificativa: linha 9.

Absurdo!!! Pois, pela hipotese nao existe
um ponto comum incidente as retas r, s e t. Assim,
vemos que, se nao ha um ponto em comum entre
as retas r, s e t, ndo ha concotréncia entre estas.

6 IMPERFEICOES NOS AXIOMAS DE EUCLIDES

Os Axiomas de Hilbert visam propor-
cionar a prova de um teorema, sem a ajuda
de qualquer outro tipo de apelo instrumental,
como por exemplo, régua, lapis, compasso e
papel. Logo, argumentos do tipo “¢ 6bvio do
desenho” nio teriao vez quando estivermos uti-
lizando os grupos apresentados por Hilbert.

Por sua vez, os Postulados de Eu-
clides, apesar de serem inquestionaveis, nem
sempre tornam-se suficientes na demonstragao
de alguns teoremas. Além disso, se tentarmos
realizar uma demonstragiao em linha, como as
utilizadas neste texto, veremos claramente que
as justificativas ficardio um tanto inapropria-
das, e quase sempre nem poderdo ser escritas.
Isso indica uma certa imperfeicao do sistema.
Sua apresentacao nio ¢ tio detalhada, quando
comparamos com a proposta de Hilbert. Os
axiomas de Hilbert narram minuciosamente a
atuacao dos termos primitivos em uma cons-
trucio geométrica, e certamente corrigem as
imperfeicoes do sistema Euclideano.

Em seguida fagamos uma apresen-
tacio dos cinco Postulados de Euclides e
apresentemos um teorema seguido de uma
demonstracio frequentemente encontrada
em alguns livros. Veremos, entio, que sua

prova real nao pode ser justificada pelos Axi-
omas de Euclides.

Os cinco postulados utilizados por Eu-
clides nos Elementos sao os seguintes:

* Axioma I: Pode-se tracar uma unica
reta ligando quaisquer dois pontos.

* Axioma II: Pode-se continuar (de uma
maneira unica) qualquer reta finita con-
tinuamente em uma reta.

* Axioma IIT: Pode-se tracar um circulo
com qualquer centro e com qualquer
raio.

* Axioma IV: Todos os angulos retos
sdo iguais.

* Axioma V: Se uma reta, ao cortar ou-
tras duas, forma angulos internos, no
mesmo lado, cuja soma é menor do que
dois angulos retos, entio estas duas retas
encontrar-se-ao no lado onde estao os
angulos cuja soma ¢ menor do que dois
angulos retos.

Segue o teorema: “Se o triangulo ABC
tem os lados AC e BC congruentes, entio tem
os angulos CAB e C"BA congruentes™.

Demonstragio: Seja D o ponto
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onde a bissetriz do angulo ACB intercepta
AB. Os triangulos ADC e BDC sao congru-
entes porque tém os lados AC e BC con-
gruentes, o lado CD em comum e os an-
gulos ACD e BCD congruentes. Portanto,
os angulos CAB e CBA sio congruentes.
Sabemos que o teorema ¢ verdadeiro, mas a
demonstracao acima nao mostra isso. Qualquer
um que possua instrumentos de desenhos verd
que a bissetriz corta o lado AB, ou seja, a base
do triangulo. Logo podemos observar que a
demonstracao nao esta correta, alids, nao esta
mostrando que o teorema ¢ verdadeiro, apenas
d4 uma ideia de como mostrar isso, usando la-
pis, compasso e régua.

Cabem agora algumas perguntas, tais
como:

1. De onde veio o ponto D, enunciado
no inicio da demonstracao?

7 CONSIDERACOES FINAIS

A demonstracao na forma discur-
siva na geometria plana é convenientemente
deixada de lado para dar espago a provas mais
intuitivas, baseadas em desenhos, utilizando
régua, lapis e compasso.

Os Axiomas de Hilbert proporcionam
uma construcio de justificativas excelentes
para as afirmacoes utilizadas nas demonstra-
coes discursivas de teoremas, e, ainda, proibe o
uso de afirmacdes equivocadas.

O rigor nas demonstragoes fica evi-
dente, pois ¢ necessario que tudo fique bem
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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta de concepgio e anilise de um sistema de gestio de controle académico
numa instituigao de ensino superior. Uma metodologia de desenvolvimento fundado em métodos formais,
oriundos da drea de Sistemas a Eventos Discretos (SED) é utilizada. Nessa metodologia utilizam-se as Redes
de Petri (RdPs) no contexto workflow, que avaliam e validam o modelo de controle académico gerado com
rigor na defini¢do de seus mecanismos, permitindo que sejam realizadas especificagdes do sistema a ser de-
senvolvido. Por meio das Redes de Petri, serd gerado um modelo de negécio que seja de facil entendimento
para todas as pessoas envolvidas no processo. As principais razdes para o uso dessa metodologia sio a se-
mantica formal e de representagdo grifica, que resultam na eliminagao das ambiguidades, diversificacio das
técnicas de anilise ¢ permissio de um raciocinio sobre as propriedades de um determinado procedimento. O
trabalho baseado nessa metodologia prope um suporte para concepgio de um sistema de gestio integrada
para controle académico, tendo como objetivo o desenvolvimento de um fluxo de atividade e informacio,
disponibilizando, de forma eficiente e eficaz, de todos os recutsos necessarios para a melhoria de desempenho
de servigos. Dessa forma, contribui-se para que os setores de uma institui¢io realizem um planejamento e
formulem estratégias, melhorando o desempenho organizacional em um ambiente educacional.
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Academic Management Control: knowledge mapping and |
modeling using Petri Nets

Marcos Cezar Kujiv Muller

ABSTRACT

This paper presents a proposal for design and analysis of a system of management of academic control
in an institution of higher education. A development methodology based on formal methods, originated
from the area of Discrete Event Systems (DES) is used. In this methodology we use the Petri Nets (rdps)
in the workflow context, which assess and validate the control model generated with academic rigor in the
definition of its mechanisms, allowing the specifications of the system to be developed to be carried out.
By means of Petri nets a business model that is casy to understand for everyone involved in the process
will be generated. The main reasons for using this methodology are the formal semantics and graphical
representation, which result in the elimination of ambiguities, diversification of analysis techniques and
also allow reasoning about the properties of a particular procedure. The work based on this methodology
proposes a support for the conception of an integrated management system for academic control, aiming
at the development of a flow of activity and information, making it available, in an efficient and effective
way, all the necessary resources to improve the performance of services. Thus, it contributes to the sectors
of an institution so that they may plan and formulate strategies, improving organizational performance in
an educational environment.

Keywords: Modeling. Petri Nets. Integration. Organization. Processes.
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1INTRODUCAO

Uma sociedade altamente competitiva
e a constante mudanga de situagdes fazem com
que uma instituigao de ensino avalie seus mé-
todos e analise seus recursos, a fim de alcan-
gar a maior eficiéncia e eficacia perante todos
os setores. Usando recursos tecnologicos em
busca do aumento da qualidade e produtivi-
dade, podemos criar processos organizacionais
que tenham por objetivo gerenciar atividades
em um ambiente educacional, permitindo que
uma instituicao de ensino estabeleca objetivos
e metas. Essa medida faz com que, mediante
um sistema de gestdo integrada para o controle
académico, possa-se melhorar o gerenciamento
entre as pessoas envolvidas no processo.

De acordo Eriksson (2000), se uma es-
pecificagao for baseada num modelo de nego-
cios, havera mais garantias de que o sistema de
informac¢io possa suportar essa atividade, de
forma adequada. Com a ajuda da modelagem
organizacional consegue-se entender a dinamica

2 REPRESENTACAO DE PROCESSO

Todo processo, obrigatoriamente, pre-
cisa de controles que permitam avaliar se as
atividades foram realizadas a contento. Nesse
caso, podem ser considerados os indicadores
de desempenho, metas estabelecidas, as espe-
cificagées e, quando necessario, os procedi-
mentos. Considere-se que, embora os procedi-
mentos sejam convenientes sob o ponto de
vista de padronizagio e treinamento, podem
ser documentados ou nao. Para os indicado-
res de desempenho, vale considerar que todo
o processo ocorre durante algum periodo de
tempo, portanto ¢ uma grandeza passivel de
consideracao em boa parte das aplicagoes.

Os processos de uma empresa corres-

e a estrutura da organizagio, representando seus
processos, recursos e regras de negdcio e a ga-
rantia de que seus usudrios tenham um entendi-
mento comum na organizagao.

O uso de técnicas apropriadas se faz
necessario, para que o tratamento de aspec-
tos organizacionais cuja énfase é dada sobre o
entendimento da motivagio e das razdes que
estao por tras dos requisitos do sistema (LAM-
SWEERDE; DARIMONT; LETIER, 1998).
Os sistemas requerem o uso de métodos e fer-
ramentas que possam melhorar os padroes de
desenvolvimento, capturando os objetivos, os
processos, os relacionamentos entre as pessoas
envolvidas. Assim, de acordo com Kruchten
(1999), torna-se totalmente necessario criar as
condi¢oes para que todas as pessoas envolvidas
no processo tenham um entendimento comum
na organizagao da tarefa de derivar os requisi-
tos do sistema necessario para suportar a orga-
nizacao.

pondem as suas atvidades, mas costumam es-
tar fragmentados e encobertos pelas estruturas
organizacionais. Nesse contexto, os administra-
dores, regra geral, nao direcionam seus esforcos
para os processos, mas para tarefas, servicos,
pessoas ou estruturas. Os processos, para se-
rem executados, quase sempre precisam de re-
cursos, os quais podem ser de quatro naturezas
distintas: pessoal (mdo de obra), equipamentos,
programas (software) ou infraestrutura.
Segundo Lunn (2003), “o processo
deve ser avaliado como um todo, reunindo da-
dos sobre a situacao, verificando necessidades e
preferéncias de cada setor (pessoas) envolvido,
analisando com cuidado estas informacoes”.
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Com isso, pode-se definir melhor o problema e
chegar as solugoes.

Em uma instituicaio de ensino, para
cumprir seus objetivos e metas, organiza-se ba-
sicamente em duas grandes areas: a area que
envolve as atividades pedagogicas e técnicas

e a 4rea de apoio administrativo. Em cada um
3 CONTROLE ACADEMICO

Franco (2000) considera que as Institu-
icoes de Ensino Superior, possuem segmentos
que se devem relacionar. O primeiro, interno, ¢
composto pela dire¢ao, administrativo, técnico
especializado, suporte, professores e alunos. O
segundo segmento ¢ o externo, composto dos
candidatos ao ingresso, orgiaos, organizagoes,
escolas, colégios, outras institui¢oes publicas e
particulares e a midia.

Um dos grandes setores ¢ o de gestao
académica, que ¢é responsavel por manter os
dados da graduacao referentes ao corpo dis-
cente, corpo docente, cursos, curriculos e dis-

4 REDES DE PETRI

As Redes de Petri permitem a modela-
gem e anilise de sistemas complexos dificeis de
serem modelados por técnicas tradicionais. Sio
usadas na especificacao de sistemas, principal-
mente, nos sistemas computacionais, devido a
sua capacidade de representar atividades con-
correntes e assincronas. Segundo Aalst (2000),
as principais razoes para uso das RdPs sdo:

* Semantica formal e de natureza grafica.
Tendo como vantagens eliminar a ambi-
guidade, resolver conflitos de interpreta-
¢ao de procedimentos comuns, permite
o raciocinio sobre as propriedades de
um dado procedimento, montagem de

delas encontramos pessoas desenvolvendo as
mais variadas atividades, distribuidas em diver-
sos setores, departamentos e servigos, etc. Em
cada um desses setores existem diversas ativi-
dades ou servigos que sao executados para que
a instituicio possa atender a suas metas.

ciplinas (RIBEIRO, 2003). Controle académico
¢ uma divisio que oferece condi¢oes basicas de
apoio aos setores responsaveis pela execugiao
de suas atividades, favorecendo, por meio de
um desenvolvimento eficiente, os trabalhos
burocraticos, inspecionando e coordenando
as atividades académicas como: controle geral
de matriculas, expedicio de historico escolar,
atestados, certidoes e declaragoes sobre o per-
curso de cada aluno, desde o seu ingresso até
a expedicao de diploma, tendo informagoes e
documentos sobre a vida académica dos alunos
(SIMMONS, 2002).

pré-requisitos para aplicar em técnicas
de anilise. Sendo possivel o suporte de
varios fluxos paralelos.

* Modelo baseado em estados em vez
de eventos. Esse modelo se justifica pela
necessidade de modelar explicitamente o
que ocorre entre as transigoes (AALST,
2000). Uma descricao baseada em esta-
dos permite uma clara distingio entre
habilitacido de tarefa e sua execugao, uma
vez que a habilitacio nao implica que
a tarefa sera executada imediatamente,
podendo ser disparado de maneira au-
tomatica, pelo usuario, por um recebi-
mento de uma mensagem externa ou por
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tempo pré-definido.

* A diversidade de ferramentas de simu-
lacao que permitem avaliar e validar to-
das as situagoes principalmente as mais

complexas.

As Redes de Petri utilizam, na cons-
trucao de modelos, simbolos e caracteres
com fungoes especiais. A unido de simbolos
¢ carac-teres representam as condigoes, que

seguem uma determinada sequéncia, para ob-

condigdo
sem marca

condigdo com
uma marca

ter determinada expressao. As RdPs sao fer-
ramentas formais graficas e algébricas para
modelagem de eventos discretos, facilitando a
compreensao do modelo real e baseando-se no
modelo “condicao/evento”.

A simbologia utiliza a representaciao
dos cventos com retangulos, os arcos direcio-
nados representam os fluxos e as condicoes
para ocorréncia sao representadas por circulos,

como mostra na figura 1.

/_\

fluxo evento

Figura 1 - Simbolos em RdPs. Fonte: Salimfard e Wright (2001).

Ao longo do funcionamento da rede,
a satisfacio ou nao das condicoes serd repre-
sentada pela atribuicao ou nao de marcas aos
circulos da rede. Os diferentes estados que o
modelo descrito pela rede pode assumir estao

> >

evento
predecessor

condigdo
{com uma marca)

vinculados as combinacoes possiveis de mar-
cas no conjunto de condicoes. Cada condicao e
evento pode possuir arcos de entradas e arcos
de saida, como mostra na figura 2.

[

evenlo
sucessor

O ®

condigao
predecessora

evento

condigdo
sucessora

Figura 2: Representagio em RdPs. Fonte: Salimfard ¢ Wright

(2001).

Por meio desta simbologia de natureza
grafica é possivel simular o funcionamento, na
rede, de um determinado processo, podendo

analisar os locais que identificam os problemas
na rede e, consequentemente, do que essas de-
ficiéncias representam para O processo.
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5 WORKFLOW

De acordo com Janssens e outros
(2000), o termo workflow ¢é utilizado na bi-
bliografia com o significado de “processos de
negécios”. Leymann e Roller (1997) definem
workflow como conjunto de atividades que po-
dem, ou nao, ser executadas simultaneamente e
possuem, entre as atividades do negdcio, fluxo
de dados e alguma especificagao de controle.
Mediante seus componentes, que sio a mode-
lagem e a representacao do sistema, podem

demonstrar os processos e seus vinculos.

Desel e Erwin (2000) identificam a
importancia dos sistemas de gerenciamento de
workflow (SGWF) dentro das organizacoes,
oferecendo um suporte as decisoes impor-
tantes. Mas para isso é necessario que o sistema
seja capaz de conduzir algumas avaliagoes, para
reduzir o risco de decisées erradas, empregan-
do requisitos de formalismo na construgao de
modelos.

Interagdo com o usuario
e ferramentas de

Criagdo e controle dos  gplicagdo
. negécios '
Definicao e projeto
de negdécios ' REcmEes
# humanos
Definigao Servico de
do ‘———’ representacao
processo de negécios
? Aplicagdes e
’ ferramentas
de interagao

Modelagem e ferramentas
de analise

—p¢

Tempo de construcao

Tempo de construgao

Figura 3 — Fases e componentes de um sistema de negécios. Fonte: Salimfard e Wright (2001).

A figura 3 descreve a composigao de
um Sistema de Gerenciamento Workflow, di-
vidindo-o em duas partes:

* Modelos de negocios (defini¢ao dos
processos) geram uma defini¢ao com-
putacional de um processo de negécio e
fornece ferramentas graficas de modela-
gem, ajuda na validagio e testes.

* Médulo de execugao dos negocios (re-

presentagdo de servicos dos negocios) ¢
COmPOStO POI‘ diVCfSOS progmmas res-
ponsaveis pela criagao e controle de exem-
plos de processos durante a execugao e
fornece a interface necessaria a0 cumpri-
mento de determinados passos do pro-
cesso (SALIMIFARD; WRIGHT, 2001).

Com a simulac¢io e analise dos mode-
los de processos, consegue-se uma melhora e
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reconhecimento de forma significativa no pro-
cesso descrito. Ainda podem ser usados como
base para o plancjamento de alocacio de recur-
sos. Um sistema de gerenciamento de proces-
sos de negocio pode monitorar e controlar o
andamento do negdcio, para isso terd que pos-
suir um modelo para monitorar.

Nas Redes de Petri, utilizando a mode-
lagem workflow, cada tarefa ¢é representada por
determinada transigao correspondente. Lu-
gares representam as condicoes iniciais e finais,
ou determinados recursos requeridos para exe-
cutar determinada tarefa. De acordo com Sali-

mifard e Wright (2001) os arcos demonstram
o relacionamento logico entre tarefa e fluxo de
trabalho.

As RdPs permitem desenhar planos de
sisternas gerais caracterizados por altos niveis
de concorréncia (HOLD, 2000). Na estrutura
de workflow, as atividades siao distribuidas de
maneiras especificas, ocorrendo o plancjamen-
to de recursos de varios tipos. O uso de um
modelo em Redes de Petri no contexto work-

flow pode oferecer 6tima fundamentagio logica

¢ uma sttuagao realistica no gerenciamento de
negocio.

6 MODELAGEM E EXECUCAO DE UM PROCESSO DE NEGOCIO

Numa modeclagem ¢ execucao de pro-
cessos de negocios, ¢ importante observar al-

guns detalhes, como:
£

* Fluxo de controle: devem especificar
quais tarefas devem ser executadas ¢ a
ordem que devem ser seguidas. Em seu
todo, a construcio de blocos que servem
para modelar condicoes, sequéncias,
paralelismo e interacoes, sendo chama-
das de AND-split, OR-split, AND-join
¢ OR-join (AALST, 1998), (figura 4).
Segundo Aalst ¢ Hee (2002), essas rotas
especificam que: um AND-split corres-
ponde a transicoes com duas ou mais lo-

cais de saidas; um AND-join representa
os lugares com varios arcos de entrada;
¢ um OR-split ¢ OR-join representam a
lugares com diversos arcos de entrada ¢
saida.

* Recursos: representam os recursos
disponiveis em uma estrutura organiza-
cional.

* Dados: gerenciam o controle do pro-
cesso ¢ sua producio.

* Tarefas: definem os passos a serem
seguidos no processo.

* Operagoes: definem acoes basicas; ¢
uma tarefa pode ter diversas operacoes.
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AND-join

t21

OR-join

oI 0
Do o

AND-split

t:

OR-split

t52
: 153 : t61 t61

Iteragao

Causalidade

Figura 4 — Representagio de blocos AND e OR. Fonte: Aalst (1998).

7 MODELAGEM E ANALISE DO PROCESSO DE CONTROLE ACADEMICO

O aluno ou candidato dirige-se para a
instituicao de ensino como objetivo de efetuar
a matricula ou tentar seu ingresso via selegao,
¢ todo o processo ¢ controlado pela secretaria
de controle académico (CA), que ¢ responsavel
pelo gerenciamento e controle dos professores,
as entradas e saidas de alunos, o relacionamen-
to das disciplinas e a distribuigao dessas infor-
macoes. Também o CA ¢é responsavel pela im-
pressao de documentos, declaracoes, historico,
controle da situacao do aluno.

A gestio académica contém trés niveis:
Estratégico, Tatico e Operacional. O estratégico
compreende as grandes acoes (metas institucio-
nais). O nivel tatico, a criagao das possibilidades
de viabilizarem as acoes estratégicas. As opera-
cionais permitem o acompanhamento e controle

das atividades académicas, sua identificagao ¢
formulacio de indicadores, que, em parceria
com as assessorias pedagogicas, proporcionam
elementos para aprimoramentos dos projetos.
Seguindo normas ¢ regulamentagoes
que regem um controle académico em uma
instituicao de ensino (REGULAMENTO DA
COORDENACAO DE ADMISSAO E AS-
SUNTOS ACADEMICOS, 2006) ¢ com a
ajuda de ferramentas de modelagens como
Woped (2007), ferramenta que cria um modelo
do processo e torna possivel sua simulacio ¢
analise. Com o modelo desenvolvido sera pos-
sivel realizar avaliages estruturais (diagnostico)
e quantitativas (performance) para estudos de
cendrios. O processo de matricula no controle
académico pode ser representado pela figura 5.
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DECIDE FORMA

<

Ok

APAISE ZDS DOC.

MEGOCIA sTTUAGRD EMATRAZD

{ -

FOIMULARIO £ CONTPATO

corregdis

NWLISE CURRICULO

ENTPEGA DOCUMENTCS

CORFESAC

ENVIA MENSATEM

VERIFICA VACAS

n
PETIRY DA LISTA

wetricuia trETvaca

o
COMPAPECEY VERIFICA FRAZO A0 COMPAREGEU

PECEE: DROOS DO ALLNC

N

SELECIONA DISTIPLINAS

Figura 5 — Modelo de controle académico feito no Woped. Fonte: WOPED, 2007.

O modelo acima constituido inicia-se
pela identificagio da pessoa, que pode ser um
aluno (pessoa que ja esta cursando a instituicao
e que vai confirmar a continuagao do curso)
ou o candidato (pessoa que pretende ingressar
na instituigio mediante testes e avaliagdes). O
candidato se torna aluno depois de aprovado
em teste, prova, entrevista (caso sobrem vagas
no curso) ou curriculo (desde que ja tenha um
curso superior). O candidato apto se torna alu-
no, seguindo agora os prazos para efetivar a sua
entrada na instituicao.

Todo aluno deve preencher o formu-
lario para requerimento de matricula junto a se-
cretaria de controle académico. Estando apto, é

passada toda a situagao para o coordenador do
curso. O passo seguinte ¢ o relacionamento dos
professores com as disciplinas, e a distribuicao
de disciplinas para os alunos de cada curso e
série. Com isso, a matricula estara efetivada e o
aluno constara nas listas do controle académi-
co, sendo possivel ter um controle sobre toda a
situagao do académico na instituicio.

Pela modelagem construida pelo seu
conhecimento, podemos avaliar o comporta-
mento do processo e validar qualitativamente
seu desempenho (figura 6). Analisando e vali-
dando as atividades que atuam sobre o sistema,
de forma que seu comportamento sob a acgio
de controle seja 0 mais proximo possivel do
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cenario desejado, ou seja, daquela estrutura logica adequada que satisfaca as requeridas especifica-

coes de um controle académico.

Qualtative Workflow Analysis
= €9 Net statistics
+ € Places: 30
# € Tansitions: 36
+ ) Operator transitions: 12
€ Arcs: 74
= @ Structural analysis
= @ Workflow net property
+ @ Number of sources: 1
+ @ Number of sinks: 1
- @ Number of transitions with empty preset: 0
- @ Number of transitions with empty postset: 0
- @ Number of isolated nodes: 0
- @ Number of not strongly-connected nodes: 0
@ Number of free-choice violations: 0
€ Number of wrongly-used operator transitions : 0
= @ well-structuredness analysis
- @ Number of PT handles: 0
- @ Number of TP handles: 0
= @ P-component analysis
= € Number of S-components: 2
+ € S-component - Number places:28
+ € S-component - Number places:28
@ S-components - Number of uncovered places: 0
i= @ Behavioural analysis
= @ Invariant analysis
= €9 Number of P-invariants: 2
+ @ P-invariant - Number of places:4
+ € P-invariant - Number of places:28
- @ P-invariants - Number of uncovered places: 0
= € Number of semipostive P-invariants: 2
* o Semipositive P-invariant - Number of places:28
+ @ Semipositive P-invariant - Number of places:28
- @ Semipositive P-invariants - Number of uncovered places: 0
= @ Soundness analysis
- @ Boundedness analysis
- @ Number unbounded places: 0
@ Number unbounded occurrence sequences: 0
= - @ Liveness analysis
@ Number of dead transitions: O
- - @ Number of non-live transitions: 0
@ Number of non-live occurrence sequences : 0

Figura 6 — Anilise feito no Woped. Fonte: WOPED, 2007.
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Em uma analise de workflow, podemos
observar os seguintes aspectos:

* Qualitativos: corregao logica, em que
seriam verificados deadlocks, livelocks e
tarefas mortas.

* Quantitativos: perfomance, sendo veri-
ficado tempo médio de conclusio do
processo, nivel de servico e utilizagao de
capacidade (figura 7).

Podemos avaliar que nesse modelo de
processo de Controle Académico todas as cir-
cunstancias sao apropriadas. E uma rede viva,

Parameters
Ohsarvation period: 8.0» )
Arrivals per pariod ()): §°L°
Loop termination threshold (¢): 0.0010
Capacky requrements per task
Task

VERIFICA MENSALIDADE (t11)

pois garante que nenhum bloqueio ocorra e
garante a inexisténcia de lugares mortos. E,
em sua alcangabilidade, indica a possibilidade
de atingir certa marcagao “Y” a partir de uma
marcagao inicial.

O processo ¢ considerado soundness
pelo seguinte motivo:

* Todo o caso sera concluido com suces-
so ap6s algum tempo;

* Ao concluir o processo, nao existem
marcas remanescentes;

* Nio ¢ passivel de tarefas mortas.

thowts) W

VERIFICA DEPEND (t13) _

ORIENTAGOES (t14)
ENTREGA DOCUMENTOS (t18)

VERIFICA VAGAS (t9)

CORRECAO (t19)

VERIFICA PRAZO (17)
ANALISE DOS DOC. (t21)

RETIRA DA LISTA (t25)

REGISTRA NO CURSO (t26)

CORREGOES (t22)
RELACIONA O ALUNO (£27)
RECEBE DADOS DO ALUNO (t28)

SELECIONA DISCIPLINAS (t32)

SELECIONA PROFESSORES (t31)

Whole process
Capacty requirements per rescurce class

Resource class
TESOURARIA
CONTROLE ACADEMICO
SECRI

runcxoumuo s
COORDENADOR

COMISSAO VESTIBULAR

MEMBRO DA COMISSAO
PRESIDENTE COMISSAO
PROFESSOR

COORDENAGAO DE CURSO_

The unfolded net has 452 nodes. The ralative deviation is (estimated): +564%

Figura 7 — Modelo de utilizagio de capacidade gerado no Woped. Fonte: WOPED, 2007.
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8 CONCLUSAO

Sao inimeras as consequéncias supot-
tadas pelas organizacdes que participam do
mercado global, como também sao muitas as
peculiaridades de cada setor competitivo, ca-
racterizando assim uma gama de informagoes e
necessidades diferenciadas em cada segmento.
Pela existéncia de tais diferenciacées, verifica-
-se que a aplicagio de modelos de controle de
gestdo deve ser particularmente avaliada e de-
senvolvida, fator fundamental para a otimiza-
¢io da gestio de recursos.

As instituicoes de ensino nao fogem 2a
regra das demais instituigoes quanto a necessi-
dade de adequagio de um modelo com suas
peculiaridades, pois tém caracteristicas bastante
especificas e sofrem em funcio da pequena
quantidade de teorias de gestao aplicveis a sua
realidade. Empiricamente, avalia-se que haja
necessidade do desenvolvimento de modelos
de gestio mais atualizados e eficazes, concebi-
dos por uma otica de informagao exata e em
tempo real. Dai a grande vinculagao entre a
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Reflexdes sobre o esporte e o atleta:
o processo de humanizagao na histéria do esporte
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RESUMO

Esta pesquisa objetivou mostrar pontos positivos e negativos da pratica desportiva competitiva, em relagio a
humanizacio do atleta no decorrer da histéria e na atualidade. Para tanto resolveu-se verificar fatores alienantes
e nio alienantes no processo de humanizagio do atleta de competicao, através da historia. Nesse contexto, a
pesquisa aborda desde a pré-historia, a Grécia e Roma antigas, passa brevemente pela Idade Média e enfoca
o Renascimento. Logo apds, a pesquisa‘enfatiza o periodo que se estendeu das primeiras Olimpiadas da era
moderna, em 1896, até a Olimpiada de Barcelona, em 1992, que marcou o inicio do periodo mercantilista
vigente. Também buscou-se descrever alguns pontos atuais, em que o esporte ¢ o atleta se afastam e se
aproximam de um futuro mais humanizador. Neste artigo abordam-se inicialmente conceitos de marketing
esportivo, e depois a evolugio dele no Brasil e no Mundo. Num segundo momento sao observados fatores
humanizadores e desumanizadores do mercantilismo esportivo em relagio ao atleta de competigio, nas duas
tendéncias existentes atualmente, a socialista e a capitalista. Formularam-se também hipéteses que foram
discutidas nas consideracdes finais, a partir do referencial te6rico que levantou, num primeiro momento, os
fatos histéricos que eram de relevancia para o estudo. A segunda parte do referencial levou em consideragao
a atualidade relacionada ao tema e aos objetivos. Esta foi uma pesquisa de carater qualitativo e exploratério,
utilizando estritamente dados secundirios e bibliogrificos para sua realizagdo. Ao final da investigagio,
concluiu-se que as hipéteses confirmaram-se e os objetivos foram alcangados.

Palavras-Chave: Esporte. Atleta. Humanizagao.
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Reflections about the sport and the athlete: the process of
humanization in the sports history

Tiago Metzler de Brito
Marcio Flavio Ruaro

ABSTRACT

This research aimed to point out positive and negative aspects of competing sport practice concerning the
athlete s humanization, throughout history and present days. In order to do it, we decided to verify aliena-
ting and non-alienating factors in the competing athlete s humanization process throughout history. In this
context, the research approaches since the pre-history, ancient Rome and Greece, slips briefly through the
Middle Ages, and focuses the Renaissance. After this, the research emphasizes the period which was spread
from the first modern age Olympic Games, in 1896, to the Olympic Games in Barcelona, in 1992, which
is the beginning of the current mercantilist period. We also attempted to describe some current points at
which sports and athletes move away and come nearer to a more humanizing future. In this article we initially
approach the concepts of sport marketing, and then its development in Brazil and in the world. In a second
moment we observe humanizing and dehumanizing factors of the sports mercantilism regarding the com-
peting athlete, based on the two strongest tendencies nowadays, the socialist and the capitalist. Hypotheses
were also formulated and discussed in the final considerations, based on the theoretical reference thai joined,
in a first moment, the historic facts which were relevant for these studies. The second part of it considered
the current reality related to the theme and objectives. This is a qualitative and exploratory research, which
uses strictly secondary and bibliographical data to be put in practice. At the end of the investigation we
concluded that the hypotheses were confirmed, and the objectives were reached.

Keywords: Sport. Atlhete. Humanization.
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1 INTRODUCAO

O esporte ¢ uma pratica realizada em
todo o planeta, sendo um dos fenémenos soci-
ais e culturais mais importantes da atualidade.
Por todo o mundo, de uma maneira ou de ou-
tra, encontram-se praticantes ¢ apreciadores de
esportes, ¢ observam-se as relagoes sociats, cul-
turais, politicas ¢ financeiras que estao envolvi-
das nesse fenomeno. Atividades esportivas ou
fisicas foram evoluindo no decorrer da historia,
de acordo com o conhecimento e tecnologia
disponiveis na época.

Originado no periodo pré-historico,
organizado, posteriormente, na Grécia como
um dos eventos mais importantes da época e
reinventado no século 19, como elemento pe-
dagogico, o esporte faz parte da histéria da hu-
manidade, seja na formagao da sua constituigao
fisica, competicao, destaque social ou economi-
co. Para Tubino (1987, p. 13): “...embora possa
haver diferentes interpretagoes do esporte, ele
¢ um fenomeno profundamente humano...”

Apesar da grande abrangéncia historica
do tema, neste trabalho deu-se énfase ao aspecto
humano do esporte de rendimento. Enfocou-se
a investigagao do esporte competitivo ¢ de ren-
dimento, porém, como se sabe, o esporte pode
ser entendido sob diversos angulos. Niao sera
enfatizado o esporte como fenémeno educativo
(esporte escolar) ou como manifestacao de lazer
(como espetaculo ou como atividade de massas),
ja que esses requerem outro tipo de analise.

O que influenciou ¢ o que influencia
a pratica esportiva? A evolugao histérica do
esporte esta levando os atletas de rendimento
para que caminho? I necessirio indagar sobre
que tipo de homem nos tornamos através da
historia e que tipo de humanidade queremos ser
no futuro. Mais do que isso, este trabalho busca
entender que tipo de atleta o esporte de rendi-
mento formou durante sua evolugao e que tipo
de esporte podera servir a este homem-atleta
nos dias de hoje. Um ser humano completo,

com valores e principios éticos e morais, além
de satde fisica e mental? Ou uma maquina de
resultados, descartavel, que, quando nio servir
mais, pode ser facilmente substituida?

Neste trabalho utilizaremos o termo
“humanizacao” e “desumanizacao” no sen-
tido de um processo historico que conduz o
homem na direcao de certos valores humanos
universais, como a verdade, justica social, liber-
dade, solidariedade.

Ja se pode observar, cada vez mais,
desde antes da década de 1990, que o esporte
visando ao maximo rendimento e lucro cos-
tuma deixar de lado aspectos importantissimos
para a humanizagao do atleta. O maximo ren-
dimento e lucro estao unindo-se cada vez mais
para ditar as normas no mundo da competicio.
A énfase nesse binomio costuma secundarizar,
sistematicamente, ¢ cada vez mais, alguns
principios éticos basicos para a humanizacio
do homem, levando o atleta a ser tratado como
maquina, mercadoria ou produto descartavel
(MOREIRA, 1992, p. 145).

Na busca por compreender como o
esporte de rendimento atual esta tratando secus
atletas, procuraram-se, na génese do fenomeno
esportivo e no decorrer da historia, quais as
motivacoes ¢ objetivos do esporte de rendi-
mento, nas diversas épocas, para tentar com-
preender problemas atuais, na expectativa para
o futuro de que esporte de competicio nao scja
visto somente como uma atividade lucrativa,
mas também formativa ¢ nao alicnante.

A descricao de fatos ocorridos no pas-
sado distante nao deve ser tomada apenas como
mera pesquisa historica, mas um meio de dis-
cutir como e por que o esporte ¢ o atleta foram
sendo modificados junto a sociedade e quais as
tendéncias e perspectivas para o futuro deles.

Uma revisao sobre a origem do esporte
¢ scus passos durante a historia justifica-se pela
busca do conhecimento do homem sobre o
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proprio homem e no sentido do questiona-
mento sobre a importancia que o homem deu
a0 corpo na sua natureza e na sua vida pessoal
¢ comunitaria (TUBINO, 1987, p. 17).

Para tanto, num primeiro momento,
observou-se o fenémeno esportivo, da génese
a atualidade, para num segundo momento pro-
curar entender que caminho o esporte esta
tomando diante do mercantilismo desporti-
vo vigente, e, finalmente, em que ponto esse
processo estd afastando o esporte dos valores
humanos universais ou colaborando para a hu-
manizacao do homem.

Diante desse contexto, justifica-se a
realizacao desta pesquisa, devido a grande re-
percussio e envolvimento do ser humano em
torno do fenémeno esportivo e da cultura fisi-
ca, desde a antiguidade até os dias de hoje, com
propositos, as vezes, semelhantes ou completa-
mente antagonicos. Esses propositos, motiva-
coes ou objetivos do esporte e do treinamento
desportivo podem refletir como o ser humano
esta evoluindo em relagao ao esporte e em que
momento histérico essa evolugao aconteceu ou
esta acontecendo.

O esporte, segundo Tubino (1987, p.
13):

E um fenémeno profundamente
humano, de visivel relevancia social
na histéria da humanidade e intima-
mente ligado ao processo cultural de

cada época.

Portanto pesquisar sobre como o esporte
esta evoluindo e consequentemente como estao
sendo criados os atletas ¢ de grande relevancia.
Saber se estao sendo formados como uma me-
tafora das maquinas e touros de raga ou prepara-
dos integralmente como cidadiaos, de maneira
nio alienada e nao alienante, numa perspectiva
historica, mas também contemporanea e com
perspectivas para o futuro.

Esta investigagao poderd servir como re-
curso para futuras pesquisas acerca da sociologia

do esporte, historia do esporte e também como
subsidio para trabalhos na area da antropologia.
Além disso, podera servir como uma introdugiao
a um pensamento mais amplo em relagao ao
atleta, um novo paradigma que levara a um
novo tipo de intervencao do profissional ou dos
profissionais que cercam o atleta. Um paradig-
ma menos reducionista, cartesiano, que leve em
consideracio o todo, que afaste o atleta de ser
considerado uma maquina de resultados descar-
tavel e o aproxime de seu estado inico que ¢ ser
humano. Um ser humano que se sinta completo,
em todos os sentidos, nao apenas financeira-
mente, mas de uma maneira holistica.

Diante disso, chega-se ao seguinte
problema: o esporte, ¢ tudo mais que lhe ¢
intrinseco, no decorrer da historia, priorizava
mais a2 humanizacao do atleta do que nos dias
de hoje?

Por esta pesquisa tratar-se de um tema
de dificil mensuracao, resolveu-se formular
empiricamente hipoteses a serem confirmadas
ou negadas durante a investigagao:

- Hipétese Um: Historicamente a
relacio esporte-atleta-sociedade tem
sido bastante complexa e contraditoria,
se levarmos em conta as motivacoes
para a pritica deste e as implicacoes
desta pritica esportiva para o atleta ¢
para a sociedade. Nao se pode dizer
que o esporte de competicao praticado
no periodo do empirismo tenha sido
mais ou menos humanizador do que
o praticado nos periodos subsequentes
ou nos dias de hoje; o que aconteceu
foi que independentemente de periodo
historico, motivacao e objetivos, ocor-
reram vertentes mais humanizadoras
e vertentes menos humanizadoras na
preparagao dos atletas.

- Hipétese Dois: O esporte no perio-
do do mercantlismo e da globaliza-
¢do, como negdcio, como produto, a
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exemplo do que historicamente vem
acontecendo, também apresenta carac-
teristicas humanizadoras e, 20 mesmo
tempo, paradoxalmente desumani-
zadoras, quando se trata da relagao
esporte-atleta-sociedade. De um lado
observamos atletas sendo tratados
como maquinas de resultado (e de
dinheiro); criangas sendo especializa-
das precocemente; atletas tornando-se
pessoas frageis e problematicas duran-
te ou apos a carreira pelos mais varia-
dos motivos; atletas frustrando-se por
nao conseguirem um espaco no seleto
grupo dos profissionais reconheci-
dos; o doping, as adulteracoes de docu-
mentos; enfim, fatos que certamente
mostram o lado desumano do esporte
marketing. De outro lado, observamos
cada vez mais pessoas praticando es-
portes ¢ atividades fisicas; empresas
¢ Estado cada vez mais promovendo

e patrocinando escolinhas, nucleos,
projetos, centros de treinamento ¢
equipes (profissionais ¢ amadoras); o
esporte tornou-se uma oportunidade
de ascensao social rapida ¢ justa nos
dias de hoje para os que conseguem
sobressair; atletas ja consagrados cri-
ando projetos e escolinhas para comu-
nidades carentes; etc., mostrando que
0 esporte negodcio conserva também
valores essencialmente humanos.

Quanto ao tipo de pesquisa pode-se
considerar esta investigagao como estritamente
bibliografica, de natureza qualitativa ¢ explo-
ratoria. Esta investigacao recolhe e scleciona
conhecimentos prévios e informacoes acerca
do tema e das hipoteses formuladas empiri-
camente. Esta pesquisa, por ser bibliografica,
realizou-se através de fontes secundarias que
sao todas as publicacoes ja expostas sobre de-
terminado assunto estudado.

2 O ATLETA E A HUMANIZACAO NA HISTORIA

De acordo com o primeiro objetivo
especifico, inicialmente, aborda-se o escalona-
mento historico do esporte, do atleta e do trei-
namento desportivo, sugerido pela bibliografia.
Logo apos investiga-se o longo periodo do em-
pirismo desportivo, que se¢ iniciou nas antigas
civilizacdes e permaneceu até o Renascimento.

Num terceiro momento, o periodo
compreendido entre o Renascimento e as
primeiras Olimpiadas da era moderna é anali-
sado. Posteriormente, verifica-se mais um lon-
go periodo, que se encerrou nas olimpiadas de
Munique, em 1972.

Finalizando a primeira parte da pes-
quisa, observa-se o periodo tecnologico do
fenomeno esportivo, que persistiu até Barce-
lona, em 1992, abrindo espago para o periodo
do mercantilismo esportivo vigente.

Verifica-se na literatura nacional sobre

a evolugao do treinamento desportivo ¢ do es-
porte uma intima relagao com os Jogos Olim-
picos. Essa relacao se da pelo fato de esses jo-

o

gos serem a vitrine onde fracassos ¢ sucesso
sao expostos ao mundo, chegando ao conheci-
mento publico.

Almeida, Almeida ¢ Gomes (2006, p.
41) salientam que as investigacoes mais atuais
acerca da evolucio do treinamento desportivo
dividem-se em sete perfodos, a saber:

1 - Empirismo: dos métodos arcaicos
de treinamento fisico (civilizacoes an-
tigas) a0 Renascimento (século 15);

2 - Improvisagio: do Renascimento as
I Olimpiadas da era Noderna (1896);
3 - Sistematizagao: das I Olimpia-
das da era Moderna as XI Olimpiadas
(19306);
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4 - Pré-cientifico: de Berlim (19306) as
XIV Olimpiadas (1948);

5 - Cientifico: de Londres (1948) as
XXI Olimpiadas (1972);

6 - Tecnolégico: de Munique (1972)
as XXV Olimpiadas (1992);

7 - Mercantilismo Desportivo: a
partir de Barcelona (1992).

Nao se segue nesta pesquisa necessa-
riamente essa ordem cronoldgica, porém toma-
-se por base esse escalonamento.

Os autores mencionados (2000, p. 42),
esclarecem que:

... antes de os jogos olimpicos serem

instituidos na Grécia antiga como
manifestagio desportiva, ja haviam
surgido priticas empiricas diversi-
ficadas em relagao as multiplas ati-
tudes, buscando um melhor rendi-
mento fisico....

Pereira (1988, p. 24) ainda considera
que, desde a pré-historia, o homem nao deixava
de realizar exercicios fisicos, nem existia vida
sem movimento. As atividades fisicas ¢ gestos
motores realizados em resposta as necessidades
de sobrevivéncia do homem primitivo, os tra-
balhos manuais, estao intimamente ligados ao
desenvolvimento social e ao progresso cultural
do homem.

2.1 O PERIODO DO EMPIRISMO ESPORTIVO

Embasando-se nos estudos de Engels
(citado por PEREIRA, 1988, p. 24), pode-se
explicar que os antepassados do homem, ao
descerem das arvores ¢ comecarem a andar
em dois apoios, desenvolveram habilidades
possibilitadas pela posi¢ao ortostatica Com
movimentos cada vez mais bem treinados,
foram aperfeicoando-se em agoes para sua
sobrevivéncia, como criar ¢ manusear armas,
aumentando a ingestio de proteinas ¢ modifi-
cando seu corpo através de geragoes.

E possivel que muitas dessas praticas
fossem inconscientes na pré-histora, quando
o homem objetivava nao somente sua sobre-
vivéncia cotidiana contra os predadores, mas
também sua sobrevivéncia perante os da sua
prépria espécie, por meio de um fisico excep-
cional, adquirido no cotidiano.

Isso nos leva a crer que ai se iniciou a
competicio do rendimento fisico, entre mem-
bros da mesma espécie humana, com objetivos
diferentes dos de simples sobrevivéncia, pas-
sando a ser também de supremacia fisica com-
parado aos outros da sua mesma espécie; com
objetivos de sobrevivéncia, mas também de or-

ganizagao e superacao hierarquica, o que pode
sugerir que, mesmo nessa época, as atividades
fisicas comegaram a envolver fatores politicos.

Mais tarde, com a organizagao dos po-
vos em civilizacoes, com o desenvolvimento da
cultura, da inteligéncia, os homens comegaram
a se preocupar com elementos religiosos, a
buscar explicacoes para sua existéncia.

Na busca pelo sobrenatural, pela expli-
cacio da sua existéncia, comegaram a surgir os
mitos para retratar as crengas humanas. A ne-
cessidade de explicar a criacao foi geradora de
toda mitologia, inclusive a Grega. A necessidade
de respostas para perguntas sobre como surgi-
ram os céus, o mar, o dia, a noite, o sol, a lua,
encaminhou o nascimento dos mitos, e, de gera-
¢io em geragio, tam sofrendo transformacoces,
gernndo novas versoes (GODOY, 1996, p. 13).

Ap6s a pré-historia, nas civilizagoes
gregas, quando o interesse em cuidar do treina-
mento, alimentacao, regime de vida e perfor-
mance dos individuos era muito grande, per-
cebe-se que o exercicio fisico, mediante jogos,
ginastica, desportos, dangas, massagens, sau-
nas, ctc., eram orientados por um objetivo ge-
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ral, que era cooperar para o desenvolvimento
integral do ser humano.

Com a evolugao do homem, principal-
mente na Grécia e Roma antigas, o treinamento
desportivo comegou a perseguit outros obje-
tivos, como a beleza corporal (elemento sig-
nificativo para clevar o cidadio comum a uma
condigao social melhor), preparagio marcial, e
competicoes desportivas menos importantes
(por exemplo, os Jogos Istmicos ¢ Piticos) cul-
minando com os Jogos Olimpicos. Porém, se-

gundo Pereira (1988, p. 28):

...0 verdadeiro berco da cultura fisica
encontrou-se na Peninsula Grega,
onde pela primeira vez o homem
se voltou para o desenvolvimento ¢
valorizagio corporal, com finalidades
estéticas, educativas, competitivas,

enfim, caracteristicamente na Gré-

cia antiga a cultura fisica tinha uma

posicio de destaque.

De acordo com o autor acima citado
(1988, p. 28), nao foi s6 na Grécia ¢ Roma an-
tigas que a cultura fisica teve destaque. Além
dessas, a cultura fisica e atividades desportivas
sempre foram fenémeno universal, pois, em
varias regioes ¢ em diversos estagios civiliza-
torios, as praticas de atividades desse tipo eram
¢ sao realizadas. Mas o que motivava essas com-
peticoes de alto nivel, na época?

Pode-se observar até entiao que os obje-
tvos da pritica esportiva na época apresentavam
carater educacional, profilatico e terapéutico.

Porém a competigao desportiva de alto
nivel (os Jogos Publicos) apresentavam carater
religioso, objetivando exaltar os deuses da sua
mitologia.

O poceta grego Hesiodo, em seu trabalho
Teogonia, com base nos mitos ja existentes narrou
o surgimento dos deuses. A disputa narrada por
essc poeta, entre deuses ¢ her6is, pode ser con-
siderada torneio desportivo, afinal havia sempre,
nessas historias, demonstracao de forca, asticia,

sabedoria e poder (GODOY, 1996, p. 31).

Durante muito tempo os helenos cul-
tuaram a beleza ¢ o esforgo fisico para home-
nagear as divindades, acreditando na sua pro-
tegao. Os gregos periodicamente dirigiam-se
para os locais onde a veneracio aos deuses e
herdis era mais expressiva, ¢ participavam de
disputas esportivas. A organizacao desses cven-
tos comegou a se desenvolver, permitindo a ex-
pansao dessas cerimoénias. Por volta do século
seis a.C. surgiram os jogos publicos, com data
fixa, lugar determinado e cariter fundamental-
mente religioso (GODOY, 1996, p. 39).

Katia Rubio (20006, p. 131) confirma o
carater religioso das competigoes realizadas pe-
los povos helénicos: “Os jogos Pan-helénicos,
(---) eram realizados para celebrar homenagens
a deuses...”. Entre as divindades homenageadas
citamos como exemplos Zeus, em Olimpia, os
Jogos Olimpicos; Apolo, em Delfos, os Jogos
Piticos; Poseidon, em Corinto, os Jogos [stmi-
cos; Héracles, na Némea, os Jogos Nemeus.
Antes desses jogos ¢ talvez os mais antigos jo-
gos foram os Jogos Funebres, que eram dedi-
cados a0s mortos.

Podemos observar que no periodo do
Empirismo a maior motivagio para a pratica
esportiva ou fisica era de cunho essencialmente
religioso. Os jogos eram realizados para vene-
rar ou homenagear os deuses, semideuses e
heréis. Essa ligagio era tio grande que alguns
atletas eram elevados ao nivel de herdis, como
Eutimo de Locros ¢ Tedgenes de Tasos (RU-
BIO, 2006, p. 132).

Outra caracteristica marcante, ¢ talvez
uma das mais importantes desse periodo, era
a interrupgao de guerras para a celebracao
dos Jogos Publicos, o que afastava a motiva-
cao politica na interferéncia da celebracao de-
les, ¢ os povos de toda a Grécia participavam
(GODOY, 1996, p. 39).

Olimpia, por ser considerada na ¢poca
um centro politico ¢ religioso, favoreceu a as-
sociagao de varias cidades para a realizacao dos
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Jogos, entre elas Esparta, provando novamente
a isencio de motivagao politica e confirmando
a motivacio religiosa para pratica esportiva,
pois o que permitia essa federagao entre as
varias poleis (do grego, cidades) era o reconhe-
cimento de Zeus como protetor comum € 0s
jogos como meio de homenagea-lo (RUBIO,
2006, p. 132).

Neste estudo separamos o esporte de
rendimento das outras manifestagoes esporti-
vas, mas na Grécia antiga o treinamento era
destinado a formacio integral do atleta, pois
o esporte exerceu uma enorme influéncia na
formacao educacional dos povos helénicos e,
juntamente a musica e as letras, formava os
trés pilares da educagao da crianga e do jovem.
[ como toda educagio persegue um objetivo
ideal de equilibrar extremos ou entrar em har-
monia, o esporte comecou a se distinguir da
ginastica. Enquanto a ginastica era praticada
também nos ginasios, pelas pessoas comuns,
os treinamentos dos atletas eram direcionados
a sujeitos das elites, que se preparavam para os
Jogos Olimpicos (RUBIO, 2006, p. 132).

Depois dos 25 anos o jovem podia in-
gressar no mais elevado grau de formagio in-
tegral, o “estado de exceléncia”. Esse “estado
de exceléncia” era alcangado por uma minoria,
pessoas que trabalhavam o aperfeicoamento
das virtudes e, por méritos proprios, con-
seguiam manter-se num nivel em que os mais
fortes sentimentos eram o amor € O respeito a0
proximo (GODOY, 1996, p. 25-26).

Para os gregos nao havia educagao
nem beleza sem o esporte; apenas o homem
cducado fisicamente era verdadeiramente edu-
cado ¢, portanto, belo (PLAT AO, citado por
RUBIO, 20006, p. 131).

A preocupagao com a formagao inte-
gral do ser humano pelos gregos ¢ explicitada
por Socrates, um dos principais ¢ mais con-
troversos filésofos da Grécia Antiga. Ele dizia
que a musica torna a alma sabia, ¢ a gindstica
proporciona saude ao corpo (GODOY, 1996,

p- 32-33). Segundo o filésofo, seria uma des-
graga para o homem tornar-se velho, sem ter
conhecido nunca a beleza e a for¢a de que seu
corpo ¢ capaz. Entio de nada valia educar a
alma, sem educar o corpo.

O esporte comegou a ser ensinado
seguindo preceitos da formagao integral do ser
humano, a “Paideia”. Diante dessa perspectiva
do esporte, como elemento pedagdgico na for-
macio da crian¢a e do jovem grego, os atletas
que praticavam o esporte de forma alienada,
privilegiando apenas a competicao, em detri-
mento da formacao, foram bastante criticados
e indicam o inicio da decadéncia da cultura
grega e inicio da supremacia romana.

Mais tarde, com o dominio romano,
essas preferéncias mudaram de popularidade
para modalidades mais violentas, como o pan-
cracio e o pugilismo. No século dois d.C. as
corridas rasas e os lancamentos de dardo ou
disco provocavam zombaria dos espectadores
(GODOY, 1988, p. 110).

Os ultimos paragrafos nos mostram
que a alienagao da pratica esportiva ja era con-
denada desde os primordios, porém apesar dos
esforcos e criticas dos intelectuais, o paradigma
foi modificando-se ¢ os objetivos para a pratica
desportiva de rendimento também.

Os objetivos originais dos gregos
foram deturpados e a civilizagao grega entrou
em decadéncia, dando lugar a um novo para-
digma. Os romanos passaram a utilizar os co-
nhecimentos gregos para alcancarem objetivos
bem diferentes dos de formacao integral do ser
humano pregados pelos gregos.

Com o declinio da civilizagao grega, os
romanos, atuando na época como conquista-
dores, desviaram os objetivos do esporte, pro-
postos pelos gregos. Aproveitaram-se dos con-
hccimentos esportivos dos gregos e passaram a
treinar seu exército, a fim de tornar seus solda-
dos imbativeis em combate, ¢ ainda foi com os
romanos que comegou a profissionalizagio do

esporte (ALMEIDA; ALMEIDA; GOMES,
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2000, p. 42).

Os romanos, possivelmente inspirados
pelo modelo grego, criaram os Jogos Augus-
tos ¢ Capitolinos, em que comumente aconte-
ciam subornos e violacoes, e transformaram
os Jogos Olimpicos em feiras esportivas, com
atividades bem diferentes da época aurea dessa
competigao.

Se os gregos gostavam de participar
dos jogos, os romanos preferiam assiscr a eles.
Os gregos realizavam um festival esportivo
com cariter sagrado; ja os romanos acabaram
transformando os Jogos Olimpicos em um es-
petaculo violento.

Para os romanos, a competicao, o suor,
nao bastavam; eram necessarios sangue ¢ mortes.
Por isso uma das instituicoes mais caracteristicas
de Roma era o circo (PEREIRA, 1988, p. 33).

Como exemplo, ¢ confirmando os
paragrafos acima, comenta-se que durante o
império de Trajano (98-117 d.C.) foi promo-
vido um festval que, em poucos dias, colocou
em acao dez mil gladiadores, em que menos
metade deles morreu (GODOY, 1996, p. 109).

Para os gladiadores, quase todos escra-
vos, os treinamentos eram realizados em esco-
las de educacao fisica, com objetivos essencial-
mente marciais, assim como o exército romano
também o fazia. Os campeoes gladiadores par-
ticipavam de festas em varias cidades e recebi-
am boa remuneracao, evidenciando mais ainda
a profissionalizacao do esporte naquela época,
como um meio de ascensao social e prestigio.

Atividades esportivas eram realizadas
nio mais com o objetivo religioso de home-
nagear as divindades, ¢ comegaram a ocorrer
as primeiras utilizacoes do esporte ¢ da cultura
fisica com objetivos politico-ideologicos.

Por meio dos circos, o governo tinha
um meio de alienar o seu povo, a chamada politi-
ca do “pao e circo”. O estado proporcionava
diversao e comida aos cidadios, e, em troca, re-
cebia tranquilidade e tempo para poder articular
suas conquistas, guerras ¢ atividades ilicitas de

todos os tipos.
Sobre isso Godoy (1996, p. 106) co-

menta que:

O principal objetivo dos governantes
era distrair o povo com espetaculos
grandiosos (...) O imperador sempre
estava presente ¢ mandava distribuir
guloseimas, vinho ¢ surpresas.

No século trés da era crista, as provin-
cias romanas foram atacadas em varios pontos
¢ o Império foi dividido em oriental e ociden-
tal e a perseguiciao aos cristaos foi lastimavel
¢ promoveu espetaculos sangrentos, aos quais
0 povo romano assistia, alegre ¢ entusiasmado.
Os discipulos de Cristo eram atirados as feras,
queimados vivos, torturados ou crucificados.
Mas, a partir de 313 d.C., o imperador Cons-
tantino I garantiu liberdade ao culto cristao.

Em 369 d.C. os altimos Jogos Olimpi-
cos da antiguidade foram realizados, depois de
um longo periodo de deterioracao. Porém so-
mente 24 anos mais tarde, depois de 12 séculos
de realizacao, as competicoes sagradas foram
extintas, devido a2 um drama de consciéncia
do imperador Teodosio 1. Este havia manda-
do matar cerca de dez mil gregos que ‘pediam
liberdade. I.ogo adoeceu e foi sugerido a ele
que se convertesse ao cristianismo. Curou-se ¢
seguindo a orienta¢ao de Ambrosio, bispo de
Milao, aboliu oficialmente, em 393 d.C., todos
os jogos pagaos (GODOY, 1996, p. 112-113).

A cultura fisica ¢ o esporte tomaram
outros caminhos com a ascensao do cristianis-
mo ¢ declinio romano. O lado positivo da
cultura fisica romana ¢ os scus barbaros cir-
cos foram abolidos. Teoddsio 1T, em 426 d.C.,
mandou incendiar os templos pagaos, ¢ Olim-
pia ficou esquecida por mais de mil anos. A
Idade Média surgira.

A Idade das Trevas bem pode mere-
cer esse nome no que se refere a cultura fisica.
Todo o culto a beleza fisica e preocupacao com
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o corpo, com objetivos estéticos era proibido,
cra considerado paganismo. No dualismo cor-
po ¢ alma, o corpo era considerado pecami-
noso e a alma era o que importava para o bom
cristio (PEREIRA, 1988, p. 33).

Nessa época, os servos substituiram os
escravos ¢ os nobres, quando niao estavam em
guerra, utilizavam seu tempo livre em cagadas,
jogos e torneios.

Nesses torneios, as camadas domi-
nantes disputavam competicoes equestres ¢
combates com armaduras e lancas. Ja os servos
realizavam jogos populares, lutas corpo a cot-
po ¢ demonstracoes de forca em feiras e festas
religiosas. Das camadas mais oprimidas surgi-
ram os acrobatas, os lutadores das cortes e os
infantes de batalhas (PEREIRA, 1988, p. 33).

2.2 O PERIODO DA IMPROVISACAO DESPORTIVA

No século 15, no Renascimento, ocor-
reu uma transicio da mentalidade medieval
para a moderna, finalizando o periodo do Em-
pirismo, iniciando o periodo da improvisagao.

O movimento originado na Europa
influenciou a arte, ciéncias e filosofia, fazendo
com que a sociedade se tornasse, aos poucos,
mais racional. Com o Renascimento surgiram
os humanistas, que transmitiram aos seus con-
temporancos a necessidade de desenvolver
mais completamente o homem (ALMEIDA;
ALMEIDA; GOMES, 2000, p. 41).

O Renascimento contribuiu para o re-
descobrimento do corpo humano numa pers-
pectiva estética, “libertando-o” dos dogmas
que o tornaram pecaminoso durante toda a
Idade Média. Leonardo da Vinci (1452-1519),
nessa época, criou as “Regras de proporgao do
corpo humano”, referéncia até os dias de hoje.
Michelangelo Buonarroti (1475-1564) esculpiu,
entre outra obras, o “Davi”, expondo o corpo
masculino seminu, rompendo com a tematica
artistica estritamente catolica da época.

No campo da ciéncia aplicada a cultura
fisica ¢ a pedagogia, Andrea Vesalius (1514-
-1564) ajudou a quebrar os dogmas da igreja
catolica, dissecando cadaveres humanos e pu-
blicando “De bumani corporis fabrica”, dando ori-
gem a0 estudo cientifico da anatomia. Ja Vi-
torino de Feltre (1378-1466) fundou “La Casa
Giocosa”, em Mantua, onde a programacio
continha exercitacao fisica, iniciando o retorno

da Educacio Fisica aos contetdos escolares
(PEREIRA, 1988, p. 35).

Os estudos biologicos na época eram
incipientes e faltava qualidade no treinamento.
Porém os humanistas, inspirando-se em Hipo-
crates ¢ Galeno, comegaram a reconhecer o mo-
vimento como um meio de satisfazer as necessi-
dades intrinsecas do ser humano. Principalmente
nessa realidade, quando a maquina comegou a
ocupar o lugar do homem ou comecou a fazer
mais parte de seu cotidiano. Assim, entao, re-
conheceram que o movimento deveria ser apli-
cado de forma sistematica e metodizada, para
enfrentar as incertezas do futuro (ALMEIDA;
ALMEIDA; GOMES, 2006, p. 43).

Surgiram  instituicoes  de  cunho
desportivo, visando a exercitagao fisica e satude.
Foram publicados manuais de varias modali-
dades como a esgrima, luta-livre, natagio ¢
gindstica acrobatica. Criaram-se associagoes
profissionais como, por exemplo, a de mestres
de esgrima. Viver nas cidades estimulou as pes-
soas a relacionarem-se entre si, mudando cos-
tumes e favorecendo o surgimento de varias
modalidades recreativas, precursoras dos es-
portes modernos.

Entre as modalidades da época citam-se
provas equestres, aquaticas, com bolas ¢ bastoes,
¢ surgem também as primeiras provas de tiro.
Com o surgimento da polvora, a utilizagao de
armas brancas deixa de ter grande importancia
belicosa. As técnicas de esgrima afastam-se do
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seu carater bélico e comecam a tomar carater
desportivo (PEREIRA, 1988, p. 36).

As camadas mais abastadas da so-
ciedade, acompanhando a evolugiao socio-
econdémica, como o crescimento das cidades,
as manufaturas e o desenvolvimento mercantil,
comegam, a0s poucos, a se posicionar a favor
da exercitacao fisica, desvencilhando-se gradati-
vamente dos dogmas religiosos. Nesse cenario,
em 1617, revogando todas as proibicoes rela-
tivas a pratica esportiva, o Rei James I (1603-
1625) promulgou a “Declaration of Sports”
(PEREIRA, 1988, p. 36).

No entanto o verdadeiro ressurgimento
do desporto advém da Revolugio Industrial.
Surgem mentalidades mais progressistas, inclu-
sive no tocante a educacao fisica e ao desporto,
o chamado “Iluminismo”, buscando sempre a
razao.

Jean-Jacques Rousseau (1712-1778),
como um entusiasta defensor da educagao
fisica integrada a educagao intelectual, surge
como um dos expoentes. As ideias russonianas
influenciaram os meios culturais europeus, e
no final do século 18, em quase toda a Europa,
ocorreram movimentos culturais valorizando a
forma fisica (PEREIRA, 1988, p. 37).

Com a Revolu¢io Industrial iniciada
nas ilhas britanicas e depois se espalhando pela
Europa e pelo mundo, apareceram novas rela-
¢oes sociais, como a burguesia e o proletariado.

As camadas menos favorecidas, devido
as péssimas condi¢oes de vida e trabalho nas
cidades industriais, foram sofrendo prejuizos
morais e fisicos, como doengas por falta de
higiene, excesso de trabalho e certamente a
falta de exercitagdo ¢ recreagao, pois essas ativi-
dades eram elitizadas. Pereira (1988, p. 39) nos
mostra que:

Afora a educagdo militar e a escolar,
de parco alcance popular, bem como
as atividades dos instrutores e atletas
profissionais, a quase totalidade dos

praticantes de exercicios fisicos e es-
portes, como atividades de lazer, es-
tava restrita as camadas burguesas.

Fora os fatores econdmicos dessa
elitizaciao do esporte e da cultura fisica, havia
resquicios de preconceitos da aristocracia em
relacio as camadas mais humildes. O desen-
volvimento do regime capitalista fez surgir,
aos poucos, lutas de classes, o que possibilitou
tempo livre para os proletirios ocuparem-se
com atividades de cariter recreativo e fisico-
-desportivo.

Foi na Inglaterra que, modernamente,
surgiu a cultura fisica sob forma desportiva e
nio como ginastica. Ai foram sistematizados
esportes como o atletismo, o ténis, o hoquei, o
criquete, entre outros (PEREIRA, 1988, p. 38).

Esportes como o judo, criado por Jigo-
ro Kano, em 1822 no Japao; o basquete, criado
por James Naismith, em 1891, nos EUA; ¢ o vo-
leibol, criado por William Morgan, também nos
EUA, em 1895, também foram sistematizados.

Os ingleses foram os primeiros a sen-
tir a necessidade de orientar as massas para as-
pectos inexistentes até entdo no treinamento
desportivo de rendimento. Eles tinham grande
preferéncia pelas corridas atléticas de longa du-
ragao, que passaram a ser utilizadas pelo exér-
cito britanico, porém, mais tarde, comegaram a
sc interessar também por corridas mais curtas.

Os americanos, influenciados pelos
ingleses, comegaram a experimentar diversas
combinagoes entre treinamentos e acabaram
por enriquecer o método inglés, levando a co-
munidade cientifica europeia a se ajustar ao
novo tipo de trabalho (ALMEIDA; ALMEI-
DA; GOMES, 20006, p. 43).

Esse periodo estendeu-se até as primei-
ras Olimpiadas da Idade Moderna (ALMEIDA;
ALMEIDA; GOMES, 2006, p. 44).

Nio se pode afirmar que nessa época
o esporte tivesse objetivos completamente hu-
manizadores. Por um lado, preocupavam-se

Uniuv em Revista, Unido da Vitdria, v. 12, p. 41-61, 2010



54 Reflexdes sobre o esporte e o atleta: o processo de humanizagao na histéria do esporte

limitadas aos populares, por motivos ja men-
cionados, e existindo exclusao, certamente nao

com a educacio, saide e lazer, apesar de serem

praticas mais comuns dos burgueses.
No entanto as praticas desportivas

com cunho competitivo e de rendimento eram -

existia humanizacio.

2.3 DE ATENAS - 1896 A MUNIQUE - 1972

Esta parte do trabalho trata, numa
primeira instancia, das primeiras Olimpiadas
da era moderna até a XI Olimpiada de Berlim,
em 1936.

Secundariamente pode-se observar o
periodo pré-cientifico do desporto, que durou
de Berlim até o pos-guerra, nas Olimpiadas de
Londres em 1948.

A ultima parte deste estudo salienta o
periodo cientifico do esporte, que se estendeu
até 1972, em Munique.

Da grande importancia das ideias a
respeito da cultura pelas camadas dominantes,
como representantes da elite europeia, surgi-
ram estudiosos que influenciaram o Barao de
Coubertin para o ressurgimento das Olimpia-
das, encabecando um movimento internacio-
nal, ja no final do século 19 (PEREIRA, 1988,
p- 39).

Entre os estudiosos que influenciaram
Coubertin, Thomas Arnold foi um dos ex-
poentes, pois suas percepgoes sao considera-
das o inicio do esporte institucionalizado, do
esporte popular e do esporte escolar, ou seja, €
um marco da modernizagao do esporte. O en-
tendimento e a utilizagio do esporte para Ar-
nold envolviam dois aspectos: o fornecimento
de prazer, tanto para os jogadores quanto para
os espectadores ¢ a oportunidade de forma-
cao moral. O esporte moderno, na concepgao
arnoldiana, possuia ainda trés caracteristicas
principais: 2) ¢ um jogo; b) é uma competigao;
¢) é uma formagao (TUBINO, 1987, p. 18-19).

O Bariao de Coubertin, influenciado
pelas ideias de Thomas Arnold, teve a inicia-
tiva de restaurar os Jogos Olimpicos, pois para
ele o esporte, enquanto cultivado pelos gregos,

provocou um florescimento magnifico e per-
sistente.

Para Coubertin (citado por TUBINO,
1987, p. 19-20):

..quando o esporte ficou sem pro-
tecio de certas atencoes, debilitou-
-se, reaparecendo em estado sel-
vagem e com vigor na idade média
para ser aquecido diante do proprio
avanco da sociedade, até se reencon-
trar no século 19 em um processo de
crescimento ripido e produgio de
diversas variedades de modalidades.

Coubertin criou, entio, o Comité
Olimpico Internacional, encarregado de desen-
volver o olimpismo como movimento filoso-
fico do esporte, organizando os Jogos Olimpi-
cos, de quatro em quatro anos, sem duvida até
hoje a celebragio maxima do esporte mundial,
com o maior nivel técnico manifestado.

O esporte chega ao século 19, acom-
panhado de transformacoes sociopoliticas ini-
ciadas no século anterior, comn o Iluminismo
e as revolucdes industrial e francesa.

A tendéncia demonstrou que o esporte
poderia servir como veiculo de certas transfor-
macoes sociais e culturais. Ocorreu um proces-
so de esportivizagao nas camadas populares,
como exemplo, as varias modalidades citadas
anteriormente e as lutas de camadas sociais por
menores cargas de trabalho.

Desde entao o esporte passou a dife-
renciar-se da ginastica novamente. Varios
paises criam seus movimentos ginasticos, com
objetivos de manutengio da saide, educacio-
nais, mas principalmente com carater bélico ¢
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politico de afirmagao de nacionalidade (RU-
BIO, 20006, p. 134-135).

Ja o esporte de competicao, pautado
no movimento grego, como o Movimento
Olimpico moderno, renasceu, preocupando-se
com a universalizagdo do esporte, nio mais so-
mente direcionado as elites burguesas.

O educador, pensador e historiador
Pierre de Coubertin, muito mais do que assis-
tir a quebras de recordes e marcas, tinha inten-
cao de valorizar a competi¢ao sadia, o culto ao
corpo e a atividade fisica. Desde entio os Jo-
gos Olimpicos sao regidos por principios fun-
damentais ¢ valores contidos na “Carta Olim-
pica”.

Os 1deais dos mais defendidos pelo
olimpismo, como o amadorismo e o “fair-play”
podem ser considerados nobres, se levarmos
em conta o contexto historico da época, mas,
se vincularmos essa realidade aos interesses das
camadas mais abastadas, o quadro muda.

Os aristocratas nio queriam perder
o controle da pratica esportiva, originada em
seus dominios, e sairam em defesa dessa ativi-
dade, alegando que s6 poderiam participar des-
sas atividades aqueles que pudessem té-la como
atividade de tempo livre, e, dessa forma, quem
estivesse trabalhando de forma remunerada
perderia o direito de competir nos Jogos Olim-
picos.

Sobre a questao acima, Rubio (2006, p.
138) afirma:

O amadornsmo foi no passado tema
tao tabu quanto o uso de substincias
dopantes, considerado uma virtude
humana e condigio sive qua non para
qualquer atleta olimpico.

Exemplificando sobre o amadorismo,
nao se necessita ir muito longe. Pode-se citar o
jogador brasileiro de basquete Oscar que, quan-
do convidado a jogar na liga profissional norte-
-americana (NBA), recusou, pois nio poderia

mais defender o Brasil nas Olimpiadas. Cita-se
também o bicampeido olimpico brasileiro, Ade-
mar Ferreira da Silva que, depois de ganhar a
medalha de ouro em Helsinque, recusou a oferta
de doagao de uma casa como prémio, pois ain-
da pretendia competir, e temia ser considerada
alguma forma de remuneracio, colocando em
risco sua condicao de amador.

Esses fatores demonstram que, teori-
camente, 0 esporte nessa ¢poca apresentava as-
pectos positivos para a humanizacio do atleta,
mas, na pratica, ainda continuava a excluir o
atleta profissional; que se sustentava por meio
do esporte.

O olimpismo foi seguido conforme
Coubertin pregava até as XI Olimpiadas (Ber-
lim — 1936), quando Adolf Hitler promoveu a
primeira grande manifestacao politico-ideologi-
ca dos Jogos Olimpicos, quando construiram
toda uma estrutura que permitisse mostrar ao
mundo a falsa supremacia ariana sobre os de-
mais povos e ragas, por meio do esporte ¢ da
cultura fisica.

No entanto alguns autores, comentan-
do sobre o famoso caso de Hitler e Jesse Owens,
quando o primeiro nao teria cumprimentado o
atleta americano, por ser negro, e que teria saido
do estadio irritado com as vitérias de Jesse, de-
fendem outra perspectiva. Segundo os autores,
Hitler cumprimentou varios vencedores de pro-
vas, entre eles o atleta negro americano Corné-
lius Johnson, mas, logo depois, por solicitacao
do Comit¢ Olimpico Internacional (Inglés),
parou de cumprimentar qualquer vencedor,
sendo negro ou ariano ou de qualquer outra cor
(CASTAN, 1987, p. 11).

Esse

periodo  (pré-cientifico),

comegou pouco antes da IT Guerra Mundial ¢

que

durou até alguns anos apos, foi marcado pelas
primeiras tentativas de experimentagoes cientifi-
cas relacionadas a preparacio fisica, fundamen-
tadas pelas investigacoes empiricas até entio
vigentes (ALMEIDA; ALMEIDA; GOMES,
2000, p. -5).
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Nesse cenario, o atleta em si foi deixa-
do de lado, trocado por motivagdes pouco ou
nada humanizadoras.

Apesar  da
deixada pelo periodo Pré-cientifico, o periodo
seguinte (Periodo Cientifico) evoluiu muito rapi-
do, multiplicando-se o niimero de laboratérios
de investigacoes cientificas do esforgo fisico,
constituindo trés grandes tendéncias desporti-
vas: a australiana, a neozelandesa ¢ a alema.

pouca fundamentagio

Nesse periodo, além de surgirem va-
rios métodos de treinamento fisicos, cientifi-
camente comprovados (cross-conntry, cross-prosre-
nade, entre outros), surge a ideia do atleta como
um ser social inteligente, nao s6 envolvido nos
processos do treinamento em si, mas também
com o ambiente, com a alimentacao, psicolo-
gia, regras de vida, adaptagao social ¢ plane-
jamento do lazer (ALMEIDA; ALMEIDA;
GOMES, 2006, p. 47).

2.4 O PERIODO DA TECNOLOGIA NO ESPORTE

O periodo anterior encerrou-se nas
XXI Olimpiadas, em Munique (1972). Nesse
evento registra-se, pela primeira vez, o uso de
computadores em algumas provas e estudos
biomecinicos de modalidades especificas, ini-
ciando o periodo Tecnologico do Esporte de
rendimento ou competitivo.

Nessa época, os resultados esportivos
ja estavam em grande ascensao ¢ foram supera-
dos cada vez mais recordes. Isso devido a uma
metodologia cientifica de treinamento e a cons-
tante evolucio na fabricacio dos equipamentos
usados pelos atletas de alto nivel. A informatica
também foi fundamental em todos os sent-
dos do treinamento desportivo (ALMEIDA;
ALMEIDA; GOMES, 20006, p. 49).

O interesse politico pelo grande resul-
tado esportivo, o que vinha sendo evidenciado
desde Berlim (1936), aumentou com a Guerra
Iria, e foi sendo adotado em paises socialistas.

O esporte foi utilizado como instru-
mento politico ¢ como meio de propaganda
politica ou ideoldgica, como meio de mostrar
supremacia, de alguma forma.

Os paises ocidentais ou capitalistas
aceitaram o desafio prontamente, de tal for-
ma que, em tempos mais atuals, comecaram a
gastar fortunas na preparagao dos atletas, em
defesa de suas ideologias politicas.

Esse periodo que se estendeu até as
Olimpiadas de Barcelona (1992) marcou uma

época de muito beneficio em prol do despor-
to de competicio, iniciando uma nova ctapa
no processo do treinamento desportivo, com
diferentes flosofias, orientando de forma
diferenciada a preparagao dos atletas.

Nessa
saxonica, os atletas tinham o melhor material

tendéncia, assim como na
e orientadores de altissimo nivel, mas o atleta
era encaminhado muito cedo para os centros
de treinamento e pesquisa do governo. O cs-
tado tinha total controle, desde a responsabili-
dade pela educacio fisica da crianga, ¢ controle
pelo desenvolvimento desportivo dela, até o
encaminhamento da crianca para uma ativi-
dade desportiva que pudesse ter maiores pos-
sibilidades de sucesso no futuro (ALMEIDA;
ALMEIDA; GOMES, 2006, p. 50).

Apés as Olimpiadas de Barcclona
(1992), como ja acontecia nos paises asiaticos e
espalhou-se pelo mundo capitalista, o paradig-
ma do esporte comegou a mudar rapidamente
para o esporte como negocio. Silva e Soeiro
(2002, p. 6), corroborando Tubino (1992), afir-
mam que o novo paradigma deste s¢culo para
0 esporte sera o esporte como negocio:

Regerd todas as atividades desporti-
vas, uma vez que em paises mais
avancados o csporte competicio ji
fo1 incrementado desde algum tempo,
através da midia, marketing, patrocinio
¢ outros aspectos (...) Proporcionando
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uma nova dimensdo do esporte como
negocio, sem necessatamente esquecer

suas maiores riquezas: os seus valores,
a sua moral, a sua ética.

3 O GRANDE NEGOCIO CHAMADO ESPORTE

Neste segundo momento da pesquisa
resolveu-se enfocar a atualidade, o periodo do
mercantilismo vigente, de acordo com o segun-
do objetivo especifico. Primeiro conceituou-se e
comentou-se sobre o Marketing Esportivo, para

3.1 MARKETING ESPORTIVO

Iniciou-se o Periodo do Mercantilis-
mo Desportivo, marcado pelo surgimento do
desporto espetaculo, pois, sem duvida, o esporte
se tornou um dos mais eficientes produtos para
divulgacao do nome e marca dos seus anunciantes
e patrocinadores, porque lhes permite aproximar-
-se dos seus clientes e do mercado (ALMEIDA;
ALMEIDA; GOMES, 2006, p. 50).

Dessa forma o esporte competicao
ocupa espacos cada vez maiores na midia, em
geral, o que evidentemente implicou modifica-
coes técnicas, administrativas ¢ organizacionais.

Com o conhecimento empirico das
civilizacoes antigas ¢ o rigor cientifico dos
dias de hoje, o desporto vem aumentando em
nimero de publicagoes periddicas e a comuni-
dade cientifica internacional tem contribuido
muito para o desenvolvimento do rendimento
dos atletas, e tem sido subsidiado por uma es-
tratégia altamente cficiente, no sentido de ge-
racao de recursos financeiros (ALMEIDA;
ALMEIDA; GOMES, 2006, p. 52).

Muito se comenta sobre marketing es-
portivo, nos dias de hoje, ouve-se muito sobre
patrocinadores, marcas esportivas etc.; enfim,
estamos num mundo capitalista, em que o es-
porte tornou-se uma grande “fabrica” de di-
nheiro ¢ de fama. Mas, afinal, o que vem a ser
exatamente o warkefing esportivo ¢ quais as suas
implicacoes sobre o esporte rendimento e sobre

logo depois mostrar rapidamente a cvolugio
deste no Brasil e no mundo. Finalmente, enfo-
caram-se fatores positivos e negativos no pro-
cesso de humanizacao do homem por meés do
esporte competitivo nos dias de hoje.

o atleta?

O marketing esportivo, com a grande
popularizagao dos esportes em geral, surgiu
como um novo segmento no mercado de co-
municacao, como um novo tipo de marketing
promocional das marcas.

Melo Neto (2003, p. 34) nos mostra que
o marketing esportivo nao ¢ semelhante a pro-
paganda tradicional, pois da ao consumidor a
chance de participar ativamente desse mercado,
além de chegar, de forma mais rapida e direta,
ao consumidor, possibilitando alta resposta, em
nivel de imagem e de vendas (lucros).

As caracteristicas do  marketing es-
portivo fazem dele uma modalidade de baixo
custo, grande cficacia, pouco ou nenhum risco,
tornando-se indispensavel em qualquer estra-
tégia de marketing e comunicacao de empresas
que se destacam empresarialmente e por forte
lideranga em scus mercados (MELO NIETO,
2003, p. 34).

Os motivos que fazem do marketing
esportivo uma modalidade de propaganda re- .
lativamente barata, eficaz ¢ de pouco risco se
devem ao fato de o esporte estar intimamente
ligado ao ser humano, seja praticante ou apre-
ciador. Ele desencadeia paixdes em qualquer
lugar, faixa etaria ¢ social, crenca ou ideologia.
O esporte hoje pode ser reconhecido como um
dos maiores fenomenos sociologicos dos ulti-

mos tempos (VARGAS, 2001, p. 64).
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Nesse cenirio, o apoio da midia se faz
imprescindivel para o marketing esportivo, seja
na cobertura e promogio de eventos esporti-
vos, seja na divulgacdo das marcas, das equipes
e dos atletas patrocinados por essas matcas.

O esporte, a midia e o marketing espor-
tivo dependem um do outro: o esporte vende,
a midia divulga e apoia e o marketing esportivo
ajuda o esporte a sobreviver (MELO NETO,
2003, p. 241).

Isso nos deixa atentos a possiveis ma-
nipulagoes, pois € importante considerar que
atualmente a midia se tornou um meio de alie-
nacgio da opiniao publica de proporgoes imen-
sas.

Juntamente com a alienagao da opini-
o publica, o atleta pode estar sendo alienado,
também, buscando satisfazer falsas expectati-
vas, 0 que sugere sua desumanizagao.

3.2 EVOLUCAO DO MERCANTILISMO DESPORTIVO NO BRASIL E NO MUNDO

A literatura nos mostra que o periodo
do marketing esportivo oficialmente iniciou
nos Jogos Olimpicos de Barcelona (1992),
quando o esporte como produto comegou a
ser evidenciado. Mas esse foi e vem sendo um
processo nao tao lento, porém gradativamente
evolutivo.

Nos paises asidticos, antes mesmo de
1992, as empresas ja patrocinavam grande parte
das equipes esportivas. Conforme Almeida,
Almeida & Gomes (2006, p. 50): ... o desporto
ja recebia uma ajuda enorme das numerosas in-
dustrias 12 existentes, com as fabricas formando
equipes esportivas”.

No Brasil, por exemplo, num intervalo
de tempo de 10 a 15 anos, sobreveio a forga
do volei brasileiro, a explosao do fenomeno
Ayrton Senna, a revitalizagao do basquete, os
esportes de praia, o iatismo, o ciclismo, o hipis-
mo e o atletismo, entre outros.

A evolugio do esporte brasileiro foi es-
calando, nio sé no cenario mundial, mas tam-
bém dentro do pais. Em 1994 o tetracampe-
onato mundial de futebol, em 1995 a final do
mundial de futebol de praia. A Confederagao
Brasileira de Vélei cria seu mais novo produto,
a Superliga, trazendo novamente grandes joga-

dores, gracas a patrocinios de empresas pri-
vadas e estatais. Os grandes clubes brasileiros
voltam a investir em contratacoes e em busca
de novos talentos por meio de escolinhas e
centros de treinamento.

As empresas comegaram a investir
e os clubes a se profissionalizar. Iniciou-se o
fim das oligarquias esportivas e surgiram as li-
gas e clubes empresa. Os clubes investiram na
sua imagem e até criaram shopping centers e aca-
demias das suas marcas, e junto de suas marcas
a dos patrocinadores.

No cenirio mundial, pode-se citar a
Liga Norte-Americana de Basquetebol (NBA),
que cresceu drasticamente nas ultimas décadas,
seja nos direitos de transmissao dos jogos, seja
na venda de seus produtos por todo o mundo.

Isso se deve ao fato de a estratégia pu-
blicitaria relacionada a essa liga ter inovado as
tendéncias do mercado, por meio de contrata-
coes de jogadores de varios paises, proporcio-
nando um atrativo para milhdes de expecta-
dores, que podem assistir a conterraneos seus,
em jogos. Além disso, criou-se uma série de
programas divulgando a liga e varios jogos de-
monstrativos por todo o mundo, o que ajudou
a vender seus produtos.




Tiago Metzler de Brito e Mircio Flavio Ruaro 59

4 FATORES HUMANIZADORES E DESUMANIZADORES DO MERCANTILISMO

DESPORTIVO

Diante dessa crescente transforma-
cao ¢ globalizagao do esporte, numa observa-
¢ao superficial, ¢ inegavel afirmar que existem
muitos pontos positivos, mas também se po-
dem observar pontos negativos, principal-
mente, quando o ponto em questao ¢ o atleta
de competicao, o profissional mais importante
envolvido no esporte.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Refletindo sobre o primeiro objetivo
especifico, observam-se aspectos e tendéncias
tanto positivas quanto negativas para o proces-
so de humanizacao do atleta.

Na pré-historia, além da motvacao
para a sobrevivéncia, um ponto positivo, pois
sem essa motivacao nao terfamos evoluido; o
treinamento fisico ¢ a excelente forma fisica
também ja poderiam envolver autoafirmacao
perante os da mesma espécie, o que poderia
sugerir um pensamento de supremacia fisica de
um sobre outro da mesma espécie, o que pode
ser considerado um primeiro aspecto negativo.

Com a organizacio das civilizacoes, os
gregos foram um exemplo de preocupagao com
a humanizagao ¢ formacao do atleta. Preocupa-
vam-se nao sO com o fisico, mas também com
motivos religiosos, educacionais, estéticos, com-
petitivos sadios, ¢ pode-se dizer que nio pos-
sufam fins politicos, pois chegavam a parar suas
guerras para as celebracoes esportivas. Por outro
lado, somente homens cidadaos das cidades-es-
tados podiam participar, gerando exclusio, o que
certamente nao aponta para a humanizacao.

Ja os romanos contribuiram negati-
vamente, do inicio a0 fim do império, para a
formacao humana dos envolvidos no esporte,
desde os atletas até ao publico que assistia aos
seus espetaculos sangrentos. Também utilizaram
o treinamento fisico para tornar seus excércitos

Nesse paradigma vigente, os autores
delimitam duas tendéncias: a capitalista ¢ a
socialista (ALMEIDA; ALMEIDA; GOMES,
20006, p. 51).

Indaga-se agora como a globalizacao e
o marketing desportivo, em ambas as tendéncias,
afetam o processo de humanizacao do atleta.

invenciveis ¢ dominar grandes extensoes de ter-
ras ¢ povos. Mas no final da sua decadéncia, os
romanos ainda proibiram quaisquer manifesta-
goes esportivas com a alegacao de serem pagas.

Ja do Renascimento em diante, fatores
que influenciaram positivamente no processo
humanizador do atleta voltaram a surgir. Preo-
cupagao com a estética ¢ a educacao, além do
surgimento de uma pratica de exercicios meto-
dizada foi requisitada. Era pregada a formacao
integral do individuo. Com a invengio das ar-
mas de fogo, as lutas com espadas tornaram-se
esportes e a cultura fisica deixou de ser estri-
tamente ginastica, para se¢ tornar desportiva.
Nesse periodo, assim como nos anteriores, per-
cebemos também aspectos negativos com rela-
Gao a0 esporte ¢ aos atletas, como a elitizacio
das atividades desportivas, de pouco alcance
popular, porém muito praticada ¢ organizada
pelos burgueses na época.

Os periodos seguintes, Sistematiza-
¢ao e Pré-cientifico, marcaram positivamente a
volta dos ideais olimpicos, o ressurgimento dos

Jogos Olimpicos ¢ a criacao do Comité Olim-

pico Internacional. Também podemos apon-
tar, nessa época, as primeiras experimentacoes
cientificas em torno da preparacao fisica, ¢ os
atletas eram tratados como seres sociais e in-
teligentes, nao somente envolvidos nos proces-
sos de treinos. Contrariamente ao processo de
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humanizacio do esporte e do atleta, observa-
mos que nesses periodos, a pratica esportiva
também foi elitizada, por meio do amadorismo
e o objetivo das competi¢oes esportivas ja era
comprovar supremacia politico-ideologica ou
racial e afirmacio de nacionalidade.

Apés 1972, em Munique, o mundo
encontra-se em “guerra fria” e fatores politi-
cos e ideoldgicos eram muito relevantes no
treinamento dos atletas e nas competigoes.
Quase todo o subsidio para o esporte advinha
de 6rgaos governamentais e o sucesso de seus
atletas nas competi¢oes era um meio de elevar
o prestigio politico.

Mais tarde um pouco, mesmo antes da
queda do muro de Berlim, o esporte comeca a
mudar para o esporte como negocio lucrativo
¢ mais amparado por empresas multinacio-
nais e nacionais, trazendo consigo problemas
decorrentes da alienacao da pratica desportiva
¢ do atleta, na busca por resultados e dinheiro.
FFoi também nessa época que o uso de doping
comegou a ser flagrado com mais frequéncia.

Mas nesse curto espaco de tempo au-
mentou muito o uso de computadores, e, con-
sequentemente, melhorou e aumentou o nime-
ro de estudos e filosofias sobre treinamento
desportivo, fabricagao de materiais e inimeros
recordes foram batidos. O esporte comegou a
motivar os atletas, por ser uma maneira de as-
censio social e financeira rapida e justa.

Confirmando a primeira hipotese for-
mulada neste trabalho, nao fomos capazes de
afirmar, com absoluta clareza, se o esporte e,
consequentemente o atleta, estao historicamente
dirigindo-se para um caminho desumanizador.
O que se pode afirmar, nesta reflexao, ¢ que em
qualquer periodo da evolugao do esporte existi-
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RESUMO

O presente estudo teve como principal finalidade pesquisar quais sdo as percepgdes dos docentes de Edu-
cacgio Fisica em relagio as dificuldades das teorias e praticas do esporte escolar no ensino fundamental (5.
a 8. séries) no municipio de Porto Uniao, SC, Brasil. O objetivo geral ¢ verificar a percepcio do docente de
Educacio Fisica em relacio as dificuldades académicas, economicas e de infraestrutura presentes na teoria
¢ na pratica do esporte escolar na Educagio Fisica do Ensino Fundamental. Objetivos especificos: Indicar
dificuldades académicas mais frequentes que se observam no ensino da teora e pratica do esporte escolar no
Ensino Fundamental; Determinar as dificuldades economicas e de infraestrutura mais frequentes; Identificar
as priticas e teorlas do esporte escolar utilizadas pelos docentes. A metodologia descritiva com um enfoque
quantitativo e qualitativo, em que sao pesquisados os docentes de Educagio Fisica do Ensino Fundamental
(5. a 8." séries) da rede publica e particular do municipio de Porto Unido, SC, Brasil. Foram distribuidos
questiondrios com perguntas abertas e fechadas relacionadas as percepgoes teoricas e praticas, desenvolvi-
das pelos docentes. Nos resultados da pesquisa, verificou-se que as dificuldades académicas, econémicas e
de infraestrutura mais frequentes dos docentes de Educagao Fisica sio: a falta de materais didaticos, falta
de infraestrutura e baixa remunerac¢ao. Turmas com nimero elevado de alunos e espaco reduzido, dividido
com outros profissionais, dificultam a pritica do esporte dos docentes durante a semana com altas cargas
horirias de trabalho, impossibilitam muitas vezes o planejamento das aulas. Na identificacio das praticas e
teorias, verificou-se que os docentes conhecem a legislacio e os principios da Educacio Fisica no Ensino
Fundamental, desenvolvendo suas aulas por meio das capacidades motora, afetiva e cognitiva. Concluimos
que os docentes de Educacao Fisica estio preparados para desempenhar seu papel na escola com a teoria e
pritica de todo tipo de esporte escolar, mas a escola e o governo nao oferecem as condi¢oes adequadas para
que se desenvolva o trabalho com qualidade profissional.
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A teaching perception about academic, economic and infras-
tructure difficulties of the school sports in the Elementary School
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ABSTRACT

This study had as main objective to research about what the perceptions of Physical Education teachers
are in relation to the difficulties of the theories and practices of school sports in Elementary School (5th
to 8th grades) in the city of Porto Unido, SC, Brazil. The general objective 1s to verify the perception of
the Physical Education teacher in relation to academic, infrastructure and economic difficulties, in theory
and practice of sports in Elementary Schools. Specific Objectives: to indicate academic difficulties that are
more frequently observed in the teaching of theory and practice of school sport in Elementary School, to
determine frequently the economic and infrastructure difficulties; to identify the practices and theories used
by the sports school teachers. The descriptive methodology with a quantitative and qualitative focus, where
they surveyed the teachers of physical education of elementary school (5th to 8th grades) from public and
private schools and especially in the city of Porto Unido / SC-Brazil. Questionnaires were distributed using
open and closed questions related to perceptions and theoretical practices, developed by teachers. In the scarch
results, it was found that the most frequent academic, economic and infrastructure difficulties of Physical
Education teachers are the lack of teaching material, lack of infrastructure and low payment. Classes with
high numbers of students and limited space divided with other professionals, make it difficult to practice the
sport. Teachers who work full time during the week,, often impossible to plan classes. In the identification
of pfactices and theories, it was found that the teachers know the law and principles of Physical Education
in elementary school, developing their classes through motor, affective and cognitive skills. We conclude that
the Physical Education teachers are prepared to play its role within the school with the theory and practice
of all kinds of sports at school, but the school and the government do not provide the right conditions to
develop the work with professional quality.

Keywords: Fitness. Sports School. Teacher’s training,
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1 INTRODUCAO

Melhorar a qualidade da Educacao
Fisica e do ensino dos esportes na escola, tor-
nou-se uma das grandes metas da atualidade
nas instituicoes educacionais. Nessa perspec-
tiva, esse estudo tem como tema, uma percep-
¢ao docente sobre as dificuldades académicas,
economicas e de infraestrutura no ensino das
teorias e praticas do esporte escolar no Ensino
Fundamental.

A intengao ¢ verificar qual a percepc¢io
que os docentes de Educacao Fisica tém em
relacio as dificuldades académicas, economicas
¢ de infraestrutura no ensino das teorias e prati-
cas do esporte escolar no Ensino Fundamen-
tal (5.* a 8.* séries), nas escolas do municipio
de Porto Uniao, Santa Catarina, Brasil. Quais
dificuldades académicas mais frequentes no
ensino da teoria e pratica do esporte escolar no
Ensino Fundamental. Quais sao as dificuldades
economicas e de infraestrutura mais frequentes.
Quais sao as praticas e teorias utilizadas pelos
docentes de Educacao Fisica no Ensino Fun-
damental. '

Pretende-se as dificuldades
acadeémicas mais frequentes que se observam
no ensino da teoria e pratica do esporte esco-

indicar:

2 EDUCACAO FiSICA ESCOLAR

Para falar sobre Educacao Fisica Ls-
colar, precisa-se entender sua historia, teoria
e pritica. A Educacao Fisica Escolar vem pas-
sando por mudancas, desde sua inclusio como
componente curricular, a fim de definir sua teal
identidade e finalidade, uma vez que sua pratica
¢ obrigatéria no contexto escolar.

No inicio, a Educacao Fisica era minis-
trada para os alunos, tendo por fundamento de
sua priatica os métodos ginasticos (austriaco,
alemao, francés). Desse periodo até o presente,

lar no Ensino Fundamental; determinar difi-
culdades econémicas e de infraestrutura mais
frequentes; identificar as praticas e teorias do
esporte escolar utilizadas pelos docentes de
Educacio Fisica; caracterizar as teorias do es-
porte escolar para o Ensino Fundamental.

Partindo do principio de que é possivel
melhorar a qualidade das aulas priticas desen-
volvidas no Ensino Fundamental, por meio da
Educacao Fisica no ambito do esporte escolar,
este estudo procurou compreender melhor
quais as percepgoes dos docentes em relacgio as
dificuldades na aplicagio das teorias e praticas
desenvolvidas pelos professores de Educaciao
Fisica das escolas publicas e privadas na cidade
de Porto Uniao, SC.

A metodologia utilizada na investiga-
o € descritiva, com um enfoque quantitativo
e qualitativo. A pesquisa foi realizada com 50
docentes de Educacao Fisica do Ensino Funda-
mental (5." a 8." séries) da rede piblica e parti-
cular do municipio de Porto Uniao. Foram dis-
tribuidos questionarios com perguntas abertas
e fechadas relacionadas as percepcdes tedricas
e priticas desenvolvidas por esses profissionais
de Educagao Fisica.

os estudos se intensificaram.

A Educacao Fisica vem buscando sua
propria identidade, sem perder a conotacao de
educagio. No seu processo de desenvolvimento,
tem absorvido as mais diferentes caracteristicas
nos aspectos biologicos, psicologicos e sociais,
compreendendo os dominios cognitivos, afeti-
vos e psicomotores, constituindo-se, assim, em
um elemento indissociavel da educaciao.

Ao longo dos anos, a educacio tem-se
apoiado em intimeras teorias procedentes das
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principais correntes filosoficas. Algumas tém
desempenhado relevante papel em termos de
suporte ao estudo da Educacao Fisica Escolar.
O conhecimento tratado pela Edu-
cacao Fisica Escolar, a partir das propostas
metodologicas de ensino, inicia-se por meio da
exploracao do objeto de estudo da area. Nesse
contexto, surgem questoes como a identifica-
cao ou delimitaciao da Educacio Fisica Escolar,
também a consolidacao de uma metodologia de
pesquisa que possibilite a exploragao na area.
A Educacio Fisica apresenta duas
matrizes com caracteristicas, tanto de ciéncia
quanto de pratica pedagogica, pots ela se ocupa
de um determinado recorte da realidade, de-
nominado movimento humano, motricidade
humana, cultura corporal, entre outras, ¢ apre-
senta uma dimensao pedagogica, que ¢ repre-
sentada pela Educagao Fisica Escolar com fi-
nalidade efetivamente educativa.
Como diz Betd (2003), a Educacao
I'isica Escolar nio é uma disciplina cientifica,
mas uma area do conhecimento e intervencao
pedagogica que expressa projetos soctais his-
toricamente condicionados e no ambito escolat.
A Educacio Fisica objetiva a apropriacao critica
da cultura corporal de movimento. Assim au-
tores da Educacao Fisica brasileira consideram
que o objeto de estudo da drea ¢ a cultura cor-
poral, também chamada de cultura corporal de
movimento, cultura de movimento ou cultura
fisica. A cultura corporal, objeto de estudo da
Iiducagao Fisica, pode ser considerada como
uma parte da cultura humana, que se relaciona
com os aspectos do homem relativos ao corpo.
Ha muito que se levantam questoes de
carater epistemoldgico na Educagao Fisica. Em
1963, Bryant Conant, reitor da universidade
de Harvard, questionou a presenca da Educa-
¢ao Fisica nas universidades, porque para cle a
FEducacao Fisica nao tinha um objeto de estudo
proprio, segundo Pereira (1998). Uma disciplina
que ndo apresentasse objeto e metodologia de
estudo proprios nao se caracterizaria como uma

ciéncia e nio justificaria estar presente no Ensino
Superior. A partir desta critica sofrida pela Edu-
cacao Fisica, tém-se intensificado os esforcos em
busca de sua caracterizacio e identificagao.

As tentativas de aproximar a Educagao
Fisica da ciéncia tém apresentado um grande
avango, tanto quantitativo quanto qualitativo.
Esse avanco ndo se caracteriza simplesmente
pelo surgimento de modelos interpretativos
para que a Educagiao Fisica se considere uma
ciéncia. Sobretudo ha um avanco na discussiao
sobre os limites e a validade do conhecimento
cientifico, e também sobre as consequéncias
geradas pelo desenvolvimento da ciéncia, ao
longo da historia.

A partir da década de 1980, a Educa-
cao Fisica buscou novos referenciais nas cién-
cias sociais ¢ humanas. Questionou-se o papel
social e politico da Educagao Fisica, a partir da
influéncia das teorias criticas. Esse foi o prin-
cipal periodo de expansao da produgao tedrica
da area.

Nesse periodo, houve um grande
questionamento sobre o status epistemologico
da Educacao Fisica, principalmente quanto
a questao de ser uma ciéncia ou uma pratica
pedagogica. Ariza Lima (2000) acredita que a
crise da Educacao Fisica teria dots sentidos:
um politico-ideolégico decorrente do ques-
tionamento acerca de sua fungio sociopolitica
na sociedade brasileira; o segundo sentido ¢ o
epistemologico, que diz respeito ao estatuto
cientifico da area.

Tani (1988) ¢ Sérgio (1987) consi-
deram a Educagio Fisica como uma ciéncia
autdébnoma, que possui scu proprio objeto de
estudo (motricidade humana, agao motora,
movimento humano, etc.) ¢ caracteriza-se por
ser uma area de conhecimento interdisciplinar.
Como sinal de ruptura, outras denominagoes
sao propostas para a area: Cinesiologia, Cien-
cia da Motricidade Humana, ou Ciéncias do
Esporte, esta ultima resultante da influéncia
alema. A Educagio Fisica, entendida como
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aplicagao ou ramo pedagogico, seria, entao,
uma subarea dessa ciencia.

A ciencia da motricidade humana, a
ciéncia do movimento humano, a cinesiologia e
as ciéncias do esporte sio consideradas por Lima
(2000) como representantes da vertente cienti-
fica, gracas as quais a legitimidade da Educagio
Fisica seria alcangada, dando a area de conheci-
mento um estatuto cientifico.

Tani (1988), seguindo a tendéncia
americana, procura analisar a Educacao Fisica
quanto a sua identidade, se ¢ uma profissao ou
uma disciplina académica. Defende que para
responder a essa questio ¢ preciso identificar o
objeto de estudo da Educagao Fisica, e afirma
que uma disciplina académica caracteriza-se
pela existéncia de um objeto de estudo, uma
metodologia e um paradigma proprio. O autor
v¢ o movimento humano como o objeto unico

da Educacao Fisica e a énfase, nesse estudo, é
colocada por cle no comportamento motor.
Fala da dificuldade de generalizar os conheci-
mentos aplicados, pois sao muito especificos ¢ s6
seriam bem aplicaveis em situacoes semelhantes
aquelas em que foram produzidos. Em outra
obra, Tani (1988) elogia a diversidade de abor-
dagens e contribuicoes emergentes na Educacao
Fisica Escolar, as quais constituem alternativas
as duas abordagens hegemonicas até aquele mo-
mento: uma voltada para o esporte ¢ outra inte-
ressada na aptidao fisica; essa diversidade produz
um avango qualitativo na drea. Entretanto insiste
na necessidade de delimitagio do objeto de
estudo da Educacao, como a Fisica, a Quimica,
a Matematica ¢ a Biologia, entre outras ciéncias.
Portanto advoga a favor da Educa¢iao Fisica
como uma ciéncia basica, dotada de uma rami-
ficagao que se volte para a pesquisa aplicada.

2.1 RELACAO TEORICA E PRATICA DO ENSINO NA EDUCACAO FISICA

A relagao entre a teoria e a pratica tem
sido uma busca constante em todas as areas
do conhecimento cientifico. Partindo desse
principio, vemos que Pereira (1990) justifica a
permanéncia desse conflito, quando afirma que
nao podemos optar, nem pela abordagem clas-
sica, nem pela abordagem da ciéncia moder-
na. Se de um lado os classicos exageraram na
contempla¢ao do conhecimento teérico como
raciocinio correto, de outro, a ciéncia moderna
também exagerou em superestimar a ciéncia ¢ a
técnica. Nessa perspectiva, o autor clege a sin-
tese como um elemento fundamental na articu-
lagao do pensamento, que somente a historia e
o progresso do pensamento ¢ que vao dar no-
vos rumos as tendéncias de cientificidade, rela-
tivamente ao conhecimento do homem.

A ciéncia esqueceu-se do homem,
protagonista do conhecimento ¢ da agao, per-
dendo, assim, o dominio de sua criacao, o com-
plexo ciencia e tecnologia. Para se obter o que

foi perdido, seria preciso o auxilio da filosofia,
mediante suas interpretagoes e criticas, para re-
descobrir o homem que o mecanismo escon-
deu ¢ a tecnologia padronizou.

Para o autor, nenhuma ciéncia tem rea-
lizado com primazia as interpretacoes e criticas
sobre o homem concreto, seja pela distorcao
do método do conhecimento e de finalidade
das ciéncias empirico-formais, seja pela defi-
ciéncia do método das ciéncias humanas.

Adolfo Sanchez Vasquez (1990) vem
contribuir para essa discussio, quando afirma
que hoje, mais do que no passado, essas dis-
cussoes se tornam importantes, e necessarias,
devido a pressao social, politica e dos investi-
mentos cientificos que buscam dar conta dessas
questoes e, principalmente, as diferentes formas
de entendimentos que a teoria ¢ a pratica vém
tendo no trabalho cientifico e pedagogico.

O relacionamento entre a teoria ¢ a
pratica constituiu-se em um problema biasico
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no campo da Educagio Fisica. Devido a esse
fato, torna-se importante que pesquisadores,
professores e estudantes estejam conscientes €
possam orientar melhor seus estudos e agoes,
no sentido de superagio desses impasses. To-
dos os pedagogos propdem a discussio desta
tematica, mas devemos ter de pensar que a teo-
ria s6 se articula a partir do ato de pensar.

No trabalho pedagogico, o aspecto
tedrico da pratica ou a reflexao sobre a acao,
nem sempre aparecem de maneira explicita, de
forma clara. Apesar de se continuar na agao,
o Professor de Educacio Fisica nio conseg-
ue entender como essa relagiao entre a teoria
¢ pritica acontece na rotina escolar, as vezes,
tém a tendéncia de menosprezar a teoria, numa
atitude praticista, ativista, ingénua e acritica.

A relacio tedrica e pritica pretende

3 O ESPORTE ESCOLAR

O esporte é umas das formas mais
gostosas de encontrar o prazer, a liberdade, a
disciplina, a superagio, e auxiliar na formagao
do cariter, hoje, muito dos valores adquiridos
pela sociedade sio por meio do esporte. Den-
tro dessa ideia necessitamos saber um pouco
da sua origem, haja vista sua enorme forga so-
cial e educacional, também as relagoes entre o
esporte, a educagao e a escola.

Georges Belbenoit (1976), pedagogo
francés, relata algumas ideias sobre as relagoes
entre o esporte, a Educacio Fisica e a escola.

® O esporte ¢ a forma mais rica e
adaptada ao nosso tempo, de um tipo
de “experiéncia de base”, carnalmente
vivida, que permite construir, pela
pratica e pela reflexdo, uma ética de
saude global (e Belbenoit observa que
esta ultima expressio prova como O
homem dividido de hoje aspira recu-
perar sua unidade).

aprofundar questdes sobre o processo de ensi-
no da Educagdo Fisica, que possam esclarecer
melhor algumas atitudes e comportamentos
assumidos pelos profissionais que atuam no
Ensino Fundamental, em relagio a teoria e a
pratica em termos de planejamento, contetdo,
ensino, formacio profissional e formagao con-
tinuada. Dessa forma, procurou-se abranger,
nas investigacoes realizadas neste estudo, o co-
tidiano do professor, sua pratica e tomada de
decisdes na realidade escolar.

E preciso levar em conta as realidades
comportamentais, culturais, politicas e socio-
econdmicas do contexto das praticas pedagogi-
cas no ensino e pesquisa de Educagao Fisica.
Refletir a intensidade dessa tematica podera re-
sultar em novos entendimentos e contribui¢io
para o avango cientifico e pedagogico na drea.

® O esporte é atividade de cultura, 2 me-
dida que a nogao formal de equilibrio
entre corpo e espirito ¢ substituida pela
de convergéncia de todas as tentativas
educativas (pois elas tendem para um
objetivo tnico, e poem em movimen-
to a totalidade dos poderes humanos);
e 42 medida que consideramos a saide
psicossomitica e o desenvolvimento
mental inseparivel da motricidade.

® O esporte é um instrumento de cultura
e de libertacao do homem moderno, a
medida que desempenha a fungao bi-
olégica (filogenética) de preservagao
da satde (no sentido lato do termo)
e a funcio sociocultural de comunica-
Ao, participagao e expressao.

® O esporte ¢ o fenomeno sociocultural
mais importante de nossa época, e ¢
tao urgente aprender a posicionar-se
diante dele, quanto em relagio aos
meios de comunicacao de massa.
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e Introduzir o esporte na escola, assim
como as novas tecnologias pedagogi-
cas, audiovisuais ou informaticas, é
fazer viver a escola com o seu tempo.

Contudo Georges Belbenoit estabelece
adverténcias e condigoes, pois o esporte nao é
educativo a priori, ¢ o educador que precisa fa-
zer dele, 20 mesmo tempo, um objeto e um meio
de educacio para ele. Introduzir a iniciagao ao
esporte de competi¢io nos programas escolares
nio ¢ aceitar para a escola a missao expressa de
produzir atletas capazes de assegurar o prestigio
esportivo do pais. Esse pode ser um efeito se-
cundario, que nio deve ser recusado, mas niao
poderia ser o objetivo princtpal, que continua a
ser a extensao de todos.

Belbenoit (1976) percebe a incrimi-
nacao do espeticulo esportivo, ¢ o questiona-
mento do valor que ele poderia ter para os
espectadores, “passivamente sentados, a ver
divertir-se um maximo de trinta jogadores ao
mesmo tempo”. A imagem da atividade es-
portiva como impulso para a felicidade, meio
de educacio, fonte de enriquecimento pessoal
e social opoe-se a imagem do esporte da so-
ciedade de consumo, guiada pelo culto do sen-
sacional e do idolo. Mas essas duas imagens
excluem-se uma a outra, indaga Georges Bel-
benoit? Nao - ele responde - pois espetaculo
esportivo e competigao ativa sao “duas formas
complementares da mesma diversao politica ¢
social a servico dos poderes”. E a discussao
estende-se a escola, pois incitando-a a desen-
volver o esporte, visa-se:

Por um lado, a detecciao precoce que
permite apurar na infancia a futura elite que
alimente o espeticulo esportivo e, por outro,
condicionar os jovens a uma pratica das ativi-
dades fisicas, para fazer deles consumidores
eventuais do “lazer ativo.

No entanto, entende Belbenoit (1976)
que nao se pode negar ao esporte - ¢ nao apenas
o esporte de lazer - as fungoes classicas do lazer:

recreio, divertimento, desenvolvimento da per-
sonalidade. Deve-se deixar perder essas virtudes
potenciais “para evitar qualquer cumplicidade
ainda que objetiva, com a classe dominante?”.
O que se deve temer, para Belbenoit
(1976) ¢ que, no tempo de lazer, cuja importan-
cia € crucial para 0 homem moderno, o esporte

el

usurpe o lugar do pensamento, com o apoio
complacente dos que tém razoes para recear a
contestagao.

Belbenoit (1976) identifica ai “o drama
do educador”: quanto mais se esforca por justi-
ficar com rigor aquilo que faz, mais alargam-se
os valores em jogo e se desvanecem as certezas.
E ele nio pode abster-se ou iludir-se. “Nio
fazer nada é deixar fazer; nao reagir ¢ deixar o
campo livre a forcas suspeitas”.

Aqui, Belbenoit (1976) encontra Mo-
rais, para quem “o preco da imobilidade pode
ser alto demais” quanto se trata da educacio ¢
da transformacao da sociedade.

Mas o educador deve saber a finalidade
do que faz, e discernir, sobretudo, quando as-
sume tiscos, quando aposta. Ele deve tomar
precaugoes, calcular os riscos de erro, procu-
rar “verificar as possibilidades provisoriamente
mais solidas™ de que dispoe. Eis ai uma posiciao
que nos remete a uma pedagogia da esperancal
Como afirmou Morais, “cada educador perante
a sua tarefa tera que ousar decisoes e riscos”.

Para Belbenoit (1976), a escola s6
podera participar na formacio esportiva, a
medida que nela vislumbrar um fator de sa-
neamento do mundo do esporte. Embora tal
tarefa nio dependa s6 da escola, ela deve im-
por condigoes, exigir o respeito por sua ordem
de valores, e nunca abrir mao da influéncia que
poderia exercer nesse campo.

A escola deve assegurar a “pilotagem”
de todas as formacdes iniciais, propoe Bel-
benoit (1976), inclusive no dominio do esporte,
porque sua missao “ndo consiste apenas em
formar espiritos”, mas em “por homens em
condicoes de enfrentar a vida em toda a sua
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complexidade e de a humanizar em todos os
seus dominios”.
Por fim, Belbenoit (1976) introduz as

4 METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ do tipo descritivo, com
enfoque quantitativo, com o tipo de nivel de
investigagao.

Pode-se afirmar que o método descri-
tivo tem como caractetisticas

observar, registrar, analisar, descre-
ver e correlacionar fatos ou fendme-
nos, sem manipuld-los, procurando
descobrir com precisio a frequéncia
em que um fenémeno ocorre e sua
relagio com outros fatores.

Foram escolhidas como unidade de
analise as escolas de Ensino Fundamental do
municipio de Porto Uniao, SC, Brasil, e os pro-
fessores das escolas publicas e particulares. A

4.1 LOCALIZACAO

Porto Uniao localiza-se na regiao norte
de Santa Catarina, limitando-se ao norte com
Uniao da Vitéria, PR, ¢ Paula Freitas, PR; ao sul
com Matos Costa, SC, e Timbé Grande, SC; a

relacoes entre educagio, qualidade de vida e
esporte.

populagio desta pesquisa: 23 escolas do Ensino
Fundamental e 56 professores de Educagio
Fisica das escolas do municipio de Porto Unido.

A amostra pesquisada: 19 escolas do
Ensino Fundamental e 50 professores de Edu-
cacao Fisica das redes publica ¢ privada do mu-
nicipio de Porto Uniio.

Os profissionais de Educacao Fisica
pesquisados: 25 professores da rede estadual,
11 professores da rede municipal e 14 profes-
sores da rede particular, tendo como total de
50 profissionais de Educagao Fisica.

Ja o envolvimento das escolas foi de:
sete escolas estaduais, cinco escolas municipais
¢ nove escolas particulares, atingindo 19 esco-
las do municipio de Porto Uniao.

leste com Irinedpolis, SC; e a oeste com os mu-
nicipios de Porto Vitéria, PR e General Carnei-
ro, PR, e a aproximadamente 445km da capital
do Estado de Santa Catarina, Florianopolis.

4.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS

Os instrumentos de coletas de dados
foram questionarios e guia de visita. As informa-
coes colhidas pelos instrumentos de coleta foram
interpretadas e comentadas na dltima parte do
artigo, chamada “resultados”. A apresentagio
nas escolas foi feita por meio de uma carta de au-
torizacao, solicitando a participagao dos docentes
na pesquisa. Essa apresentacao foi feita via visitas
informais as instituigoes de ensino, explicando a
importancia da pesquisa para a comunidade do-
cente na area da Educacao Fisica.

O segundo passo deu-se mediante
Pré-Questionario, elaborado em forma de
teste, com trinta ¢ quatro (]uestécs abertas e
fechadas, compreendendo alguns aspectos
pessoais relacionados a sexo, idade, grau de
escolaridade, renda, etc. e aspectos relaciona-
dos As teorias da Educacio Fisica Escolar e do
esporte. Esse pré-questionario foi distribuido
aos académicos do curso de Educacao Fisica
(licenciatura) do Centro Universitario de Uniao
da Vitéria (Uniuv) para um prévio teste.
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O terceiro passo foi a efetivagao do
Questionario Final. Para fazer a validagao dos in-
strumentos de coleta de dados, foram distribui-
dos alguns pré-questionarios para dez docentes
dos cursos de Educacao Fisica das cidades de
Uniao da Vitéria, PR e Porto Uniao, SC, Cen-
tro Universitario de Unido da Vitéria (Uniuv),
Unidade de ensino Vale do Iguagu (Uniguacu)
¢ Universidade do Contestado (UnC), esses
trés cursos de Educacao Fisica, com objetivo
de agregar sugestoes dos especialistas na area
da Educacio Fisica Escolar, e dando confiabili-
dade ao questionario final.

5 RESULTADOS

Os profissionais de Educagao Fisica
que participaram da pesquisa: 25 professores da
rede estadual, 11 professores da rede municipal
e 14 professores da rede particular, totalizando
87,71% profissionais de Educacao Fisica que
trabalham no ensino fundamental nas escolas
do municipio de Porto Uniao.

Essa pesquisa teve como principal
objetivo, verificar a percepcao dos docentes
de Educacao Fisica em relagao as dificuldades
académicas, economicas e de infraestrutura no
ensino das teorias e praticas do esporte esco-
lar no Ensino Fundamental, no municipio de
Porto Uniao.

O relato claro e fiel das discussoes em
torno dessas indagag¢des fol muito importante
para chegar ao resultado final com maior con-
fiabilidade. Dessa forma, teve-se como norte
dessas discussoes as scguintes dificuldades:

e As dificuldades académicas, econémi-
cas ¢ de infraestrutura criam obstaculo
ao ensino das teorias e das praticas do
esporte escolar no Ensino Fundamen-
tal nas escolas publicas e privadas.

e A falta de materal diditico adequado
para a pratica, a infraestrutura e a baixa
remuneragao dos docentes de Educagao

Apos a aplicagao do pré-questionario e
diante das observacoes feitas pelos universitari-
os e docentes das instituicoes de nivel superior
da regiao, finalmente o questionario final foi
elaborado com 26 perguntas fechadas ¢ abertas,
acerca do tema da pesquisa ¢ entregue nas esco-
las para o procedimento de preenchimento.

Assim como afirma Becker (1999), a
escolha de um instrumento de coleta de da-
dos cumpre trés etapas: claboracio, validacao
e aplicacao. Para o autor cada um desses passos
precisa estar claro na pesquisa.

Fisica dificultam que o ensino das teorias
do esporte escolar sejam desenvolvidos
com éxito nas escolas publicas e particu-
lares do Ensino Fundamental (5. a 8.
séries), no municipio de Porto Uniao.

Dificuldades académicas, economicas
¢ de infraestrutura:

e Os professores dispoem de pouco ma-
terial didatico para a aplicagao da teo-
ria e pratica do esporte na Escola.

Em relacio as principais dificuldades
dos docentes investigados em relagao aos ma-
teriais didaticos: 20% dos docentes pesquisados
recebem o material para desenvolverem a prati-
ca do esporte escolar com qualidade; 30 % nao
recebem qualquer tipo de recurso didatico para
pratica e, a grande maioria, 50%, afirma que re-
cebe somente as vezes o material didatico para
desenvolverem seus trabalhos com qualidade
em sua escola. Esses dados refletem, de uma
forma indireta, como anda o apoio a Educagiao
Fisica Escolar em Porto Uniao.

® A remuneracio que o professor recebe
¢ baixa, fazendo com que ele nao possa
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participar de cursos, comprar livros e
atualizar-se na area.

Quanto a remuneragao, 16, 90% dos
docentes afirmam que a remuneracao recebida
¢ baixa, nao lhes possibilitando a aquisi¢ao de
livros didaticas e participar de cursos na area
da Educagio Fisica Escolar e esportes. Entao
imaginamos que todos Os anos surgem novas
teorias, novas praticas ¢ novas possibilidades de
os docentes atualizarem suas praticas, mas sao
impossibilitados pela baixa remuneragao e falta
de incentivo.

Segundo os docentes, a maioria deles
nao fizeram cursos de atualizacio nos ultimos
anos. Essa informaciao vem ao encontro da
questao da baixa remuneragao recebida. Um
dado importante ¢ que as informagoes repas-
sadas na graduacao sao apenas regulares, com-
provando que os docentes necessitam de atu-
alizacio na area dos esportes, principalmente
dos escolares, quando os alunos vivem a fase
principal de sua coordenagio motora e criagao
de seu cardter perante a sociedade.

e A\ infraestrutura das escolas ¢ irregular
para a pratica do esporte no Ensino

Fundamental.

Sobre a infraestrutura, indagou-se aos
docentes como seria a infraestrutura de sua es-
cola: 80% dos docentes alegaram que ¢ ruim;
10% consideram regular; 6% consideram satis-
fatoria ¢ apenas 4% consideram a estrutura de
sua escola excelente para a pratica do esporte
escolar. Grande parte dos docentes afirma que
dividem seu espago com outros profissionais,
esse ¢ um dado crucial no que diz respeito a
pratica esportiva. Hoje nio ha como se pen-
sar em desenvolver uma Educagao Fisica com
qualidade, se nao for aliada a estrutura da escola
e aos materiais didaticos.

As turmas sa0 compostas por muitos
alunos, dificultando as aulas praticas.

Os dados revelam que grande parte dos
docentes mostram que suas maiores turmas sao
as quinta séries, e que, em média, a maioria dos
docentes investigados tém mais de 40 alunos
por turma. Esses dados refletem que os alu-
nos da quinta série estao iniciando seus estudos
nessa parte do Ensino Fundamental ¢ necessi-
tam de maior cuidado. Como os dados revelam,
sao justamente as turmas que, em média, tém
maior numero de alunos.

4.1 O ENSINO DAS TEORIAS E A PRATICA DOS ESPORTES

® A formacao docente e o conhecimento
das leis educacionais lhes possibilitam
obter um bom entendimento em rela-
cao a teoria e a pratica do esporte esco-
lar, no Ensino Fundamental.

No que diz respeito a identificar quais
praticas ¢ teorias do esporte escolar os do-
centes utilizam, analisaram-se varias questoes
expostas por meio dos graficos e dos quadros.
Os resultados mostraram que a grande maioria
dos docentes consegue aplicar razoavelmente
bem, na pratica, o que observa na teoria; que
tém uma metodologia de trabalho satisfatoria;

tem um bom entendimento em relacao as teo-
rias e entendimento da LDB e Confef, afirman-
do que a grande maioria dos docentes obtem
o titulo de pos-graduado na area de Educacao
Fisica.

As dificuldades mais frequentemente
identificadas pela maioria foram: falta de mate-
riais didaticos, baixa remuneragao, e problemas
de infraestrutura.

A melhor maneira de abordar o esporte
na escola, segundo os docentes, ¢ com aulas
tedricas e praticas. Em relagio a teoria, cles afir-
mam que suas aulas sio ministradas por meio
de planejamento, fundamentos dos esportes,
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regras dos esportes, jogos pré-desportivos,
atividades de socializagao, pois bem, de todas
as descrigcoes foi observado que os docentes
conseguem explanar, em suas indagacoes, as
trés molas-mestres do planejamento da Educa-
cao ['isica na escola: percep¢ao motora, afetiva
¢ cognitiva.

Pode-se observar que a grande maio-
ria dos docentes trabalha em outra instituicao
de ensino, rede publica e privada e possui altas

5 CONCLUSAO

Conseguiu-se confirmar a hipotese de
que os profissionais estao preparados para apli-
car as teorias ¢ praticas do esporte, no Ensino
I'undamental de quinta a oitava séric no mu-
nicipio de Porto Unido.

Esses dados confirmam com éxito a
hipotese principal, em que alegamos a falta de
materiais didaticos, baixa remunecracao ¢ falta
de infraestrutura nas escolas, para podermos
desenvolver o esporte escolar com qualidade.

Dessa forma, também conscguiu-se
confirmar a hipotese de que os docentes desen-
volvem suas aulas com turmas grandes, acima
de 40 alunos, ficando claro em nossa pesquisa
que, se o docente tem turmas grandes, com
poucos recursos didaticos e pouca estrutura, a
possibilidade de desenvolver o conteido com
qualidade fica comprometida.

Para poder desenvolver uma boa aula,

6 REFERENCIAS

cargas de trabalho, afirmando, na investigacao,
que ministram aulas semanalmente, acima das
50 horas na semana. Isso indica que é quase
impossivel que um docente trabalhe com uma
carga desse tamanho e planeje, de forma tran-
quila e com qualidade, as aulas que ministrara
durante a semana, observando que, para ter-
mos uma qualidade de vida, também devemos
disponibilizar tempo para nossa familia, cuidar
da nossa saude ¢ vida social.

com bons resultados, necessita-se que a escola
ofereca aos docentes boas condicoes trabalho,
implicando, assim, materiais didaticos de boa
qualidade ¢ também quantidades adequadas ao
planejamento proposto durante o inicio das
aulas, uma boa remuncracio, para que o pro-
fessor possa capacitar-se ¢ estar sempre atento
as novas propostas pedagogicas e tecnologias,
uma infraestrutura adequada, para poderem
executar as aulas praticas, com seguranca, para
seus alunos e turmas menores.

O esporte ensinado na escola deve ser
tratado como um contetdo de muita importan-
cia, durante as aulas de Iiducacao Fisica, sendo
respeitado cada estagio de desenvolvimento
motor da criancga, e, em hipdtese alguma, deve
ser trabalhado como uma atividade esportiva,
mas atribuir-lhe conceitos relacionados a co-
ordenacdo motora, cognitiva e afetiva.
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Estudo da espécie ZZzyus Serrularus, que vem sendo
encontrada frequentemente nas cidades de
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RESUMO

O aumento populacional de animais pegonhentos em areas urbanizadas esta relacionado a exploracio de areas
naturats, extra¢do de madeiras, desmatamentos, atividades agricolas nio mecanizadas, lazer (caca ¢ pesca),
e a falta de educacio da populagio, que descarta restos de alimentos nos terrenos baldios, favorecendo a
proliferagao de insetos que servem de atrativo, aumentando a possibilidade de contato do homem com os
animais pegonhentos e, consequentemente, aumentando o niimero de acidentes por animais peconhentos.
Os fatores intrinsecos e as espécies variam de ano para ano ¢ de regido para regido. Os dados sobre acidentes
escorpionicos ¢ populagao do Tityus serrulatus nos municipios de Unido da Vitoria, PR, ¢ Porto Uniao, SC
sdo estudados no presente trabalho.
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A study of the species ZZyyus serrulatus, which has often been
found in the cities of Porto Unifo, SC, and Unido da Vitéria, PR

Clovis Roberto Gurski
Andressa Haiduk
Jéssica Sloboda

ABSTRACT

The increase in the population of venomous animals in urban areas is related to the exploitation of natural
areas, timber extraction, deforestation, not mechanized farming, recreation (hunting and fishing), and lack
of education of the population, who discards food waste on land lots, encouraging the proliferation of
insects that serve as attractive, increasing the chance of human contact with venomous animals and thereby
increasing the number of accidents by venomous animals. The intrinsic factors and the species vary from
year to year and from region to region. Accident data and the population of the scorpion Tityus serrulatus
in the municipalities of Unido da Vitéria, PR, and Porto Unido, SC are being studied in this research.

Keywords: Scorpion. Tityus serrulatus. Insects.
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1 INTRODUCAO

Entre os problemas de saide publica
no Brasil, encontram-se os acidentes com ani-
mais peconhentos, tais como cobras, aranhas e
escorpioes. Os escorpides encontram-se entre
os mais velhos artropodes terrestres conheci-
dos, com registro fossil do periodo Siluriano.
Desse modo, tal grupo apresenta alta capaci-
dade de adaptagio em varios ambientes (RUP-
PERT; BARNER, 19906).

Os escorpioes sio artropodes que-
licerados (ordem Scorpiones), incluidos entre

os aracnideos. Os escorpides do género Tityns

pertencem a subfamilia Tz#yinae, sendo os prin-
cipais causadores de acidentes graves no Brasil
(LOURENCO; VON EICKSTEDT, 2003).
No Brasil, trés espécies de escorpioes
do género Tityws tém sido responsabilizadas

por acidentes graves e até¢ mesmo fatais: Tityns

stigmmurns, Tityns babiensis e Tityus serrulatus, sendo
esse ultimo responsavel pela maioria dos casos
de maior gravidade (BUCARETCHI e outros,
1995).

Quando encontrados nas regides ur-
ba-nas, podem provocar acidentes, pois sao
animais que produzem substancia toxica e
apresentam um aparelho especializado para
inoculagao dessa substancia que é o veneno;
possuem glandulas que se comunicam com

2 EMBASAMENTO TEORICO

dentes ocos, ou ferrées, ou aguilhoes, por onde
0 veneno passa ativamente.

Aproximadamente 10 mil casos hu-
manos de picadas de escorpides por ano sio
tratados em hospitais e sao notificados. Com
maior destaque nas regides climaticas mais
quentes ¢ NOS MESES €M que OCorre aumento
da temperatura e da pluviosidade, os acidentes
com escorpides parecem ser bem mais fre-
quentes. Grande parte ocorre em Minas Gerais
e Sao Paulo, sendo a espécie Tityus serrulatus a
que prevalece e ¢é responsavel pela maioria dos
casos fatais, principalmente, em criangas, com
taxas de mortalidade tao altas quanto 1,1%
(CAMPOS e outros, 1980).

Diante disso, este trabalho justifica-
-se por contribuir no sentido da divulgacao,
da importancia de se estudar a espécie Tityus
sernlatus, pois o aquecimento global e o des-
matamento ajudaram a levar essa espécie as
grandes cidades, juntamente com crescimento
desordenado das periferias em direciao a areas
de mata ¢ o acimulo de lixo ¢ entulhos perto
das casas. Sendo assim, o presente trabalho tem
como objetivo geral analisar e fazer um estudo
da espécie Tityus serrulatus, que vem sendo en-
contrada frequentemente nas cidades de Porto
Uniao, SC, e Uniao da Vitoria, PR.

Distribuem-se em todos os continentes, exceto na Antartida.

2.1 MORFOLOGIA

O corpo do escorpido é composto por
um cefalotérax ¢ um longo abdome dividido
em um pré-abdome (mesossoma, com sete seg-
mentos) e um poés-abdome (metassoma, com
cinco segmentos), facilmente distinguiveis. O
pos-abdome (chamado vulgarmente de cauda)

termina em um télson, 6rgao com duas glan-
dulas que produzem o veneno, injetado por um
ferrio distal, com duas saidas laterais proximas
ao apice (RUPERT; BARNES, 1996). No dorso
do cefalotérax existe um par de grandes olhos
medianos que podem ou nio estar cercados por
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dois a cinco pares de olhos laterais, enquanto
no ventre encontram-se quatro pares de patas,
um par de queliceras e um par de pedipalpos

(pingas providas de quelas), como mostra a

Figura 1 (SILVA, 2005).

ped caros

cetasiéran

Figura 1: Morfologia externa de um escorpido: A - face dorsal e B - face

ventral. Fonte: Silva, 2005.

Os pedipalpos formam um par de
tenazes para detecgdo e apreensio da presa,
enquanto as queliceras sao pequenas e com
garras e servem para tirar-lhe pedagos. Nessa
regidao encontram-se, ainda, o orificio genital
masculino ou feminino e um par de pectinas,
estruturas exclusivas dos escorpioes, que tém
fungoes sensoriais. Na face ventral do mesos-
soma existem quatro pares de aberturas respi-

2.2 HABITO

De acordo com Rupert e Barnes
(1996), os escorpides sio animais de habito
noturno e, geralmente, mais ativos durantes
as primeiras horas de escuridao, mas somente
cerca de 10% da populagio parece ser ativa a
qualquer momento. Durante o dia, costumam

2.3 ALIMENTACAO

Os escorpides sio animais carnivoros,
predadores de pequenos artropodes, como ba-
ratas, grilos, tracas, cupins, aranhas e até mesmo
de outros escorpides. A presa ¢ capturada e

ratérias (RUPERT; BARNES, 1996; SILVA,
2005).

O escorpiao Tityus serrulatus mede de
6 cm a 7 em quando adulto ¢ possui o tronco
marrom-escuro, com patas, pedipalpos e cau-
da amarelos. Apresenta serrilha na face dorsal
dos segmentos distais da cauda, formada por

pequenos dentes, que confere o nome serrila-
tus a espécie (BORTOLUZZI ¢ outros, 2007).

abrigar-se embaixo de pedras, troncos de ar-
vores e em galerias no solo. No ambiente ur-
bano, o acimulo de restos de construgao, lixo e
entulhos em geral proporcionam micro-hdbitats
favoraveis para a vida desses animais.

imobilizada pelos pedipalpos, enquanto o fer-
rio injeta o veneno. Caso os pedipalpos con-
sigam subjugar facilmente a presa, o ferrao nao
¢ usado. A percepcio das presas ¢ cfetuada
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principalmente por pequenos pelos sensoriais
localizados nos pedipalpos, uma vez que sua
acuidade visual ¢ pequena (SILVA, 2005).
Apos ser capturada, a presa ¢ trans-
ferida para as queliceras, onde vai sendo que-

2.4 FLABITAT

Os escorpioes sao animais que vivem
no ambiente terrestre, tornando-se comuns
em areas tropicais ¢ subtropicais. Apesar de al-
gumas espécies de escorpioes serem altamente
exigentes em relacio ao seu habitat, existem
outras que possuem uma capacidade adapta-
tiva extraordinaria, podendo viver facilmente
nas cidades, onde a intervencio do homem ¢
muito intensa, como ¢ o caso do Tityus serrula-
s (SILVA, 2005).

O Tityus serrulatus, apesar de primiti-
vamente ser habitante do cerrado e de cam-
pos abertos, adaptou-se muito bem a vida

domiciliar urbana, possivelmente em decor-
2.5 REPRODUCAO

Sao viviparos, ou seja, nao colocam
ovos, e os filhotes nascem depois de dois a
trés meses de gestagao. Apds o nascimento,
sobem para a regiao dorsal da mie, a fim de
nao serem devorados, permanecendo por
uma ou duas semanas nesse local. O namero
de descendentes por fémea ¢ de aproxima-
damente 20 individuos. A reproducao da es-

2.6 IMPORTANCIA ECOLOGICA

Representando um grupo importante,
o Tityus serrulatus é eficiente, sendo considera-
do o principal predador de insetos, aranhas e

outros pequenos animais, muitas vezes noci-

brada e rasgada. A digestio ocorre inicialmente
fora do corpo do escorpiao, pela liberagio de
enzimas e, posteriormente, quando o alimento
esta parcialmente digerido, ocorre a ingestao

(SILVA, 2005).

réncia da rapida e desorganizada colonizacao
pelo homem das regides originalmente ocupa-
das pelo aracnideo. Além disso, esses animais
adaptaram-se facilmente as condigées ofere-
cidas pelas moradias humanas, com grandes
possibilidades de abrigo, como lixo, entulho,
residuos da construcao civil (tjolos, telhas)
e uma alimentagio abundante (BUCHERL,
1980; LIKES e outros, 1984). A falta de com-
petidores e de predadores, como macacos, qua-
tis, sapos e ras, permitiu a rapida proliferacao
de escorpides, uma vez que esses fatores con-
tribuem decisivamente para o controle popula-

cional da espécie.

pécie Tityus serrulatus é partenogenética, isto ¢,
as fémeas reproduzem-se sem a presenca de
machos, os 6vulos se desenvolvem, gerando
filhotes sem necessidade de fecundacao reali-
zada pela inclusao de machos. A idade adulta
dos escorpides ¢ alcancada com cerca de um
ano de vida. Em vida livre, podem viver, em
média, de trés a quatro anos (SILVA, 2005).

vos a0 homem, contribuindo para o equilibrio

populacional dessas presas, conforme mostra
na figura 2 (SILVA, 2005).
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Figura 2: Tityus serrulatus. Fonte: Silva,

2005.

3 MATERIAL E METODOS

Para que o trabalho tivesse inicio, fol
necessaria a elaboragao de um pré-projeto que
juntamente com um oficio fora encaminhado
para os Orgios ambientais (Ibama' e IAP?),
com o intuito de conseguir a licenga de captura
de animais silvestres e o registro do cativeiro
deles.

Dez exemplares de T. serrulatus (Figu-
ra 2) foram coletados em maio de 2009, no
municipio de Porto Unido, localizado a 22° 13’
46” S e 51° 04’ 54” W, no sul do Estado de
Santa Catarina, divisa com a cidade de Uniao da
Vitéria, no norte do Estado do Parana, area de
fronteira entre Brasil e Argentina.

Esse municipio localiza-se no planalto
norte de Santa Catarina, possui uma area de
845.8 km? O relevo é constituido de planicies,
montanhas, vales, grandes varzeas nas bacias
dos Rios Iguacu e Jangada, na divisa com o Es-
tado do Parana, e do Rio Timbo; apresentando
altitude média de 795 m acima do nivel do mar.
O clima é o mesotérmico umido, com tempera-
turas médias de 17°C e precipitagao anual de

1.400 mm’.

Os espécimes foram cuidadosamente
capturados nas instalagdes de um terreno bal-
dio, localizado no bairro Sao Pedro, na cidade
de Porto Unido e mantidos em grupo, como
geralmente ocorre em estado natural.

Inicialmente, dez
foram acondicionados em um terrario coberto

animais adultos
por uma tela e forrado internamente por uma
fina camada de terra e residuos de construgao
civil, do local no qual ocorreu a captura. Os
residuos serviram de abrigo e, do lado oposto,
foi colocada uma placa de Petri com agua. Este
terrario foi alojado em um dos laboratorios do
Centro de Estudos de Engenharia e Madeira
(Cemad), pertencente ao Centro Universitario
de Uniio da Vitéria (Uniuv), em local com a
devida ventilagio e evitando o excesso de lu-
minosidade e transito de pessoas.

Dentro do terrario foi colocado um
termometro simples, para monitorar a tem-

- peratura que é mantida entre 18°C a 25°C, para

que os escorpioes continuassem ativos.

! Instituto Brasileiro do Mcio Ambicnte ¢ dos Recursos Naturais Renovaveds.

2 Instituto .\mbiental do Parana.

* \ informacio foi retirada do site da cidade.
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4 RESULTADO E DISCUSSOES

O tamanho dos animais ¢ entre 68 mm
e 72 mm, todos apresentam colorido amarelo-
-claro nas pernas, pedipalpos (com dedo fino e
granulagoes no dedo moével) e cauda. O tron-
co, dedos e parte final do ultimo segmento da
cauda sao escuros, serrilha com cinco dentes
no quarto segmento da cauda e presenga de es-
pinho subaculear no télson. Segundo Lourengo
(2002), as medidas sao caracteristicas de indi-
viduos adultos.

Conforme com Lourenco e Cuel-

lar (1995); Soerensen (1996), T. serrulatus esta

5 CONCLUSAO

Este trabalho, parte de um projeto
mais longo, vai determinar a regiao com maior
incidéncia de escorpioes, a espécie, 0 nimero
de acidentes, a2 quantidade encontrada e o com-
portamento em cativeiro. A identificagao mais
detalhada dos escorpioes coletados, bem como
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Caracterizagdo demogrifica de populag¢des de Xp/opia
emarginata Mart. (annonaceae)a partir do método de quadrantes

Peterson Jacger !

RESUMO

As espécies vegetals, em especial, as arboreas, organizam-se no espago, segundo uma ordem que lhes propor-
ciona a perpetuacio da espécie. Essa organizagio ¢ influenciada por diversos fatores, entre os quais aqueles
relacionados a dispersio, sistema reprodutivo e eventos seletivos. Este ultimo, em especial, mantém estreita
relagio com a capacidade de desenvolvimento da espécic em diferentes ambientes. Além da interagio gend-
tipo/ambiente, a estruturagio espacial proporciona uma condigao especial para cruzamentos preferenciais,
resguardando a integridade genética. Com o uso dos recursos naturais, muitas dessas estruturas organizacionais
sdo afetadas, podendo haver interferéncias nos fatores determinantes de ocupagio do espago, acarretando a
perda de caracteristicas adaptativas, bem como a capacidade de reconstituigio das funcées ecoldgicas afetadas.
O presente estudo objetivou a caracterizagio da estrutura espacial de populacdes de Xylopia emarginata, a fim
de subsidiar futuros trabalhos de recuperagio da vegetagio associada a cursos d’igua no cerrado. Observou-se
que, em fungio de caracteristicas de solo, as populacdes dessa espécie apresentam variagoes morfométricas,
bem como ¢ possivel sugerir a ocorréncia de um processo seletivo.
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Demographics of populations of Xylopia emarornara Mart.
(Annonaceae) from the quarter method

Peterson Jaeger

ABSTRACT

Plant species, in particular, the trees, are organized in space, according to an order that provide the perpetu-
ation of the species. This organization is influenced by several factors, including those related to dispersal,
breeding system and selective events. The latter, in particular, is closely linked with the development capacity
of the species in different environments. In addition to the genotype-environment interaction, the spatial
structure provides a special condition for preferred breeding, preserving the genetic integrity. With the use
of natural resources, many of these organizational structures are affected, and there may be interference in
the determinants of land use, resulting in the loss of adaptive traits, as well as on the restoration of ecological
functions affected. This study aimed at characterizing the spatial structure of populations of Xylopia emarginata,
in order to support future restoration of the vegetation associated with water streams in the savannah. It
was observed that, depending on soil characteristics, the populations of this species present morphometric
changes, and can suggest the occurrence of a selection process.

Keywords: Ecological process. Conservation. Management.
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1 INTRODUCAO

A estrutura populacional de uma es-
pécie, definida como o conjunto de suas carac-
teristicas genéticas e demograficas, é o resul-
tado da acao e das interacoes de uma série de
mecanismos evolutivos (tais como a varia¢io
no conjunto génico e sua organizacao, a dis-
tribuicao espacial dos genotipos e o sistema
reprodutivo) e ecologicos (como polinizacio,
dispersao, predagao, mortalidade e regenera-
¢ao). A unido dos principios tedricos da gené-
tica com os de ecologia de populacoes resulta
em uma gama de informacoes que oferece fun-
damento consistente para analisar e interpretar,
sob o enfoque evolutivo, a dinamica populacio-
nal. Pode-se dizer, entdo, que a conservagao da
biodiversidade depende atualmente de estudos
de ecologia e genética que utilizem indicadores
precisos, relacionados 2 composicao, estrutura
da floresta e aspectos funcionais. Partindo des-
sas informacoes, ha condicoes para planejar
tanto o manejo de espécies como a recom-
posicao de areas que foram alteradas por algu-
ma acio antropica, garantindo que a variabili-
dade genética da populagao remanescente ou
implantada seja suficientemente grande para a
manutencao dos processos evolutivos locais.

O estudo de padroes espaciais ¢ uma
das ferramentas mais utilizadas para se enten-
der o comportamento de diversos fendmenos.
Em Ciencias Florestais, uma grande aplicacao é
no estudo da distribuicao espacial das arvores,
principalmente aquelas em seu ambiente natu-
ral. O conhecimento do padrao de distribuicio
espacial pode fornecer informacoes para me-
lhorar técnicas de manejo e auxiliar em proces-
sos de amostragem ou simplesmente entender a
estrutura espacial de espécie florestal (ANJOS,
1998). Para Crawley (1986), o arranjo espacial
das plantas ¢ de vital importancia na determina-
¢ao de sua adaptacao, sendo as interacoes entre
clas mais locais do que as encontradas em ani-
mais. As propriedades emergentes das comuni-

dades de plantas (diversidade, biomassa, dura-
¢ao, produtividade, etc.) resultam das interagoes
de individuos com o seu meio e de um circulo
muito limitado de vizinhos co-especificos ou
de espécies diferentes. Dessa forma, plantas
diferentes terdo diferentes padrées demografi-
cos que, por sua vez, estio correlacionados a
diferentes padrées de desenvolvimento.

As varias estruturas que podem ser
identificadas em populagoes de plantas resul-
tam da agao de forcas bidticas e abidticas de
seus membros e, em alguns casos, de seus
ancestrais. O impacto mais 6bvio das forcas
dos ancestrais de uma populacio ¢ a estrutura
genética, mas a estrutura espacial de plantas em
uma populagao é também um legado do arran-
jo espacial dos parentais e das interacoes do lu-
gar com as plantas no passado (HUTCHINGS,
1986). Para estudos de dinamica nos niveis de
comunidade ou populagio, deve-se observar a
demografia dos individuos dentro da area de
estudo. Dessa forma, estudos de demografia
de populagoes de plantas, geralmente, sio di-
vididos em estudo das estruturas horizontal ¢
vertical da populagao. A estrutura horizontal
esta relacionada a distribuicao espacial dos in-
dividuos daquela espécie em uma determinada
Area. A estrutura vertical refere-se a0 tamanho
dos individuos da populagio, estando ligada
as taxas de mortalidade, crescimento e recru-
tamento. Além desses dois tipos, observam-se
ainda estudos da estrutura etaria da populacao
que, no caso de espécies arboreas tropicais,
muitas vezes, sao de dificil acesso (HARPER;
WHITE, 1974).

Uma das mais fundamentais questoes
sobre a natureza das comunidades de plantas,
diz respeito a forma pela qual cada espécie res-
ponde a gradientes em condicoes ambientais
(CRAWLEY, 1986). Os estudos demograficos
de populagoes naturais propiciam informacées
que possibilitam elaborar medidas e praticas
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para o manejo da espécie, permitindo sua ma-
nutencio em seu habitat natural. Além do que,
podem identificar fatores ambientais que con-
tribuem para variagdes com relagdo ao nimero
de individuos, crescimento, desenvolvimento e
capacidade reprodutiva da espécie (SARUKP'\N
¢ outros, 1984). O padrio espacial de uma es-
pécie caracteriza a forma como os individuos
estio distribuidos na area, sendo uma das ca-
racteristicas da estrutura populacional. Varios

2 MATAS DE GALERIA

A importancia da existéncia de flores-
tas 20 longo dos rios e ao redor de lagos e re-
servatorios fundamenta-se no amplo espectro
de beneficios que esse tipo de vegetagao traz a0
ccossistema, exercendo funcio protetora sobre
os recursos naturais bidticos e abioticos. Do
ponto de vista dos recursos bioticos, as matas
ciliares criam condigoes favoraveis para a so-
brevivéncia e manutencao do fluxo génico entre
populagdes de espécies animais que habitam as
faixas ciliares ou mesmo fragmentos florestais
maiores, que podem ser por elas conectados.
Do ponto de vista dos recursos abibticos, as
florestas localizadas junto aos corpos de dgua
desempenham importantes fungoes hidrologi-
cas, compreendendo: protegao da zona riparia,
filtragem de sedimentos e nutrientes, controle
do aporte de nutrientes e de produtos quimicos
aos cursos d’agua, controle da erosao das riban-
ceiras dos canais e controle da alteragao da tem-
peratura do ecossistema aquatico MARINHO
FILHO; REIS, 1989; MANTOVANI, 1989;
DURIGAN; SILVEIRA, 1999).

As florestas ribeirinhas sio caracteri-
zadas pela grande heterogeneidade ambiental,
gerada por fatores fisicos e bidticos (BER-
TANI, 2000). Como fatores fisicos podem-se
citar as variaces topograficas e edificar ¢ a in-
fluéncia do regime de cheias do rio, resultando
na deposicao e retirada de sedimentos ¢ na re-
tirada da camada de serrapilheira. Os fatores

autores discutem diferentes causas que podem
determinar o padrio espacial de distribuigao dos
individuos das espécies arboreas na floresta.

Nesse contexto, o presente estudo
aborda populagdes naturais de X)ylopia emarg-
nata Mart., buscando caracterizar padroes de-
mograficos em trés subpopulagoes naturais
dessa espécie, bem como complementar os re-
sultados abordados por Jaeger e outros (2007).

bidticos seriam a influéncia das areas florestais
adjacentes e a formagao de corredor de vege-
tacio dessas areas, que poderiam proporcio-
nar um transito maior de polinizadores ¢ dis-
persores, além de uma maior possibilidade de
fluxo génico com areas mais remotas.

Segundo Passos (1998), para a fauna
terrestre, os ecossistemas riparios servem como
local de abrigo, reproducao, alimentagao ¢ para
saciar a sede, principalmente, em dreas onde a
vizinhanca se constitui de campos ¢ cerrados,
onde os recursos necessarios para a sobreviven-
cia da fauna sdo escassos.

Uma revisio dos termos utilizados
para denominar as florestas relacionadas a
cursos fluviais no Brasil, feita por Mantovani
(1989), encontrou, para as planicies das regioes
amazonicas e centro-oeste, o termo mata ciliar,
na qual os grandes rios correm entre diques
marginais, formados por deposi¢io de sedi-
mentos e por tris dos quais ha virzeas exten-
sas, formando verdadeiras “pestanas” dos rios.
Ja para a floresta mesofitica de qualquer grau
de deciduidade, que orla um ou dois lados de
um curso de 4gua em uma regiao onde a vege-
tacio do interflivio nio ¢ uma floresta conti-
nua, da-se o nome de mata de galeria (PASSOS,
1998). Essa conceituagio ¢ reforcada por Kell-
man (1996), afirmando que florestas de galeria
sao formacoes florestais ripicolas presentes em
biomas cuja formagio vegetal dominante ¢ nao
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florestal, ocorrendo naturalmente, em forma
de inclusio de vegetagao florestal.

Eiten e outros (1993) sugerem como
definicao para “floresta de galeria”, aquela que
depende da aproximagio do lencol freatico a
superficie, ao longo dos fundos de vales, de
maneira que uma boa quantidade de agua esta
disponivel a todas as raizes das arvores o ano
todo, suficiente para suprir integralmente as ne-
cessidades da planta. De forma mais especifica,
mata de galeria é a designacao para a vegetagao
florestal ocorrente em cursos de agua de peque-
na largura, em que as copas das arvores de am-

3 CARACTERIZACAO DA ESPECIE

A X)ylopia emarginata Mart. ¢ uma es-
pécie pertencente a familia Annonaceae, co-
nhecida popularmente por pindaiba-d’agua,
pindaiba-do-brejo ou pimenta-do-brejo. Segun-
do Paula (1997), morfologicamente, cla apre-
senta fuste reto, casca fina, aromatica e com o
desenvolvimento de liquens na superficie; folha
oblonga ou oblongo-eliptica, peciolo curto;
flor axilar, aos pares ou isolada; frutos glabros,
apocarpicos, baciformes, constituidos de trés a
cinco carpidios cada, os quais se abrem através
de uma fenda longitudinal na sutura carpelar;
semente preta com arilo. Lorenzi (1992) acres-
centa ainda que a altura esteja entre 10 met-
ros ¢ 20 metros de tronco, com 20 a 30 cm de
diametro. Sua copa ¢ pequena e piramidal, com
folhas estreitas, luzidias e glabras, com 4 cm a
6 cm de comprimento. Considerando os as-
pectos ecologicos, a X. emarginata Mart. é uma
planta perenifolia, helidfila, pioneira, caracteris-
tica de terrenos alagadicos, chegando a formar
maci¢os homogéneos. Ocorre, principalmente,
em formacodes secundarias de quase todas as
formacoes florestais, porém sempre em terre-
nos alagadicos de beira de rios. Sua presenga

bas as margens se tocam, formando a galeria
propriamente dita, permitindo um ambiente
caracteristico para a vegetacao (KAWAGUICI,
2001).

Ab’Saber (1971) associa as florestas
de galeria ao cerrado, como elementos tipicos
da paisagem dos planaltos tropicais do centro-
-oeste do Brasil. As florestas de galeria teriam
sofrido interferéncia dos grandes macicos
florestais, como a Mata Atlantica, [Floresta
Amazonica e do rio Parana e desenvolveram-se
no dominio do Cerrado, acompanhando a rede
de drenagem.

no interior da mata primaria densa ¢ menos co-
mum. Geralmente ocorre em grandes agrupa-
mentos, chegando a formar populacoes quase
puras. Ratter (1971) descreve a X. emarginata
como uma espécie alta, muitas vezes emergente,
com tronco fino e reto e com copa estreita, e
com a aparéncia caracteristica de muitas matas
de galeria. Ainda, em areas pantanosas, raizes
tabulares (sapopemas) e raizes superficiais sao
abundantes e caracterizam varias espécies. In-
dividuos jovens de X. emarginata possuem rai-
zes escoras; tals raizes saem do tronco até trés
metros acima do nivel do solo; a medida que
o tronco cresce, as raizes vao-se unindo a cle
até formarem raizes tabu-lares nos individuos
grandes. Apesar de sua escassa producao de se-
mentes viaveis, é citada como espécie potencial
para recuperagao de areas ciliares degradadas
(LORENZI, 1992).

A ocorréncia natural de X. emarg-
nata ¢ registrada desde a Bahia até Sao Paulo
(CASTELLANI e outros, 2001), em Brasi-
lia. RATTER, 1971), no Triangulo Mineiro
(SCHIAVINI, 1992) e no Mato Grosso (OLI-
VEIRA-FILHO, 1989).
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4 METODO DE QUADRANTES

O fundamento em que se baseiam to-
dos os métodos de distancias ¢ o de que a dis-
tancia média, estimada por meio de medigoes
de distancias numa floresta real, é proporcional
a raiz quadrada da drea média ocupada por cada
individuo na populagao. Ou seja, os métodos
de distancias baseiam-se em que deve haver
uma relacao inversa entre a densidade dos in-
dividuos por drea e a distancia entre eles, numa
populacio de distribuicio espacial aleatoria
(MARTINS, 1993). Em 1950, Cottam e Curtis
desenvolveram o método de quadrantes, base-
ados no método de distancias utilizado pelo U.S.
Land Survey Service, entre 1833 ¢ 1934 (MAR-
TINS, 1993). Nele, eram medidas as distancias
entre o centro e a arvore mais proxima em
cada quadrante, bem como as distancias entre
as quatro arvores assim medidas (MARTINS,
1993). Dessa forma, o método de quadrantes
tornou-se 0 método de distancia mais comu-
mente usado em levantamentos fitossociologi-
cos, consistindo no estabelecimento, dentro da
formacao a ser estudada, de pontos ao acaso,
que servirio como centro de circulos divididos
em quatro quadrantes (DIAS, 1993). A unidade
amostral ¢ definida por um ponto. Dentro de
cada quadrante, seleciona-se a 4rvore mais
proxima ao ponto e mede-se a distancia radial
deste 20 centro da arvore (BRENA, 1996, cita-
do por MOSCOVICH, 1998).

Martins (1979) comenta que, no Bra-
sil, o método de quadrantes foi utilizado ini-
cialmente em 1969 ¢ 1971, por Goodland, para
avaliar uma vegetacao de cerrado no Triangu-
lo Mineiro. A partir dai, o mesmo autor cita
outros trabalhos, empregando esse método,
como o de Lobiao (1993), Heiscke (1976) e
Souza (1977), em vegetagao de cerrado; Mar-

tins (1979), introduzindo o método em floresta
tropical, Gibbs e outros (1980) ¢ Silva (1982)
em Floresta Atlantica de encosta, Martins e
outros (1982) e Mori ¢ outros (1983) em mata
hidrofila, Schlittler (1984) em sub-bosque de
um plantio de Euncaliptus tereticornis e Costa Neto
(1990) buscando subsidios técnicos a elabora-
¢ao de um plano de manejo sustentavel em area
de cerrado.

A analise fitossociologica de um frag-
mento de Mata Atlantica, realizado por Lobao
(1993), demonstrou que o método de qua-
drantes foi adequado a analise ¢ a determina-
cio das estruturas qualitativa, quantitativa ¢
biométrica de matas tropicais secundarias. Esse
autor também ressalta a facilidade de utiliza-
cdo, os baixos custos e a maior velocidade de
amostragem como sendo as vantagens que o
método de quadrantes apresenta em relagio ao
método de parcelas, tornando-o uma técnica
de amostragem viavel na elaboragio e na con-
dugio de planos de manejo florestal sob regime
sustentavel. Mais recentemente, Moscovich
(1998) comparou o método de quadrantes com
outros métodos de Area fixa em uma Floresta
Ombroéfila Mista e constatou a superestimagao
do volume comercial (+25,81%), da arca basal
port hectare (+19,73%) e do niimero de arvores
por hectare (+26,66%), estimados por esse
método. Entretanto, em nenhum dos casos
houve diferenca estatisticamente significativa
a 1%. Assim, a importancia dos métodos de
distancias nio reside apenas na estimativa dos
parametros fitossociologicos, mas também na
avaliacio do padrio de distribuicio espacial das
populacoes dentro da fitocenose (COTT AN;
CURTIS, 1956; BRAY, 1962).
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5 DESCRICAO DA AREA DE ESTUDO

O campo rupestre ocorre em provin-
cia de Cerrado, sobre os topos de serras e
chapadas de altitudes moderadas (1.000 m a
1.800 m). Os solos sao quase sempre 1asos ¢
derivados de certos tipos de rocha, usualmente,
o metaquartzito, ortoquartzito, certos casos de
minérios de ferro, de manganés, etc. Quando ¢
derivado de quartzito, o solo ¢ areia branca pura
¢, onde esta fica mais umida, acumula humus,
que torna o solo preto. A rocha-mae aflora em
blocos, de maneira que o solo pode variar em
profundidade, drenagem e contetido de humus
sobre distincias de poucos centimetros. A fi-
sionomia da vegetagio varia; geralmente ¢ uma
savana arbustiva com moitas de escrube aberto
ou fechado. As vezes, arvoredo de escrube e
arvores baixas ou prados de campo limpo
graminoso. Além das partes bem drenadas,
certos campos rupestres tém areas de campo
imido graminoso (brejo estacional). Ao longo

dos cursos d’agua, ha florestas ou escrubes ga-
lerias, continuos ou interruptos (EITEN e ou-
tros, 1993).

Sob essas condicoes, foram sclecio-
nadas trés subpopulagoes de Xylopia emargi-
nata Mart., em areas que caracterizam-se por
matas de galeria que apresentam limites bem
definidos, com uma formagao nao florestal
(campo rupestre), com altitude média de 1.000
m. A regido em questdo esta localizada a 14
km da sede do municipio de Ttumirim, MG e
tem como referéncia as coordenadas S 21° 21’
42.8” ¢ W 044° 46’ 05,2”. Cada subpopulagao
¢ o resultado de uma interrupgao natural da
vegetacao ao longo do curso d’agua, a qual da
lugar a afloramentos rochosos, caracteristicos
da formacao local. Dessa forma, foram de-
nominadas como subpopulagoes 1, 2 e 3 aque-
las pertencentes ao Corrego Batatal, indicadas

na Figura 1.

Figura 1 - Localizagao da Area experimental e identificagio das subpopulacoes de Xylopia emar-

ginata. ITtumirim, MG. Fonte: do autor (2009).
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6 CARACTERIZACAO DEMOGRAFICA

O presente levantamento visou carac-
terizar alguns fatores ambientais como solo,
desnivel, altura do dossel e largura da mata de
oaleria e associa-los aos padroes demograficos
da espécie. A largura da mata de galeria e a al-
tura do dossel foram estimadas visualmente,
¢m cada ponto amostral. Em cada ponto, uma
amostra de solo composta foi coletada, a pro-
fundidade de 0 a 20 cm, levando em considera-
cio as variacoes existentes nos locais de coleta,
a qual se destinou a caracterizar a fertilidade e
a granulometria.

Para o levantamento demografico,
utilizou-se o método de quadrantes, conside-
rando, para tanto, a existéncia de trés classes de
diametro em cada quadrante, sendo elas: inferi-
or (de 2,5 em a 5,0 cm de DAP), intermediaria
(acima de 5,0 cm a 10,0 cm da DAP) e superior
(acima de 10,0 cm 20,0 cm de DAP). Os pontos
quadrantes foram dispostos sistematicamente,
dentro de cada populacao, distantes a 20 m
entre si e acompanhando o curso d’agua. Para
descrever a estrutura demografica da espécie,
foram calculadas as densidades, a distribuigao
diamétrica e a frequéncia para as trés classes
de tamanho. Para a classe superior de tamanho,
foram calculados o diametro médio, a altura
média e a dominancia. Para a determinagao
desses parametros demograficos fot utilizado
o software Fitopac 1 (SHEPHERD, 1995).

A frequéncia ¢ definida como a proba-
bilidade de encontrar uma espécie em uma uni-
dade de amostragem ¢ ¢ dada por:

) P
FEAi —pq00-

em que:
I‘Ai - frequéncia absoluta da espécie 1;

Pi - nimero de ocorréncia da espécie i;
P - nimero de pontos de amostragem.

A densidade é definida como o numero
de individuos de uma dada espécie por unidade
de area. Para o método de quadrantes, a densi-
dade absoluta é estimada por meio da area mé-
dia ocupada por cada um dos individuos, a qual
¢é obtida utilizando-se a distancia medida entre
o ponto de amostragem e a arvore. Entretan-
to, nesse momento, surge uma fonte de erro,
descrita por Ashby (1972), a qual consiste na
medicao da distincia do ponto até a circunfe-
réncia da arvore, acarretando um erro sistemati-
co médio de 9%, nas estumativas de densidade
por area. Esse erro ¢é corrigido somando-se a
distancia inicial 2 metade do diametro

de = di = (0,5 DAP)

obtido em cada medicio em campo, como

seguct

em que:

dc - distancia corrigida;

di - distancia medida em campo;
DAP - diametro a altura do peito.

A partir desses valores corrigidos,
determinou-se a distancia média (dm). Esta ¢
elevada ao quadrado, gerando a estimativa de
area média (a). Entdo, dividindo-se a unidade
de area pela area média, tem-se um valor de

densidade por area (DTA):

DTA = 10.000
a

em que:
DTA - densidade total por hectare;
a - area média ocupada por individuo.
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E definida como a taxa de ocupagao
de ambiente pelos individuos de uma espécie.
Para espécies florestais, a dominancia é obtida
por meio da area basal, que expressa o espago,
em metros quadrados, que uma espécie ocupa
em uma unidade de drea.

_ DAPz
&~ 770,000
Gm = _Zg
/i

DoA = Gmx DTA

em que:
g - se¢ao transversal de cada individuo;
Gm - Area basal média;

n - numero de individuos amostrados;
DTA - densidade total por hectare.

Com o intuito de fornecer uma ideia
da dinamica da populacao de Xylopia emarginata
Mart., foi elaborado o histograma de frequén-
cia das classes de diametro previamente esta-
belecidas para o desenvolvimento do presente
levantamento.

Foi utilizado o Indice de Johnson-
-Zimmer, baseado na medida da distancia en-
tre o ponto locado e o individuo mais proximo

(LUDWIG; REINOLDS, 1988) e ¢ dado por:

> (X

R

7 RESULTADOS

Considerando-se os pontos amostrais,
observou-se uma frequéncia de 100% para in-
dividuos de X. emarginata nas subpopulacoes
1 e 3. Na subpopulacao 2, a frequéncia foi de
90%, pois no ponto B5 nao houve ocorréncia
da espécie. Udlizando-se os quadrantes como

em que:
JZ - Indice de Johnson-Zimmer;

Xi - distancia entre o i-ésimo ponto e o indi-
viduo mais proximo;

n - nimero de distancias tomadas.

A determinagio do padrio de dis-
tribuicao dos individuos da popula¢io com a
aplicacio do Indice de Johnson-Zimmer pode
ser obtida por meio das seguintes relacdes:

JZ =
12>
1Z.<

: distribuicao aleatoria
: distribuicao agregada
: distribui¢io uniforme

[COTN GO I 89

Para testar se o valor do Indice de
Johnson-Zimmer difere significativamente de
2, pode ser empregado o teste a seguir:

JZ-

o

7=

4(n-1

’\/7( )/(n+2)(n+3)

O valor calculado de Z é comparado
a uma tabela de valores criticos de uma dis-
tribuicio normal padronizada, para se obter o
nivel de significancia de qualquer distancia da
aleatoriedade (LUDWIG; REINOLDS, 1988).
Quando 7 calculado é menor que o tabelado
(2=1,96 para P=0,05), assume-se a distribuicio
aleatoria.

critério frequéncia, foram observados valores
de 85% para a subpopulagao; 1, 50% na sub-
populacao 2; e 75% na subpopulagao 3. Esses
valores sao justificados pela pequena largura da
mata ciliar, fazendo com que alguns quadrantes
estivessem localizados na borda da formacao
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densidade, dominancia, diametro médio e al-
tura média.

ciliar ou, ainda, préximo ao curso d’agua. A Ta-
bela 1 mostra os dados gerais estimados para as
trées subpopulagées e a média entre estas para

‘Tabela 1 - Dados estimados para densidade, dominancia, DAP e altura para as trés subpopulagoes
de Xylopia emarginata Mart. e respectivas médias.

Média geral SP1 SP2 SP3
Densidade/ha 519 541 444 611
Dominancia/ha 7.6730 7.7007 5,3486 11,8014
DAP médio (cm) 12.68 12,76 12,36 13.10
Altura média (m) 9,26 10,36 7,32 10,55
DAP/Altura 1,37 1,27 1,57 1,33
Agregacao - 412 1,35 473

FFonte: do autor (2009).

O DAP médio em cada ponto amos-
tral variou de 7,7 cm a 21,2 cm na subpopula-
cao 1, de 6,2 cm a 22,8 cm na subpopulagio 2
¢ de 10,6 cm a 17,5 cm na subpopulacao 3. Es-
ses dados sao demonstrados graficamente na

Figura 2. As médias gerais de cada populagac
foram de 12,76 cm, 12,36 cm e 13,10 cm para
as subpopulagoes 1, 2 e 3, respectivamente (Ta-

bela 1).

09 8 7 635 4 321

Subpop. 1

109 8 7 65 4 321 109 8 7 6

Subpop. 2 Subpop. 3

Figura 2 - Diametro na altura do peito (DAP) médio para individuos de Xylopia emarginata

na classe superior de tamanho. Fonte: do autor (2009).

A estimativa da densidade, segundo o
método de quadrantes, ¢ fortemente influen-
ciada pela distancia em que se encontram 0s
individuos amostrados em relagao ao centro do
quadrante. Para este estudo, o numero de in-
dividuos encontrados por ponto também teve

grande influéncia, pois nido foram encontrados
em todos os quadrantes, resultando em uma
amostragem heterogénea.

Houve grande variagio em densidade
¢ dominancia ao longo das trés subpopulagoes,
podendo-se observar valores emergentes em
alguns pontos amostrais. A densidade estimada
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em cada ponto amostral variou de 59 a 1205 in-
dividuos por hectare, na subpopulagao 1; de 72
a 1442, na subpopulacao 2; e de 71 a 1204, na
subpopulacao 3. Os valores de dominancia vari-
aram entre 0,79 a 20,10 cm2/ha, na subpopu-

lagdo 1; 0,41 a 15,75 cm?2/ha, na subpopulacio
2 ¢ 0,67 a 30,38 cm2/ha, na subpopulacao 3. As
estimativas de densidade e dominancia para as
trés subpopulagoes sao demonstradas grafica-
mente nas Figuras 3 e 4, respectivamente.
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Figura 3 - Estimativa da densidade de plantas em cada ponto amostral, para as trés sub-
populacoes de Xylopia emarginata. Fonte: do autor (2009).
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Figura 4 - Estimativa da dominancia em cada ponto amostral, nas trés subpopulagoes
de Xylopia emarginata Mart. Fonte: do autor (2009).

A altura estimada para cada ponto
amostral ¢ mostrada na Figura 5, bem como
as alturas minima e maxima de individuos de
Xylopia emarginata, na trés subpopulagoes. Os
valores das alturas médias para a classe de ta-

manho superior variaram de 6,3 a 15,5 metros

na subpopulagao 1; de 3,8 a 12,0 metros na
subpopulacio 2 e de 7,5 a 14,0 metros na sub-
populagao 3. Ainda segundo a Figura 5, obser-
vam-se menores alturas na subpopulagao 2. As
amplitudes da altura nessa mesma populagao

sao também menores, tendo sido observados
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valores nulos. Esse comportamento deu-se em
relacio a0 niimero de individuos amostrados,
em que, segundo o critério adotado, niao foi
detectada a presenca de individuos suficientes
para preenchimento dos quadrantes. Situagio

semelhante foi encontrada na subpopulagio
3 e inversa foi verificada na subpopulagao 1,
na qual houve maior nimero de individuos

amostrados por ponto amostral.

250 o = =

200 -t e e e P

150 L S ** +__, R

oo L ||t SRS B
N ' -1

50 1] ] . - W

-

0.0 —

09 8 7 654321 09 87 654321 09 85 76
Subpop. 1 Subpop. 2 Subpop. 3

Figura 5 - Alturas minima, média e maxima de individuos de Xy/opia emarg:-
nata para as trés subpopulagoes. Fonte: do autor (2009).

As estimativas das alturas maximas e
da altura do dossel, demonstradas na Figura
6, indicam a predominancia da espécie no lo-
cal, com valores emergentes para a maioria dos
pontos amostrais. Schiavini (1992), em estudo
no Triangulo Mineiro, aponta a X. emarginata
como uma espécie que ocupa O estrato mais
alto da mata, ocorrendo frequentemente como
emergente.

Além dos emergentes, a espécie apre-
senta um grande numero de individuos, em

todos os estratos, indicando a estruturagao da
populagao. A agregacao dos individuos, dada
pelo Indice de Johnson-Zimmer, nao foi signi-
ficativa em nenhuma das subpopulagoes, indi-
cando uma distribuigao espacial aleatoria para
a espécie. Esse padrao é dependente da densi-
dade das sementes dispersadas, da capacidade
de sobrevivéncia das plantulas, da influéncia de
fatores de mortalidade e das interagoes intra e
interespecificas (JANZEN, 1970; HUBBELL,
1980; HUTCHING, 1980).
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Figura 6 - Altura do dossel e altura maxima dos individuos de Xylopia emarginata, para a
classe superior de tamanho. Fonte: do autor (2009).

Os dados sobre densidade, dominan-
cia, DAP, altura e a relacao DAP/altura foram
comparados entre cada subpopulacao, por
meio do teste F, sendo apenas as variaveis altu-
ra e DAP/altura a apresentarem diferencas sig-
nificativas entre as subpopulacoes. A compara-
cao entre as subpopulagoes 1 e 3 nio mostrou
diferengas significativas para a altura média.

Porém a comparacao entre as médias pelo teste
F das subpopulacoes 1x2 ¢ 2x3 demonstrou
significancia a 5%. Esses dados demonstram a
diferenciagao da subpopulacio 2 em relacio as
demais, para a caracteristica altura média. Para
a relacao alométrica DAP/altura, a diferenca
estatistica foi verificada apenas entre as sub-
populagoes 1 e 2, a uma probabilidade de 5%.

Tabela 2 - Teste I' para as variaveis DAP, altura média, DAP/altura, densidade ¢ dominancia de
individuos de X)/opia emarginata Mart, entre as trés subpopulagoes.

Comparagdes DAP Altura DAP/Altura Densidade Dominincia
1x2 0,174 2,070 2,542 0,489 0,871
1x3 0,196 0,123 0216 0,277 0,686
2x3 0,327 2,141 1,359 0,614 1,091

Fonte: do autor (2009).

Os resultados da analise quimica do
solo foram testados pelo teste F, para verificar
a existencia de diferenciagao entre as subpopu-
lacoes, como demonstrado na Tabela 3. Obser-
vou-se que SB, K e Prem nao apresentaram
diferencas em nenhuma situacao, ao contrario

de Ca, Al, H+AL V, T ¢ m, que apresentaram

diferengas nas trés subpopulacées. Entre es-
sas ultimas variaveis, apenas Ca teve compor-
tamento diferenciado, tendo V aumentado e
os demaits elementos decrescido, ao longo do
gradiente topografico. Mg, P, MO, pH e (v
mostraram-se diferentes sempre em uma das

subpopulacoes.
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Tabela 3 - Comparacio entre as caracteristicas quimicas do solo, segundo o teste F, em subpopu-

lagoes de X)ylopia emarginata Mart.

| Subpopulagio 1 Subpopulagiio 2 Subpopulagio 3
\ pH 4,63a 5,13B 5,34b
1 P 1,42ab 1,24A 2,04b
i K 30,90a 33,29 34,20a
’ Ca 0,30ab 0,28Ab 0,40ac
Mg 0,11a 0,258 0,14ab
2 Al 1,33a 0,79B 0,54¢
: H+AIl 11,51a 597B 3,08¢
SB 0,51a 0,56\ 0,66a
(®) 1,842 1,34B 1,20b
T 12,02a 6,10B 3,72¢
v 5,50 10,08B 17 04c
M 71,402 60,758 46.20c
MO 3,252 2,00B 1,24b
P-rem 41,85a 38,80\ 36.44a

Fonte: do autor (2009).

Foram tomadas 22 variaveis quimicas
do solo, porém, na analise de componentes
principais (PCA), apenas 8 contribuiram para
a ordenacio das parcelas (Figura 7). Ainda,
apenas o primeiro eixo apresentou elevado au-
tovalor (“eigenralue”); sendo assim, o unico com
informacio suficiente para ordenagao das par-
celas, explicando 76% dos dados.

Segundo a PCA, a ordenagio gerada
com dados de solos mostrou um gradiente in-
dicando a subpopulagao 1 em um dos extre-
mos, influenciada por matéria organica (MO),
aluminio (Al), saturagdo por aluminio (m),
capacidade de troca cationica efetiva () e em
pH 7,0 (I) e soma de hidrogénio e aluminio
(H+Al). No outro extremo, teve-se a subpopu-
lacao 3, influenciada por pH e I—ndice de satu-
racio de bases (V). A subpopulagio 2 assumiu

uma posi¢ao de transi¢io, niao apresentando
um padrio de ordenacao de suas parcelas. Na
subpopulacao 1 foi possivel verificar a forma-
cio de dois grupos distintos, um deles formado
pelas parcelas localizadas no plano mais elevado
(A6, A7, A8 e A9) e 0 outro com as demais par-
celas. A excecdo, nesse caso, ¢ a parcela A10, a
qual estd localiza no plano mais elevado, porém
apresentou dados de solo similares as parcelas
localizadas abaixo. Assim, foi possivel observar
que as caracteristicas quimicas do solo estao or-
denadas no plano topografico, pois se observa
que parcelas opostas ao sentido das variaveis
também sio afetadas por estas, mas em sentido
inverso. Assim, a medida que se desce a encosta
da serra, seguindo o curso d’agua, a matéria
orginica ¢ T sio diminuidos, assim como o
H+AlL Al e m, implicam o aumento do Ph e V.
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Figura 7 - Grafico de ordenacio de parcelas, baseado em caracteristicas quimicas do solo, segundo
analise de componentes principais (PCA). Fonte: do autor (2009).

8 CONCLUSAO

Existe diferenciacao na estrutura verti-
cal da populacao de X. emarginata, sendo sig-
nificativa na subpopulaciao 2, a qual apresenta
menores valores para a altura dos individuos.
Esse comportamento niao estd diretamente
relacionado com as variaveis consideradas
neste estudo, porém a existéncia de diferentes
caracteristicas quimicas do solo demonstra um
processo de génese diferenciado. Considerando
a tipologia local, a subpopulagao 2 pode estar
sendo influenciada pelos afloramentos rocho-
sos caracteristicos dos campos rupestres. As-
sim, sao esperados solos menos profundos, o
que dificulta o crescimento da vegetagio em
geral. Aliado a esse fato, é possivel que, com
uma vegetagao menos desenvolvida, a influén-

5 REFERENCIAS

cia de ventos também seja significativa nessa
subpopulagio, objeto este sugerido como estu-
do futuro.

Pelos mesmos fatores supracitados
pode-se concluir sobre o nimero de individuos
encontrados, sendo a subpopulacio 2 aquela de
menor ocorréncia.

A espécie X. emarginata apresentou
estreita relagao com caracteristicas do solo, sen-
do este considerado como um fator limitador
para determinados individuos. Esse fato esti
diretamente relacionado a estrutura genética
da populagio, conforme descrito por Jaeger e
outros (2007), evidenciando a relagao gendtipo
x ambiente para essa espécie.

ABSABER, A. N. Contribuigao a geomorfologia da area dos cerrados. In: Simpésio Sobre o
cerrado, 3., 1971, Sao Paulo. Anais... Sio Paulo: Edgar Blucher, 1971.

AN]JOS, A. Analise do padrio de distribui¢io espacial do palmiteiro (Euterpe edulis) uti-
lizando a fungdo K de Ripley. 1998. Dissertagio (Mestrado) - Escola Superior de Agricultura,

Luiz de Queiroz, Piracicaba, SP, 1998.

ASHBY, W. C. Distance measurements in vegetation study. Ecology, Washington, EUA, v. 53, n. 5, p-

980-981, 1972.

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 89-108, 2010



106 Caracterizacdo demografica de populagdes de Xy/op/a emarginata Mart.
(annonaceae) a partir do método de quadrantes

BERTANI, D. E Anilise da estrutura e dinimica de uma comunidade de espécies ar-
béreas em um fragmento de floresta ribeirinha, Ipetina, SP. 2000. Dissertagao (Mestrado) -
Escola Superior de Agricultura, Luiz de Queiroz, Piracicaba, SP, 2000.

BRAY, J. R. Use of non-area analytic data to determine species dispersion. Ecology, Washington, EUA, v.
43, n. 2, p. 328-333. 1962.

CASTELLANI, E. D.; DAMIAO FILHO, C. E; AGUIAR L. B. Sementes de Xy/opia emar-
inaraMart. (annonaceae): aspectos morfoldgicos. Jaboticabal, SP: Fapesp/CNPq/Unesp,
2001.

COTTAN, G.; CURTIS, J. T. The use of distance measures n phytosociological sampling. Ecology, Wash-
ington, EUA, v. 37, n. 3, p.451-460, 1956 .

CRAWLEY, M. J. The structure of plant communities. In: CRAWLEY, M. ]. Plant ecology. Blackwell |
Scientific Publications, 1986. p. 1-50.

DIAS, A. C. Estrutura e diversidade do componente arbéreo e a regeneragao do palmito
(Euterpe edulis)em um trecho de mata secundaria, no Parque Estadual de Carlos
Botelho, SP. 1993. Dissertacio (Mestrado) - Escola Superior de Agricultura, Luiz de Queiroz,
Piracicaba, SP, 1993.

DURIGAN, G.; SILVEIRA, E. R. Recomposigio da mata ciliar em dominio de cerrado. Scien-
tia Forestalis, Piracicaba, SP, v. 56, p. 135-144, dez. 1999.

EITEN. Vegetagio do cerra dao. In: PINTO, M. N. (Ed.). Cerrado: caracterizagao ocupagao e
perspectivas. 2. ed. Brasilia, DF: UnB, 1993. p. 17-73.

HARPER, J. L.; WHITE, ]. The demography of plants. Annual Review of Ecology and System-
atics, Palo Alto, California, EUA, v. 5, p. 419-463, 1974.

HUBBELL, S. P. Seed predation and the coexistence of tree species in tropical forests.
Otkos, Copenhagen, Denmark, v. 35, n. 2, p. 214-229, 1980.

HUTCHINGS, M. J. The structure of plant populations. In: CRAWLEY, M. ]. #ant ecology:
Oxford: Blackwell Scientific Publications, 1986. p. 97-136.

JAEGER, P; MOURA, M. C. O;; VAN DEN BERG, E.; CARVALHO, D. Caracterizagao
genética de populagoes naturais de Xylopia emarginata Mart. (Annonaceae). Scientia Forestalis,
Piracicaba, SP, n. 73, p. 91-99, 2007.




Peterson Jaeger 107

JANZEN, D. H. Herbivores and the number of tree species in tropical forests. American Naturalist,
Chicago, EUA, v. 104, n. 940, p. 501-528, 1970.

KAWAGUICI, C. B. Diversidade genética de trés grupos de individuos (adultos, jovens
e plantulas) de Calgplyllum brasiiense Camb. (Clusiaceae), em mata de galeria. 2001.
Dissertagao (Mestrado) - Escola Superior de Agricultura, Luiz de Queiroz, Piracicaba, SP, 2001.

KELLMAN, M.; TACKABERRY, S.; MEAVE, J. The consequences of prolongeg fragmenta-
tion: lessons from tropical gallery forests. In: Forest Parches in Troprcal Landscapes. Eds.
Schelhas, ]. & Greenberg, R. p. 37-58. Washington. D¢, EUA: Island Press, 1996.

LOBAQO, D. E. V. . O emprego do método de quadrantes na-anilise fitossociolégica de
um fragmento de Mata Atlintica, no sudeste da Bahia. 1993. 121 p. Dissertacio (Mestrado)
- Universidade Federal de Vicosa, Vicosa, MG, 1993.

LORENZI, H. Arvores brasileiras: manual para identificagio e cultivo de plantas arbéreas do
Brasil. Nova Odessa, SP: Plantarum, 1992.

LUDWIG, J. A;; REYNOLDS, |. . Szatistical ecology:a primer on methods and computing,
New York, EUA: John Wiley & Sons, 1988.

MANTOVANI, W Estudo fitos sociologico de Areas de mata ciliar em Mogi-Guacu, SP, Brasil.
In: SIMPOSIO SOBRE MATA CILIAR, 1989, Sao Pulo. Anais... Campinas, SP: Fundacio
Cargill, 1989. p. 235-267.

MARINHO FILHO, J. S;; REIS, M. L. A fauna de mamiferos associada as matas ciliares. In:
SIMPOSIO SOBRE MATA CILIAR, 1989, Sao Pulo. Anais... Campinas, SP: Fundacio Cargill,
1989. p. 43-60.

MARTINS, E R. Estrutura de uma floresta meséfila. Campinas, SP: Unicamp, 1993. (Série Teses).

MARTINS, E R. O método de quadrantes e a fitossociologia de uma floresta residual no
interior do Estado’de Sao Paulo: Parque Estadual de Vugununga. Siao Paulo, 1979. 239 P. Tese
(Doutorado). Instituto de Biociéncia, Universidade de Sao Paulo, 1979.

MOSCOVICH, F. A. Comparagio de diferentes métodos de amostragem, de Area fixa e
varidvel, em uma floresta ombro fila mista. 1998. 99 p. Dissertacio (Mestrado) - Universi-
dade Federal de santa Maria, Rio Grande do Sul, 1998.

OLIVEIRA-FILHO, A. T. Composigio floristica e estrutura comunitiria da floresta de galeria
do corrego da Paciéncia, Cuiaba (MT). Acta Botanica Brasilica, Sio Paulo, v. 3, n. 1, p- 91-112,

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 89-108, 2010



108 Caracterizacao demografica de populacdes de Ay/opia emarginata Mart.
(anncnaceae) a partir do método de quadrantes

jan./abr. 1989.

PASSOS, M. J. Estrutura da vegetagao arbdrea e regeneragio natural em remanescentes
de mata ciliar do rio Mogi Guagu, SP. 1998. Dissertagao (Mestrado) - Escola Superior de
Agricultura, Luiz de Queiroz, Piracicaba, SP, 1998.

PAULA, J. E. de; IMANA-ENCINAS, J; PEREIRA, B. A. S. Parametros volumétricos e da
biomassa da mata riparia do c6rrego dos macacos. Cerne, Lavras, MG, v. 2, n. 2, p. 091-105,
1996.

RATTER, J. A. Notas sobre a vegetagiao da Fazenda Agua Limpa (Brasilia-DF). Brasilia,
DF: UnB, 1971. (Colecao Textos Universitarios, n. 3).

SARUKAN, J. MARTINEZ-RAMOS, M. PIERO, D. The analysis of demagraphic variability t the
individual level and its population conseguences. In: DIRZO, R.; SARUKAN, J. (Ed.). Perspectives on
plant population ecology. Sunderland, Massachusetts, EUA: Sinauer, 1984. p. 83-106.

SCHIAVINI, 1. Estrutura de comunidades arb6reas de mata de galeria da Estagdo
Ecolégica do Panga (Uberlindia-MG). 1992. Tese. (Doutorado) - Universidade Federal de
Campinas (Unicamp), Campinas, SP, 1992.

SHEPHERD, G. J. Fitopac 1.0. Campinas, SP: Unicamp, 1995. SOFTWARE




Ciéncias Sociais Aplicadas
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar alguns aspectos do adicional de insalubridade, sua conceituagio, sua
utilizacio em nosso pais, previsio legal, base de cilculo e sua natureza juridica. Enfatiza, principalmente,
a questdo referente ao pagamento de valores sobre o salario do trabalhador, como forma de compensar 0
sofrimento causado pela exposigio a produtos quimicos, elétricos, condigées precirias ¢ prejudiciais a saude
do empregado. Nessa otica, seria o adicional uma prévia indenizagio pelos danos causados ao bem-estar e a
saude do trabalhador. Muitos paises desenvolvidos desconhecem a existéncia do adicional de insalubridade,
por entenderem que o empregador tem a obrigagdo de zelar pela satde da sua empresa, eliminando qualquer
risco que o tipo de funcio, local ou agentes possam representar.
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Legal nature of the additional health hazards:
compensation and prevention

Denise Cristine Borges

ABSTRACT

This article aims at presenting some aspects of the additional of unsoundness, its concepts, its use in our
country, its legal prevision and its calculation basis. It emphasis mainly the issue concerning the payment
of amounts on the employee’s salary as a compensation for the suffering caused by exposure to chemicals,
clectrical, poor and detrimental work conditions causing damage to the health of the employee. From this
perspective, the additional would be a previous compensation for the damage caused to the well-being and
health of workers. Many developed countries are unaware of the existence of the additional of unsoundness,
because they understand that the employer has an obligation to ensure the health of his company, eliminating
any risk that the type of function, local or agents may represent.

Keywords: Additional of unsoundness. Compensation. Salary. Risks.

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 111-130, 2010






Denise Cristine Borges 115

1 INTRODUCAO

O Brasil apresenta-se como um dos
poucos paises que instituiu o pagamento do
adicional de insalubridade, enquanto paises
considerados de primeiro mundo abominam tal
ideia, partindo do principio que o empregador
deve procurar meios para diminuir os riscos da
atividade do trabalhador e, nao, remunerar o
fato de ele estar se expondo a agentes prejudi-
ciais a sua saude.

Seguindo as palavras de Belfort (citado
por DESIDERI, 1998, p. 7):

E condenada a visio imediatista e
puramente utilitiria que, ao preco do
sacrificio da saude do trabalhador,
preconiza o pagamento de adicionais
de natureza salarial para compensar
os servicos insalubres, perigosos ou
penosos (monetarizagio da saude),
em lugar da adogio de medidas que
visem a eliminacio da nocividade
dos ambientes de trabalho com tais

2 CONCEITO DE INSALUBRIDADE

A palavra “insalubre” vem do latim e
significa tudo aquilo que origina doenca, e a
insalubridade ¢ a qualidade de insalubre. Em
razao da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT), em seu artigo 189, ao tratar da questio
da insalubridade com grande clareza, nio se faz
necessario um maior aprofundamento em rela-
¢ao a conceituagao do termo insalubre.

Art. 189 - Serdo consideradas ativi-
dades ou  operacoes
aquelas que, porsuanatureza, condicdes
ou métodos de trabalho, exponham os
empregados a agentes nocivos a saude,
acima dos limites de tolerancia fixados

insalubres

em razdo da natureza ¢ da intensidade
do agente e do tempo de exposicio aos
seus efeitos (BRASIL, 2005, p. 85).

caracteristicas.

Por conseguinte, o presente trabalho
objetiva apresentar nio somente as origens e
finalidades do adicional de insalubridade, mas,
também, as justificativas encontradas para o
pagamento de tal verba trabalhista.

Para atingir o proposito retroexposto,
serao abordados assuntos correlatos ao tema,
tais como a base de calculo utilizada para o
pagamento do adicional de insalubridade e sua
inconstitucionalidade, a saude do trabalhador,
visto que o pagamento do referido adicional
pode ser percebido como meio para compen-
sar, de forma antecipada, os prejuizos que o
trabalhador tera em sua satide. Também serio
apresentados, de forma sucinta, alguns aspec-
tos do meio ambiente do trabalho, que, muitas
vezes, sio deixados em segundo plano, preju-
dicando a implantagao de medidas tendentes a
reduzir o risco a saude do trabalhador.

Observa-se que a insalubridade sera
caracterizada somente quando o limite de tole-
rancia for superado, porém a CLT deixa de es-
tabelecer quais seriam esses limites, cabendo
a0 Ministério do Trabalho a classificacio das
atividades e dos limites que caracterizam a exis-
téncia de insalubridade, conforme previsio do
artigo 190 do mesmo diploma legal.

A Norma Regulamentadora n.° 9,
com a redagao dada pela Portaria n.° 25 de
29.12.1994, define como riscos ambientais os

agentes fisicos, quimicos e bioldgi-
cos existentes em ambientes de tra-
balho que, em fung¢io de sua natu-
reza, concentracao ou intensidade e
tempo de exposicio, sio capazes de
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causar danos a satde do trabalhador
(item 9.1.5) (BRASIL, 2005).

Para Belfort (2003, p. 89)

Consideram-se agentes fisicos as di-
versas formas de energia a que pos-
sam estar expostos os trabalhadores,
tais como ruido, vibragoes, pressoes
anormais, temperaturas extremas -
radiagdes ndo ionizantes, radiagoes-
-ionizantes, bem como o infrassom
¢ o ultrassom. Agentes quimicos sao
substancias, compostos ou produtos
que possam penetrar N0 Organismo
pela via respiratoria, nas formas de
poeiras, fumos, névoas, neblinas,
gases ou vapores que, pela natureza
da atividade de exposi¢io possam ter
contato ou ser absorvidos pelo or-
ganismo, pela pele ou por ingestio.
Agentes biologicos podem ser bacté-
rias, fungos, bacilos, parasitas, proto-

zo4arios, virus, entre outros.

Essa regulamentagao ¢ feita pela NR-
15 do Ministério do Trabalho, a qual estabelece
o quadro de atividades insalubres, as normas de
caracterizacio da insalubridade, os limites de to-
lerancia e os meios de protecao. O Ministério do
‘Trabalho, na Portaria n.° 3.214, estabeleceu trés
critérios para a caracterizagao da insalubridade:

a) avaliagdo quantifativa - nesse caso O
perito terd que medir a intensidade
do agente ¢ compara-lo com os res-
pectivos limites de tolerancia. A insa-
lubridade sera caracterizada somente
quando o limite for ultrapassado. Tais
limites de tolerancia estio definidos
nos anexos 1, 2, 3, 5, 8, 11 ¢ 12 da

Portaria n.° 3.214;

b) araliagio qualitativa — o perito devera
analisar detalhadamente o posto de tra-
balho e a funcao do trabalhador, utili-
zando os critérios técnicos da Higiene
Industrial. Deve-se levar em conta na
avaliacio, entre outros, o tempo de
exposicio, a forma de contato com o
agente e o tipo de protecao usada, ¢ até
mesmo os limites internacionais exis-
tentes. Esses limites estao previstos nos
anexos 7, 8,9, 10 e 13 e na NR —15;

c) avaliagio qualitativa de riscos inerentes
a alividade — encontra-se prevista nos
anexos 6, 13 e 14. Enquadram-se
nesse critério as hipoteses em que nao
ha meio de eliminar ou neutralizar a
insalubridade, visto ser ela inerente a
atividade.

O adicional de insalubridade pode ser
remunerado em trés graus, conforme a natureza
da atividade a ser exercida, podendo ser de 40%
para insalubridade de grau maximo, 20% por in-
salubridade de grau médio, 10% por insalubri-
dade de grau minimo, estabelecido pela NR-15
(BRASIL, 2005), segundo abaixo citado:

15.2. O exercicio de trabalho em
condicoes de insalubridade, de acor-
do com os subitens do item anterior,
assegura ao trabalhador a percepcio
de adicional, incidente sobre o sa-
lario minimo da regido, equivalente
a: (115.0014 /1)

15.2.1.40 (quarenta) por cento, para

insalubridade de grau maximo;

salubridade de grau médio;
15.2.3.10 (dez) por cento, para insa-

lubridade de grau minimo.
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Na pratica, s6 existe insalubridade
apos a inclusio da atividade como insalu-
bre pelo Ministério do Trabalho, antes disso,
mesmo existindo laudo pericial que constaté
a existéncia de agentes insalubres no trabalho,
o empregado nao tem fundamentagio juridica
para fazer jus ao adicional de insalubridade.

Nas palavras de DESIDERI (1998, p.
7),

a insalubridade s6 existe a partir da
inclusdo das respectivas atividades
na relagio baixada pelo Ministério
do Trabalho. Do ponto de vista con-
ceitual sdo insalubres as atividades
ou operagdes que exponham a pes-
soa humana a agentes nocivos a
saude [...].

Desse modo, pouco importa a ativi-
dade ser ou nao insalubre, para ter direito a
percepgao do adicional de insalubridade faz-se
necessario que tal atividade esteja inserida na
NR-15 da Portaria n.° 3.214 de 08.06.1974. A
propria CLT, em seu artigo 196, prevé que:

Art. 196 Os efeitos pecuniarios de-
correntes do trabalho em condigdes
de insalubridade ou periculosidade
serio devidos a contar da data da
inclusdo da respectiva atividade nos
quadros aprovados pelo Ministério
do Trabalho, respeitando as normas
do art.11 (BRASIL, p. 87).

Esse fato configura uma grande falha
na conceituagio da insalubridade, visto que
as portarias do Ministério do Trabalho jamais
acompanham a evolugao das atividades, encon-
trando-se sempre desatualizadas, resultando em
prejuizo a saude do trabalhador. Essa situacio é
bem traduzida nas palavras de Camara (2005):

Neste justo instante em que digitamos

estas linhas pode estar sendo gerada,
ali adiante, uma nova e inusitada
fonte de insalubridade que a portaria
ministetial ndo tem o alcance imediato
(como deveria ter), mas que o operario
esta sendo colhido de forma imediata
por tal fonte que, por falta de previsio,
ndo ¢ considerada insalubre para que
se instaure, de plano, a protegio do
obreiro, ainda que todo um universo
de médicos especialistas em medicina
do trabalho digam em unissono: “o
operirio esteve exposto, por todo
o tempo, a uma fonte de insalubri-
dade de grau exacerbado”.

Por conseguinte, causa indignagio o
fato de existir, inclusive, orientagio jurispru-
dencial nesse sentido, traduzida na OJSDI n.°
170 do Tribunal Superior do Trabalho (TST),

que assim versa:

A limpeza em residéncias e escrito-
rios e a respectiva coleta de lixo nio
podem ser consideradas atividades
insalubres, ainda que constatadas por
laudo pericial, porque nio se encon-
tram entre as classificadas como lixo
urbano, na Portaria do Ministério do

Trabalho (BRASIL, 2008).

De acordo com Camara (2005):

. trata-se, aqui de questio de im-
portancia transcendental e de cuja
sacralidade nao se descuram Princi-
pios regentes da Magna Carta ¢ do
Ordenamento que a mesma encima.
Nio cabe ao TST, pois, tratar do
direito em questio sem pelo menos
atentar (- antes de atentar para a es-
trutura dogmatica arcaica e na qual
se insere 2 NR-15 -, ja que o Direito
do Trabalho e considerado por uni-
nime doutrina como o “direito re-
alidade”) se o obreiro, a0 exercitar
seu trabalho esta sujeito a riscos reais
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(que existe, nio no “mundo do faz de
conta” desse aster6ide chamado NR-
15, mas no mundo do real e do racio-
nal) que incidem sobre sua saude e
atribuir-lhe a contrapartida legal, ou
seja, o adicional de insalubridade.

Acredita-se que essa injusta classifica-
cio venha a ser mudada por meio da consoli-
dacio de jurisprudéncias dos Tribunais patrios
que, pela aplicagio do Principio da Primazia da
Realidade, consigam mostrar ao legislador o erro
cometido. Prova de tal entendimento e da atu-
acio competente e mais proxima da realidade do
trabalhador, por parte do Poder Judiciirio, vis-
lumbra-se no exemplo jurisprudencial a seguir:

ADICIONAL DE INSALUBRI-
DADE — NAO INCLUSAO DA
ATIVIDADE NO QUADRO DO

ARTIGO 195 — IRRELEVAN-
CIA - “O direito 2o adicional de
insalubridade decorre do trabalho
em condi¢des nocivas a saude do tra-
balhador. A nio inclusio da atividade
no quadro a que alude o artigo 195
da CLT ndo retira o direito ao adi-
cional, pois é mera formalidade, que
nio supera o Principio da Realidade”
(DISTRITO FEDERAL, 2005).

Porém, como a conceituagio de insa-
lubridade nio é o objeto principal deste artigo,
mister se faz deixar registrada a indignagao
sentida com o descaso que os legisladores e
aplicadores do direito tém demonstrado com
esse tema de suma importancia, haja vista que
envolve um dos principais direitos consolida-
dos pela Constitui¢ao Federal de 1988, que ¢ o
direito a saide do trabalhador.

3 ORIGEM DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Os romanos foram os primeiros a
reconhecer a relacao entre trabalho e doenga,
chegando mesmo a mencionar algumas doen-
cas comuns entre escravos, a doenga dos fer-
reiros, e tentando criar meios de reduzir os
riscos dos trabalhadores com minio, utilizan-
do uma membrana de bexiga como mascara.
Porém foi no periodo da Revolugao Industrial
que comegaram a ser catalogadas virias doen-
cas dos operarios, mineiros e artesdes, todas
decorrentes da funcio exercida.

O médico Bernardino Ramazzini, em
livio publicado em 1700, na Itilia, sob o titu-
lo De Morbis Artificium Diatriba, que recebeu a
traducio em portugués de As Doengas dos Tra-
balhadores, ja denunciava, em estudos de grupos
de trabalhadores, as varias doengas relaciona-
das ao trabalho.

Belfort (2003) aponta que a origem
histérica da protegio juridica a sadde do tra-
balhador nasceu com o Direito do Trabalho, ao

advento da Revolucio Industrial, e o processo
de degradagio do meio ambiente natural que
dai surgiu propiciou o aparecimento de doen-
cas ocupacionais e acidentes do trabalho.

Os mineiros e os metalirgicos foram
os primeiros a receber estudos especificos so-
bre suas doengas ocupacionais, visto que nos
séculos 15 e 16 havia a busca incessante de pe-
dras preciosas, aumentando as doengas e aci-
dentes ocorridos com esses trabalhadores.

A auséncia de condi¢oes adequadas
de trabalho vem sendo, a0 longo da historia, a
causa de morte, doengas, incapacidade fisica ¢
outras consequéncias prejudiciais a saude. Para
tenrar eliminar os riscos a saiide do trabalhador,
o Direito do Trabalho comegou a se preocupar
com os agentes a que os empregados encon-
travam-se expostos, com a quantidade de peso
que eram obrigados a carregar, tentando criar
formas de neutralizar esses riscos, com o uso de
equipamentos de protegio, de maiquinas capazes
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de efetuar servigos mais pesados, etc.

Juntou-se a isso ainda a preocupagao
oriunda do Direito Ambiental, que comegou a
interferir no meio ambiente do trabalho, e da
Medicina do Trabalho. A juncao de varias areas
do conhecimento fez o homem perceber que a
busca de lucro em todas as atividades laborais
estava tirando um bem maior, que ¢ a saude do
trabalhador.

Tem sido grande a influéncia do Direi-
to Ambiental no que diz respeito a verificagao
das condicoes de trabalho ofertadas pelo em-
pregador, tanto que o conceito de meio am-
biente passou a acolher o meio ambiente do
trabalho, o qual, segundo as palavras de Santos
(citado por FELICIANO, 2005), ¢ “o conjunto
de fatores fisicos, climaticos ou qualquer outro
que, interligados, ou nao, estao presentes e en-
volvem o local de trabalho da pessoa”.

Belfort (citado por ROCHA, 1997,
p- 47) diz que a poluicao do meio ambiente do
trabalho consiste na degradacao da salubridade
do ambiente, afetando diretamente a saude, o
bem-estar e a seguranca dos trabalhadores. Di-
versas $a0 as situagoes que alteram o estado de
equilibrio do ambiente, como: gases, os produtos
toxicos, as irradiagoes, as altas temperaturas, etc.

Apesar da preocupagao de varios ramos
do direito, ainda hoje, depara-se com absurdos
que demonstram, de forma clara, a intencio
de lucro desmedido por parte do empregador,

com o desrespeito a saide do trabalhador.

O jornal Folha de Sio Paulo, em
22.9.2002, noticiou o envenenamento paula-
tino de trabalhadores rurais na regiio de Ara-
raquara (laranjais). Apurou-se que, nessa regiao,
a industria de suco de laranja nio remunera o
dia de trabalho de quem adoece, contrata tra-
balhadores de forma irregular (os condominios
de trabalhadores, apresentados como alternati-
va para as malsinadas cooperativas de trabalho
que mercadejavam mao de obra no meio rural,
contrataram coletores por tempo determinado,
o que ¢ vedado pela portaria ministerial que
disciplinou a matéria) e ainda expoe os tra-
balhadores a agrotoxicos, sem qualquer pro-
tecao. Constatou-se, nesse particular, que “ao
chegar a fazenda, eles sao obrigados a molhar,
em produtos quimicos, os pés, as maos e os
garrafoes de agua que carregam”, ao argumen-
to de que “isso ¢ necessario para evitar a proli-
feracao do cancro citrico, uma doenga dos po-
mares, e outras pragas’. Elio Neves, presidente
da Federacao dos Trabalhadores Rurais no
Estado de Sao Paulo, narrou que as fazendas
da regiao chegavam a pulverizar os trabalha-
dores com agentes quimicos, “no frio e no
calor como num lava-rapido”. Feita a dentncia
20 Ministério Publico do Trabalho, limitaram-
-se a exigir a imersao de pés, maos e garrafoes
no produto, cuja identificacio quimica ainda é
incerta (FELICIANO, 2005, p. 6).

4 DA BASE DE CALCULO DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

O artigo 192 da CLT estabelece que a
o adicional de insalubridade sera calculado da
seguinte forma:

Art. 192 - O exercicio de trabalho em
condicoes insalubres, acima dos limi-
tes de tolerincia estabelecidos pelo
Ministério do Trabalho, assegura a
percepgio de adicional respectiva-
mente de 40% (quarenta por cento),

20% (vinte por cento) e 10% (dez
por cento) do salirio minimo vigente
da regido, segundo se classifiquem
nos graus maximo, médio e minimo
(BRASIL, 2005. p. 86).

Pode-se alegar que, além de incons-
titucional, tal dispositivo ¢, da mesma forma,
injusto. Inconstitucional porque o artigo 7.°,
IV da Constituicio Federal de 1988 preve,
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de forma expressa, que é vedada a vinculagio
do valor do salario minimo para qualquer fim.
Encontrando-se o referido adicional vinculado
ao valor do salario minimo, conclui-se que tal
previsio contraria o dispositivo constitucional
em questio. Em resumo, o salario minimo nao
pode ser utilizado como valor de referéncia
para o cilculo de qualquer tipo de verba, seja
ela trabalhista ou nao.

Tal fato veio a ser ratificado pela edigao
da Lei n.° 7.789/89 que dispoe em seu artigo
3.% “Art. 3.° - Fica vedada a vinculagao do sa-
lirio minimo para qualquer fim, ressalvados os
beneficios de prestacao continuada pela Previ-
déncia Social” (BRASIL, 2005).

O posicionamento supramencionado
¢ defendido por virios juristas, como se pode
observar nessa decisao da 3. Turma do Tri-
bunal Regional do Trabalho (TRT) 3.* Regiio

abaixo transcrita:

EMENTA: ADICIONAL DE IN-
SALUBRIDADE SOBRE REMU-
NERACAO - “\o usar no art. 7.° item
NXIII, o termo ‘remuneragao’ em vez
de ‘salirio’ para qualificar o adicional
que deve ser pago pelo trabalho presta-
do em condi¢oes penosas, insalubres ou
perigosas, o legislador constituinte teve
a clara infengio de aumentar a base so-
bre o qual incide o trabalho realizado em
condi¢oes adversas, revogando assim o
art. 192 da CLT. Esta interpretagdo esta
autorizada, ndo s pela clara distingao
entre remuneragio ¢ salario, assentada
pelo proprio legislador consolidado no
art. 457, como também pelo espirito do
legislador constituinte a0 prometer, no
item XXII do art. 7. ‘reducio dos ds-
cos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de satde, higiene e seguranga’.
Qualquer outra interpretagio colocaria
a Constituicdio em contradi¢io con-

sigo propma, pols, enquanto promete’

a redugio dos nscos inerentes 20 tra-
balho, por meio de normas de saude,

higiene e seguranga, facilita sua presta-
¢do, permitindo que o empregador
pague menos pelo trabalho exercido
em condi¢des desfavoraveis. Jamais
se preservard o trabalho, valor repeti-
damente estimado pela Constituicio
Brasileira (art. 1.°, item IV] arts. 170 e
193), sem se preservar o trabalhador,
que ¢ a fonte unica dos bens e servigos
de que carece toda e qualquer coletivi-
dade organizada” (MINAS GERAIS,
2005).

Corolario do exposto configura-se
extrema injustica estabelecer o parimetro de
salario minimo, quando pode haver grandes
diferencas salariais entre atividades exercidas
em condicoes ou meios insalubres. Prova de tal
fato encontra-se no exemplo de um médico que
ganha como salario base o valor de R$ 3.000,00,
e que, devido a exposigao a agente quimicos ¢
biologicos, tem sua atividade enquadrada como
insalubre devido a exposicao a agente biologi-
co, em seu grau médio, que ¢ 20%; do outro
lado tem-se um agougueiro que recebe o salario
base de R$ 450,00 e que tem direito ao adicio-
nal de insalubridade, na porcentagem de 20%,
devido a camara fria. Nao se pretende aqui, de
forma alguma, menosprezar qualquer atividade
laboral, uma vez que todas sio estritamente es-
senciais para o desenvolvimento da sociedade,
mas, para o médico, o recebimento de 20% do
valor do salario minimo (que da em torno de R$
52,00) ¢ tao pequeno, que chega a ser vexatorio
acreditar que tal importancia poderia compen-
sar a exposigao a atividade insalubre.

A tendéncia de desvincular o paga-
mento do adicional de insalubridade do valor
do salirio minimo encontra-se atualmente mais
fortalecida, principalmente em vista do recente
posicionamento do STE que assim decidiu:

O Senhor Ministro Sepulveda Per-
tence (Relator): “..ante o exposto co-
nheco do recurso extraordinirio e lhe
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dou provimento, para afastar, a partir
da promulgagio da Carta de 1988, a
vinculagdo ao salario minimo (piso na-
cional de salario) estabelecida pelas ins-
tancias ordinanas....” (BRASIL, 2005).-

Diante da referida decisao, que conside-
rou INCONSTITUCIONAL a utlizacio do
salario minimo como base de calculo para o adi-
cional de insalubridade, restaram derrogados o
artigo 192 da CLT e os verbetes sumulares das
Cortes Superiores que seguiam identica trilha.
Apesar de ser uma decisio judicial, ela nao deixa
de ter forca modificativa na estrutura das leis,
uma vez que representa a aplicagao da lei ao caso
concreto, refletindo as circunstancias em que ela
deve ser utilizada e seus efeitos no mundo dos
fatos. Nitida a clareza com que as jurisprudéncias
representam a interpretagao da lei, no intuito de
descobrir se estio de acordo com o ordenamento
juridico, e se, realmente, podem ser utilizadas para
regular a conduta humana e assegurar os direitos
que necessitam de preservagao.

Segundo as palavras de Campos Filho
(2005, p. 39):

O dispositivo celetizado (art.192) foi
revogado parcialmente (apenas no
tocante a base de calculo do adicional
de insalubridade) pelo que esta dito
no inciso IV, do artigo 7.°, da CF/88
e isto desde 05/10/88, data em que
entrou em vigor a nova ordem cons-
titucional. A dicgiao constitucional é
a seguinte o

IV — salario minimo, fixado em lei, na-
cionalmente unificado, (...), sendo ve-
dada sua vinculagio para qualquer fim.

Ora, isso todos sabemos. Mas o que te-
mos de novo, no mundo juridico, a partir dessa
decisao da Suprema Corte, ¢ que se a este excelso
pretorio compete a guarda da Constituigao Fede-
ral (conforme se vé do wput do art. 102, cons-
titucional) e se, por posicionamento judicial, da

mesma corte, esta dito que a vinculagio ao salario
minimo, estabelecida pelas instancias ordinarias,
contraria o disposto no art. 7.%, IV, da Constitu-
i¢ao, quem mais pode dizer o contrario? Para nos,
ninguém (CAMPOS FILHO, 2005).

Quanto aos verbetes sumulares, nao
podemos esquecer que os Enunciados do TST
que tratavam dos planos economicos foram
cancelados, porque o Supremo Tribunal Federal
decidiu contrariamente ao que estava neles dis-
posto. Ou, por outras palavras, uma decisao do
STF, em matéria constitucional, (especialmente
as unanimes, como ¢ o caso em analise) tem o
condio de “revogar” (ou modificar), na pratica
forense, as regras juridicas contidas nas decisoes
judiciais, nas simulas e, até mesmo, nos disposi-
tivos legais (CAMPOS FILHO, 2005).

Uma vez reconhecida a inconstituciona-
lidade do artigo 192 da CLT, devera ser adotada
uma nova base de cilculo para o adicional de in-
salubridade, a qual, aplicando-se a analogia, sera
a mesma base de calculo aplicada para o paga-
mento do adicional de periculosidade, que ¢ o
salario-base do empregado. E a solucio apresen-
tada pela propria CLT, em seu artigo 8.°, caput:

As autoridades administrativas e a
Justica do Trabalho, na falta de dis-
posi¢oes legais ou contratuais, de-
cidirio, conforme o caso, pela juris-
prudéncia, por analogia, ... (BRASIL,
2005, p. 51).

Em linhas de conclusao, podemos
dizer, sem medo de errar, que, a partir da de-
cisio do STF (em 20/11/98, acima exposta), o
adicional de insalubridade (20%, 30% ou 40%,
conforme o grau maximo, médio ou minimo)
devera incidir sobre o salario contratual do tra-
balhador, acrescido, obviamente, dos demais
componentes salariais, a excecdo das gratifi-
cagdes, prémios e participagdo nos lucros da
empresa, conforme previsao do § 1.°, do artigo
193, da CLT, aplicado analogicamente.

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 12, p. 111-130, 2010
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5 NATUREZA JURIDICA DO ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

5.1. VERBA REMUNERATORIA

Até hoje nio encontramos uma solugao
pacifica que afirme, de forma exata, a natureza
juridica do adicional de insalubridade. Alguns
dizem que o respectivo adicional teria natureza
remuneratOria, uma vez que passa a integrar a
remunera¢ao-base do empregado para todos os
fins. Outros defendem que a melhor interpre-
tacdo esta em considerar-se o adicional de insa-
lubridade como verba indenizatéria, visto que,
cessando a insalubridade existente no local de
trabalho, cessa o dever de pagar tal parcela.

Grande parte da doutrina classifica o
adicional de insalubridade como verba remunera-
toria, uma vez que os valores do adicional sao in-
tegrados a remuneragao do empregado, servindo
para base de calculo de 13.° Sala-rios, férias, Fun-
do de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
Em resumo, o adicional de insalubridade passa a
integrar a remuneragao do empregado.

A maioria dos manuais de Direito do
‘Trabalho colocam o adicional de insalubridade
como um dos tipos especiais de remuneragao,
conforme conceitua o jurista Amauri Mascaro
do Nascimento:

Adicional, no sentido comum, sig-
nifica algo que se acrescenta. No sen-
tido juridico, adicional é um’ acrésci-
mo salarial que tem como causa o
trabalho em condigoes mais gravosas
para quem o presta. A taxa salarial
sofre as influéncias das condigoes
em que o trabalho é prestado. Adam
Smith ja dizia que os salarios variam
de acordo com a facilidade ou difi-
culdade, limpeza ou sujeira, digni-
dade ou indignidade do emprego....
(1996, p. 513).

Verbas remuneratorias sao aquelas
pagas em face de uma contraprestagio, nesse

caso, o empregado fornece sua mao de obra, sua
forca de trabalho, obedecendo as ordens ditadas
pelo empregador que, em contraprestagao ao
servico prestado, beneficia o empregado com
determinado valor monetario. Em poucas pala-
vras, é a monetarizacio da forca de trabalho, ou,
como se encontra descrito nos dicionarios, re-
muneracio vem do latim remuneratione, que sig-
nifica ato ou efeito de remunerar; paga; salario;
recompensa; prémio.

No entendimento de Padilha (2002, p.
37), conclui-se que:

a existéncia do pagamento de adi-
cionais para tais atividades nio pode
significar a monetarizagio do risco
profissional ou mercantilizagio da
saude do trabalhador, mas deve ser
entendida como medida de cariter

excepcional.

A simula 248 do TST retira o carater
remuneratorio do adicional de insalubridade, ao
confirmar que o referido adicional podera ser
excluido da remuneragio do empregado, sem
configurar ofensa a direito adquirido ou a ir-
redutibilidade salarial.

Stimula 248 do TST. “A reclassificagao
ou descaracterizagdo da insalubridade
por ato da autoridade competente
repercute na satisfagio do respectivo
adicional, sem ofensa a direito adquiri-
do ou 20 principio da irredutibilidade
salarial” (BRASIL, 2005, p. 485).

Diante desse impasse, ainda inexiste uma
conclusao unanime no sentido de que tipo de ver-
ba o adicional de insalubridade representaria o que
abre espago para outros doutrinadores afirmarem
que ela teria natureza de verba indenizatoria.
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5.2. VERBA INDENIZATORIA

O adicional de insalubridade tem a finali-
dade de compensar o sofrimento causado ao em-
pregado, em virtude de estar exposto a condigoes
adversas, em seu ambiente do trabalho, sejam elas
advindas do calor excessivo, frio, ruido, pressao
anormal, entre outras. Em poucas palavras, po-
demos definir o referido adicional como a “com-
pensacao financeira pelo desgaste e/ou tisco
consentido” (FELICIANO, 2005).

A indenizagao pressupoe a ocorrén-
cta de um descumprimento de dispositivo legal
ou contratual que tenha como consequéncia a
producao de um dano patrimonial ou extrapa-
trimonial. O meio ambiente insalubre nio apre-
senta condigoes de trabalho seguro e inofensivo,

5.3. VERBA COMPENSATORIA

O adicional de insalubridade nao teria
natureza indenizatoria, uma vez que tal adicio-
nal passa a integrar o salario do empregado. Da
mesma forma, nao se pode afirmar que tenha
natureza remuneratoria, pois uma vez cessada a
condigao insalubre (seja pela mudanca de ativi-
dade do empregado, pelo uso de equipamentos
de protegao ou outras medidas que neutralizem
a insalubridade), cessa o dever de o empregador
efetuar o pagamento do respectivo adicional.

Conclui-se que o adicional de insalu-
bridade tem natureza juridica eclética (hibrida),

6 MEDIDAS PREVENTIVAS

O Brasil é um dos poucos paises que ins-
tituiu o pagamento de adicionais para compensar
eventuais danos causados a saude e ao bem-estar
do trabalhador. Na Europa, a ideia de adicional
de insalubridade chega a ser absurda, visto que
o direito a saude do trabalhador é um bem indis-
ponivel e isento de valoragao economica.

Dessa forma, a prevencao de riscos
do trabalho deve ser considerada como uma

porém, nio havendo possibilidade de extinguir
os riscos da atividade, resta devido o adicional
de insalubridade, conforme previsao dos incisos
XXII e XXIII do artigo 7.° da Constituicao Fe-
deral de 1988.

Nesse caso, nio existe transgressiao a
dispositivo legal ou contratual. Da mesma for-
ma inexiste dano pré-existente, hi previsio de
eventual dano em decorréncia da exposi¢io do
empregado a agentes insalubres, porém o dano
ainda nao foi configurado.

Dessa forma, entende-se que o adicio-
nal de insalubridade nao pode ser classificado
como verba de natureza indenizatoria.

porque apresenta aspectos de verba remune-
ratéria e indenizatéria também. De forma mais
especifica, afirma-se a natureza compensatoria
de tal adicional, uma vez que visa compensar
a situagio de desconforto encontrada no am-
biente de trabalho. O pagamento de tal verba
tenta compensar o incomodo sofrido pelo
empregado ao ter que realizar suas atividades
num local que apresenta condi¢oes prejudiciais
a sua saide, ou realizar atividades que, pela sua
propria natureza, sao consideradas insalubres.

atividade que tem por objetivo a promogao de
melhores condi¢ées de trabalho, para elevar o
nivel de protecio a saude e seguranca dos tra-
balhadores. Tal objetivo pode ser obtido medi-
ante um conjunto de atuagoes a serem realizadas
por empresarios, fabricantes, importadores, for-
necedores de maquinario e equipamentos, pelos
trabalhadores e, pelo Estado, seja nas esferas
federal, estadual ou municipal. O cumprimento

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 111-130, 2010



Natureza juridica do adicional de insalubridade: indenizacdo ou prevencao

124

das obrigacdes de cada um destes, assim como o
exercicio dos direitos deles é necessario para via-
bilizar a pretensio mencionada. O empregador
(em sentido amplo, abrangendo toda e qualquer
vinculacao hierirquica) que tenha obrigagao de
garantir a saude e a seguranga dos trabalhadores
a seu servico em todos os aspectos relacionados
com seu labor, deve evitar os riscos, avalia-los, e,
planificar a aplicagio da atividade preventiva.

Constata-se que o pagamento do adi-
cional de insalubridade torna-se mais vantajoso
ao empregador, uma vez que ele nao precisa
preocupar-se com as condigoes de seguranca
do local da prestagao de servicos e com o bem-
-estar do trabalhador. Estando paga a referida
verba, o empregador encontra-se dispensado
de qualquer outra medida que vise a melhorar
o meio ambiente do trabalho.

Por essa razao, alguns autores argu-
mentam a existéncia de conflito de normas
entre os incisos XXII e XIII do artigo 7.° da
Constitui¢ao Federal de 1988 (2004, p. 37).

Artigo 7.° Sdo direitos dos trabalha-
dores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua
condicao social:

XXII — redugio dos riscos inerentes
ao trabalho, por meio de normas de
satde, higiene e seguranga;

XXIII — adicional de remuneracio
para as atividades penosas, insalubres
ou perigosas, na forma da les;

Como bem observa FELICIANO
(2005, p. 8):

Sio normas aparentemente conflituo-
sas, eis que aquela parece proscrever
os tiscos ambientais evitaveis, enquan-
to essa monetariza um tal risco, ense-
jando ganho adicional pelo sacr-ficio

da satde (atual ou potencial). Ao inté-

rprete poe-se a questio de como, do
ponto de vista exegético, concilia-las,
enquanto ao jusfilésofo indaga-se da

realidade dessa antinomia. Sio de fato,
duas normas contraditorias no mesmo
ambito normativo?

A solugio mais equilibrada para tal
conflito é o entendimento de que, uma vez es-
gotados todos os meios para reduzir os riscos da
atividade, e, inexistindo medidas capazes de ex-
tinguir esse risco, aplica-se, de forma subsidiaria
o pagamento de adicionais que venham a com-
pensat o desconforto sofrido pelo empregado.

O artigo 191 da CLT prevé duas hipo-
teses em que a insalubridade podera ser elimi-
nada ou neutralizada:

Artigo 191. A eliminacio ou a neutra-
lizagao da insalubridade ocorrera:

I — com a adogio de medidas que con-
servem o ambiente de trabalho dentro
dos limites de tolerancia;

II — com a utilizagdo de equipamentos
de protec¢ao individual ao trabalhador,
que diminuam a intensidade do agente
agressivo a limites de tolerancia (BRA-
SIL, 2005, p. 86)

Além disso, usando as palavras de Sali-
ba e Correa {1994):

A NR-6 estabelece que a empresa ¢
obrigada a fornecer gratuitamente
o EPI adequado a atividade, treinar
o trabalhador para o uso, e torni-lo
obrigatdtio. Ja o trabalhador ¢ obriga-
do a conservar e usar o EPIL.

Convém lembrar a previsao do Enun-
ciado 289 do TST:

O simples fornecimento do EPI nio
exime o pagamento do adicional de
insalubridade, cabendo ao empregador
adotar medidas que conduzam a di-
minui¢io do agente agressivo, entre as

quais as relativas ao uso efetivo do EPL
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Porém o mais complicado nao é con-
vencer os empregadores de que a adogio de
medidas preventivas é o caminho mais adequa-
do para melhorar o meio ambiente do trabalho.
A maioria dos empregadores concorda com
essa visdo, que s6 nao tem sido aplicada por
apresentar custos mais elevados. O problema
encontra-se na mentalidade dos empregados,
que, por receberem salarios que nao garantem
seu sustento, preferem acumular migalhas para
compensar seu sofrimento a aceitar mudangas
em seu ambiente de trabalho.

Isso é consequéncia direta dos infimos
salarios, pois, na maioria das vezes, sao essas
“migalhas” percebidas em detrimento da saide

7 CASO CONCRETO

Tomamos como exemplo de aplica¢ao
pratica da importancia da natureza juridica do
adicional de insalubridade o funcionario que
trabalha em frigorificos. Devido a oscilagdo de
temperatura a que seu organismo encontra-se
exposto, o empregado tem direito ao adicional
de insalubridade, o qual ¢ regularmente pago
pelo empregador.

Ocorre que, em decorréncia dessa ati-
vidade, o empregado contraiu uma pneumonia,
doenca que deixou varias sequelas no individuo,
nao somente no seu organismo, mas, também,
na sua mente. Além de ter cuidados redobrados
com sua saude, como nao pegar chuvas, nio se
expor a baixas temperaturas, o individuo sofre
de tosse constante. Como se nao bastasse, tal
individuo, nas horas vagas era maratonista, ten-
do inclusive ganho diversas competigoes, repre-
sentando o Estado. A doenca deixou de trazer
somente danos ao seu corpo, passando a influ-
enciar na sua indole, uma vez que a partir dessa
doenca teria por encerrada sua promissora car-
reira de maratonista. Individuo jovem, com um
futuro brilhante na sua carreira esportiva, mas
que precisava do salario da sua atividade no
frigorifico para manter seu sustento.

e do bem-estar do trabalhador que garantem a
sua sobrevivéncia e de sua familia.

Vendrame (1999, citado por BEL-
FORT, 2003) afirma que o adicional, criado
com a finalidade de obrigar os empregadores
a proporcionar melhoria nos ambientes de tra-
balho, para prevenir os riscos com a remogao
dos agentes insalubres que afetavam a saide de
seus empregados, e visava a protegio coletiva
dos empregados, foi desvirtuado, pois, além de
nao promoverem 20s empregadores a protegao
coletiva e, sim, individualmente, hoje o tra-
balhador prefere laborar em ambiente insalu-
bre, somente para receber o pagamento extra.

O individuo, indignado com seu esta-
do fisico, entra com uma agao indenizatéria por
danos materiais e morais.

Obviamente a empresa tem o dever de
patrocinar os custos do tratamento do empre-
gado, os medicamentos ¢, também, oferecer
uma recoloca¢ao na empresa. Quanto aos da-
nos morais também entendemos serem devi-
dos, em vista do sofrimento que a doenca cau-
sou ao empregado. Mas na quantificagao desses
valores ndo podera a empresa alegar que sem-
pre pagou o adicional de insalubridade, que por
essa razao, deverao ser descontados da indeni-
zagao os valores ja pagos a titulo de adicional
de insalubridade?

Uma vez configurada a natureza juridi-
ca indenizatéria do adicional de insalubridade,
abrir-se-ia uma lacuna para que o empregador
utilizasse tal elemento para tentar furtar-se do
pagamento de indenizacio por acidente de tra-
balho ou por doenga decorrente do trabalho.
O empregador poderia alegar a inexisténcia de
obrigagio de indenizar, uma vez que sempre
pagou os valores referentes ao adicional de in-
salubridade, o qual era utilizado para indenizar,
de forma antecipada, a probabilidade de dano.
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Na existéncia de dano maior a sua saude, o em-
pregado ja estaria indenizado, pois, a0 receber
o adicional de insalubridade, estaria aceitando o
risco e arcando com os prejuizos em sua satde,
decorrentes do servigo realizado.

Parece ser um absurdo, e realmente
é. Porém, enquanto houver indeterminagio
quanto i natureza juridica do adicional de in-
salubridade havera abertura para a invengao de
teorias, no sentido de desobrigar o empregador
da obrigacio de indenizar.

Tal divida jamais ocorreria se a nature-
za juridica do referido adicional tivesse cariter
remuneratdrio, mas, conforme explicado ante-
riormente, nio héi possibilidade de se encarar o
adicional de insalubridade como verba remu-
neratoéria, uma vez que ele nio é pago em vir-
tude de uma contraprestagio, e porque se trata
de uma compensagao financeira pelo desgaste
e/ou pelo risco consentido. Conforme Oliveira
(1981, citado por SOUZA, 2000, p. 59):

Assim, mesmo sendo licito o exer-
cicio de atividades perigosas ou insa-
lubres, quando o empregador deixar
de impor medidas de seguranca e
ou prevencdo, como a instalagio de
equipamento antipoluente, deve res-
ponder civilmente pelo meio ambi-
ente do trabalho impréprio ante sua
omissdo, pois é sua obrigagao adotar
as medidas destinadas a abrandar os
efeitos danosos ou a exclui-los de
todo, quando possivel.

Nio ha como negar que, no caso apre-
sentado acima, resta devido ao empregado tanto
indenizagio por danos materiais, como indeni-
zagao por danos morais, uma vez que além de
ter perdido seu bom estado de saide, ele teve sua
honra afetada pela impossibilidade de continuar
sua carreira de maratonista. Tem-se encontrado
nos Tribunais Trabalhistas varias decisGes nesse
sentido, como a abaixo transcrita:

EMENTA: DANO MORAL -
OCORRENCIA - CRITERIOS
PARA A FIXAGAO DA RESPEC-
TIVA INDENIZACAO. A honra
do individuo nio tem preco, nio é
mensurivel, nio é quantificavel, en-
fim, nio pode ser medida. Todo o
ouro do mundo ndo ¢ suficiente para
o restabelecimento de um prejuizo
tio severo na honra subjetiva do in-
dividuo. Dai porque, apds severos
embates doutrindrios, nosso direito
positivo passou a admitir o ressarci-
mento pecuniirio do dano moral. Tal
ressarcimento, obviamente, tem um
cariter meramente simbolico posto
que, como ja afirmamos anterior-
mente, ndo tem o condio de reparar
o estrago no patrimoénio moral do
individuo. Logo, a fixagdo de indeni-
zagdo astronomica, distanciada da
realidade econdmica local nio é me-
dida eficaz, nem justa para a solugio
do impasse. Nio se pode conceber a
acdo de ressarcimento dos prejuizos
morais como uma loteria, como uma
mina de ouro pronta a satisfazer os
mais mesquinhos desejos de consu-
mo do individuo. Adotar tal postura
¢ desvirtuar um instituto que tem por
finalidade realgar e dignificar a cida-
dania. A magnitude do dano moral
nio pode ser compreendida em ci-
fras, mas sim na intensidade da acio
do Estado contra o responsavel pela
ofensa, através, inclusive, do exercicio
do jus puniendi. Nesse sentido, o va-
lor da indenizacdo deve ser razoavel,
tendo em vista a oneragio do respon-
savel pela ofensa, mas nio tio grande
ao ponto de inviabilizar a atividade
econdmica (PARAIBA, 2008).

Além do mais, seguindo o entendi-
mento de Ramanauskas (2005, p. 7), em seu

artigo Dano Moral no Direito do Trabalho:

Sabemos que o direito do trabalho
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¢ o campo propicio e fértil por ex-
celéncia. E vilido destacar, que o

direito do trabalho confere especial -

dimensio a tutela da personalidade
do trabalhador empre-gado, em vir-
tude do cariter pessoal, subordinado
e duradouro da prestagio de servigo.
Uma das finalidades fundamentais
do Direito do Trabalho ¢é a de as-
segurar o respeito da dignidade do
trabalhador, pelo que a lesao que em
tal sentido se lhe inflija e exija uma

reparacao.

Finaliza-se com o entendimento de
Silas Gongalves Mariano (2008), em s¢u artigo

8 CONCLUSAO

Os legisladores, juristas e doutrina-
dores devem dar mais atenciao a denominagao,
regulamentacio e classificagao do adicional de
insalubridade, tanto no que se refere a base de
calculo utilizada, como a delineacao de sua na-
tureza juridica. Verificou-se, de forma superfi-
cial, a inconstitucionalidade da vinculagao do
salario minimo ao calculo dos valores devidos,
como compensagio pela exposicao a agentes
insalubres e a injustica que esse “simples” fato
acarreta aos contratos de trabalho, desvalori-
zando a atividade do empregado diante da in-
fima remuneracgao que ele recebe.

Nio somente para evitar prejuizos fi-
nanceiros acarretados pelo incorreto ¢ incons-
titucional critério de cilculo do adicional de
insalubridade, mas, principalmente, para tentar
evitar o desrespeito a saude do trabalhador.

Além disso, torna-se necessario re-
definir os critérios utilizados para tornar exigivel
o pagamento do referido adicional. Entende-se
justissimo que tal pagamento passe a ser devido
a partir da constatacao de agentes insalubres na
atividade laboral, sem a necessidade de aguar-
dar que tal atividade seja arrolada como preju-

Indenizagao por Danos Morais Trabalbistas:

A indenizagio por danos morais
trabalhista ¢ extremamente impor-
tante, pois visa, além de satisfazer o
obreiro, punir o agente causador do
dano, para que este nio cometa o
mesmo dano a outros, gerando, as-
sim, uma maior ordem social. Deve-
-se esclarecer que, a fungdo punitiva
da indenizagio tem, como um de
seus fundamentos, alertar a socie-
dade em geral de que os atos ora
punidos sio desqualificados e serio
severamente repudiados pelo nosso
Ordenamento Juridico, no caso de
haver reincidéncia.

dicial a saude do trabalhador, em Portarias do
Ministério do Trabalho. Se as leis editadas pelo
Poder Legislativo ja nao conseguem acompa-
nhar a evolucao dos acontecimentos no mundo
dos fatos, certamente nao sera uma portaria de
6rgao administrativo que conseguira esse feito.
Tais formalidades, em face da importancia do
tema, que envolve o direito a saude ¢ a propria
vida do trabalhador, devem ser deixadas para
tras, em obediéncia a um dos principais princi-
pios do Direito do Trabalho, que é o Principio
da Primazia da Realidade sobre as formas.

Ainda, deve-se estabelecer a natureza
juridica compensatéria do adicional de insalu-
bridade, para que tal lacuna nao venha a criar
precedentes absurdos, que visem suprimir di-
reitos constitucionalmente assegurados, em es-
pecial, os previstos nos incisos XXII e XVIII
do artigo 7.° da CF/88 (BRASIL, 2008):

Artigo 7.° Sdo direitos dos trabalha-
dores urbanos e rurais, além de
outros que visem a melhoria de sua
condicio social:

XXII — redugio dos riscos inerentes
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ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranga;

XXVIII — seguro contra acidentes
de trabalho, a cargo do empregador,
sem excluir a indenizagio a que esta
obrigado, quando incorrer em dolo

ou culpa.

Porém, mais importante que todas as
modificacoes acima ilustradas, sera necessaria
uma mudanca no tratamento dado as atividades

insalubres, incluindo-se as atividades periculosas
e penosas. Em lugar de remunerar a exposigao
a condicoes de risco deve-se, em primeiro lu-
gar, tentar eliminar os riscos decorrentes de
certas atividades laborais. Sendo impossivel tal
eliminagio, que sejam diminuidos os riscos do
trabalho, na tentativa de criar um meio ambi-
ente laboral de qualidade, adequado e seguro,
investimento que resultara na diminui¢ao dos
acidentes do trabalho, aumento da produgao, e,

redugao de gastos com indenizagoes.
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A importancia do profissional de Recursos Humanos na redugo do

abstenseismo e rotatividade nas empresas — um estudo de caso nas
Industrias Novacki S.A.

Cassio Robin Portes !
Leliane Aparecida Masnik Cordeiro 2

RESUMO

O grande desafio das organizagées modernas é o de melhor aproveitar o potencial dos colaboradores, em busca
do sucesso. O que diferencia uma empresa de outra so os seres humanos, 2 maneira como se comportam,
decidem, agem, executam e aperfeicoam suas atividades. Se trabalhos sio interrompidos ou descontinuados
por auséncia do colaborador, quebra a sinergia operacional, perde-se a continuidade e, consequentemente, cai a
produtividade, sendo necessirio que algumas medidas sejam tomadas, antes que se convertam em prejuizo para
a empresa. A funcio do setor de Recursos Humanos na administracio das empresas representa todo o esforgo
da organizagio em realizar as melhores escolhas, desde o recrutamento até o enquadramento do colaborador,
de forma permanente, no sentido de encontrar o esfor¢o produtivo do profissional que a organizacio necessita.
Na Industria Novacki, por meio dos estudos realizados, pode-se afirmar que o absenteismo, quase sempre, é
consequéncia de um evento que nio foi detectado anteriormente. Quando os indices de auséncia mostram-se
excessivos, indica que algo esta errado na organizagio. Qualquer perda do colaborador, seja ela temporaria ou
efetiva, ¢ traumadtica para a organizagio, tornando-se oneroso para a empresa, tanto o absenteismo quanto a
rotatividade de pessoal que essas auséncias causam. Observa-se que o grande desafio ¢ conseguir determinar o
nivel da ocorréncia de problemas de satide, que prejudicam o desempenho dos colaboradores, pois nio basta
té-los na empresa, ¢ preciso ter essa presen¢a refletida em produtividade. Combater o absenteismo é uma tarefa
impossivel, portanto as chaves para o controle da questio sio a: conscientizagio dos gestores sobre o problema,
aidentificacdo dos problemas de satide especificos, que afetam os colaboradores e a orientagio ¢ educagio, por
meio de programas preventivos, indispensaveis nesse processo.
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The importance of the professional of human resources to reduce

the absences and turning over in companies — a study of case in
Novacki Industries A. S.

Cassio Robin Portes
Leliane Aparecida Masnik Cordeiro

ABSTRACT

The great challenge of modern organizations is the better use of the potential of the workers, searching for
success. What makes a company different from another are the human beings, the way how they behave,
decide, act, execute and develop their activities. Whether jobs.are interrupted or discontinued by the absence
of the collaborator, it breaks the operational synergy, the continuity is lost and, consequently, the production
falls down, becoming necessary that some measures are taken, before there is a loss for the company. The
function of the human resources sector in the administration of the companies represents all the effort of the
organization in carrying out the best choices, from the recruiting to the placement of the collaborator, in a per-
manent form, in order find the productive effort of the professional who the organization needs. At Novacki
Industries, after some carried out studies, we can state that the absence, almost always, is a consequence of a
non-detected previous event. When the indexes of absence seem to be excessive, it indicates that something is
going wrong in the organization. Any loss of the collaborator, even temporary or effective, is traumatic to the
organization, becoming expensive to the company, as well as the absence while the turning over of workers
that these absences lead to. It is observed that the great challenge is to determine the level of frequency of he-
alth problems, which harm the performance of the collaborators, because having them in the company is not
enough, we need to have their presence reflecting in productivity. Fighting against the absence is an impossible
task, thus the keys to control the question are: aware the managers about the problem, the identification of
specific health problems that affect the collaborators and the orientation and education, by preventing programs,
indispensable in this process.

Keywords: Absence, Turning over. Human Resources.
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1 INTRODUCAO

O que diferencia uma empresa de
outra sio os seres humanos, a maneira como
se comportam, decidem, agem, executam e
aperfeicoam suas atividades. Se trabalhos siao
interrompidos ou descontinuados por auséncia
do colaborador, quebra a sinergia operacional,
perde-se a continuidade e, consequentemente,
cai a produtividade, sendo necessario que algu-
mas medidas sejam tomadas, antes que se con-
vertam em prejuizos para a empresa.

A funciao do setor de Recursos Hu-
manos (RH) na administracao das empresas
representa todo o esfor¢o da organizagao em
realizar as melhores escolhas, desde o recruta-
mento até o enquadramento do colaborador,
de forma permanente, no sentido de encontrar
o esfor¢o produtivo do profissional de que a
organizagao necessita.

No presente artigo, procurou-se relatar
a atuagao do profissional de RH na empresa,
sua atuacao efetiva no sentido de tentar reduzir
a auséncia dos colaboradores ao local de tra-
balho. A pesquisa foi desenvolvida por meio
da analise dos dados fornecidos pela Industria
Novacki, empresa do ramo de papel, que atua
nas cidades de Uniao da Vitoria, Parana e Porto
Uniio, Santa Catarina. Os niimeros aqui analisa-
dos e convertidos em dados estatisticos foram
fornecidos pelo setor de RH da empresa, e sao
relativos ao ano de 2009. Por meio dos estudos
realizados, pode-se afirmar que, na Industria
Novacki, a auséncia do colaborador, também
chamada de absenteismo, quase sempre é con-
sequéncia de um evento que nao foi detectado
anteriormente. Varios sao os motivos que le-
vam os colaboradores a se ausentarem do tra-
balho, porém se torna como uma dor refletida
de uma causa, que precisa ser diagnosticada.

As empresas, por intermédio do
profissional de RH, precisam ter dominio total
da situagao, tendo sempre em maos dados es-
tatisticos que revelem os niveis de absenteismo,

podendo, dessa forma, intervir positivamente
nas atitudes dos colaboradores, principalmente
em relacdo as suas intencdes de ausentarem-
-se do trabalho. Quando os indices de ausén-
cia mostram-se excessivos, indicam que algo
esta errado na organizagao. E o momento de
analisar o porqué desse alto indice, afinal, niao
se pode esquecer que os chamados colabora-
dores, funcionarios ou trabalhadores, sio, antes
de tudo, pessoas. E, como seres humanos, tém
necessidades e criam vinculos, e relacionam-se
com os colegas da empresa, ou mesmo com
clientes e fornecedores.

Qualquer perda do colaborador, seja
ela temporiria ou efetiva, ¢ traumatica para a
organizagao, por mais argumentos que existam
a seu favor, sempre podera incorrer remane-
jamento de pessoal e queda de produtividade.
Basta imaginar o quanto foi gasto com treina-
mento dessa mdo de obra, com a burocracia
contratual, beneficios, encargos e outros gas-
tos operacionais nao sio tao facilmente men-
suraveis. De uma forma ou de outra, a empresa
normalmente sai perdendo. Talvez uma politica
de contratagao mais adequada ou um processo
de contratagao mais bem executado, ou mesmo,
uma melhor defini¢ao das atribui¢ées do cargo
poderiam ter evitado esses gastos inuteis e o
trauma gerado ao colaborador demitido, que
pediu demissao ou faltoso. Dai a importancia
de o profissional de RH estar atento a esses
niveis e essas alteracoes. Nesse caso, ele tera
varias fungoes, como psicologo, conselheiro,
analista, médico, enfim, ele tera de resolver os
problemas do colaborador, para nao afetar o
desempenho da organizagao.

Nesse contexto, ¢ oneroso para a em-
presa tanto o absenteismo quanto a rotativi-
dade de pessoal que essas auséncias causam,
pois a cada saida ou auséncia de um colabora-
dor, segue-se uma admissao ou uma reposigao
de outro colaborador, ¢ esse giro cria um custo

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 12, p. 131-153, 2010



A importancia do profissional em recursos humanos na reducao do absenteismo e rotatividade
136 nas emprsas - um estudo de caso nas inddstrias Novacki S.A.

alto de méo de obra. Logo, quando, por algum
motivo, um profissional ausenta-se ou ¢é dis-
pensado, todo o investimento e energia que a

2 GESTAO DE PESSOAS

Gerir pessoas ¢ estar atento as necessi-
dades humanas, fazendo com que sintam-se
envolvidas com o ambiente de trabalho, que
gostem daquilo que fazem e, consequente-
mente, sintam-se mais animadas, confiantes e
determinadas a fazer com que a empresa con-
siga alcangar o sucesso.

Sabe-se que o conhecimento passou
a ser o diferencial nas organizagoes. Ele é ad-
quirido com o passar dos anos, pelas pessoas, e
jamais saira da vida delas, por meio de suas ha-
bilidades, atitudes e competéncias, no ambiente
em que trabalham.

Segundo Chiavenato (1981), as pessoas
passam a maior parte do seu tempo vivendo ou
trabalhando nas organizagoes e a produgio de
bens e servicos nao pode ser desenvolvida por
pessoas que trabalham sozinhas. Elas precisam
trabalhar unidas, com boas relagoes, para nao
causar conflitos que fagam criar um ambiente,
sem motivacao para o trabalho.

A maneira de administrar uma empresa
evoluiu muito, hoje, sem uma eficiente gestio
de pessoas, a empresa possui dificuldade de so-
breviver. Sao as pessoas que fazem o diferen-
cial da organizacio, trazendo-lhe competéncia,

empresa desprendeu para a capacitagao dele
torna-se sem efeito, isso sem contar com a co-
locagdo ou contratagio de outro profissional.

sucesso e lucratividade. Uma empresa é con-
stituida por pessoas, que sio seu capital inte-
lectual. Essas pessoas tornam-se operadores e
lideres na organizacao. Esses lideres precisam
saber lidar com problemas, e, principalmente,
com outras pessoas, para que todas juntas tra-
gam beneficios para a organizagio.

Bulgacov (1999) afirma que, para ha-
ver uniformidade nos critérios utilizados nessa
gestao, convém que haja um grupo de profis-
sionais que venha a formar uma assessoria, ou
até um departamento, se houver necessidade,
no sentido de estabelecer politicas e procedi-
mentos que determinem niveis de eficiéncia e
eficacia na gestao de pessoas da organizagao.

A emogio, o envolvimento, a partici-
pacdo e a comunicagio sio fatores que com-
poem a vida dos seres humanos, o que muitas
vezes ¢ dificil de ser entendido ao se tentar criar
paradigmas, em razao de problemas de forma-
¢ao ou de conjuntura, mas se a empresa nao
possuir funcionarios que pensem em como
melhorar, criar e agregar cada vez mais valores
ao seu trabalho, nao tera a sinergia de que ne-
cessita para vencer a competitividade.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA GESTAO DE PESSOAS

O planejamento estratégico da gestao
de pessoas ¢ muito importante para a organiza-
¢ao, por ter o objetivo de tornar a politica, os
objetivos ¢ a cultura das empresas mais claro a
quem nela trabalha. Toda e qualquer organiza-
¢ao tem um planejamento estratégico que deve
ser voltado para as pessoas. De acordo com
Chiavenato (1999), o planejamento de RH deve
ser parte integrante do planejamento estratégi-

co da organizagao, ou scja, ¢ preciso ter uma
integracao da funcio de RH com os objetivos
globais da empresa. Elas (as pessoas), precisam
saber por que estio ali ¢ o que precisam fazer
para conseguirem alcancar os objetivos da or-

ganizacao e sua ascensao profissional.

Para Chiavenato (1999), o planejamen-
to consiste na tomada antecipada de decisoes.
Trata-se de decidir agora o que fazer, antes que
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ocorra a agao necessaria. Nao se trata da pre-
visao das decisoes que deverao ser tomadas no
futuro, mas da tomada de decisao que produzi-
ra cfeitos e consequéncias futuras.

Um lider em gestao de pessoas deve sa-
ber tomar decisoes certas e no exato momento,
pois, se deixar para mais tarde, pode niao ocor-
rer o mesmo impacto que a decisio tomada na
hora, e todas essas decisdes que tomadas hoje,
com certeza, terao grandes efeitos no amanha.

De acordo com Davis e Newstrom
(1992), as pessoas trazem para a organizagao
seus objetivos psicologicos, sociais e economi-
cos, que elas expressam individual e coletiva-
mente. Porém as pessoas se comportam con-
forme seu estado emocional, ¢ cada reagao que
a pessoa tiver estara ligada a seu lado emocio-
nal, que sera reforcado ou nao, de acordo com
as diferencas de personalidade.

A personalidade de uma pessoa, em
muitos casos, vem desde o momento do nas-
cimento, ou também pode ser formada com o
passar do tempo e do ambiente em que vive.
Durante a existéncia de um individuo ocor-
rem diversos conflitos, tanto pessoais quanto
profissionais, ¢, no decorrer do tempo, como
afirmam Davis e Newtrom (1992, p. 4):

O comportamento humano nas or-
ganizagoes ¢ bastante imprevisivel.
Isso ocorre porque ele nasce de ne-
cessidades humanas profundamente
arraigadas ¢ dos sistemas de valores,
todavia cle pode ser parcialmente
comprometido em termos dos pres-
supostos das ciéncias do compor-
tamento, da administragio e outras
disciplinas.

As pessoas extrovertidas sao mais faceis
de lidar, pois elas expressam com mais facilidade
suas emogoes ¢ sentimentos. Ha diversos tipos
de personalidade, com gostos diferentes, manei-
ras de agir, pensar, fazer, completamente dife-
rentes umas das outras. Para Chiavenato (1999),

aquilo que se vé é o que se obtém. Obtém-se
aquilo que se deseja, e luta-se para alcangar, nio
precisando seguir os outros. As pessoas precisam
desenvolver sua propria personalidade, nao co-

" piando ninguém, pois s assim pode existir um

crescimento intelectual e profissional.
Participagdao  significa parte,

tomar parte ou ter parte, porém ¢ impossivel

viver sem participar do contexto em que se

fazer

vive. Nas organizagoes o gestor deve dar opor-
tunidade de participagao continua aos colabo-
radores, dando-lhes oportunidade de aprendet,
crescet, evoluir seus conhecimentos.

Marras (2000) corrobora o autor acima
citado, dizendo que fazer as coisas em conjunto,
com certeza, ¢ bem melhor e mais proveitoso
do que fazé-las sozinho, pois assim obtemos
melhores resultados, além dos beneficios do
convivio com outras pessoas.

Quando existe participagao na orga-
nizagao, as pessoas ficam aptas ¢ mais confi-
antes quando se defrontarem com determinadas
situagdes. Elas adquiririo mais conhecimento
sobre a empresa, saberio que rumo a organiza-
cao pretende tomar. De acordo com Heller
(2002), todos devem saber, com detalhes e, de
imediato, o que esta ocorrendo na organizagao.
Quanto maior for a comunicagao, melhor vai
ser a integragao dos grupos e o relacionamento
com seus superiores.

Quando as pessoas
historico da empresa, fica muito mais facil res-
ponder sobre ela, caso contrario, as pessoas es-
tarao perdidas no seu proprio local de trabalho.
Se o gestor fizer com que participem em con-
junto, com certeza, vera resultados.

Segundo Jerris (1995, p. 34):

conhecem o

[] O principal objetivo da oren-
tagao geral é fazer com que novos
funcionarios se sintam bem-vindos e
orgulhosos por fazerem parte de sua
empresa |[...]
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A empresa passa por mudangas a cada
momento, e precisa estar preparada com medi-
das estratégicas claras, alinhadas a uma gestao,
com amplo envolvimento e participagio, para,
assim, gerar mais produgio das equipes. E
preciso estar compromissado com o trabalho,
baseado em respeito e comunicagao aberta. Se-
gundo Vergara (2000), as organizagdes precisam
adotar meios para administrar as pessoas, pois
elas também tém suas necessidades como de se-
guranga, sociais, de estima, de autorrealizacao.

Os seres humanos tém sentimentos,
emocgoes, tristezas, angustias e alegrias, e, em seu
ambiente de trabalho, elas precisam estar moti-
vadas para alcangarem o que realmente precisam.
Elas precisam realizar-se profissionalmente, para
conseguirem realizar-se pessoalmente.

Conforme Bulgacov (1999), uma das
grandes preocupagoes do gestor de pessoas €
utilizar, da melhor forma possivel, os instru-
mentos que permitam atrair e escolher profis-
sionais do mercado de trabalho, que sejam in-
teressantes para a organizagao e que desejem
nela permanecer atuando. Quando as pessoas
realizam um trabalho, seja ele qual for, colocam
nele seu raciocinio, sua emogcio. Elas vivem
junto com as empresas, suas etapas, ou de su-
cesso ou de fracasso.

As pessoas representam o sistema
social interno da organizagio. Elas
consistem de individuos e gru-
pos, tanto grupos grandes como os
pequenos. Existem os grupos oficiais
e informais e os grupos mais oficiais
ou formais. Os grupos sio dinami-
cos. Bles se formam, mudam e se
dissolvem. A organizagio humana
hoje nio é a mesma de ontem, ou do
dia anterior. As pessoas sdo seres que

3 ABSENTEISMO

Para Chiavenato (2000), ter colabora-
dores nem sempre quer dizer té-los produzindo

estio vivendo pensando e sentindo
que trabalham na organizagio para
atingirem a seus objetivos. As orga-
nizagdes existem para servir as pes-
soas, em lugar das pessoas existirem
para servir as organizagoes (DAVIS;
NEWSTROM, 1992, p. 5).

Em toda organizagao existem pessoas
e, sem elas, nio existiri empresa, pois sao as
pessoas que fazem a alma do negocio e fazem
uma empresa, que nao ¢ sua, obter sucesso.
Para isso ela precisa ser valorizada por tudo o
que faz, para continuar ajudando a al-cancar as
metas da organizagao.

[...] a escolha da pessoa certa se torna
vital para o funcionamento da em-
presa. Construir ¢ manter uma boa
equipe sio uma das tarefas mais
importantes de lideranga, pois boa
parte da eficicia do gerente depende
diretamente da eficacia de sua equipe
como um todo e de cada pessoa que
constitui em particular [...] (CHIA-
VENATO, 2000, p. 77).
Empresas saber aonde
querem chegar, para assim repassarem a seus
funcionarios, pois, segundo Séneca, filésofo e
poeta romantico: “Nao ha vento favoravel para

quem nio sabe a que ponto se dirige.” Saber

precisam

aonde quer chegar significa visualizar a em-

presa dos sonhos; é definir o que no jargao ad-
ministrativo convencionou-se chamar de visao,
futuro que o gerente/lider e seus liderados
desejam construir. Tal visao deve estar em sin-
tonia com a missao da empresa, seu proposito,
aquilo que justifica sua existéncia.

na empresa, durante todos os momentos relativos
a0 horario de trabalho. Para o autor (2000, p. 68):
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Absenteismo ou ausentismo é a
frequéncia e/ou duragio do tempo de
trabalho perdido quando os empre-
gados nio comparecem ao trabalho.
O absenteismo constitui 2 soma dos
periodos em que os funcionirios se
entram ausentes do trabalho, por
falta, atraso ou algum motivo inter-
veniente.

Absenteismo € colocado por Marras
(2000) como o montante de faltas no trabalho,
assim como atrasos e saidas antecipadas, em
um determinado periodo. E um fator comum
nas empresas, podendo apresentar-se com
mais frequéncia em determinadas organiza-
¢oes, dependendo do segmento. Geralmente
essa frequéncia e elevagio de auséncias estio
relacionadas aos motivos de doengas compro-
vadas ou ndo, motivos familiares ou pessoais,
dificuldades ou problemas financeiros, proble-
mas de transporte, baixo nivel de motivagio,
deficiéncia nas liderangas, politicas inadequa-
das da organizacio. Essas problematicas, geral-
mente, sio os motivos que levam as pessoas a

se ausentarem das empresas, gerando um custo
muito alto para as organizagGes, uma vez que,
dependendo das proporgdes, desestabilizam
o processo produtivo, com elevagdes signifi-
cativas no custo da mio de obra, consequen-
temente refletindo no prego final do produto
(CARDOSO; NOVAIS, 2010).

As empresas, dependendo da politica
adotada, costumam punir com atos disciplinares,
descontos salariais ou por demissdes, uma vez
que é um comportamento facilmente observa-
vel, até mesmo pelo transtorno causado para o
restante da equipe, independente do porte da
empresa. Além de os proprios colegas de tra-
balho identificarem aquele que sempre atrasa, o
pontual, aquele que falta com frequéncia, e, tam-
bém, aquele que, mesmo tendo boa frequéncia,
tem pouca produgido (muitas saidas para tomar
agua, ir a0 sanitario, atender telefone, além das
doengas relativas ao préprio trabalho, como
depressio e Dort, Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho), também chamado
de presenteismo. Antes da Lei Antifumo, ainda
se observavam funcionarios que safam do local
de trabalho para fumar, cultura que comega a
cair em desuso, por razoes legais.

A literatura especializada utiliza a férmula adotada pelo Burean of National Affairs (BNA),
conforme Chiavenato (2000), Milkovich; Boudreau (2006) e Bohlander, Snell e Sherman (2005),

conforme segue:

Dias de trabalho perdidos no més em fun¢io do absenteismo

Numero médio de empregados X Nuimero de dias tteis no més

A foérmula acima mostra o nimero de dias de auséncias dos colaboradores, mas nio
mostra como ficam as auséncias por atrasos de minutos ou de horas. Para isso, pode-se transfor-
mar os dias em horas, para incluir faltas e atrasos, ficando a férmula da seguinte maneira:

Total de pessoas / horas perdidas

Total de pessoas / horas de trabalho
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O cilculo do indice de absenteismo, conforme pesquisa realizada junto ao site da Asso-
ciagio Brasileira de Controle de Qualidade', pode ser efetuado da seguinte forma:

Indice de absenteismo = Horas perdidas x 100

Para o calculo do indice nao ha uma
exigéncia legal do periodo a ser utilizado para
o cilculo, cada empresa deve fazer uso do
petiodo que melhor satisfizer suas necessi-
dades, podendo ser mensal, quinzenal, sema-
nal ou mesmo diario. Chiavenato (2000) afirma
que se deve efetuar os calculos, considerando
auséncias de curto prazo, como, as faltas por
motivos médicos justificados, ou nao, e atrasos,
¢ o indice no qual se consideram afastamentos
mais longos ¢ amparados por lei, como férias,
licengas ou afastamentos.

3.1 RAZOES DO ABSENTEISMO

De acordo com Chiavenato (2000), as
causas e consequéncias das auséncias foram in-
tensamente estudadas, e as pesquisas mostram
que o absenteismo (sem justa causa) ¢ afetado
pela capacidade profissional dos colaboradores
¢ pela sua motivagio para o trabalho, além de
fatores internos e externos ao trabalho, ligados
a direcao da empresa: falta de perspectivas de
carreira, sem critérios claros de promogao; falta
de reconhecimento; ambiente tenso e de muita
pressao; comunicacao deficiente; deficiéncia em
treinamento; mais de um emprego; controles
inadequados de frequéncia; indiferenca da che-
fia quanto as auséncias; problemas familiares;
problemas financeiros ¢ emocionais; ofertas
mais atraentes por outras empresas; instabili-
dade econémica; ambiente e imagem organiza-
cional; insatisfacao quanto a politica salarial da
organizacio; politica de beneficios insuficiente;

Horas trabalhadas

Cada organizagao, de acordo com a
sua politica da qualidade e seus objetivos, deve
definir os indicadores que melhor traduzem
o desempenho de seus negocios, produtos e
servicos. De acordo com a Associagao Brasilei-
ra de Controle de Qualidade, o indice ideal de
absenteismo seria de 1,5%, porém virios au-
tores afirmam como sendo aceita a variagao
de até 2,7%. Na pratica, sabe-se que sio niveis
muito baixos e dificeis de serem encontrados
nas organizagoes, pelas razoes citadas.

o tipo de supervisao exercido sobre o pessoal;
falta de politica e estratégias para crescimento,
aprendizagem e carreira; o tipo de relaciona-
mento humano na organizagao; as condi¢oes de
trabalho da organizagao; rotina sem desafios; a
cultura organizacional da empresa; a politica de
recrutamento e seleciao de recursos humanos.

De acordo com Bohlander, Snell e
Sherman (2005), o indice de absenteismo esta
diretamente ligado ao planejamento e recruta-
mento, porém certa quantidade de falta no tra-
balho ¢ natural e inevitavel. Sempre ha aqueles
que precisam faltar por motivo de doenga, aci-
dentes, sérios problemas familiares ou outras
razoes legitimas. O absenteismo cronico pode
ser sinal de problemas mais profundos no am-
biente de trabalho, e requer atengao especial do
profissional de RH.

' Disponivel em: <hhttp//www.abcg.org:br> Acesso em 16 jan. 2009.
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4 ROTATIVIDADE

A rotatividade, também conhecida
como “furnover”, esta diretamente ligada ao ab-
senteismo, como afirma Chiavenato (2000). E
o resultado da saida ou auséncia de um colabo-
rador e a entrada de outro para substitui-lo. A
rotatividade refere-se ao fluxo de entrada e sai-
da de pessoas para compensar o absenteismo,
contribuindo para a baixa da produtividade. De
acordo com Jubilato (2010):

[.] a rotatividade de pessoal ou zura-
orer, vém aumentando no pais. Segun-
do estudos do Dieese, Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (publicados em
2007), no ano de 2006 a taxa mensal
de rotatividade no Brasil era de 3,5%
a0 més, que representa um indice
anual de 42%. Em 2002, este indice
era de 35% ao ano, ou seja, em cinco
anos a rotatividade aumentou 20%,
o que significa que em aproximada-
mente 2,5 anos, as empresas trocam
seus quadros de funciondrios.

Para Peconik (2010), a saude de uma

empresa pode-se definir pela relagio entre o
numero de pessoas que entra e pelo nimero
de pessoas que sai, durante um determinado
periodo, em relagao ao total de colaboradores
existentes naquela empresa.

Muito usado pelas areas de RH das or-
ganizagoes, a rotatividade é o percentual de subs-
tituicao que uma empresa possui e serve como
indicador de satide organizacional, ou seja, o
giro entre entradas e saidas de uma empresa.

Dependendo do tipo de organizagio,
se a rotatividade estiver com um alto percentual,
maior do que 5%, indica que algo esti errado na
organizagio. E o momento de analisar o porqué

“dessa alta rotatividade (PECONIK, 2010).

A alta rotatividade pode ser ocasionada
por varios fatores, semelhantes aos motivos do
absenteismo, entre eles: recrutamento e selegio
com problemas; baixo comprometimento or-
ganizacional; problemas com clima organiza-
cional; suporte organizacional com problemas;
politica interna de pessoal com falhas em al-
guns ajustes; remuneragao inadequada; benefi-
cios insuficientes ou mal empregados; mercado

de trabalho aquecido (CHIAVENATO, 2000).

A rotavidade apresenta varias discussoes da forma mais adequada de calculo. Entre essas
temos a mais classica que apresentamos a seguir (citado por PECONIK, 2010):

Indice de Rotatividade Geral =

A+D x 100
2

EM

A = admissSes de pessoal no periodo considerado (entradas);

D = desligamentos de pessoal (tanto por iniciativa da empresa como por iniciativa dos co-
laboradores) no periodo considerado (saidas);

EM = efetivo médio no periodo considerado. Pode ser obtido pela soma dos efetivos exis-
tentes no inicio e no final do periodo, dividida por dois.
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O indice de rotatividade de pessoal
exprime um valor percentual de colaboradores
que circulam na organizagio em relagio ao
numero médio de colaboradores. Assim, se o
indice de rotatividade de pessoal for de, por
exemplo 5%, isso significa que a organizagao
pode contar apenas com 95% de sua forga de
trabalho naquele periodo. Para poder contar
com 100%, a organizacao precisaria planejar
um excedente de 5% de pessoal para compen-
sar esse fluxo de pessoal.

De acordo com um estudo realizado
pela Business School de Sio Paulo (QUEGE,
2008), 64% dos profissionais consultados
afirmaram que o tempo de permanéncia das
pessoas nas empresas tem sido menor, por
trés razdes distintas, apontadas pelo estudo:
os profissionais mais jovens estio em busca
de carreiras metedtricas e se a empresa nao
dé sinais claros e objetivos desse caminho, a
tendéncia é que o profissional saia logo na

primeira oportunidade; outros buscam estabili-
dade, é a geragdo que entrou e tem como obje-
tivo ficar na mesma empresa até o final, porém
sua tendéncia é a baixa produtividade e pouca
perspectiva de crescimento; e, finalmente, o
profissional que esta tentando encontrar-se no
mundo profissional e ainda nao descobriu sua
vocagdo, ou jovens que querem expandir seus
conhecimentos e conhecer outras areas.

O Estudo revela que a diminuigio da
rotatividade espontinea pode acontecer ja no
momento da contratacio, pois € nesse momen-
to que as expectativas deveriam ser tratadas
de forma clara e transparente para construgao
do acordo de contratagao, segundo os dados
levantados neste estudo. Os trés principais fa-
tores sio: falta de perspectivas de crescimento
profissional (30,88%); as relagoes hierarquicas
sem qualidade e com muito desgaste (26,23%);
falta de uma estrutura de incentivos e benefi-
cios (16,67%) (QUEGE, 2008).

4.1 CUSTO DA ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Substituir um colaborador por outro,
seja substituigio provisoria ou permanente,
gera custos. Bohlander, Snell e Sherman (2005,
p- 96) afirmam que, em geral, os custos podem
ser divididos em trés categorias:

[...] de saida do funcionirio que estd
saido; de reposicio e de treinamento
de um novo funcionario. Esses cus-
tos sio estimados conservadora-
mente como de duas a trés vezes o
salario mensal dos funcionarios que
esta saindo, e eles nao incluem custos
direitos como a baixa produtividade
antes de sua saida e o baixo moral e

horas extras de outros funcionirios
em funcio do cargo vago.

Analisando a afirmativa acima, reduzir
a rotatividade pode resultar em economias
significativas para a empresa, e para reduzir o
indice de rotatividade de pessoal, primeiro ¢é
necessario, pesquisar as principais causas que
podem estar acontecendo internamente na em-
presa e, por meio delas, diagnosticar cada uma
e finalmente atribuir uma solugao. Chiavenato
(2000) afirma que a rotatividade nao ¢ uma cau-
sa, mas o efeito de algumas variaveis internas e
externas. A razio é que a rotatividade envolve
varios custos, como mostra o quadro a seguir:




Cassio Robin Portes e Leliane Aparecida Masnik Cordeiro 143
CUSTOS DE CUSTOS DE SELECAO CUSTOS DE CUSTOS DE
RECRUTAMENTO TREINAMENTO DESLIGAMENTO

- Processamento da requi
sicdo de empregado

- Entrevistas de selecio
- Aplicagio aferigio de pro-
vas de conhecimento

- Programa de integragio
L Orientacao
- Custos direitos de treina-

- Pagamento de salarios
e quitagiao de direitos

- Propaganda

- Visitas a escolas - Aplicagio e afericdo de

- Atendimento aos can- testes
didatos - Tempo dos scleciona-
- Tempo de recrutadores | dores

- Checagem de referéncias
- Exames médicos e labo-

- Pesquisa de mercado
- Formularios e custo do

processamento raroriais

trabalhistas (férias

mento proporcionais, 13.°

- Tempo dos instrutores salario, FGTS, etc.)
- Baixa produtividade du- |- Pagamento de benefi-
rante o treinamento cios
- Entrevista de desliga-
mento

- Custos de outplacement’
- Cargo vago até a subs-
tituicio

Quadro 1 — Os custos de reposicio em fungio da rotatividade. Fonte: Chiavenato (2000, p. 71).

A produtividade sem rotatividade
permanece linear. Ja com a rotatividade essa
produtividade, no primeiro momento, declina,
chegando ao nivel mais baixo, enquanto a vaga
nao ¢ preenchida. Mas, com o preenchimen-
to da vaga, em pouco tempo volta a atingir a
produtividade anterior, para, finalmente, su-
perar e se estabilizar em patamares mais eleva-
dos, em relacao a produtividade anterior, quan-
do a reposicao, obviamente, é bem efetuada
pela organizacao. Jubilato (2010)_afirma que a
perda de colaboradores faz parte dos negocios,
porém alerta que uma taxa superior a 20% é
desnecessaria ¢ um desperdicio.

4.2 PRODUTIVIDADE

A grande finalidade de qualquer em-
presa ¢ a obtengao de lucro, sobre o produto
ou servico oferecido, e o sucesso da organiza-
¢ao depende da alianga entre o bom servico
prestado e a boa qualidade do produto ofereci-

Portanto, diante do exposto acima,
mesmo nao existindo um indice ideal de rota-
tividade, pode-se afirmar que indices médios,
entre 10% ¢ 20%, propiciam as empresas um
desempenho superior em relagio as empresas
que possuem baixo indice de rotatividade (em
torno de 5%) e alto indice de rotatividade (en-
tre 30% e 40%), que ¢ a média das empresas
brasileiras, de acordo com Jubilato (2010). A
rotatividade na empresa pode proporcionar
ao colaborador oportunidade de mostrar seu
potencial, e, consequentemente, sua ascensiao
hierarquica.

do, sendo assim, a organizagio que possuir téc-
nicas administrativas eficazes, terd um grande
diferencial diante do mercado concorrente.

A busca constante das empresas é
o aumento da produtividade, sendo esse um

* Outplacement ¢ uma solugio proﬁ\smnal claborada com o objetivo de conduzir com dignidade ¢ respeito os proces-
sos de demissio nas companhias. I um sistema de ganha-ganha, que busca o beneficio de todos os envolvidos. Fonte:
Winkipédia (disponivel em: < http://pt.wikipedia. org/wiki/Outplacement >, Acesso em: 2 fev. 2010,
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diferencial da empresa frente a seus concor-
rentes, em um metcado globalizado com
produtos similares, de boa qualidade e prego
competitivo. Para se conquistar produtividade
nos processos desenvolvidos pela organizagio
¢ necessaria a organizagao da producio focada
na alta produtividade. O planejamento, a pro-
gramagao e o controle da produgao estao pre-
sentes em todas as atividades da organizagao, a
fim de obter a melhor produtividade possivel.
Segundo Chiavenato (2005), nos objeti-
vos da administracao da produgao, deve-se levar
em consideracio dois grandes destaques entre
cles, a eficiéncia, e a eficacia. Eficiéncia significa
a utilizagio adequada dos recursos empresari-
ais, relacionam-se com os meios-métodos, pro-
cedimentos, normas, programas, processos, etc.
coincidem basicamente em fazer as coisas cor-
retamente, isto ¢, da melhor maneira possivel.
Produzir com eficiéncia significa utilizar métodos
¢ procedimentos adequados de trabalho, execu-
tar corretamente a tarefa, aplicar da melhor ma-
neira possivel os recursos da empresa. Eficicia
esta ligada aos fins, aos objetivos que a empresa
pretende alcangar por meio de suas operagoes,
basicamente fazer coisas que sio importantes e
relevantes para os resultados e objetivos da em-
presa. A administragao da produgio busca fazer

4.2.1 Capacitagao

De acordo com Toledo e Millioni
(1994), capacitar uma pessoa ¢ uma atividade
constante de instrugiao, mesmo dos colabora-
dores ja treinados, aperfeicoando-os, instruin-
do-os em novos processos. Abrange todos os
escaloes da hierarquia, do operador de maquina
de produgio ao executivo de alto nivel.

Com a velocidade da globalizagao da
informagio e o surgimento de novas tecnolo-
gias, as empresas precisam estar sempre atentas
a0 desenvolvimento do capital humano.

A capacitagio do colaborador pode
acontecer de varias maneiras, formais ou infor-

com que os processos sejam eficientes e eficazes,
por meio da gestio das pessoas.
Segundo Chiavenato (2005, p. 15):

[..] Produtividade ¢ a relagio 6tima
entre insumos e resultados, isto €,
custos e beneficios, entre recursos
aplicados e o volume produzido. Uma
maquina ¢ mais produtiva que outra
na medida em que consegue produzir
maior quantidade de pegas no mesmo
petiodo. Um operario é mais produti-
vo do que outro quando produz mais
no mesmo periodo e utilizando os
mesmos recutsos de produgio.

Produtividade ¢ uma decorréncia de
eficiéncia. A medida que a produgio é eficiente,
ela alcanca maiores niveis de produtividade.
Produtividade é a relacio 6tima entre insumos
e resultado, isto é, entre custos e beneficios,
entre recursos aplicados e o volume produzi-
do. Uma maquina passa a ser mais produtiva
que outra, 2 medida que ela passa a produzir
maior quantidade de pegas no mesmo periodo
em que a outra. Aumentar a produtividade sig-
nifica aumentar a produgao, sem aumentar o
volume de recursos, numero de maquinas ou
colaboradores.

mais, dentro ou fora da empresa. Montana e Char-
nov (2006) relacionam algumas dessas formas de
capacitacao a0 local de trabalho, orientagao para
novos colaboradores, treinamento de aprendizes,
estagios, residéncias, monitorias, atendimentos e
intercimbios, rotagio de cargos, instrugao dire-
ta, reunides de assessoria departamental, cursos
patrocinados pela empresa; fora do local de tra-
balho: seminarios em outros locais, programas de
assisténcia educacional, como financiamento de
cursos de nivel superior e especializagoes.

As atividades de capacitagao e de-
senvolvimento, geralmente visam aumentar o
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conhecimento da atividade que o colaborador
esta desenvolvendo ou que podera vir a desen-
volver futuramente, sempre buscando benefi-
cios para a empresa, redugao de desperdicios
e maior produtividade, porém, cabe lembrar
que seres humanos diferem entre si, o nivel
motivacional e as perspectivas de crescimento
profissional variam, assim como os interesses,
cabera ao profissional de RH buscar a me-

4.2.2 Motivacao

O dicionario Aurélio define motivagao
como o ato de motivar, exposi¢io de motivos
ou causas, conjuntos de fatores psicolégicos,
de ordem fisiologica, intelectual ou afetiva, os
quais agem entre si e determinam a conduta de
um individuo. Portanto motivar é abastecer as
pessoas de motivos para se sentitem motiva-
das, e ¢ importante que todos ao seu redor se
sintam animados, com muita energia, para tra-
balhar e que, principalmente, nio predomine o
mau humor, porque ele pode mostrar-se como
um alicerce para a falta de motivagao, para o
desinteresse ¢ indisposi¢ao no ambiente de tra-
balho e, consequentemente, para o aumento do
indice de absenteismo.

Para Chiavenato (2000), motiva¢io é
um traco da personalidade humana, que algu-
mas pessoas possuem e outras nao. Ha aqueles
que acreditam que as pessoas com pouca moti-
vagao sao preguicosas ¢ indolentes. O conheci-
mento atual a respeito da motiva¢io demonstra
que essas pressuposigoes sao erroneas. As pes-
soas necessitam de motivos para se sentirem
motivadas, cabe ao setor de RH saber o que os
seus colaboradores precisam para se sentirem
motivados e, consequentemente, gerar mais
produgio e eficacia para empresa.

A motivacao funciona como o resul-
tado da interacdo entre o individuo e a situa-
¢do que o envolve. As pessoas diferem quanto
a seu impulso motivacional bésico, ¢ o mesmo
individuo pode ter diferentes niveis de moti-

lhor adequagao das habilidades desenvolvidas,
estando sempre atento ao desenvolvimento do
seu pessoal. Muitas vezes os investimentos na
capacitagao de determinados colaboradores
nao trazem retorno a empresa, por aparentar
interesse e posteriormente apresentarem-se
desmotivados ou desiludidos com a escolha
da forma de capacitagio, esse tipo de risco ¢é
eminente.

vagao, que variam ao longo do tempo, ou scja,
ele pode estar mais motivado em um momento
e, menos, em outra ocasiao. A motivacao é um
sentimento de autotransformagao, por isso
deve-se sempre buscar coisas novas, interes-
santes, desafiadoras e, sobretudo, que tragam
prazer em resolvé-las (CHIAVENATO, 2000).
Existem varias maneiras de as pes-
soas se sentirem motivadas e sao esses fatores
motivacionais que as influenciam a realizarem
suas tarefas com mais entusiasmo, confianca
¢ dedicagio. Durante a vida toda, qualquer
pessoa tem necessidades como: vestuario, ali-
mentagao, moradia e seguranca. Para Chiave-
nato (1999), baseado na teoria da motivacao de
Maslow; as pessoas motivadas buscam satisfa-
zer cinco necessidades basicas, que mais inte-
ressam ao homem. Para Maslow; os individuos
sao motivados a satisfazer as necessidades mais
relevantes para determinados graus de sua
vida. Geralmente as necessidades fisiologicas,
localizadas na base da piramide, sdo as satisfei-
tas, primeiramente, seguidas pelas demais, até
alcangar o topo. Maslow construiu uma teoria,
na qual as necessidades humanas podem ser hi-
erarquizadas, mostrando em que termos somos
diferentes dos animais, que nao teriam uma hie-
rarquia com tantos niveis como os humanos.
Segundo essa teoria, as necessidades
humanas podem ser agrupadas em cinco
niveis, que sdo as necessidades fisiologicas, ne-
cessidades de seguranca, necessidades sociais,
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necessidades de status ou de estima e necessi-
dades de autorrealizagio.

O comportamento das pessoas vatia,
dependendo da situagio, as atitudes sao mera-
mente fruto da busca de satisfagao de uma
necessidade, mas nem sempre isso é possivel.
Inicia-se sempre buscando pelas necessidades
fisiologicas, que € o basico para vida. O funda-
mental como a 4gua, comida, ar, entre outros,
para somente depois sonhar em alcangar outra.
Entio passa-se a buscar a seguranga, que tam-
bém é muito importante para a vida.

Para Chiavenato (2000), a motivagio
é o desejo de exercer altos niveis de esforgo,
em direcdo a determinados objetivos organiza-
cionais. As pessoas esperam por sua realizagao
profissional, e, quando a atingem, sentem-se de
bem com elas mesmas, pois estdo automotiva-
das. Todo e qualquer objetivo alcangado merece
ser comemorado para assim quererem buscar
novos objetivos para, entio, serem recom-
pensados, ou seja, as pessoas gostam quando
sio elogiadas, sio reconhecidas pelo bem que
fazem a empresa.

A motivagio nas empresas leva as pes-
soas a estarem realmente dispostas a coope-
rarem, a serem mais produtivas. Um grande
ponto para avaliar é conhecer o que leva os
funcionarios a se sentirem motivados, para s6
entio entendermos o que leva a motiva-los.
Convém citar que o sucesso de uma organiza-
cio depende, sem diivida, da motivagao de seus
colaboradores, pois sao eles que fazem a orga-
nizacio funcionar. Sem eles nao existe sucesso,
consequentemente, nem empresa.

Uma das forgas que podem con-
tribuir em termos das expectativas
para o esforgo no desempenho € a
eficicia pessoal do individuo. Esta
representa a crenga de que uma pes-
soa tem necessariamente capacidades
para desempenhar a tarefa, preencher
as expectativas do seu papel, ou en-
frentar uma situacio desafiante com

sucesso (DAVIS; NEWSTROM,
1992, p. 74).

Qualquer pessoa busca ser reconheci-
da em tudo o que faz, por isso ela di o melhor
de si para contribuir nos trabalhos organizacio-
nais, e quando ela consegue esse reconheci-
mento é como uma forma de motivagao para
elas, e isso fara com que ela faca as coisas com
mais prazer e entusiasmo, porque ela sabe que
tudo que fizer e tenha grande éxito trara reco-
nhecimento profissional, e, consequentemente,
sua vida pessoal estara com autoestima e satis-
facio de si mesma.

Para Kanaane (1999, p. 84),

[-] o comportamento observado
no ambiente de trabalho pode nio
refletir necessariamente a atitude que
o individuo possui nessa situagio,
significando tio-somente o desem-
penho de papeis profissionais.

As pessoas com grande motivagao tém
sonhos, propésitos pré-definidos, uma meta a
ser atingida, tém forca de vontade para lutar em
busca de seus ideais. Tém ambicao de realizar
alguma coisa, pessoas com ambigao tém com-
prometimento, entusiasmo e amor Proprio,
lutam muito pelo seu proprio sucesso e da or-
ganizagio. Pessoas motivadas sio focadas em
seus objetivos principais, jamais adiam algum
compromisso, s30 muito produtivas e nao so-
mente ocupadas. Pessoas assim tém diversas
outras caracteristicas, como ser confiantes,
entusiastas, tém um conhecimento especifico,
procuram solugdes para os problemas.

A motivagio para a realizagio é uma
forca que algumas pessoas tém para
vencer desafios e obsticulos na busca
de objetivos. Uma pessoa com esse
tipo de impulso deseja desenvolver-
-se, crescer e progredir na escalada do
sucesso. A realizacdo é importante em
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si mesma, independente das recom-
pensas que possam acompanha-la

(DAVIS; NEWSTROML, 1992, p. 27).
Quando uma pessoa se sente motivada,
com certeza, vai trazer muitos beneficios para

a organizagio, ela produzira mais e se sentira

5 ESTUDO DE CASO

5.1 INDUSTRIAS NOVACKI: HISTORICO

Fundada por Estanislau Novacki, em
meio a 2.* Guerra Mundial, surgiu da dificuldade
de importagao, e a falta de papel imprensa no
mercado ¢ a consequente demanda de papel
jornal no Brasil. Deu inicio a fabrica de pasta
mecanica, contando com uma pequena hidroelé-
trica e com a base da matéria-prima, residuo de
araucarias das serrarias, muito abundante na
regido, naquela ¢poca. Em 1954, a empresa pas-
sa a atuar em outro segmento, com a produgao
de Papelao Parana — matéria-prima utilizada na
fabricacao de caixas de sapatos e pires para co-
pos de chopp e cerveja, fez com que a Cervejaria
Brahma fosse um dos primeiros parceiros co-
merciais. Buscando sua expansio, em 1976, ini-
cia-se a construgao da primeira fabrica de papel,
a entao chamada “Maquina de Papel 17 (M1),
instalada no municipio de Porto Uniao (SC).

A Maquina de Papel 2 foi instalada em
1995, em Uniao da Vitéria, PR, e, em 2001, foi
a vez de iniciar uma nova unidade em Monte
Mor, SP.

Visando entrar no mercado de embala-
gens de caixas de papelao, a fabrica de Monte
Mor esta investindo em maquinas e equipa-
mentos, para melhorar sua participacio nesse
setor. Com uma producio de 71 mil toneladas/
ano de chapas e caixas, a unidade responde por
2.8% da oferta no mercado.

Atualmente, as Industrias Novacki
(Maquina de Papel 1 ¢ Maquina de Papel 2)
produzem aproximadamente 84 mil toneladas/

de bem com ela mesma, pois a motivacao traz
para a pessoa um sentimento saudavel e isso
vai gerar um melhor entendimento no seu am-
biente de trabalho, e, consequentemente, todas
as pessoas daquele determinado ambiente vio
ser contagiadas pelo sentimento bom que é es-
tar motivado.

ano de papel, com gramaturas entre 38 e 200 g/
m®. O quadro funcional da empresa conta hoje
com 760 colaboradores em todas as unidades,
fabricando os seguintes produtos: Papel Kraft
Mix, Miolo e Capa; Papel Capa, Milo e Test
Liner; Chapas e Caixas de Papelio Ondulado.

Restringir-se-a o presente estudo as
Maquinas 1 e 2, atuantes nos municipios de
Uniao da Vitéria, PR e Porto Uniao, SC.

A Maquina 1, das Industrias Novacki
situa-se na Rua Expedicionario Eugénio Alves
de Almeida, s/n, no Bairro Santa Rosa, na ci-
dade de Porto Uniao. A empresa tem area total
de 121.408 m?, ¢ sua area construida ¢ de 7.646
m?. Essa unidade conta com 160 colaboradores
no ramo de fabricagao de papel.

A Maquina 2, das Industrias Novacki,
S.A., também no ramo de papel, situa-se na
Avenida Porto Vitoéra, s/n, no Bairro Sio Gabri-
el, na cidade de Uniao da Vitoria. Sua area total é
de 83.700 m?, e a area construida é de 6.432 m>.
Conta em seu quadro com 212 colaboradores.

Os dados até aqui registrados foram
coletados junto ao setor de RH da empresa, em
formato de relatérios, referindo-se ao periodo
de janeiro a dezembro de 2009. O setor de RH
da empresa analisa mensalmente os dados con-
tidos nos relatérios, a partir do fechamento da
folha de pagamento mensal. Quando detectada
alguma discordancia, sio convocados os geren-
tes dos respectivos setores, para estudo das pos-
siveis causas e formas de sanar tais problemas.
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5.2 ANALISE DOS DADOS

Os dados apresentados foram retirados
do relatério de Dados do RH (Reuniio Geren-
cial), e representam resultados mensais da or-
ganizagao, considerando: férias normais; faltas
justificadas e faltas ndo justificadas, uma vez
que a politica da empresa ¢ a redugao de horas
extras e atrasos, por tratar-se de um servigo
continuo e que atua pelo sistema de turnos.

Medidas de controle de atrasos sao pa-
rametrizados no ponto eletronico, tendo como
tolerincia maxima cinco minutos. Em relagio
aos atestados médicos, o colaborador passa por
uma pericia realizada pelo médico da empre-
sa, para avaliacio e confirmacio do tempo de
afastamento, ou da razao da sua auséncia.

Por meio dos dados coletados, foi
possivel observar que, na Maquina 1, o maior
indice de abstenseismo apresenta-se no meés de
janeiro (6,1%), justificando-se tal fator o fato
de os colaboradores solicitarem férias, com o
objetivo de coincidir com as férias escolares,
quando aproveitam para passar mais tempo
com a familia, o que, para a qualidade de vida
do colaborador, do ponto de vista do profis-
sional de RH é bastante importante.

A média do ano de 2009 ficou da
seguinte forma, referindo a totalidade de co-
laboradores:

a) faltas justificadas: 2,9%;

b) faltas nio justificadas: 0,6%;
c) indice de
afastamento: 1,5%,

d) indice de acidentes sem afasta-
mento: 1,3%,

acidentes com

obtendo um indice geral de 3,3%, aci-
ma do indice recomendado (1,5% até 2,7%).
Deve ser citado que no perfodo compreendido
entre maio de 2009 iniciou o surto da gripe
HIN1 Influenza A, quando, certamente ocor-
reram varias faltas justificadas pelo surto, que se

estendeu até o més de julho, aumentando, dessa
forma, tanto os niveis de absenteismo quanto
de rotatividade.

Outro fator que eleva o indice de ab-
senteismo ¢é o trabalho por turnos. A organiza-
¢ao temporal do trabalho em turnos e noturno
traz inegaveis prejuizos para a saude do tra-
balhador, tanto no aspecto fisico, como psiqui-
co, emocional e social; em virtude das organiza-
¢oes do trabalho, ocorrem marcas indeléveis no
trabalhador (PINTO; MELLO, 2009).

O trabalho em turnos pode ser causa
de uma série de disturbios fisiologicos e psi-
cossociais devido as mudancas dos ritmos bi-
olégicos, desencontro familiar e social da vida
do colaboradot, levando a um quadro desig-
nado como Sindrome de Ma adaptagao do tra-
balho em turnos, como afirmam Pinto e Mello
(2009):

Num primeiro més de trabalhos em
turnos e noturnos, o trabalhador ja
pode apresentar algumas manifesta-
¢des agudas como a insonia, exces-
siva sonoléncia durante o trabalho,
disturbios do humor, aumento de
acidentes e problemas familiares, so-
ciais e emocionais. Apos alguns anos
nesta forma de trabalho, o individuo
passa a apresentar algumas manifes-
tagdes cronicas como desordens do
sono, doengas cardiovasculares e gas-
trointestinais, absenteismo, separagao
e divorcios.

As Industrias Novacki S.A. operam
no sistema de turnos, de seis e oito horas, con-
forme o setor.

Ja na Maquina 2, os meses que apresen-
taram maior indice foram fevereiro e dezembro,
acredita-se que também por razdes de férias.

A média do ano de 2009 ficou da
seguinte forma:
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a) faltas justificadas: 3,6;

b) faltas nao justificadas: 1,0;

c) indice de acidentes com afastamen-
to: 1,6;

d) indice de acidentes sem afastamen-
to: 2,0,

obtendo um indice geral de 4,7%, acima
do indice recomendado (1,5% até 2,7%), levando
a acreditar que pelas mesmas razoes citadas na
analise do indice de absenteismo da Maquina 1.

Indice geral de rotatividade nas Inds-
trias Novacki S.A. ficou em 4,7%. De acordo
com Peconik (2010), se a rotatividade estiver
com um alto percentual, maior do que 5%, in-
dica que algo esta errado na organizagao, por-
tanto o indice apresentado encontra-se proximo
ao maximo aceitavel, cabendo ao profissional de
RH tomar medidas para que esse indice abaixe.

Indice geral de rotatividade da Maquina
2 ficou em 2,0%, sendo considerado excelente,
uma vez que analisando que, em grande parte

5.3 PROGRAMAS DE INCENTIVOS

Mesmo com indices de abstenseismo e
rotatividade relativamente baixos (passiveis de
controle), as Industrias Novacki S.A. mantém
programas voltados a qualidade de vida do co-
laborador:

a) consultas médicas dentro das de-
pendéncias da empresa;

b) tratamentos odontolégicos, sendo
cobrados por meio de desconto em
folha, apenas o material utilizado pelo
profissional;

c) convénios com médicos e hospitais
(com desconto de 50 a 70% do valor
da consulta);

d) convénio com a Unimed;

e) a empresa disponibiliza de um cola-
borador para realizar os encaminha-

do tempo, a Unidade 2 produziu com um efeti-
vo de 98% de seus colaboradores, consequent-
emente, gerando um aumento significativo no
pagamento de horas extras, e o aumento do
nimero de horas de produgao.

Ainda em relagao a rotatividade, as In-
dustrias Novacki S.A., oportunizam aos seus
colaboradores ascensio profissional, por meio
do aproveitamento do potencial dos préprios
colaboradores. Quando ocorre alguma baixa
voluntaria, ou nao, sio selecionados colabora-
dores dos servigos gerais, que passam por um
treinamento de sessenta dias, e, se, aprovados,
sao realocados para niveis superiores, suprindo
a baixa e oportunizando a contratagao de um
novo colaborador. Quando nao apresentam
bom' desempenho no treinamento, retornam
aos servicos gerais, dando oportunidade a ou-
tro colaborador. Esse processo ¢ realizado sem-
pre que necessario. Um dos maiores desafios
dos gestores de RH, com certeza, ¢ colocar a
pessoa certa no local certo.

mentos via Sistema Unico de Satude
(SUS), para o colaborador ¢ seus fami-
liares;

f) em casos de doengas graves, a em-
presa libera férias e realiza empréstimos
com desconto em folha de pagamento;
g) convénio com farmacias;

h) convénio com bicicletarias (consi-
derando o grande nimero de colabo-
radores que utilizam bicicleta como
meio de transporte);

i) refeicao fornecida pela empresa (sem
onus ao colaborador);

j) cesta basica mensal (no valor aproxi-
mado de R$ 110,00);

k) empréstimo consignado com o Ban-
co do Brasil, com juros abaixo do valor
de mercado;
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1) Telecurso 2000 Estudo (Escolinha);
m) bolsas de estudo integrais para cur-
sos técnicos e universitarios;

n) ginastica laboral na empresa;

0) treinamento ambiental;

p) semana de seguranga e higiene no
trabalho;

q) gincana solidaria de inverno;

t) uniformes;

s) refeitorio com bufé e TV;

t) inclusao de pessoas portadoras de
necessidades especiais;

u) campo de futebol com churrasqueira
v) projeto Saide em Agao (contra o
Tabagismo).

Quando entrou em vigor a lei de com-
bate ao tabagismo (Lei Estadual n.° 16.239 de
29 de setembro), foi feito o projeto que visa
estabelecer normas de protecio a saude dos
fumantes e nao fumantes, deixando os ambi-
entes de uso coletivo livres do cigarro. Com
a nova lei ficou proibido consumir cigarros,
cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer
outro produto fumigeno, derivado ou nao
do tabaco, que produza fumaca, e o uso do
cigarro eletrénico, em ambientes de uso cole-
tivo, publicos e privados, em todo o territério

6 CONCLUSAO

O absenteismo é um problema para
todas as empresas, seja ele causado por moti-
vos de saude ocupacional (acidentes tipico de
trabalho, de trajeto, doengas do trabalho ou
doengas ocupacionais) ou assistencial (doengas
comuns, tratamentos médicos ou odontologi-
cos, cirurgias) ou ainda por razdes pessoais e
familiares e até mesmo sem razao alguma.

Observa-se que o grande desafio ¢é
conseguir determinar o nivel da ocorréncia de
problemas de saude que prejudicam o desem-
penho dos colaboradores, pois nao basta té-los
na empresa, ¢ preciso ter essa presenga refleti-

paranaense. Diante dessa realidade, a empresa
realizou uma pesquisa com seus colaboradores
para detectar quantos eram os fumantes e em
quais setores mais se concentravam, depois de
levantados os dados:

a) Maquina 1:

- Fumantes: 21,13%

- Nio fumantes: 37,32%
- Ex-fumantes: 11,27%

- Nao declararam: 2,82%
b) Maquina 2:

- Fumantes: 14,49%

- Nio fumantes: 31,41%
- Ex-fumantes: 11,68%

- Nio declararam: 1,40%

Todos os entrevistados declararam co-
nhecer os males causados pelo tabagismo e grande
maioria manifestou vontade de receber acompa-
nhamento médico para deixar o vicio. Posterior-
mente foi oferecida uma palestra, pelo Dr. Hardi
Siebeneicher (ortopedista e médico do trabalho),
seguida da proibi¢ao do fumo nas dependéncias
da empresa, seguindo o contido na Lei Estadual,
e, para auxiliar aqueles que tinham interesse em
deixar o vicio, disponibilizou-se tratamento com
acompanhamento médico gratuito.

da em produtividade. Combater o absenteismo
¢ uma tarefa impossivel, portanto, as palavras-
-chave para o controle da questao ¢ a conscien-
tizagao dos gestores sobre o problema, a iden-
tificagio dos problemas de saide especificos
que afetam os colaboradores e a orientagao e
educacio, por meio de programas preventivos,
que sao indispensaveis nesse processo.

Um dos maiores desafios dos gestores
de RH, com certeza, é colocar a pessoa certa no
local certo e, analisando dessa forma, a rotativi-
dade nem sempre ¢ negativa, ela pode descobrir
talentos e profissionais com mais facilidade de
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captagao de conhecimento. Com base em to-
dos os dados levantados nas Unidades 1 e 2 das
Induastrias Novacki S.A., é possivel dizer que a
rotatividade de funcionarios pode assustar, mas
também pode ajudar muito a organizagio, no
sentido de trazer novos animos, oxigenando a es-
trutura organizacional, na qual a troca de pessoas
mais ajuda que atrapalha, proporcionando novas
visoes ¢ troca de experiéncias podem ser incor-
poradas com a chegada de novos colaboradores.

Para o profissional de RH, a interagio
¢ integragao com as liderancas dos setores ¢é
de extrema necessidade, pois vai ser por meio
dos lideres que o gestor vai poder acompanhar
todos os acontecimentos, monitoramento dos
sinais que indiquem se ha ou nao uma situacao
de alerta, antecipando-se aos problemas emi-
nentes ou minimizando-os.

Nas duas unidades pesquisadas da em-
presa, observou-se um indice consideravel de
absenteismo e um indice baixo de rotatividade,
porém gerando, mesmo assim, um custo alto
em horas extras. A empresa apresentou Oti-
mas iniciativas para a reducao dos indices de
abstenseismo, por meio dos programas de in-
centivos, além dos esforcos, tanto do médico
do trabalho, como o gestor de pessoas (RH),
a diretoria da empresa, das chefias, encarrega-
dos e liderancas, todos buscam tomar todas as
medidas cabiveis para inibir a falta ao trabalho,
seja justificada ou nao. Nos casos da suspeita de
doenca ou queixa em relagio a limitagdo fun-
cional ao trabalho desenvolvido pelo colabo-
rador, cabera ao lider mais proximo encami-
nha-lo para avaliagio médica, com a finalidade
de prevencao de doengas, e sempre mantendo
contato direto com o setor de RH.

Quando o colaborador se ausenta por
alguns dias do local de trabalho, por motivo de
doenca, o impacto financeiro sobre a empresa
nem sempre recai apenas sobre as atividades
desempenhadas pelo colaborador ausente. Ele
repercute muitas vezes por toda a organiza-
¢ao, sobretudo se o colaborador pertencer a

um grupo cuja produgao tem um cronograma
a ser seguido. As Industrias Novacki mensu-
ram, mensalmente, por meio de relatorios e re-
unides, o impacto do absenteismo e da rotativi-
dade, por meio de dados concretos, onde sio
detectados os indices e tratados diretamente
com os setores em que esses indices aparece-
rem com maior frequéncia.

Toda a empresa deve ser saudavel do
ponto de vista de sua motivagao e o rigoroso
monitoramento dos pontos de surgimento do
absenteismo, seja de saude ou nio, deve ser en-
frentado imediatamente, de modo a nio causar
desmotivagao ¢ doenga aos que produzem e
trabalham pela empresa. Combater os infrato-
res externos e internos para eliminar os “parasi-
tas de empresas” faz com que a empresa tenha
maior produtividade e reduza a insatisfacao
de quem “veste a camisa”, assistindo os cole-
gas obtendo atestados e vantagens inapropria-
das. Nesse sentido, a2 empresa pesquisa utiliza
a forma de recrutamento interno, do nivel 1
(servigos gerais), posteriormente realizando o
recrutamento ¢ selegao externa para reposicao
do colaborador promovido.

O investimento em educagio ¢ capaci-
tagao sempre tera um retorno que beneficiara a
empresa, desde que ela tenha uma politica clara
sobre a concessao de tal beneficio ao colabora-
dor. O que se observou nas Industrias Novacki
¢ uma grande preocupagio com a educagao e
a aquisicao de conhecimentos especificos dos
seus colaboradores, motivando-os a buscarem
além, dando oportunidades de ascensao profis-
sional, por meio do interesse ¢ da busca de
aprimoramento pessoal e profissional. O con-
vénio com o Sesi, Servico Social da Industria,
levando o Ensino Fundamental e Médio para
as dependéncias da empresa, ¢ uma iniciativa
que certamente tem trazido grandes beneficios
para a empresa (nao mensurados nessa pes-
quisa), de acordo com o profissional de RH da
empresa:
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A importancia do profissional em recursos humanos na reducdo do absenteismo e rotatividade
nas emprsas - um estudo de caso nas industrias Novacki S.A.

Desde que o colaborador apresente *

interesse em crescimento profissio-
nal, na area de sua atuagio, a empresa

procura dar todo o apoio necessirio.

Depois de capacitados, outro problema
enfrentado pelos gestores de RH ¢ a retengio
desses talentos desenvolvidos, porém pro-
curou-se nio entrar no mérito dessa questao,
que poderia ser tema de uma nova pesquisa.

O presente trabalho nio teve a preten-
sao de esgotar o tema, buscou-se, a partir da
teoria existente, identificar a problematica do
absenteismo e da rotatividade em uma empresa
real, com niimeros reais e, principalmente, tra-
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A cultura organizacional: gestdo por valores

Suely Terezinha Martini

RESUMO

A atual dinamica das organizagoes evidencia a necessidade de elas estarem atentas a relevancia da gestio de
clementos culturais. A gestao de clementos culturais serd um dos fatores determinantes para o sucesso ou
fracasso de uma organizagio. Estudar aspectos da arquitetura organizacional, considerando que a cultura
organizacional se apresenta como um dos aspectos fundamentais ¢ o foco deste trabalho. A cultura orga-
nizacional influencia diretamente no gerenciamento das empresas, que necessitam estar atentas as rapidas
transformagées no mundo empresarial. Cabe ao gestor promover a adequagio e promogio de agdes, visando
a permanéncia e ao crescimento da empresa. A gestio de elementos culturais é fator determinante do desem-
penho de uma empresa e, com esta pesquisa bibliogrifica espera-se conhecer teoricamente as possibilidades
e os instrumentos de gestio que sejam eficazes frente a suas necessidades.

Palavras-chave: Cultura organizacional. Gestao. Empresas. Mudanca. Valores.
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The organizational culture: management by values

Suely Terezinha Martini

ABSTRACT

The current dynamics of organizations highlights the need to be attentive to the importance of the man-
agement of cultural elements. The management of cultural elements will be a key factor for the success
or failure of an organization. Studying the aspects of the organizational architecture, considering that the
organizational culture is presented as one of the key aspects is the focus of this study. The organizational
culture influences directly the management of companies that need to be responsive to rapid changes in
the business world. It is for the manager to adequate and to promote actions towards the permanence and
growth of the company. The management of cultural elements is a determining factor of a company’s per-

formance and this research is expected to find out, theoretically, the possibilities and the management tools
that are effective to meet their needs.

Keywords: Organizational culture. Management. Company. Changes. Values.
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1INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as organizagoes
passaram por grandes transformacdes e, de acor-
do com a literatura, a utilizacao de novas técnicas
de gestio trouxe mudangas as formas organiza-
cionais classicas (VASCONCELOQOS, 1993).

Para Nora (2000), torna-se requisito
fundamental que haja geréncia da cultura or-
ganizacional, para que as instituicdes estejam
aptas a ser competitivas o suficiente para so-
breviver e prosperar.

O mundo contemporaneo rapida-
mente se transforma e, num processo natural
de evolugao, as organizagbes necessitam ser
flexiveis e capazes de prever mudangas, se an-
tecipar e estar preparadas para esse processo.
Elementos culturais sao de grande importancia
para a percepgao e a consequente gestiao, na
medida em que sua compreensio ajuda a ade-
qua-la a0 contexto. Os trabalhos investigados
apresentam subsidios para resposta a questoes

2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é um conjun-
to de valores, regras e normas que controlam
as interagoes dos membros de uma organiza-
¢ao entre si e com o meio externo. Ela deter-
mina a maneira COmo as pessoas se comportam
¢ agem, de que forma tomam decisoes e geren-
ciam o ambiente e reflete a situacio da entidade
em um determinado momento ¢ o sentimento
daqueles que a compoem (NORA, 2006).

Entre os
tentes na literatura, um dos mais significativos
¢ o de Schein (1997):

inimeros conceitos exis-

Cultura organizacional é o modelo de
pressupostos bdsicos que um grupo
assimilou na medida em que resolveu
os seus problemas de adaptagio ex-
terna e integragio interna e que, por
ter sido suficientemente eficaz, foi

investigatorias e suporte para detalhamentos
que visam ao adequado gerenciamento da cul-
tura nas empresas.

Algumas questoes, tais como: é possiv-
el gerenciar a cultura organizacional por meio
de acbes que intetfiram na formacao de valores
dos integrantes dos diferentes niveis funcio-
nais nas organizagoes? Sobre quais elementos
estruturais ¢ possivel incidir a agao gerencial
visando a sua modificacao? Nas organizacoes
de pequeno porte, em que os niveis funcionais
sao reduzidos e a cultura da empresa esta basi-
camente alicergada na cultura do proprietario,
existem condi¢coes para o desenvolvimento
da cultura de valor? Essas e outras indagacoes
abrem espago para investigagoes futuras.

Este trabalho tem como objetivo eluci-
dar, por meio de pesquisa bibliografica, o que é e
como se constrdi a cultura organizacional, deta-
lhando aspectos que explicam a sua formacio.

considerado valido e repassado (en-
sinado) aos demais (novos) membros
como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir em relagio aqueles
problemas.

Geertz (1989, p. 15) expoe o seu con-

ceito, discutindo a centralidade da cultura:

o conceito de cultura que sustento
[-] é essencialmente semidtico. Acre-
ditando, como Max Weber, que o
homem ¢é um animal suspenso na teia
de significados que ele mesmo teceu,
cu assumo a cultura como sendo esta
teia e sua anilise: entio, nio como
uma ciéncia experimental a procura
de lets, mas como uma ciéncia inter-
pretativa, a procura do significado [...]
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As realidades organizacionais sao cria-
das intersubjetivamente, e elaboradas no curso
de um processo de interagoes simbolicas. Esse
modo de pensar a cultura ¢ demonstrado pe-
los trabalhos de Sahlins (1980, p. 7), na obra
em que faz a critica da ideia de elaboracao
das culturas humanas “sobre a base da ativi-
dade pritica e do interesse utilitirio”. A razio
pritica, para a qual a cultura “é um precipitado
de atividade racional de individuos agindo em
funcao de seus interesses” Sahlins (1980, p. 7)
opoe uma razdo simbolica que vé:

[.] como qualidade distintiva do
homem nio o fato de que deve viver
em um mundo materal, condicio
que compartilha com todos os orga-
nismos, mas o fato de que vive con-
forme um esquema significante que
ele mesmo forjou, no que é tnico. Em
consequéncia, cle vé como qualidade
decisiva da cultura — a qual confere
a cada modo de vida as propriedades
que o caracterizam — ndo o fato de
que esta cultura deve se conformar a
limitacoes materiais, mas que isto se
produz seguindo um esquema sim-
bélico determinado que ndo ¢ jamais
o tnico possivel. Pode-se dizer que é
a cultura que constitui a utilidade.

A interpretacio de Sahlins (1980) so-
bre a cultura converge com o pensamento de
Berger e Luckmann (1986), em que a relagio
individuo-sociedade exprime primeiro um con-
junto de valores considerados naturais ou evi-
dentes (allant de soi), um estoque de conheci-
mentos objetivados comuns a uma coletividade.
Essa visio complementa a distingio que faz
Sahlins, entre estruturas prescritivas e estruturas
performativas, sendo a segunda compreendida
como determinada pelas agoes dos individuos.

A complementaridade reside no fato
de que as estruturas sendo prescritivas apre-
sentam um conjunto de valores evidentes, ou

seja, valores que nao se apresentam como tais
aos individuos, dos quais eles nao necessitam
tomar consciéncia a cada situacao vivida, mas
que estao presentes em todas as situagoes. Sao
representagoes nao conscientes, que se faz do
mundo e sobre as quais repousam os julga-
mentos, as acoes e os modos de apreender o
mundo. A fim de destacar o aspecto evidente
(allant de soi, taken for granted) dessas representa-
coes, define-se cultura como um conjunto de
evidéncias compartilhadas no seio da organiza-
cdo, construidas ao longo de sua historia. Es-
sas evidéncias sio compreendidas no sentido
de cariter do que se impoe ao espirito, com tal
forga, que nao ha necessidade de nenhuma ou-
tra prova para se conhecer a verdade, a reali-
dade (BERGER; LUCKMANN, 1980).

Schein (1992, p. 12) define a cultura
organizacional:

Um padrio de pressuposigoes basicas
partilhadas aprendidas por um grupo
a medida que foram capazes de solu-
cionar seus problemas de adaptagio
externa e de integragdo interna, que
tém funcionado bem o bastante para
serem consideradas como validas e,
por essa razio, ensinadas a0s novos
membros como sendo o modo cor-
reto de perceber, pensar e sentir em
relagdo aqueles problemas.

As instituicoes estao inseridas em um
determinado meio, acabam por influencia-lo e
serem influenciadas por ele. O mesmo acontece
com os individuos na organizagao. Eles sao
agentes modificados e modificadores do ambi-
ente a que pertencem e seus valores e crengas
criam uma determinada cultura. Cada parte
contribui, e, nesse sentido, o desenvolvimento
pleno da organizagao depende da colabora¢ao
direta de cada integrante e seu modelo mental
(NORA, 2006). Usa-se a expressio modelos
mentais “para descrever os processos cerebrais
que usamos para dar sentido a0 nosso mundo”.
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Sio as lentes pelas quais cada pessoa enxerga
o mundo; a forma como cada individuo per-
cebe a realidade a sua volta. Eles provém de
experiéncias, mitos, crengas, processos educa-
tivos. Sao os agentes culturais que fazem cada
ser humano ser Gnico, com diferentes capaci-
dades de perceber e interagir com o ambiente
(NORA, 20006).

As instituigoes sao um sistema em que
os atores colaboram ativamente, conscientes ou
nao, por meio de palavras, gestos, participagao
e auséncia. Cada individuo apresenta potencial
e limitagoes proprios. De acordo com Nora
(20006), essas diferengas tornam cada um pos-
suidor de seu papel, com distintas fungdes para

2.1 COMPONENTES DA CULTURA

De acordo com Marras (2001), sio com-
ponentes da cultura: valores, ritos, mitos e tabus.

- Valores: sao crencas e conceitos
que moldam um grupo por meio de
padroes de comportamento, de avali-
acao e de imagem. Em uma organiza-
¢iao, o sistema de valores norteia e
demonstra as prioridades e os cami-
nhos que a empresa deseja seguir para
atingir seus objetivos. Pode-se citar,
como exemplo: seriedade e honesti-
dade, seguranga, preocupagio com a
qualidade, busca de desenvolvimento
tecnolégico.

- Rifos: sio priticas com objetivo de
perpetuar, no dia-a-dia, os valores orga-
nizacionais ¢ tornar a cultura mais coesa.
Sao exemplos: formatura, apresentagao
de novo funcionario, inauguragao.

- Mifos: sao figuras imaginarias, geral-
mente oriundas da interpretagio de fa-
tos ndo concretos e que sao utilizadas
para reforgar crengas organizacionais,
com o intuito de manter certos valores
historicos.

uma coletividade posterior. Todos os significa-
dos que circulam na empresa a transformam e
a alteram. Esses significados variam conforme
biografias e geografias, ou seja, sofre a influén-
cia de cada um dos sujeitos envolvidos.

A cultura organizacional pode ser re-
forgada ou alterada, de acordo com as transfor-
magoes sofridas pelos seus membros ou ainda
por influéncias externas. Mudangas sio indis-
pensaveis, pois, por meio de um processo natu-
ral de evolugao, o mundo é mutavel e requer
adaptagoes continuas de procedimentos. Por-
tanto, para a sobrevivéncia e o sucesso de uma
empresa, existe evidente necessidade de ajustes
e conversoes constantes (NORA, 2006).

- Tabus: tém a funcao de orientar com-
portamentos e atitudes, enfocados por
questdes proibitivas, como exemplo,
questoes de raga e religido.

Entido, pode-se perceber que a cul-
tura organizacional possui um sistema de re-
troalimentagao de seus valores, seus codigos
éticos, seus projetos. Ao mesmo tempo em que
o trabalhador ¢ o ator principal da formacgao
da cultura, é igualmente seu maior reforcador,
0 que demonstra a configuracio sistémica da
convivéncia na empresa.

A cultura organizacional é causa e
efeito do comportamento das pessoas que con-
vivem na mesma organizacao. Ela tem como
objetivo essencial vivenciar valores, costumes
e regras que reproduzam as relagoes de poder
hierarquicamente estabelecidas, e que propor-
cionam uma zona de conforto razoavel para
cada um dos trabalhadores, sendo fundamental
a nogao de grupo, o sentimento de altruismo e
solidariedade, nogio de espago e de interesses
compartilhados (SCHIRATO, 2004).

Quando se colocam em analise as
relagdes interpessoais, em dado contexto
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organizacional, identificam-se as sinaliza-
¢oes que caracterizam a cultura existente,
uma vez que tais interagoes retratam o grau
de formalidade e de informalidade presentes
nos respectivos ambientes organizacionais e

denotam maior ou menor grau de flexibili-
dade das relagbes entre os seus membros,
e em que nivel esses membros respondem
e participam das condigbes vigentes (KA-
NAANE, 1999).

2.1.1 Pressupostos da Cultura Organizacional

um leva comportamento| que cria uma |solucéo|

_ namedida que

internalizado <

como

sai do nivel

consciéncia

que produz
v
pressuposto respostas
subjacente aprendidas

como sao as coisas realmente

verdade

inquestionavel

e setorna

Figura 1 - Fluxograma do modelo de Schein. Fonte: Marras, 2001.

2.2 FORMACAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura ¢, entio, um processo de cons-
trucio social da realidade, de forma continua,
¢ um fenémeno ativo e vivo, pelo qual as pes-
soas criam e recriam os mundos em que vivem
(MATURANA, 1998; MORGAN, 1996).

De acordo com Zago (2005):

A cultura pode ser entendida como
a resultante cognitiva de uma cons-
trucdo social que é extraida de aspec-
tos importantes da experiéncia cole-
tiva dos membros de uma sociedade
que se configuram como modelos
mentais, visio compartilhada ou ar-
quétipos; 0s quais uma vez incorpo-
rados passam para o nivel do incons-
ciente coletivo [...]

Assim, de acordo com Laraia (1989),
entende-se que cada organizagio possui ex-
periéncias, historia e interesses proprios; cons-
tréi estruturas, adota tecnologias e processos de
trabalho proprios, e assim, seus membros, como
componentes organizacionais possuem necessi-
dades imperativas semelhantes e desenvolvem
conhecimentos, habilidades e valores especifi-
cos. De acordo com isso, a organizagao se cons-
titui num organismo com identidade propria.

A cultura organizacional é composta
por numerosas vatiiveis, que sao relacionadas
entre si e se juntam ao somatorio das cognigoes
e vivéncias técnicas, administrativas, politicas,
estratégicas, titicas, que se misturam as cargas
psicossociais.

Entio, as relagdes no ambiente de tra-
balho, além de estarem associadas as experiéncias
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de vida, formam, também, um conjunto de co-
nhecimentos e experiéncias sociais e profissionais.
Durkeim (1912, p. 73, citado por ZAGO, 2005, p.
68) diz que esse aspecto pode ser explicado:

onde hi vida coletiva surgem efeitos

que se sobrepéem ao nivel dos indi-
viduos que compéem a coletividade,
refletindo a propmna vida coletiva; a so-
ciedade [...]. A associagio dos homens,
sua sintese, produz um todo que se
sobrepde as partes que o formam.

2.3 CULTURA ORGANIZACIONAL, MUDANCA E GESTAO

Aktouf (2001) resume o que chamou
de questionamento da administracao iniciado

na década de 1980:

Um dos primeiros recursos em-
blematicos utilizados neste questiona-
mento da administragio tradicional é
o da cultura da empresa”. Comum a
todas as primeiras tentativas de com-
preender o “modelo” japonés, este
conceito conheceu, na corrente do-
minante da “corporate culture”, um
destino cujo impulso e tom foram
dados, em especial, COM O FA-
MOSQ In Search of Excellence de Peters
¢ Waterman. Eis uma nova nogio de
administragio pela qual convidamos
o administrador a se transformar em
herodi criador de mitos e de valores,
catalisador da eclosio de simbolos
em torno dos quais, entusiasmados e
exaltadas, as massas laboriosas se mo-
bilizariam para a produtividade e para
a “performance” sustentadas [...]

E fundamental que as empresas des-
pertem para a necessidade de uma organizacao
flexivel, adequando seus produtos ao mercado,
acompanhando o ritmo da humanidade.

Comportamentos individuais ou cole-
tivos sao profundamente enraizados em valores
e, portanto, mesmo que Nao exista percepgao
da necessidade de adequagiao, nao significa
aceitagdo imediata de novos procedimentos,
métodos e modelos.

Segundo Schein (1985), a cultura or-
ganizacional tem como intuito fazer com que

uma organizacao tenha a capacidade de ajustar-
-se as mudancas ambientais, coordenando e in-
tegrando suas operagoes internas. As crencas
e valores de um grupo interferem no sistema
operacional de uma organizagao.

Existem algumas caracteristicas que
tornam a cultura organizacional, embora com
alto grau de dificuldade, apta a ser gerida. Os in-
dividuos sio seres racionais, logo, capazes de en-
tender e modificar o ambiente em que atuam.

Greenhalgh (2002, p. 152) afirma que

os relacionamentos mudam ao longo
do tempo, a medida que as pessoas
enfrentam desafios juntas, trabalham
para resolver conflitos e outros pro-
blemas de relacionamentos e ama-
durecem como individuos.

Cada corporagio possui uma cultura
propria que a diferencia das demais, ¢ Handy
(1994, p.10) acrescenta que “precisamos de
uma lei de variedade de requisitos em adminis-
tragdo, bem como uma teoria de adequagio cul-
tural”. Para ele ¢ importante perceber que cada
uma das culturas ou maneiras de gerir as coisas
€ boa para alguma finalidade. Segundo Handy
(1994, p. 18), “nenhuma cultura ou combina-
o de culturas ¢ ruim ou errada em si, apenas
inadequada para suas circunstancias”.

A conscientizagao da importancia
dos elementos culturais nas praticas de gestao
podera ser um fator determinante na diferen-
ciagao entre as organizacdes de sucesso e as
demais. O método de compartilhamento da
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realidade por parte dos membros do grupo, e
o ensaio para se formar uma identidade e gerir
as relacoes entre os individuos se da em torno
de um objetivo comum: o pleno desempenho
da organizagao em todos os seus aspectos.
Outro fator importante a ser colo-
cado refere-se a necessidade de participagao
de uma gama de individuos, possuidores de
experiéncias multiplas. A tendéncia natural, a0
se formar um grupo, ¢ exclusio daqueles que
sao diferentes. Greenhagh (2002, p. 114) diz

3 A CULTURA DE VALOR

Toda sociedade, na construgao de sua
realidade e na busca de sua sobrevivéncia, elege
mecanismos de controle e garantias de limita-
¢oes que promovam a acomodagio dos inte-
resses de seus membros, por meio da criagio
de regras de comportamentos aceitiveis, ou
nao, para aquela determinada comunidade. Es-
sas regras, uma vez arraigadas, constituem-se
em valores, que sao as ideias presentes em to-
das as sociedades, acerca dos comportamentos
finais desejavelis.

Com isso, os valores podem ser tidos
como padroes de referéncia ou axiomas que
fundamentam a ideia do que € certo ou errado,
bem ou mal, bom ou mau, bonito ou feio; e
atuam como condicionantes para a seleao de
preferéncias e comportamentos dos individuos
em uma determinada situagiao social. Assim
sendo, as escolhas entre acoes e metas alterna-
tivas sao orientadas pelas hierarquias ou priori-
dades de valores.

Seguindo o pensamento de
(1986), faz-se necessario distinguir entre ‘o que
¢ desejavel e o que ¢ desejado, pela elucidagao
dos entendimentos de valores morais ou virtu-
oso-sociais e valores utilitarios, operacionais ou

Enz

organizacionais.

- Valores morais ou virtuoso-socias:
trata-se dos valores em seu sentido

que: “[...] a diversidade permite que os grupos
se adaptem a novos desafios” caso contrario,
“ndo vao conseguir ser grupos de alto desem-
penho”.

A medida que a cultura pode ser um
empecilho ao planejamento estratégico de uma
organizagdo, NAo restard outra OpGao senao a
de torna-la objeto de analise. O gestor precisa
ser conhecedor do ambiente ao seu redor, com-
preendendo seus processos e sistemas para que
haja a possibilidade de controla-lo e manipula-lo.

filosofico, relacionados as virtudes dos
seres humanos, como carater, ética,
estética, moral; respaldados nos con-
ceitos do bem e do mal. Sao valores
mais arraigados e, portanto, mais difi-
ceis de ser mudados. Uma mudanga
s6 ocorre quando a nova condicio
satisfaz melhor as necessidades e se
apresenta mais convincente, mais ver-
dadeira que a antiga, ¢ as vezes, em
situacdes extremamente criticas, oOs
comportamentos podem apresentar
dissonancias com o quadro de valores
estabelecido, sem que com isso tenha
havido uma mudanga; isso sugere que
essa alteracio de comportamento per-
dura somente enquanto houver a situ-
acio critica. Nesse sentido, valores nao
sd0 coisas que se desejam ou que se-
jam valiosas, mas ‘regras’ desenvolvi-
das socialmente para orientagao dos
individuos. Sao critérios nos quais as
pessoas se baseiam para decidir o que
devem desejar (ENZ, 1988).

- Valores utilitarios, operacionais ou
organizacionais: Os valores passam a
ter um sentido mais utilitario, de “valo-
raciao”, ou de importancia para um de-
terminado individuo, contexto ou re-
alidade.
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Em nivel individual, podem ser tidos
como algo que a pessoa atribui valor ou valo-
riza; da mesma forma, em nivel organizacional,
atuam como norteadores para o desempenho
das tarefas conforme o que é posto como
preferivel para o funcionamento da organiza-
¢a0, isto €, o que é importante, o que tem valor
para ela. Como, por exemplo, valores adotados
por uma empresa da agao empresarial, como
qualidade total do produto, gestio participa-
tiva, cooperacao, foco no cliente, entre outros.

Esses valores sao, portanto, mais es-
pecificos de um determinado grupo, em um
determinado contexto, estio voltados para a
consecucao de objetivos operacionais e sio
mais provisérios, uma vez que, mudando os
objetivos e as necessidades, pode-se mudar os
valores que os impulsionam para a operaciona-
lizagao. Podem, entao, ser tidos como preceitos
disseminados formal ou informalmente e figu-
ram como a base de principios que os com-
ponentes de uma organizagio e até o préprio
sistema social adota, que se consolidam pela
tradicio e que passam a fundamentar as suas
acoes e a nortear o comportamento dos indi-
viduos, membros organizacionais.

Portanto, assim como as crencgas
e conhecimentos, o quadro de valores ou
sistema de valores organizacionais, quando ar-

raigados na organizagio, atuam como suporte
da padronizagio de comportamentos adota-
dos ao longo do tempo. Isso porque hi um
entendimento de que, quanto maior a con-
gruéncia entre os valores pessoais, organiza-
cionais, e morais, maior sera a identificacio e o
compartilhamento entre os diversos niveis de
agregagao que suportam a construcio de uma
cultura organizacional.

Fleury (1989) apresenta a cultura orga-
nizacional como:

[-] um conjunto de valores e pres-
supostos bisicos expressos em ele-
mentos simbdlicos, que em sua capaci-
dade de ordenar, atribuir significacdes,
construir a identidade organizacional,
tanto agem como elemento de comu-
nicagio e consenso como ocultam e
instrumentalizam as relagées de domi-
nagao.

As organizagoes, no final do século
20 e mais intensamente neste século 21, com
o avanco do fendmeno da globalizagio que se
caracteriza por maior fluidez na troca de infor-
magao, mercadorias e servicos entre os paises de
praticamente todos os pontos do planeta e com
1sso a competi¢do, que nio é mais um aconteci-
mento local, mas de amplas proporcées, neces-
sitam estar atentas as estratégias adotadas.

3.1 GESTAO DE EMPRESAS COM BASE EM VALORES

Cultura de valor é uma ferramenta de
gestao que transcende em importincia todas
as demais varidveis que levam uma empresa ao
sucesso. Mais do que capital ou infraestrutura
e tecnologia, ¢ o compartilhamento de valores
no ambito de uma organizacio que promove
O engajamento, a inspiragdo e a superagio de
resultados. Os gestores de pessoas nas empre-
sas estao constatando a importancia de culturas
orientadas para a superagio de resultados.

Aquelas organizagdes mais preparadas,

cuja visio ultrapassa o médio prazo, estio cons-
cientes da importancia de que ter equipe coe-
sa, que canalize as energias na mesma diregio,
com ritmos e vontades, representa para a con-
secugao dos objetivos organizacionais. Isso so-
mente se consegue por meio da formalizacio de
principios ou valores endossados, homologados
e difundidos pelas diversas liderancas a todos os
componentes da organizagio (MARRAS, 2001).

De acordo com Schein (1984, 1987),
a cultura de uma organizag¢io se encontra
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distribuida em trés niveis de compreensao.
O nivel mais superficial é o dos artefatos
visiveis, que representam manifestagoes de
cultura. No nivel seguinte estao os valores
organizacionais, influenciando o comporta-
mento das pessoas € Os COmMpOrtamentos.
Esses comportamentos e os artefatos refle-
tem os valores da organizagio e, num nivel
mais profundo, os pressupostos bisicos de
cultura explicam como as pessoas sentem,
pensam e agem. A aglutinagio dos valores
da origem ao terceiro nivel, ao das premis-
sas basicas subjacentes, que influenciam a
percepgio, pensamento e sentimentos dos
membros do grupo. E o conjunto de premis-
sas ou paradigma cultural, que da o contorno
¢ a consisténcia a cultura da organizagao.

O progresso de qualquer entidade,
pessoa ou Organizagao era determinado basica-
mente pela sua habilidade para ser mais forte,
maior ou mais rapido. No século 21, na era da
fome, das guerras, dos desastres naturais, dos
escandalos corporativos, o progresso e éxito
da gestio das organizagoes nio dependem
somente da capacidade de gerir a complexi-
dade, mas de gerir, tendo em conta a capaci-
dade humana como pessoas, com seus valores
(DOLAN; JACKSON; SCHULER, 2003).

Cada organizagao cultiva e mantém a
sua propria cultura. Por isso algumas empresas
se destacam e tém suas peculiaridades, como:
os administradores da Procter & Gamble fazem
memorandos que nao ultrapassam uma pagina;
todas as reunioes da Dupont comegam com
um comentario obrigatorio sobre seguranga; o
pessoal da "Toyota ¢ perfeccionista; a 3M tem
dois valores fundamentais: um deles ¢ a regra
dos 25% que exige que um quarto de suas ven-
das venha de produtos novos introduzidos nos
Gltimos cinco anos; outro é a regra dos 15%,
que leva todo funcionario a despender 15%
de sua semana de trabalho para fazer qualquer
coisa que prefira, desde que relacionada com
algum produto da companhia; a IBM leva a0

mAXimo a sua Preocupagao com o respeito aos
funcionarios como pessoas.

O conceito de “Managing by Values”
esti rapidamente sendo considerado como
uma das principais ferramentas da cultura or-
ganizacional competitiva e sustentavel.

Assim, os lideres de agora tém que de-
senvolver a capacidade de gerir complexidade,
que também inclui valores, tanto no nivel pes-
soal como no organizacional. Essa evolugao
é uma consequéncia da emergéncia de quatro
tendéncias organizacionais:

- Tendéncia progressiva — para culturas
organizacionais de maior orientagao
ao cliente e consequente incremento
da qualidade de produtos e servigos.

- Tendéncia das pessoas para um au-
mento da procura de autonomia no
trabalho envolvendo a delegacao, de-
senvolvimento pessoal, empowernent.

- Tendéncia para uma maior exigéncia
sobre os gestores, para que nao sejam
simplesmente chefes, mas lideres ¢ fa-
cilitadores de suas equipes.

- Tendéncia generalizada para as or-
ganizagoes tornarem sua estrutura
reduzida e aumentar o volume de tra-
balho das equipes.

Sao trés as fases que se¢ observam na
Gestio por Valores: definir objetivos ¢ valores;
comunicar os obijetivos e valores e fazé-los
convergir as praticas diarias.

E fundamental decidir quais sao os
valores fundamentais com os quais se tem in-
tencio de coordenar a estratégia ¢ as taticas da
empresa, sendo importante visualizar que os
valores nio sio aplicados as pessoas, mas em
conjunto com elas. E um processo que implica
colaboragao.

Depois de definir, com clareza, a filoso-
fia e os valores da empresa, ¢ necessario associar
competéncias a0s valores, para concretiza-los.
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A cultura organizacional é forte,
quando seus valores sao compartilhados inten-
samente pela maioria de seus funcionirios e

4 CONCLUSAO

A gestaio da cultura organizacional
demanda habilidade, tanto para manter a es-
tabilidade, quanto para a transformagao dos
elementos existentes.

Para que seja possivel gerencia-la é
necessario profundo conhecimento dos va-
lores, nao apenas da organizagdo, mas, acima
de tudo, dos valores pessoais. Esses valores
pessoais ¢ que vao, num conjunto, articular-se
e caracterizar a cultura organizacional.

O conhecimento da cultura é fator
determinante para a escolha e implementacao
das agoes estratégicas empresariais, principal-
mente, porque a sobrevivéncia no ambiente
atual, na era da informacao e do conhecimento
exige maior flexibilidade. Com isso se explicam
as similaridades das culturas organizacionais
de empresas num mesmo setor, justificadas
por aspectos que si0 comuns nas suas estrutu-
ras, necessidades, conhecimentos, habilidades
e valores dos seus membros, que participam da
construgao de cultura especifica do setor.

As empresas, independentemente do
porte, devem estar conscientes da importancia
dos elementos culturais nas praticas de gestao,
pois esse ¢ atualmente um fator determinante
na diferenciacao entre as organizagoes de su-
cesso e as demais.

O método de compartilhamento da
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RESUMO

A Administracao Puablica Direta ou Indirera, no ambito do Poder Executivo, Legislativo, Judictirio, Autar-
quias, ['undagoes Municipais entre outras, movimentam um or¢amento anual expressivo. Todos os orgios
da Administragio Publica trabalham com dinheiro publico, ou seja, orcamento de arrecadacoes Municipais,
Iistaduats ¢ Federats, podendo ser arrecadacoes de tributos, impostos de categoria municipal, estadual ¢ fe-
deral ou de contribuigio de melhorias, que sio revertidas em verbas para Administracio Publica, Prefeituras,
Camaras, entre outras. Sabemos que alguns municipios trabalham com um orgamento anual expressivo e que,
para controlar os gastos da Administracio Publica, existem os drgaos téenicos auxiliares que sio o Tribunal

de Contas do istado, Tribunal de Contas da Unido ¢ Ministério Pablico, mediante relatorios enviados por
sistemas a esses orgaos: a Prestacio de Contas. Por meio desses relatorios, a Administracio ¢ informada de
como ¢stio seus gastos ¢ investimentos, sempre trabalhando dentro de limites prudenciais ¢ minimos, que
devem ser revertidos em educagio ¢ satde. O sistema de prestacio de contas e a Lei Complementar n.° 101,
de 4 de mato de 2000, cuja simula estabelece normas de finangas pablicas voltadas para a responsabilidade
na gestao fiscal ¢ da outras providéncias, fez questio de dispor inicialmente que as contas prestadas pelos
Chefes do Poder Executivo incluirio, além das suas proprias, as dos Presidentes dos orgios dos Poderes
Legislativo ¢ Judictirio ¢ do Chefe do Ministério Publico. Portanto este artigo tem como objetivo apontar
o sistema de acompanhamento e fiscalizagio dos gastos dos gestores da Administracio Publica, a partir da
Lei Complementar n. 101. Para 1sso utilizou-se como encaminhamento metodolégico a analise documental.
Conclui-se que com a regulamentacio da Lei de Responsabilidade Fiscal, e a prestacio de Contas diminuru,
de maneira relevante, a corrupcio no Poder Puablico.
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Accountability System in Public Administration
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ABSTRACT

The direct or indirect public administration, in the arena of the Executive, Legislative and Judiciary, munici-
palities, local foundations among others, move an expressive annual budget. All the organizations in Public
Administration work with public money, in other words, budget of local, state and federal raisings, may
be raisings from fines, local, state and federal taxes or contributions for improvements, which are reversed
in funds for the Public Administration, Town Halls, City councils, among others. People know that some
municipalities work with an expressive annual budget and to control the expenses of the Public Adminis-
tration there are technical aids organizations that are the State Audit office, the Union Audit Office and the
Prosecutor, by reports sent by systems for these organizations: the Accountability. Through these reports, the
Administration is informed about how the expenses and investments are, always working within the prudential
and minimum limits which should be reversed in education and health. The accountability system and the
Additional Law number 101, from May 4th, 2000, whose docket establishes rules of public finance directed
to the responsibility in the fiscal and providential management, made a point of initially disposing that the
reported accounts by the Heads of the Executive Power will include, apart of their own accounts, the ones
of the Presidents of the organizations of the Legislative and Judiciary and the Head of the Prosecutor. Thus,
this article aims pointing the system of monitoring and supervision of the expenses of the managers of the
Public Administration, from the Additional Law number 101. For this, the documental analysis was used as
a methodological routing. It was concluded that with the regulation of the Law of Tax Responsibility, and
the Accountability, the corruption in the Government has reduced in a relevant way.

Keywords: Public finance. Accountability. Legislation. Corruption.
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1 INTRODUCAO

Desenvolvemos este trabalho abordan-
do o sistema de prestagio de contas de todos
os gastos e investimentos da Administracio
Publica. Usamos como exemplo a prestacio de
contas dos municipios do Estado do Parana,
nos quais a prestacao de contas se faz por envio
de relatorios bimestrais, por sistemas informa-
tizados, ao Tribunal de Contas do Estado.

Ao longo dos anos, o sistema de infor-
magoes vem-se desenvolvendo cada vez mais
rapido. As informagoes chegam as pessoas de
modo quase instantaneo, de forma cada vez mais
eficiente. Para contribuir muito com o sistema
de fiscalizagao de aplicagées do dinheiro publi-
co, os Tribunais de Contas investem cada vez
mais em sistemas sofisticados de acompanha-
mentos das contas da Administracao Publica.

De modo a demonstrar as pessoas, de
forma geral, como se da o sistema de acompa-
nhamento e fiscalizagao dos gastos dos gestores

2 APLICABILIDADE DAS LEIS

A transparéncia administrativa, quan-
do da confecgao e posterior publicagio da Lei
Complementar n.” 101/2000, a Lei de Respon-
sabilidade Fiscal (LRF), recebeu um tratamento
diferenciado e de grande realce.

Tal preocupagio do legislador ¢é visua-
lizada pela dedicagao de uma segio propria
dentro de um capitulo da LRF, mais precisa-
mente no Capitulo IX, na Lei de Responsabili-
dade Fiscal os seus objetivos estio claramente
dispostos no paragrafo 1.° do art. 1.%

[-.-] a responsabilidade na gestao fiscal
pressupoe a agio planejada e trans-
parente, em que se previnem riscos
¢ corrigem desvios capazes de afetar
o equilibrio das contas piblicas, me-
diante o cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas
¢ a obediéncia a limites e condigdes

da Administracao Publica, citamos neste artigo
os procedimentos dos 6rgios técnicos auxilia-
res da Administracio, de como esti cada vez
mais rapido o sistema de envio de informacdes,
sistemas financeiros que ajudam os orgaos fis-
calizadores a combater a corrupcio dos ges-
tores com o gastos e aplicacoes indevidos de
dinheiro publico.

O objetivo principal do trabalho é
demonstrar como é realizado o sistema de
prestacao de contas da Administracao Publica
por meio de sistemas de acompanhamento,
como atuam os oOrgaos fiscalizadores auxiliares
do Poder Legislativo com as contas do Poder
Executivo, sua eficicia e no que compromete
uma desaprovacao das contas do gestor publi-
co, demonstraremos a eficacia dos sistemas
de fiscalizagio para com os gastos do poder
publico.

no que tange a renuncia de receita,
geragdo de despesa com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas
consolidada ¢ mobilidria, operacdes
de crédito, inclusive por antecipagio
de receita, concessio de garantia e

inscricio em Restos a Pagar.

Apos a criagao da LRE, estamos ob-
servando uma grande mudanca nas finangas
publicas, pois ela ¢ fundada nos pilares da
transparéncia, planejamento, controle e res-
ponsabilizaciao, nos niveis federal, estadual e
municipal. Os gestores dos recursos publicos
estao sendo obrigados a “andar na linha”, pois
a let esta tratando de puni-los com rigor.

Verifica-se assim, que o legislador esta
com a constante e eminente atuacao na parte
de transparéncia, participagao popular, controle
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social, bem como outros atos que ensejam de
uma forma ou outra a fiscalizagao do povo.

Pois bem, com a publicagao da LRF,
tornou-se mais rigoroso o controle das apli-
cacoes do dinheiro publico pelos gestores na
Administracao Publica, rigoroso pelo cumpri-
mento do disposto na Lei e, aos Legisladores,
pela fiscalizagio da aplicabilidade da Lei.

A necessidade de um maior rigor, bem
como a indispensabilidade de adaptacao a cons-
tante evolucio da sociedade, originou a publi-
cacio da Lei Complementar n.° 131, de 27 de
maio de 2009, a fim de ampliar as exigéncias ao
cumprimento da transparéncia dos atos publi-
cos ji estampados na Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Segundo a Lei Complementar n.” 131,
de 27 de maio de 2009:

[] Acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n.° 101, de 4 de maio
de 2000, que estabelece normas de
finangas publicas voltadas para a res-
ponsabilidade na gestiao fiscal e da
outras providéncias, a fim de deter-
minar a disponibilizagio, em tempo
real, de informacdes pormenoriza-
das sobre a execuc¢io or¢amentiria e
financeira da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

Quando dos gastos do poder publico,
existe um controle que ¢é feito com a elabora-
cio do projeto de lei orgamentario, que deve
ser executado conforme a previsio or¢amen-
taria anual e plurianual, projetos de leis elabo-
rados pelo Poder Executivo, encaminhados 2
Camara, que depois de aprovados devem ser
rigorosamente seguidos.

' Elencamos aqui os projetos de exe-
cucio or¢amentaria: Lei de Diretrizes Orga-
mentarias (LDO), Lei Orcamentaria Anual
(LOA) e o Plano Plurianual (PPA), que ¢é o
projeto estruturado de acordo com o plano de
governo do gestor. Uma vez elaborados, esses

Projetos contém a¢oes prioritarias da Adminis-
tracio Publica, metas, riscos fiscais, diretrizes
gerais para elaboragdo da proposta orcamen-
taria, normas de execucao financeira, devem
ser executadas de acordo com o projetado.

O orcamento ¢ a funcao primordial da
gestao publica de estimar as receitas e fixar as
despesas, definindo-se pelas dotagoes orcamen-
tarias a utilizacio dos recursos disponiveis nas
instituicoes publicas. O orgamento ¢ elaborado
pelo Poder Executivo e aprovado pelo Poder
Legislativo.

Nessa esteira, inclusive, o povo deve
aproveitar ¢ exigir que metas e outros instru-
mentos por meio de audiéncias publicas sejam
prescritos na legislacio como dever do agente
publico no seu encargo.

Todo esse raciocinio se forma a partir
dalégica de que maiores e melhores instrumen-
tos de transparéncia dos atos administrativos
culminario em uma fiscalizacao mais cficiente
¢, por consequéncia, numa cura mais respon-
savel e com maior lisura dos recursos publicos
por parte dos agentes publicos.

Determina a Constitui¢ao da Republi-
ca de 1988, em seu art. 70:

[...] Parigrafo Gnico. Prestard contas
qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arre-
cade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos
ou pelos quais a Unido responda, ou
que, em nome desta, assuma obriga-
¢oes de natureza pecunidria.

O disposto na Constituigio Federal
aplica-se em consonancia com o disposto na
Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000,
art. 56:

[--.] As contas prestadas pelos Chefes
do Poder Executivo incluirio, além
das suas proprias, as dos Presidentes
dos 6rgios dos Poderes Legislativo ¢
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Judiciario ¢ do Chefe do Ministério
Publico, receberio parecer prévio,
separadamente, do respectivo Tribu-
nal de Contas.

Explicitados em Leis, toda e qualquer

movimentag¢ao de dinheiro pablico deve ser fis-
calizada por 6rgaos técnicos auxiliares, ou seja,
pelo Tribunal de Contas, seja Estadual seja da
Uniao.

3 CONTROLE SOCIAL E SEUS DIFERENTES APARATOS

O controle externo ¢ o controle efetu-
ado por 6rgaos ou terceiros, alheios a Adminis-
tracao. Pode ser parlamentar, controle exercido
pelo Tribunal de Contas ou Controle jurisdi-
cional, o controle parlamentar efetua-se pelo
controle de autoria do Poder Legislativo.

O controle pelo Tribunal de Contas,
conforme o proprio nome induz, é aquele rea-
lizado pela Corte de Contas respectiva do ente
ou orgao jurisdicionado.

Ja o controle jurisdicional ¢ o controle
do Poder Judiciario, o qual representa que todo
o ato administrativo pode sofrer um controle
por intermédio de uma decisao judicial.

A prerrogativa de o Poder Judiciario

examinat qualquer ato denomina-se, no ponto
de vista juridico, de principio da inafastabili-
dade do controle jurisdicional, ou seja, controle
que ndo pode ser realizado pelo Tribunal. Além
dos aludidos controles, ha o controle social que
¢ realizado pela sociedade em geral, ¢ pode ser
visualizado em diversas facetas, quais sejam,
participagao popular, publicidade, transparén-
cia, entre outras.

O desenvolvimento da sociedade para
deliberar sobre os atos publicos ou ainda, no
minimo, a demonstragao ¢/ou a exposicao para
seu consentimento na legitimacao dos gover-
nantes, ademais, o controle social estreita o lago
entre a Administracao Publica e o administrado.

3.1 O DEVER DE PRESTAR CONTAS DOS PREFEITOS MUNICIPAIS

I© relevante evidenciar que a apresen-
tacao das contas anuais pelo Prefeito Municipal
ao Tribunal de Contas do Estado nao prejudica
o dever de prestar contas imediatamente a Ca-
mara de Vereadores, dado que a Constituicao
Federal, artigo 31, § 3.°, em combinagiao com a
Lei de Responsabilidade Fiscal, art. 49, impoe
que as contas apresentadas pelo Chefe do Po-
der Executivo ficarao disponiveis, durante todo
o exercicio, no respectivo Poder Legislativo e
no orgio técnico responsavel pela sua elabora-
cdo, para consulta e apreciacao pelos cidadaos
e instituicoes da sociedade.

No caso de prestagio de contas, em
razao de convénio celebrado entre a Unido e o

Municipio, a situacao ¢ bem diferente. A Unido

exige do Municipio, na forma estabelecida no
convénio, a prestacao de contas dos recursos
transferidos voluntariamente. O Prefeito Mu-
nicipal, quando assina um convénio, nao age
em nome proprio, mas no do Municipio.
Assim, a prestagao de contas deve ser
apresentada pelo Municipio, ainda que ele ja
esteja sendo administrado por outro Prefeito,
nio sendo, portanto, nesta hipotese, perso-
nalissima a obrigacao de prestar contas. Caso
o Municipio ndo preste contas, ou faga insa-
tisfatoriamente, toda responsabilidade sera im-
putada ao Prefeito culpado pela ma aplicagao
dos recursos recebidos da Uniao, que pode ser
quem assinou O CONVENIo ou Mesmo quem o
sucedeu, administrando tais recursos, ou parte

-deles.
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Enfatizamos que os efeitos da nio apresenta-
cao das contas anuais devidas pelo Prefeito é
ato de improbidade administrativa, ficando o
responsavel sujeito as seguintes cominagdoes:
ressarcimento integral do dano, se houver,
perda da fungio publica, suspensao dos direi-
tos politicos de trés a cinco anos, pagamento
de multa civil de até cem vezes o valor da re-
muneragao percebida pelo agente, e proibigio
de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
pelo prazo de trés anos (Lei n.” 8.429, artigos
11, VI, e 12, III). E crime comum Decreto Lei
201/67, artigo 1.°, VI, § 1° e 2

[---] sujeito ao julgamento do Poder
Judiciario, independentemente do
pronunciamento da Céimara de

Vereadores, estando o inadimplente

passivel de pena de detengio de trés
meses a trés anos, além da perda do
cargo e a inabilitagio, pelo prazo de
cinco anos, para o exercicio de cargo
ou fungio publica, eletivo ou de no-
meagio, sem prejuizo da reparacio
civil do dano causado ao patrimonio
publico ou particular.

Cabe a0 tribunal de Contas do Estado
instaurar, imediatamente, Tomada de Contas
Especial. Por disposicao expressa da Constitu-
icao Federal, artigo 35, II, deve o Estado in-
tervir em seus Municipios, quando nao forem
prestadas as contas devidas.

O pedido de intervengao do Estado no
Municipio, nesse caso, tem-se revelado a medida
mais adequada para coagir os Prefeitos Munici-
pais a0 cumprimento da prestacao de contas.

3.2 PRESTACAO DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO PARANA

Segundo Aquinino (2008), a Prestagao
de Contas é o demonstrativo organizado pelo
agente, entidade ou responsavel, acompanhada
ou nio de documentos comprobatorios das
operagoes de receita e despesa, dos demons-
trativos contabeis e seus anexos, que devem
sofrer analises do ordenador de despesas, e
que, se nao encaminhada ao érgao responsavel
dentro do prazo preestabelecido, fara parte in-
tegrante de sua tomada de contas pelos 6rgaos
fiscalizadores. Trata-se de um processo clabo-
rado pelo 6rgao de contabilidade das entidades
da Administragiao Publica, ou de quem fez uso
de recursos publicos, mediante autorizagao le-
gal e com termo pactuado, no qual constarao
os atos de gestio efetuados em determinado
periodo, por agente devidamente qualificado.

De acordo com o Regimento Interno
do Tribunal de Contas do Estado do Parana,
as contas dos Prefeitos Municipais serio apre-
sentadas ao Tribunal de Contas, na forma e
nos prazos estabelecidos na Constituigao do
Estado, na Lei Complementar n.” 113/2005,

no Regimento Interno e em demais atos nor-
mativos do Tribunal, e serao objetos de parecer
prévio.

O Tribunal de Contas emitird um pare-
cer prévio sobre as contas municipais, no prazo
maximo de um ano apos o recebimento delas.
Os municipios tém até o dia 31 de marco de
cada ano para remeter o balango anual junta-
mente com as pegas acessorias, ¢ sempre obser-
vando os atos normativos.

Faz parte da prestacio de contas
do Estado do Parani o sistema denominado
Sistema de Informac¢des Mensais (SIM), criado
pelo proprio Tribunal de Contas, que visa dar
agilidade ao processo de preparagio dos dados
e de sistematizagao na coleta de informagoes
necessarias ao exercicio do controle externo na
area municipal, o qual deu um importante pas-
so para a modernizagio da analise das contas
publicas municipais.

Todas essas informacdes vao com-
por a Prestagio de Contas Anual do exerci-
cio financeiro correspondente, subsidiando a
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analise dos demais sistemas de controle ex-
terno implementados pelo Tribunal de Contas,
configurando-se num amplo instrumento de
planejamento para a realizagao de programas
de auditorias.

A implementagao do SIM estimula as
administragées municipals para que exergam
suas atividades de forma racional, ordenada,
honesta, equilibrada e regular, sob a égide dos
principios constitucionais da legalidade, legiti-
midade e razoabilidade, constituindo-se, ainda,
em eficiente mecanismo auxiliar as atividades
de Controle Interno.

O SIM esta subdivido em Sistema de
Acompanhamento Mensal (SIM-AM), Sistema
de Prestacao de Contas Anuais (SIM-PCA) e
Sistema de Atos de Pessoal (SIM-AP). Todos
possuem datas de envio ao tribunal pré-fixa-
das, alocadas em uma agenda de obrigacdes,
divulgada no comego de cada ano.

Apos enviadas as informagoes, o Tri-
bunal efetua o devido julgamento delas, e, de

4 CONCLUSAO

Ao realizar este artigo foi possivel am-
pliar os conhecimentos sobre um assunto que
chama muito a atencao da sociedade ¢ até de
empresas, publicas ou privadas.

As empresas publicas estao sentindo
cada vez mais a necessidade de investir em
qualificacao profissional dos agentes publicos
que desenvolvem as atividades pertinentes ao
gerenciamento do or¢amento publico, e os
gestores politicos precisam de pessoas com
conhecimento e capacidade para ajuda-los a
- gerenciar os recursos dos municipios, como
manter bancos de dados atualizados com a
movimentacao de contas, pessoas que devem
buscar aperfeicoamento constante, para que

acordo com a Lei Organica do Tribunal de
Contas do Estado do Parana, em seu art. 16, as
contas serao julgadas:

I - regulares, quando expressarem, de
-forma clara e objetiva, a exatidio dos
demonstrativos contabeis, financeiros,
a legalidade, a legitimidade, a eficacia
e a economicidade dos atos de gestao
do responsavel, bem como, o atendi-
mento das metas e objetivos;

II - regulares com ressalva, quando evi-
denciarem impropriedade ou qualquer
outra falta de natureza formal, da qual
nao resulte dano ao erario ou a exe-
cucao do programa, ato ou gestao;

II - irregulares, quando comprovada
qualquer das seguintes ocorréncias:
omissao no dever de prestar contas, in-
fracio a norma legal ou regulamentar,
desfalque ou desvio de dinheiro, bens ou
valores publicos, desvio de finalidade.

as contas dos Poderes Executivos e Legisla-
tivos tenham a sua devida aprovaciao pelos
Tribunais.

Mesmo com disposi¢oes em Leis e ri-
goroso acompanhamento pelos orgios técnicos
fiscalizadores, ainda existem em muitos munici-
pios brasileiros trocas de favores politicos, e que
mesmo com a desaprovacao das contas pelo
Tribunal de Contas, a Camara de Vercadores
pode aprovar as contas, pela sua soberania.

Enfatzamos com a pesquisa que o tra-
balho desempenhado pelos Tribunais de Con-
tas deve primar pela aplicabilidade eficaz da Lei
de Responsabilidade Fiscal, aplicando a rigor as
punicoes para quem as descumprir.
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processo gerencial das organizagdes — estudo de caso simulado
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RESUMO

O presente estudo traz em seu bojo a aplicabilidade dos indicadores contibeis para o processo gestional das
organizagoes. Para tanto fez-se um estudo teérico acerca de um conjunto de indicadores contabeis, dando
fundamento ao estudo, amparado por autores renomados no que pertine a tematica, em seguida apresenta-se
um cstudo de uma situagio simulada (Balangos Patrimoniais ¢ Demonstracées do Resultado do Exercicio)
extraindo-se deles os indices e fazendo-se andlises economico-financeiras individuais e conjuntas, possibi-
litando um perfeita caracterizagio da situagio da Cia, possibilitando, ainda, a elaboracio de sugestoes de
politicas e estratégias empresariais 4 gestio da empresa.
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Analysis of financial statements: a study on the use of the
accounting tool as a provider of information for the management
process of organizations - a simulated case study

Daniel Mello

ABSTRACT

This study brings with it the applicability of accounting indicators for the management process of the
organizations. In order to do so, a theoretical study about a set of statements giving reasons for the study
was made, which was supported by renowned authors in respect to the subject, then a study of a simulated
situation is presented (Balance Sheets and Statements of Finance) extracting from them the indexes and
making the economic-financial individual and group analyzes, allowing a detailed characterization of the
situation of the company, as well as the development of suggestions of business policies and strategies for
the management of the company.

Keywords: Accounting Information. Managerial Accounting. Decision Making. Analytical accounting,
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1INTRODUGAO

Além de informagdes especificas, em
valores absolutos disponiveis diretamente nas
demonstracoes contabeis, os usuarios buscam
indicadores que as relacionem. Os indicadores
contabeis sio utilizados na interpretagio dos
fenomenos econdmicos e financeiros das en-
tidades. E, mesmo tendo-se conhecimento das
limitagoes dos nimeros gerados a partir dos
relatorios contibeis, os poderes investigativo
e preditivo das analises sao estudados e, por
vezes, comprovados na literatura.

A empresa em estudo ¢ ficticia, contu-
do cabe salientar que se trata de uma empresa
industrial, e que as contribui¢oes pretensamente
dadas por este estudo, sio de cunho didatico-
-académico, contudo aplicaveis a qualquer so-
ciedade empresarial.

Baseado no contexto descrito, o pre-
sente estudo focaliza sua abordagem na anilise
das demonstracoes contabeis, considerando-se
o seu levantamento pelo analista contibil e a
sua utilizacao pelos gestores (administradores
das empresas), cabendo citar que se outro for o
usudrio das informacdes contabelis, tais como:
o Estado (fisco), os Acionistas, os Clientes, os

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A contabilidade constitui-se como um
importante instrumento de orientagao finan-
ceira, economica e patrimonial das organizagoes
empresariais. Tendo como objetivo principal for-
necer informacao economica relevante para que
cada usuario possa tomar suas decisoes e realizar
seus julgamentos com seguranga. Cabe 2 conta-
bilidade a funcio primaz de registrar, controlar,
estudar, interpretar e informar sobre tudo aquilo
que acontece com o patrimonio das empresas,
de forma a influenciar eficazmente o processo
decisorio por parte dos administradores delas.

Nessa perspectiva, o fim da contabi-
lidade ¢ assegurar o controle do patrimonio

Fornecedores, os Concorrentes, entre outros,
as analises sao as mesmas, contudo, o ponto
de vista diverge do aqui apresentado, pela utili-
dade das informagoes geradas, podendo ser in-
seridos ou suprimidos indicadores especificos.
As analises das demonstragoes contabeis sao
ferramentas da ciéncia contabil e, certamente,
um dos campos de conhecimento que mais
difunde a importancia da contabilidade aos
profissionais que ndo estao diretamente vincu-
lados a profissao. Compreende um conjunto de
técnicas que vém auxiliando diversos usuarios
em seus processos decisorios.

Isso posto, o presente estudo foi con-
duzido com vistas a demonstrar como se pode
produzir informagoes contabeis uteis ao proces-
so de gestao empresarial, a partir de indicadores
econdmico-financeiros extraidos das demons-
tracoes contabeis, peculiarmente dos Balancos
Patrimoniais e das Demonstracoes de Resul-
tado do Exercicio, podendo-se, a partir deles,
levantarem-se os aspectos positivos e negativos
da Companhia, permitindo ao analista sugerir
estratégias e politicas empresariais para cor-
recao de rumo nas decisdes, s necessario.

administrativo, mediante o fornecimento
de informagoes e orientacdo necessarias a
tomada de decisoes, sobre a composigao e
as variagoes patrimoniais, bem como sobre
o resultado das atividades econdomicas de-
senvolvidas pela entidade para alcangar seus
fins, sejam eles lucrativos ou meramente
ideais (sociais, culturais, esportivos, benefi-
centes, entre outros). Assim sendo, o con-
tador é o profissional responsavel por todas
essas acoes, indispensaveis a orientagao ad-
ministrativa, permitindo maior eficiéncia na
gestio economica e financeira da empresa e
no controle dos bens patrimoniais.
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Andlise das demonstracdes contabeis: um estudo acerca da utilizagdo da
ferramenta contabil como provedor de informagdes para o processo gerencial das

organizacdes - estudo de caso simulado

A Contabilidade desempenha, em
qualquer organismo econdmico, o
mesmo papel que a histéria na vida
da humanidade. Sem ela nio sera
possivel conhecer o passado nem o
presente da vida economica da en-
tidade, niao sendo também possivel
fazer previsbes para o futuro, nem
elaborar planos para a orientagao ad-
ministrativa (FRANCO, 1996, p. 22).

Desse modo, administracao
pautada no uso da informagio contibil e dos
relatorios dela emanados dispoe-se a gerir a or-
ganizagao, prevendo os fatos e diminuindo as
incertezas. A contabilidade gerencial pauta-se
no planejamento empresarial que possibilita di-
rimir as incertezas a medida que prevé as agoes
¢ os acontecimentos. Dessa forma ¢é preciso que
a administracao leve a sério aquilo que ficou
estabelecido em sua politica de planejamento
e que tudo, outrora planejado, seja executado.
Havendo essa disposigio e esse cuidado no
gerir a organizacao empresarial, fica mais facil
prever os fatos e diminuir as incertezas.

Nesses termos, a relacao entre informa-
cao e decisao ¢ estreita, visto que decisoes sao

uma

tomadas, no presente, sobre eventos que se con-
cretizarao no futuro. O conceito de informagao
esta vinculado a uma mudanca de estado a res-
peito do evento. Assim, a informagio configura-
-se como um conhecimento disponivel, para uso
imediato, que permite orientar a agao, antes cer-
cada de incerteza, possibilitando sua condugio
a um nivel de risco adequado. Assim sendo, a
Contabilidade tem por fim munir todos os
usuarios de sua informacao, quer sejam eles in-
ternos e/ou externos, com as diretrizes e demais
respostas necessarias a condugao da entidade,
no sentido de alcancar o fim a que se propoe,
por meio da adequada mensuragio dos eventos
cabiveis, que venham impactar seu patrimonio.
Nesse sentido Castelli (2001) afirma
que a relagio entre informagao e decisio ¢é

estreita, visto que decisées sao tomadas no
presente sobre eventos que se concretizario
no futuro. O conceito de informacao esta vin-
culado a2 uma mudanga de estado a respeito
do evento. Assim, a informagio configura-se
como um conhecimento disponivel, para uso
imediato, que permite orientar a agao, antes
cercada de incerteza, possibilitando sua con-
dugio a um nivel de risco adequado.

Aos usuarios externos (acionistas, cli-
entes, fornecedores, credores, Estado, sindicatos
entre outros) interessam as informagoes que sao
fornecidas pela Contabilidade Financeira, ex-
pressas em relatérios denominados de demon-
stracoes contibeis. No Brasil, tem-se o Balanco
Patrimonial, 2 Demonstracao do Resultado do
Exercicio, a Demonstra¢io de Lucros ou Prejui-
zos Acumulados, a Demons-tragao das Origens
e Aplicagio de Recursos, a Demonstragao das
Mutagoes do Patrimoénio Liquido, além de ou-
tros relatorios que fornecem dados subsidiarios.

Aos usuarios internos (diretores, ge-
rentes, associados, trabalhadores entre outros),
interessam as chamadas informagoes gerenci-
ais, as quais fazem parte da Contabilidade Ge-
rencial e que se destinam a tomada de decisoes
especiais, como o orgamento de capital, a maxi-
mizacgao de lucro na combinacio de produtos,
ampliacao do investimento, entre outras. O
principal usuario interno da informagao con-
tibil na entidade moderna é a alta-adminis-
tracio que, pela proximidade a Contabilidade,
pode solicitar a elaboragio de relatérios especi-
ficos para auxiliar na gestao do negocio.

Os relatérios especificos podem, além
de abranger quaisquer dreas de informagio
(Aluxo financeiro, disponibilidades, contas a
pagar, contas a receber, aplicagoes financeiras,
compra e vendas no dia ou no periodo e os
gastos gerais de funcionamento), ser elabora-
dos diariamente ou em curtos periodos de tem-
po (semana, quinzena, més, bimestre, semestre,
anual ou qualquer intersticio), de acordo com
as necessidades administrativas.
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Desse modo, de forma a fornecer infor-
macoes extraidas a partir dos indices e indicado-
res das demonstragoes contabeis para a tomada
de decisoes dos usuarios internos da empresas,
em especial, para seus gestores; no presente ar-
tigo, sao feitas analises e, a partir destas, sdo evi-
denciados os pontos fortes e fracos, bem como
ha a proposigio de melhorias para a organiza-
cdo, com base nas analises vertical ¢ horizon-
tal, fontes de aplicagao e origem dos recursos,
indices de liquidez, endividamento (qualitativo
¢ quantitativo), indices de rotatividade (PMRYV,
PMPC, PMRE e PA), taxa de retorno sobre in-
vestimento e patrimonio liquido (TRI e TRPL),

termomecro de Kanitz e Férmula Du Pont.

O estudo das analises vertical e hori-
zontal e dos indices tem papel fundamental
na anilise das Demonstracdes Financeiras,
pois representam a relagdo entre contas de tais
demonstracoes, que visam evidenciar determi-
nado aspecto da situagao econoémica ou finan-
ceira de uma empresa.

Os indices e as analises vertical e hori-
zontal tém como caracteristica fundamental
fornecer visio ampla das situagdes economica
¢ financeira da empresa, além de servirem de
medida para a constru¢ao de um quadro de
avaliagao da empresa.

2.1 ANALISES VERTICAL E HORIZONTAL

A analise horizontal e a analise vertical
das demonstragoes propiciam a verificagao de
tendéncias, possibilitando a projecao de cena-
rios, com base na manutengao ou alteragio de
determinado comportamento. Os quocientes
obtidos pela divisao de valores constantes em
grupos, subgrupos e mesmo contas, uns pelos
outros, possibilitam uma rapido diagnéstico da
situagao economico-financeira das empresas,
permitindo a imediata a¢ao no sentido da cor-
regao de problemas com eventuais ajustes.

Segundo Silva (2004), o propésito da
investigacao vertical ¢ relacionar a participagao

2.2 INDICES DE LIQUIDEZ

Os indices de liquidez a serem utiliza-
dos sao: Liquidez Corrente, Liquidez Seca e Li-
quidez Geral. Todos eles relacionam bens e di-
reitos com obriga¢oes da firma, por intermédio
de uma simples operacao de divisao. Segundo
Assaf Neto (2002), os indicadores de liquidez
evidenciam a situagao financeira de uma em-
presa frente a seus diversos compromissos fi-
nanceiros. Sendo assim, os indices de liquidez
medem o quanto a empresa tem para cada
unidade monetaria que ela deve. Passaremos

de cada subgrupo em relagio ao total, o do
exame horizontal ¢ de observar a evolucio de
cada conta componente da demonstracao ao
longo de um determinado periodo.

Nessa perspectiva, a analise horizon-
tal compara valores de um ano para outro, ou
seja, verifica a posi¢iao economico-financeira da
empresa em determinados periodos, em relacio
ao ano anterior, mostrando a evolucio da estru-
tura patrimonial existente. Ji a analise vertical, é
feita de cima para baixo, por meio do cilculo da
composicao de cada item do ativo ou passivo
em relagdo a um total no mesmo periodo.

as particularidades de cada um dos trés indices
citados.

O Indice de Liquidez Corrente (LC)
¢ o quociente da divisao entre ativo circulante
(AC) ¢ passivo circulante (PC). Ele vai refletir
se a empresa possui recursos suficientes no ati-
vo circulante para cobrir suas dividas de curto
prazo. O ideal para a empresa é que o indice
mencionado seja igual ou superior a 1 (um).
Nesse sentido, Assaf Neto (2002) defende que,
quanto maior a liquidez corrente, mais alta se
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apresenta a capacidade da empresa em finan-
ciar suas necessidades de capital de giro.

O Indice de Liquidez Seca (LS) tem
como objetivo apresentar a capacidade de paga-
mento da empresa no curto prazo, sem levar em
conta os estoques, que sio considerados como
elementos menos liquidos do ativo cirfeulante.
Quando o quociente for superior a2 1 (um),
isso significa que os estoques da empresa estao
totalmente livres de dividas com terceiros, ou
seja, se a empresa negociasse O seu ativo circu-
lante (sem os estoques), pagaria suas dividas de
curto prazo (PC) e restaria todo o seu estoque
livre de dividas. O comentario de Iudicibus
(1994), a respeito da liquidez seca, afirma ser
esse, um quociente considerado conservador,
ao se avaliar a situacdo da empresa, em razao
de se desconsiderar uma fonte de incerteza do

numerador, que sio Os estoques.
O indice de Liquidez Geral (LG) é cal-

2.3 INDICES DE ENDIVIDAMENTO

Os recursos de uma empresa, em
principio, sio de duas naturezas basicas: propri-
os (capital de sécios, lucros e reservas de lucros)
e capitais de terceiros (fornecedores, descontos
de duplicatas, empréstimos bancarios, emprésti-
mos de coligadas, entre outros). De acordo com
Tudicibus e Marion (2007, p. 134):

Os indices de endividamento relacio-
nam as varias fontes de fundos entre
si, procurando retratar 2 posigio do
capital préprio ao capital de terceiros.
Sio indices relevantes, pois indicam a
relagio de dependéncia da empresa
com relagio a capital de terceiros.

O indice PCTRT (participagao de capi-
tal de terceiros nos recursos totais da empresa)
expressa a porcentagem que o endividamento
representa sobre os fundos totais. Representa
também a porcentagem do ativo total finan-
ciada com recursos de terceiros. A expressiao

culado a partir da divisdo da soma dos ativos
circulante (AC) e realizavel a longo prazo (RLP)
pela soma dos passivos circulante (PC) e exigi-
vel a longo prazo (ELP). Sua fungio ¢ indicar
a liquidez da empresa no curto e longo prazo,
ou seja, para cada R$ 1,00 que 2 empresa tem
de divida o quanto tem de direito e haveres no
ativo circulante e no realizivel a longo prazo.

Para Assaf Neto (2002), o indicador
esta entre os tradicionais de analise, e expde a
liquidez, tanto para curto quanto para o longo
prazo, estando relacionado como fator de se-
guranga financeira da empresa no longo prazo,
pois revela a capacidade de todos os compro-
missos serem quitados.

Os indices de liquidez sio interpreta-
dos da forma “quanto maior, melhor”. O ponto
chave ocorre quando o resultado da divisao é
igual a 1 (um), indicando que a empresa possui
uma unidade monetaria para cada outra devida.

indica se a empresa estd endividada ou nao,
do ponto de vista quantitativo, podendo ser a
divida considerada alta, razoavel ou baixa.

Para Tudicibus (1994), esse indice sig-
nifica a parcela do ativo total financiada com
recursos de terceiros, destacando que, no lon-
go prazo, a presenga de terceiros financiadores
pode aumentar as despesas financeiras e dete-
riorar a rentabilidade da empresa.

O indice GCPCT (garantia do capital
préprio ao capital de terceiros) revela quanto a
empresa possui de capital proprio em garantia
aos recursos de terceiros aplicados na empresa.
Esse indicador é um dos mais utilizados para re-
tratar o posicionamento da empresa em relagao
ao capital de terceiros.

Tanto para Leite (1986) quanto para

— Assaf Neto (2002), a participagio percentual
- das fontes proprias de financiamento em rela-

¢io ao valor Total do Ativo sinaliza que, quan-
to maior for o indice, maior garantia pode ser
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oferecida aos credores, em razao do uso de re-
cursos proprios da empresa.

Quanto a Qualidade da divida, ela re-
presenta a composicao do endividamento total,
retratando qual parcela da divida vence no cur-
to prazo, dando assim a perspectiva qualitativa
da divida, que pode ser: boa, razoavel ou ruim.
Essa classificagao também esta atrelada as apli-
cagoes dos recursos no ambito da empresa, das
taxas praticadas e das taxas de retorno da em-
presa, bem como o posicionamento da ativi-
dade.

O comentirio que Iudicibus (1994) faz
a respeito desse indicador se refere a parcela de
recursos de terceiros, que vence no curto prazo,
sendo o complemento desse indice a parcela de
longo prazo. Salienta que é necessario buscar
sincronizar o petiodo de retorno dos investi-
mentos com os prazos dos recursos empresta-
dos. O entendimento dado por Matarazzo
(1995) ¢ que o mesmo indice permite visualizar
o horizonte de tempo que a empresa dispoe
para gerar as receitas, ou seja, a que pressao esta
submetida para pagar as dividas.

2.4 INDICES DE ATIVIDADE (ROTATIVIDADE)

Os principais indicadores financeiros
que nos possibilitam conhecer a evolugiao da
atividade operacional da empresa sao os prazos
de rotagao dos estoques, recebimento das ven-
das, pagamentos das compras, posicionamento
de atividade, ciclo operacional e ciclo financeiro.
Esses indicadores permitem que se estude, se-
gundo Marion (2002, p. 120): “(...) quantos dias
a empresa demora, em média, para receber suas
vendas, para pagar suas compras e para renovar
o estoque”.

O prazo médio de rotagao dos estoques
(PMRE) ¢ o periodo compreendido entre o
tempo em que o estoque permanece armazena-
do até o momento da venda, considerando o
periodo, desde a entrada da matéria-prima até a
saida do produto acabado. O volume depende
da politica de estocagem e volume de vendas.
Quanto maior o volume de vendas, mais rapida
sera a rotagao dos estoques, € em menos tempo
o ativo sera recuperado.

Entretanto, conforme Martins e Assaf
Neto (1986), quanto mais elevado for o PMRE,
maior sera o prazo que os diversos produtos
permanecerao estocados e, consequentemente,
mais elevadas serao as necessidades de investi-
mentos em estoques.

O prazo médio de recebimento pelas

vendas (PMRV), que compreende o periodo
entte o momento em que clas foram efetuadas
e o momento do pagamento, indica, segundo
Assaf Neto (2002, p. 181): “(...) quanto tempo
em média a empresa leva para receber por suas
vendas”. Nesse caso, devemos estar atentos
para a quantidade de vendas a prazo e os pra-
zos concedidos, pois quanto maiores os prazos
conferidos e maior a quantidade de vendas a
prazo, pior para a empresa, Pois 0s seus prazos
de recebimento serao bastante dilatados, com-
prometendo, dessa forma, o seu capital de giro.

O prazo médio de pagamento pe-
las compras (PMPC), conforme Assaf Neto
(2002), determina o tempo médio que a empre-
sa demora a pagar suas compras. E o periodo
compreendido entre 0 momento em que clas
foram efetuadas, obtido com os fornecedores,
e o momento de seu pagamento.

O posicionamento de atividade (PA),
por sua vez, ¢ a relagido de proporcio existente
entre o prazo de renovagao dos estoques, mais
o prazo de recebimento pelas vendas sobre o
tempo médio de que a empresa dispoe para
pagar por suas compras. O ideal é que esse
indice seja igual ou inferior a 1 (um), uma vez
que, do contrario, a empresa estaria financian-
do seus clientes.
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2.4.1 Ciclos Operacional e Financeiro

O ciclo operacional compreende,
desde a aquisigio da matéria-prima, sua trans-
formagio em produto acabado, sua estocagem
até que seja vendido, o periodo em que sao
cfetuados os pagamentos aos fornecedores e
o periodo do recebimento das vendas. O ciclo
operacional compara os prazos de pagamento
¢ de recebimento e a rotagao dos estoques.
Essa comparagio é de fundamental importan-
cia para o empreendimento, pois evidencia a
atividade principal da empresa, sua evolugao,
seu retorno e sua eficiéncia.

O ciclo financeiro é o periodo com-
preendido entre a efetivagdo dos pagamentos

2.5 INDICES DE RENTABILIDADE

Os indices de rentabilidade sao de ex-
trema importancia, por possibilitar a medigao
do quanto estio rendendo os capitais inves-
tidos na empresa, evidenciando assim o su-
cesso ou insucesso empresarial. Esses indices
geralmente sio calculados sobre as receitas
liquidas. Podendo ser classificados em: giro do
ativo, margem liquida, rentabilidade do ativo e
rentabilidade do patriménio liquido; daremos
atencao aos dois ultimos.

A taxa de retorno sobre investimen-
to (TRI), segundo Matarazzo (1998, p. 185):
“(...) mostra quanto a empresa obteve de lucro
liquido em relagio 2o ativo”. De acordo com

Marion (1998, p. 471):

A combinagio de itens do atvo ¢
que gera receita para a empresa.
Na verdade, o ativo significa inves-
timentos realizados pela empresa
no sentido de obter receitas e, por
conseguinte, lucro. Assim, podemos
obter uma taxa de retorno sobre o
investimento. Isso significa o poder
de ganho da empresa: quanto a em-
presa ganha por real investido.

e o recebimento dos clientes. E o periodo em
que a empresa financia o ciclo operacional. Esse
intervalo de tempo nio deve ser muito grande,
pois tornatia o ciclo operacional muito oneroso.

Para Assaf Neto (2007, p. 187):

Enquanto o ciclo operacional se
inicia no momento da aquisigio da
matéria-prima, o ciclo financeiro cot-
responde ao periodo de tempo entre
o momento de desembolso inicial de
caixa para pagamento dos materiais e
a data do recebimento da venda do
produto acabado.

Marion (1998) acrescenta, ainda, a se-
melhanca entre a TRI e o Método Du Pont,
enfatizando que este proporciona um numero
de informagdes riquissimas, dando ao analista
um quadro perfeito dos fatores que propiciam
alteragdes na situagao econdmica da empresa. E
um indice voltado especificamente para a ren-
tabilidade da organizagao.

Podemos, também, do ponto de vista
do empresirio, observar que o retorno esta re-
munerando o capital investido no empreendi-
mento. Como os recursos dos empresarios es-
tao evidenciados no patrimoénio liquido, da-se o
nome de taxa de retorno do patrimonio liquido
(TRPL). Como defende Assaf Neto (2002, p.
214), a taxa de retorno sobre patriménio liqui-
do, “representa a taxa de rentabilidade auferida
pelo capital proprio da empresa, sendo dimen-
sionado pela relagio entre o lucro liquido ¢ o
patriménio liquido™. Conclui-se, portanto, que o
papel do indice de rentabilidade do patrimonio
liquido é mostrar qual a taxa de rendimento do
capital proprio.
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2.6 INDICADOR DE SOLVENCIA (TERMOMETRO DE KANITZ)

O termometro de insolvéncia de Ka-
nitz (1978) ¢ um instrumento utilizado para
prever a possibilidade de faléncia de empresas.
Esse modelo é claramente destinado a indus-
tria e comércio, nao devendo ser aplicado in-
discriminadamente. Procura-se analisar se de-
terminada empresa tem possibilidade ou nao
de falir, principalmente a curto prazo.

Segundo Marion (1998), esse modelo
consiste, em primeiro lugar, em encontrar o fa-
tor de insolvéncia da empresa. A férmula do
fator de insolvéncia consiste em:

X1 = Lucro Liquido x 0.05
Patrimonio Liquido
X2 = Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo x 1.65
Exigivel Total
X3 = Ativo Circulante — Estoques x 3.55
Passivo Circulante
X4 = Ativo Circulante x 1.06
Passivo Circulante
X5 = Exigivel Total x 0.33
Patrimonio Liquido
E Insolvéncia = 0,5X1 + 1,65X2 + 3,55X3 +
1,06X4 — 0,33X5

Ap6s o calculo, obtém-se um nimero
denominado de Fator de Insolvéncia, que de-
termina a tendéncia de uma empresa falir ou
nao. Com o objetivo de facilitar a visualizacao
da situagao, foi criada uma escala chamada de
Termometro de Insolvéncia.

Trés grandes areas destacam-se na es-
cala determinada por Kanitz:

Area de Solvéncia - Em que se in-
sere toda empresa que apresenta um fator de
insolvéncia maior que zero. As empresas lo-
calizadas nessa area sao as que apresentam os

menores riscos de faléncia. A probabilidade
de insolvéncia diminui conforme mais alto se
apresentar o fator de insolvéncia.

Area de Penumbra - Em que sdo clas-
sificadas as empresas que apresentam um fa-
tor de insolvéncia entre 0 e -3. E uma situacio
perigosa, onde as perspectivas da empresa de-
vem merecer um cuidado especial.

Area de Insolvéncia - Em que se con-
centram todas as empresas com um fator menor
que -3. Sao as que apresentam as maiores pro-
babilidades de virem a falir, e essa probabili-
dade aumenta a medida que o fator diminui.

Pode-se perceber que, por meio da uti-
lizacao dos indicadores extraidos das demons-
tragoes contabeis, ¢ possivel obter informacades
de uma maneira mais objetiva. Nio siao esses
indicadores expressdes precisas e absolutas,
mas um auxilio para conduzir a uma analise
das demonstracoes. Além disso, tem-se como
ponto relevante a analise dos indicadores em
conjunto, os quais sao obtidos mediante rela-
cionamentos entre contas do balanco patrimo-
nial, entre contas da demonstracao de resultado
e entre contas de ambos.

A extracio de informacoes dos ba-
langos fornece subsidios para a tomada de de-
cisoes dos empresarios, administradores e ges-
tores em geral. Bem como, a partir dos dados
obtidos, ¢ possivel avaliar os efeitos de eventos
econdmicos sobre a situacao financeira de uma
empresa. Em outras palavras, as demonstracoes
permitem identificar as alteracdes ocorridas no
ambito financeiro ¢ economico da organizacio
e analisar se as decisdes de investimento e de
financiamento estao conduzindo a empresa a
elevar sua lucratividade e consequente agrega-
¢ao de valor ou nao.
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3 ESTUDO DE CASO
3.1 BALANCOS PATRIMONIAIS E DEMONSTRACOES DE RESULTADO DE ‘
EXERCICIOS J
BALANCOS PATRIMONIAIS DA CIA - BP ‘
X1 AV X2 AV AH X3 AV AH J
ATIVO
CIRCULANTE
Disponivel 34.665 1,27 26.309 0,66 75,89 25000 | 0,44 75,12
Aplicagdes financeiras 128.969 4773 80.915 2,03 62,74 62.000 1,10 48,07 -
Clientes 1.045.640 | 3836 | 1.122.512| 28,18 | 107,35 | 1.529.061 | 27,05 146,23
Lstoques 500.000 751.206 | 27,56 | 1.039.435 | 26,09 | 138,37 [ 1.317.514 | 23,31 175,39
TOTAL AC 1.960.480 | 7191 | 2.269.171 | 5696 | 11575 | 2.933.575 | 51,89 149,74 -
REALIZAVEL AL
PRAZO
Empréstimos a sécios 10.000 0,37 95.000 2,38 | 950,00 160.000 283 1600,00 o
TOTAL RLP 10.000 | 0,37 95.000 2,38 | 950,00 160.000 | 2,83 | 1600,00
PERMANENTE
Invesdmentos 72250 | 2,65 156.475 393 | 216,57 228.075 | 4,03 315,67 4
Imobilizado 683.448 | 25,07 | 1.422.508 | 35,78 | 208,14 | 2.241.648 | 39,65 327,99
Diferido 0 40.896 1,03 90.037 1,59
TOTAL AP 755.698 | 27,72 | 1.619.879 | 40,66 | 214,36 | 2.559.760 | 45,28 338,73 .
TOTAL DO ATIVO 2.726.178 3.984.050 146,14 | 5.653.335 207,37
PASSIVO 1
CIRCULANTE
Fornecedores 708.536 | 25,99 639.065 | 16,04 90,20 688.791 | 12,18 9721
Outras Obrigagdces 275.623 | 10,11 289.698 7.27 | 105,11 433.743 | 7,67 157,37 1
LEmpréstimos 66.165 | 293 83.429 2,09 | 126,09 158.044 | 2,80 238,86
Bancarios
Duplicatas 290.633 | 10,66 393.885 9,80 | 135,53 676.699 | 11,97 232,84 ]
Descontadas A
TOTAL PC 1.340.957 | 49,19 | 1.406.077 | 3529 | 104,86 | 1.957.277 | 34,62 145,96
EXIGIVEL A L. P
PRAZO N
Empréstimos 314.360 | 11,53 792716 | 1990 | 252,17 | 1.494.240 | 26,43 75,33 '
Bancirios «
Financiamentos 0 378.072 9,49 533.991 9,45
TOTAL ELP 314360 | 11,53 | 1.170.788 | 29,39 | 372,44 | 2.028.231 | 3588 645,19
P{\TR! MONIO .
LIQUIDO
Capital ¢ Reservas 657.083 | 24,10 | 1.194.157 | 2997 | 181,74 | 1.350.830 | 23,89 205,58
Lucros acumulados 413.778 | 15,18 213.028 5,35 51,48 316.997 5,61 76,61
TOTAL PIL. 1.070.861 | 39,29 1.407.185 | 3532 | 131,41 1.667.827 | 29,50 155,75 ' 2
TOTAL DO 2.726.178 3.984.050 146,14 | 5.653.335 207,37
PASSIVO
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DEMONSTRACOES DE RESULTADO DO EXERCICIO DA CIA - DRE
Receita Bruta de Vendas | 4.804.055 4.445 853 9,54 | 5.881.456 122,43
Impostos ¢ Devolugoes 10.932 19.987 182,83 29.870 273,23
Receita Liquida de 4.793.123 100 | 4.425.866 100 [ 92,34 | 5.851.586 100 | 122,08
Vendas
cpv 3.621.530 | 75,56 | 3.273.530 | 73,96 | 90,39 | 4.218.671 | 72,09 | 116,49
I.ucro Bruto 1171593 | 2444 | 1.152.336 | 26,04 | 98,36 | 1.632.915 | 28,03 | 139,38
Despesas Operacionais 495993 | 10,35 427.225 9,65 86,14 498.025 8,48 | 100,41
Outras Receitas Operac. 8.394 0,18 17.581 0,40 | 209,45 27777 | 0,47 | 33091
Lucro Op. Antes Res. 683.994 | 1427 742.692 | 16,78 | 108,58 | 1.162.667 | 19,92 | 169,98
Fin.
Receitas ['inanceiras 10.870 0,23 7562 0,17 | 69,63 5935 | 0,10 | 54,65
Despesas Financeiras 284.308 5,93 442,816 | 10,01 | 155,75 863.298 | 14,75 | 303,65
Lucro Operacional 410.546 8,57 307.438 6,95 | 74,89 305.304 | 522 | 7437
Resultado nido 1.058 0.02 0 0
operacional
LLAIR 411.604 8,59 307.438 6,95 | 74,69 305.304 | 522 | 7417
Lucro Liquido 223.741 4,67 167.116 378 | 74,69 165956 | 284 | 74,17
3.2 ANALISES DOS INDICADORES

ATIVO PASSIVO

PC

Empréstimos Bancarios

2,8

Duplicatas Descontadas

11,97 - CT
RLP ELP

Empréstimos a Sécios
2,8

26,4
Financiamentos
9,4

Empréstimos Bancirios

P
Investimentos
4,03
Imobilizado
39,6

Diferido

1,6

Fontes de origens dos recursos: empréstimos bancarios (PC)-2,8; duplicatas descontadas (PC)-11,97; em-
préstimos bancirios (PELP)-26,4; financiamento (PELP)-9,4.
Fontes de aplicagio dos recursos: empréstimos a socios (ARLP)-2,8; investimentos (AP)-4,03; imobilizado

(AP)-39,6; diferido (AP)-1,6.

INDICE X1 X2 X3
1.C 1,46 1,61 1,50
LS 0,90 0,87 0,83
LG 1,19 0,92 0,78

Quadro 1 - Indices de Liquidez. Fonte: do autor (2008).
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Partindo das analises vertical e hori-
zontal, verifica-se que boa parte das fontes de
origem dos recursos ¢ advinda do capital de ter-
ceiros e as principais fontes de aplicagoes sao
dos ativos realizaveis a longo prazo e perma-
nente.

A melhor fonte de origem para qualquer
aplicacio de recursos ¢ o capital proprio, princi-
palmente tratando-se de uma aplicagao nos ati-
vos realizavel a longo prazo e permanente, que,
a priori, apresentam baixa liquidez. Entretanto
isso nao ocorre nos exercicios x1, x2 e x3, pelo
contrario, os recursos aplicados no permanente
e realizavel a longo prazo sio advindos do capi-
tal de terceiros de curto e longo prazos, que re-

querem uma exigibilidade imediata.

Observando-se as fontes de origem
e aplicagdo, em conjunto com os indices de
liquidez a curto prazo, a empresa possui uma
boa capacidade de solvéncia. Valores de liqui-
dez corrente durante os exercicios x1, x2 e x3
superiores a 1,0 e por ser um estabelecimento
industrial, apresenta liquidez seca acima da mé-
dia 0,5. Durante o exercicio x1, a empresa en-
contrava-se em uma situaciao confortavel, com
o indice geral apresentando 1,19. Contudo, nos
exercicios seguintes x2 e x3, houve uma queda
significante desse indice, pots os recursos apli-
cados nao deram retorno suficiente para saldar
o capital de terceiros.

INDICE/ANO X1 X2 X3
PCTRT 61% 65% 70%
QUALIDADE 81% 55% 49%
GCPCT 65% 55% 420
RENTABILIDADE 8% 4% 20/,

Quadro 2 — Endividamento. Fonte: do autor (2008).

Quanto ao endividamento, a empresa
comega num patamar considerado moderado,
segundo os critérios da contabilidade, pas-
sando para niveis altos, nos momentos sub-
sequentes, uma vez que o capital de terceiros
ganha propor¢oes cada vez maiores em relagao
ao capital proprio da empresa, o que significa
capital de terceiro a descoberto.

Confrontando os indices de endivida-
mento com a qualidade da divida, temos que:
no exercicio X1, a empresa apresenta um nivel
de endividamento quantitativamente moderado
(61%), porém representa um indice qualitativa-
mente ruim (81%), pois a propor¢ao das divi-
das de longo prazo ¢ menor do que as de curto
prazo. Desse modo, a entidade tem dificuldade
de solvéncia de sua dividas exigiveis a curto
prazo.

No exercicio X2 a entidade apresenta
um nivel de endividamento considerado alto
(65%), mas a qualidade da divida ¢é razoavel
(55%), ou seja, a obrigac¢io exigivel a longo pra-

zo se apresenta, em média, na mesma propor-
¢ao que a de curto prazo.

O balango patrimonial do exercicio
X3 demonstra que a entidade possui um en-
dividamento ainda maior do que no exercicio
anterior (70%), entretanto qualitativamente a
empresa detém uma divida considerada boa
(49%s). Isso se deve ao fato de que a proporgio
das dividas de longo prazo supera as exigibili-
dades de curto prazo, ou seja, a empresa possui
a maior parte das dividas com periodo longo
para sua solvéncia. No entanto, ao confrontar
esses indices com as fontes de aplicagao da
empresa, observa-se que o maior percentual de
capital adquirido pela empresa foi aplicado nos
ativos realizavel a longo prazo e permanente,
nao tendo, assim, uma liquidez considerada su-
ficiente para a quitagao das dividas, mesmo ela
sendo de longo prazo. Isso acarretard na ne-
cessidade de capital de giro (NCG) ou capital
circulante liquido (CCL), advindo de terceiros,
aumentando gradualmente o endividamento.
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INDICE/ANO X1 X2 X3
PMPC 66 DIAS 65 DIAS 55 DIAS
PMRE 75 DIAS 114 DIAS 112 DIAS
PMRV 88 DIAS 91 DIAS 94 DIAS
PA 2,32 3,15 3,74

Quadro 3 - Posicionamento da Atividade. Fonte: do autor (2008).

Indicadores do Ciclo Operacional — Demonstragao Grafica

. Exercicio X1
Tempo Zero 66 Dias 75 Dias 78 Dias 153 Dias
I —i= 1
Compra M.P Pag. Venda Recebimento
C.F. = PMRV - PMPC C.O.=PMRV + PMRE - PMPC
C.F.=78d - 66d = 12d C.O. =78d + 75d — 66d = 87d
. Exercicio X2
Tempo Zero 65 Dias 114 Dias 91 Dias 205 Dias
I =1 il
Compra M.P ) Pag.  Venda Recebimento
CF.=91-065d = 26d C.O.=91d + 114d - 65d = 140d
Exercicio X3
Tempo Zero 55Dias 112Dias 95 Dias 207 Dias
I I—1
Compra M.P. Pag.  Venda Recebimento
C.F. =94d - 55d = 39d C.O. =94d +112d - 55d = 151d
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De acordo com os ciclos operacionais
¢ os indices de posicionamento de atividade dos
exercicios x1, x2 e x3, verifica-se que 0s prazos
médios de renovacio dos estoques (PMRE),
somados aos prazos médios de recebimento
pelas vendas (PMRV), sdo superiores a0s pra-
zos médios de pagamentos pelas vendas.

O ideal para a empresa ¢ que o produto
da adicio de PMRV e PMRE seja igual ou infe-
rior ao valor de PMPC. Entretanto, no decorrer
dos exercicios, observa-se que os posicionamen-
tos das atividades (PA) apresentam valor supe-
rior a 1 (um). Bem como ha um aumento desse
mesmo indice de 2,32 em x1 para 3,74 em x3,
logo a empresa esta financiando seus clientes.

Analisando-se os balangos patrimoniais
da empresa, observa-se que ela esta investindo
no permanente imobilizado. Isso pode repre-
sentar um ponto forte, se considerarmos que a
empresa esta investindo em uma politica de ex-
pansio. Contudo verifica-se, como ponto fraco,
o fato de as origens dos recursos para essa ex-
pansio serem advindas de terceiros, uma vez que
a melhor fonte de origem para a aplicacio em
permanente imobilizado seria o capital proprio,
ja que esse ativo geralmente nao fornece um
retorno imediato. Isso significa que a politica

adotada pelos gestores nao € aconselhavel, pois
acarretara implicagoes posteriores, tal como a
capacidade de liquidez dos passivos exigiveis.
Verifica-se, também, nas Demonstra-
¢oes do Resultado do Exercicio, que a empresa
apresenta um aumento considerado de aproxi-
madamente 22,42% (AH) entre os exercicios x1
e x3 sobre as receitas de vendas. Esse ato pode
ser considerado ponto forte, ja que significa que
a empresa nio tem dificuldade de rotatividade
dos estoques. Porém, ao continuar a_ analise,
constata-se como ponto fraco um aumento
considerado de aproximadamente 203,64%
(AH), nas despesas financeiras entre os perio-
dos x1 e x3, que pode ser considerado como
consequeéncia da politica de captacao de recur-
sos de terceiros, adotada pelos gestores para ex-
pansao da empresa. Dessa forma, fica evidente
que, embora a empresa possua um aumento sig-
nificativo nas receitas, o percentual de aumento
das despesas é bem maior, fazendo com que a
liquidez gerada pela empresa nao seja suficiente
para cobrir as exigibilidades ao longo de cada
exercicio, como podemos constatar no indice
de liquidez geral, que se encontra em decresci-
mento. Consequentemente, acaba por implicar
a reducao dos lucros originados pela empresa.

IND/ANO X1 X2 X3
TRI % 4 % 2%

. TRPL 39,3 % 35,3 % 29,5 %
| KANITZ (solvéncia) 2,65 2,63 % 2,24

Quadro 4 - Taxas de Retorno. Fonte: do autor (2008).

Todos os indicadores apresentados até
entio influenciam diretamente na rentabilidade
de toda e qualquer organizagao. Como ja foi
abordado, embora a liquidez corrente esteja
boa, as demais nio conseguem atingir o indice
padrao, deixando parte do capital de terceiro
a descoberto. Isso implica uma necessidade de
capital de terceiro por parte da empresa, para
cobrir suas dividas, aumentando, assim, o seu
endividamento, ji que o seu ciclo operacio-
nal nio contribui para a geragao de capital de

giro em tempo habil para o cumprimento das
obrigacdes da Cia. Podemos concluir, portan-
to, que um aumento no endividamento enseja
o aumento de despesas, como ¢ observavel no
DRE. A consequéncia direta disso ¢ a redugao
da taxa de retorno.

Embora a empresa apresente um au-
mento consideravel nas receitas de vendas, as
despesas financeiras sao nove vezes maiores,
justificando a queda da taxa de retorno sobre
o investimento, que passa do patamar de 8%
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em X1 para 2% em X3. Além disso, a taxa de
retorno sobre patriménio liquido é mais que o
triplo da taxa de retorno sobre o investimento,
fugindo do patamar aceitavel em até duas vezes.
Esse fato pode ser considerado consequéncia
da politica de captagao de recursos de terceiros
para expansao da Cia, que contribuiu para a de-
terioragao da liquidez e implicou a redugdo dos
lucros. Por outro lado, verfica-se, no que diz

respeito a capacidade de solvéncia, que a em-
presa apresenta uma situagao ainda que abaixo
do desejado, em crescimento de “ndo risco”.
Porém o fato de a capacidade de solvéncia da
Cia estar decaindo evidencia um alerta de que,
embora ela esteja ainda gerando recursos para
sua continuidade, esti perdendo a sua forga,
necessitando de estratégias corretivas urgente-
mente.

IND/ANO X1 X2 X3
Liquidez corrente 1,46 1,61 1,50
Liquidez seca 0,90 0,87 0,83
Liquidez geral 1,19 0,92 0,78
PCTRT 0,61 0,65 0,70
Qualidade 0,81 0,55 0,49
GCPCT 0,65 0,55 0,42
PMPC 66 d. 65 d. 55d.
PMRE 75d. 114 d. 112 d.
PMRV 78 d. 91 d. 94 d.
PA 2,32 3,15 3,74
TRI 8% 4% 2%
TRPL 39,3% 35,3% 29,5%
Kanitz 2,65 2,63 2,24

Quadro 5 - Anilises Gerais. Fonte: do autor (2008).

Com base nos demonstrativos con-
tabeis dos trés anos subsequentes da empresa
(Balanco patrimonial e Demonstragées do Re-
sultado do Exercicio — DRE), foram aplicados
a eles mesmos as analises necessarias para o uso
gerencial, sendo elas: Analise Horizontal, Ana-
lise Vertical, indice de Liquidez (Corrente, Seca
e Geral), Indice de Endividamento (quantita-
tivo e qualitativo), Indice de Atividade (PMRE,
PMRV, PMPC E PA), Rentabilidade (TRI e
TRPL) e Indicador de solvéncia (Termometro
de Kanitz).

De posse dos resultados dos Indices e
indicadores da empresa, constata-se que a Cia
apresenta problemas de liquidez, posto que se
apresenta liquida apenas no que diz respeito a0
curto prazo. Quanto 2 liquidez seca, em geral,
em ambos os casos a empresa nao consegue ser
liquida o suficiente para arcar com suas divi-

das, necessitando de saldo para cumprir com
suas obrigacoes. A atividade operacional ainda
nao favorece uma eventual melhora com suas
condi¢oes de operagio. A consequéncia direta
desse fato relatado é o aumento no grau de en-
dividamento, visto que a atividade operacional
nio responde favoravelmente a situagio pre-
sente. Nesse caso, fica evidente um problema
de gestao, pois, em vez de procurar equilibrar o
ciclo operacional, ¢ verificada uma redugao do
prazo de pagamento pelas dividas, contrapon-
do com o aumento do prazo de recebimentos
pelas vendas, além disso, os recursos adquiridos
nao estao sendo aplicados adequadamente.

No que se refere ao endividamento,
pode-se inferir que traz certa instabilidade para
a empresa, denotando uma continua necessidade
de capital de terceiros para financiamento de suas
operagdes com seus clientes, como € evidenciado
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na andlise dos indices de atividade, visto que a
Cia paga os seus fornecedores, antes que o ope-
racional dé o retorno, em outras palavras, antes
de receber pelo produto vendido, o que é cola-
borado pelo problema de liquidez, uma vez que
a queda da liquidez implica aumento do endivi-
damento. Com uma liquidez insuficiente para
cobrir as dividas, a organizacao necessitara de
capital de giro, e, sendo este vindo de institu-
icoes financeiras, a Cia tera que pagar encargos
sobre o capital emprestado, aumentando, assim,
as despesas financeiras e consequentemente, o
endividamento. Ademais, tem-se ainda como
negativo o fato de a qualidade da divida nao ser
boa, embora tendendo a melhorar, significativa-
mente, que a empresa tera que arcar com mais
da metade de seus compromissos dentro do
periodo de cada exercicio.

Comparando-se o endividamento nos
seus aspectos qualitativos e quantitativos e con-
frontando-os com os demais indices, percebe-
-se uma incompatibilidade entre eles, denotan-
do, assim, uma incapacidade gerencial. Carece,
portanto, de estratégias corretivas de rumo
para a saida da Cia da situagio desconfortavel.

Quanto a atividade, pode-se afirmar
que a situacio operacional da empresa niao
se encontra bem, tampouco com tendéncia a
melhorar, visto que os prazos de apuragio sio
todos condenaveis, pelo fato de estarem ele-
vando o posicionamento de atividade para pa-
tamares bem acima da média padrio (1,5). Fica
evidente que a empresa financia seus clientes,
mesmo nao apresentando condigSes liquidas e
um retorno significante. Esse problema pode
ser referido a uma ma geréncia da atividade,
pois nao parece ser problema de vendagem,
posto que as vendas sao crescentes nos perio-
dos apresentados. Dessa forma, fica evidente
a incapacidade gerencial, a organizagio vem
operando com indices desproporcionais a mé-
dia padrio e nada esta sendo feito para corrigi-
-los, pelo contrario, a gestao esta aumentando
o prazo dado aos clientes. Diante disso, temos

que o quadro de fechamento do ciclo operacio-
nal e da atividade da empresa é péssimo.
Todos esses fatores ja apresentados cot-
roboraram para a diminui¢ao da taxa de retorno,
o que reduz a capacidade de reagao por parte
da organizacao, no que se refere ao saldamento
das dividas. O retorno apresentado pela Cia esta
carecendo de uma atencao especial das politi-
cas administrativas, visto que suas taxas estao
muito abaixo da média padrio, e mais, em de-
crescimento. Além do que, a taxa de retorno do
patrimoénio liquido € mais que o triplo da taxa de
retorno sobre o investimento, enquanto o nor-
mal seria, no maximo, duas vezes maior. Porém,
até mesmo o TRPL esta decrescente, o que sig-
nifica que o retorno esta diminuindo, tanto para
a empresa quanto para o empresario. Nao sig-
nifica, assim, a tomada de novos empréstimos
ou mesmo de investimentos em expansao.
Novamente ¢ verificavel o problema de
uma equivocada gestao dos recursos, se conside-
rarmos que houve um aumento consideravel no
patrimoénio da empresa e um volume de vendas
crescente, contudo o retorno nao obedece a mes-
ma logica. Fica visivel a caréncia de estratégias
corretivas para as politicas incoerentes adotadas
pela gestio. Essa incoeréncia é evidenciada nas
fontes de origens e aplicagées dos recursos, em
que ha um alto indice de captagao de recursos de
terceiros, sendo eles aplicados em contas incertas,
como empréstimos a sOcios e contas que Nao ge-
ram um retorno rapido, a ponto de ctiar liquidez a
tempo de saldar as obrigacdes da empresa como
a conta permanente. Assim, a liquidez e endivi-
damento, corroborados pelo posicionamento de
atividade, justificam a baixa rentabilidade da Cia.
Contudo 2 empresa apresenta uma
situagdo interessante quanto a solvéncia, que
embora esteja baixa, e decaindo, podemos ain-
da inferir que sio gerados recursos necessarios
para a continuidade da Cia. Porém esse indica-
dor requer uma especial atengao para o seu de-
crescimento, pois os recursos sio gerados, mas
estdo sendo mal geridos, perdendo a sua forca,
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uma vez que a organizacao nao esta resolvendo
os problemas nos indices de liquidez, endivida-
mento, atividade e retorno.

Conclui-se, portanto, que a empresa
estudada, mesmo com dificuldades, ainda

4 CONCLUSAO

Confrontando-se as analises vertical e
horizontal, juntamente com os indices conti-
beis, apresentados no presente artigo, verifica-
-se que a maior parte das fontes de origem dos
recursos da empresa Barreirense S/A é advinda
do capital de terceiros, sendo eles aplicados em
sua maioria, nos ativos realizavel a longo prazo e
no permanente, os quais nao oferecem retorno
imediato para cobrir o exigivel total, refletindo
no decrescimento do indice de liquidez geral.
Ademais, com o crescimento da participacio do
capital alheio, aliado a uma redugio da partici-
pagao do patrimonio liquido sobre os recursos
totais, e o baixo retorno dos recursos aplicados,
ha um aumento do endividamento, ocasionan-
do um crescimento das despesas financeiras e
deterioragio da rentabilidade da empresa.

Observa-se também que o produto da
soma dos prazos médios de renovacio dos es-
toques e recebimento pelas vendas ¢ superior
a0 prazo médio de pagamento pelas compras,
refletindo nos valores crescentes do posicio-
namento de atividade, fazendo com que a em-
presa financie seus clientes. A im de efetuar o
pagamento pelas compras, esta geralmente ne-
cessitara do capital de giro; para tanto, utilizara
recursos de terceiros, afetando negativamente
na posicao presente e futura de liquidez, endi-
vidamento, bem como na taxa de retorno sobre
o investimento.

Com base nas analises feitas a partir das
demonstracdes contabeis da empresa aqui comen-
tadas, verifica-se que ela se encontra em situacio
desconfortavel, e isso se deve a uma politica nio
aconselhavel, adotada pelos gestores, de aplicar

consegue gerar recursos, mesmo com todos
os problemas apresentados. O que ela carece,
com urgeéncia, ¢ de estratégias corretivas das
politicas adotadas equivocadamente, como sio
relatadas acima.

capital de terceiros no ativo permanente, provo-
cando um desequilibrio na empresa, dada a evi-
dente falta de sincronizacio entre o momento da
reposicio dos fundos levantados e o prazo de re-
cuperagao dessas aplicagoes. Essa poderia ser uma
estratégia planejada, considerando que os gestores
tenham avaliado a relacio custo-beneficio. Con-
tudo ndo € o que ocorre na empresa, pois, a0 ava-
liar os periodos subsequentes, observa-se que ela
nao respondeu favoravelmente a politica adotada,
além disso, a conta disponivel e aplicacoes finan-
ceiras que oferecem uma maior liquidez, ao longo
dos exercicios, apresentam um decrescimento.

O ideal para qualquer empresa é que
ela se sustente com recursos préprios. Como tal
fenémeno nao se configura na empresa analisa-
da, faz-se necessario empregar capital alheio em
contas que oferegam maior retorno, para cobrir
seu exigivel total e reduzir a aplicacio no ativo
permanente, bem como evitar os empréstimos a
socios, pois, além de apresentarem baixas taxas
de retorno, representam um capital incerto para
a empresa, considerando que os s6cios podem
devolvé-lo ou nio.

Em ultima analise, a0 tomar como base
as analises vertical e horizontal, os indices de liqui-
dez, de endividamento, de rotatividade, de retor-
no, bem como o indicador de solvéncia dos perio-
dos subsequentes da empresa Barreirense S/A, o
presente artigo teve como propésito elaborar um
parecer da situagio econémico-financeira da or-
ganizagio, identificando seus aspectos positivos
e fornecendo sugestoes aos aspectos negativos,
a fim de prover subsidios para a tomada de de-
cisoes dos gestores da empresa estudada.
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Desmistificando a sistematica do débito e do crédito
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RESUMO

Este artigo objetiva mostrar que, embora o maior obsticulo na aprendizagem da Contabilidade venha sendo
o real entendimento do conceito de débito e de crédito, é ficil superar essa dificuldade, usando um pouco
da teoria da escola personalista. Isso porque a maioria dos autares nio consegue desfazer o mito de que, em
sendo o ativo o lado positivo do patriménio, ndo poderia apresentar saldos devedores. De mesma forma,
tem sido dificil desfazer o entendimento errado de que, pelo fato de o passivo representar o conjunto de
obrigacgdes, parecer contraditério apresentar saldos credores.
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Demystifying the systematic of the debt and the credit

Francisco José Rodrigues

ABSTRACT

This article aims to show that, despite the biggest obstacle in learning of accountability has been the real
understanding of the concept of debt and credit, it is easy to overcome this difficulty, using some theory
from the personalist school. It is because most of the authors do not get to undo the myth of that, the
active side of the estate should not present debit balances. In the same way, it is being difficult to undo the
misunderstanding of that, by the fact that the passive represents a set of obligations, it seems to be contra-
dictory to present debt balances.

Keywords: Debt. Credit. Balance Sheet. Releasing. Bookkeeping,

Uniuv em Revista, Unido da Vitdria, v. 12, p. 153-166, 2009






Francisco José Rodrigues 205

1 INTRODUCAO

Para a grande maioria dos estudantes
de Contabilidade, o tema que mais tem apresen-
tado dificuldade, para o seu completo dominio
ou entendimento, tem sido o estudo do débito
e do crédito.

Primeiramente, porque os melhores
autores sempre afirmaram que o lado do ativo
era o lado bom, era o lado positivo, como de
fato o é. Ao mesmo tempo, sempre se repor-
taram a0 ativo como a parte do Balango que
tem por dever de oficio apresentar saldos
devedores.

De mesma forma, sempre passaram
para o grande publico que o lado do passivo
era o lado negativo, o lado das dividas, das
obrigacoes, como de fato o é. Ao lado dessa

2 A TEORIA PERSONALISTA

Entre as muitas teorias das contas,
uma chama-se personalista. Ou seja, cada con-
ta aparecendo como representativa de um ele-
mento do patrimoénio, fazendo o papel de uma
pessoa. Por exemplo, a conta Caixa é como se
fosse o Sr. Caixa. Na empresa, essa aparente
pessoa cuidaria do dinheiro. Assim, quando o
Caixa apresenta o saldo em numerario de R$
10.000,00, ele ¢ devedor de dez mil reais para
com os socios da empresa. Af a teoria comegou
a ficar mais clara. Entao, acaba-se o mito de
que a empresa ¢ devedora nas contas do ativo.

Muito pelo contrario, a empresa é cre-
dora dos bens e dos direitos existentes no ativo,
porque os bens e os direitos do ativo formam
o seu patrimonio. Os responsaveis pela guarda
desses bens e pela administracao desses direi-
tos € que sao devedores perante a firma propri-
etaria do patrimoénio.

Por essa razao, esses responsaveis,
representados pelas contas, apresentam saldos
devedores. Por esse motivo, é melhor continuar

afirmacio, divulgavam a caracteristica basica
do passivo de ser a parte do Balango que apre-
sentava, por forca da teoria, todas as suas con-
tas com saldos credores.

Em consequéncia disso, ficou dificil
para o alunado vislumbrar alguma légica entre
o lado positivo (ativo) e os respectivos saldos
devedores. Como também entre o lado nega-
tivo (passivo) e os correspondentes saldos cre-
dores.

Neste artigo, pretende-se desmistifi-
car o funcionamento do débito e do crédito,
mostrando o quanto ¢ simples a sua mecanica
operacional. E, de uma vez por toda, tentar
apagar a aparente contradicao do método das
partidas dobradas.

dizendo que o lado do ativo ¢ o lado positivo, o
lado bom do patrimoénio, o lado da riqueza da
empiesa, porque realmente a empresa é credo-
ra dessa riqueza. E como todos sabem, a conta
Caixa cuida da movimentagao do dinheiro que
esta no interior da organizagao.

A conta Bancos também cuida da
movimentacao de dinheiro da empresa, s6 que
esse dinheiro ndo mais esta no interior da or-
ganizagio. Ele esta fora do seu ambito interno,
porque esta depositado em uma instituicao fi-
nanceira. Na empresa estao apenas os talona-
rios de cheques para promover a respectiva
movimentacao do dinheiro que estia no Banco.

A conta Mercadorias cuida da movi-
mentagao dos artigos que foram comprados com
o intuito de revenda. No presente caso, a compra
e venda de pneus, porque vamos tomar como
referéncia os negocios da empresa Comercial de
Pneus Ltda., cujo nome de fantasia é Sopneus.

A conta Méveis ¢ responsavel pelos
moéveis comprados com intuito de uso. A conta
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Veiculos ¢ responsavel pelos carros de uso da
empresa.

Ja a conta Duplicatas a Receber ¢
responsavel pela administragio dos direitos
provenientes das vendas a prazo de pneus. E
assim, sucessivamente, com todos os itens que
compoem o ativo.

Conclusdo: o verdadeiro credor dos
bens e direitos é a pessoa juridica, é a empresa.
As pessoas (contas) que cuidam desses bens e
desses direitos é que sio os devedores. Por isso
nio ha nenhuma contradicao em dizer que as
contas do Ativo (que representam o lado posi-
tivo do patriménio), mesmo assim, apresentam
saldos devedores.

E a conta Duplicatas a Pagar, da
mesma forma, funciona como uma pessoa, a Se-
nhora Duplicatas a Pagar. Ora, se um fornece-
dor esta vendendo mercadorias a prazo para a
empresa que adquire os bens, € justo que ela
tenha crédito junto a essa firma compradora.

Desse modo, se a empresa fot a uma
concessionatia € COMpProu um carro zero para
seu uso proprio, para pagamento em cinco
anos, por meio de um financiamento bancario,

é justo que o banco que financiou o carro
aparega como credor. Assim sendo, as con-
tas do passivo apresentam saldos credores. A
empresa tem obrigacoes para com terceiros
ou para com os seus socios. Por isso, nio ha
contradicio em dizer que o Passivo representa
obrigagdes e suas contas tém saldos credores.

De mesma maneira, se a empresa So-
pneus foi a uma fibrica de pneus, a Pirelli, por
exemplo, e comprou um grande lote dessa met-
cadoria, a prazo, é justo que a Pirelli apareca
como credora da empresa Sopneus. Ou seja,
que a conta Fornecedores ou Duplicatas a Pa-
gar tenha saldos credores.

Assim, € correto que a credora seja a
conta Fornecedores ou Duplicatas a Pagar, ten-
do como titular o nome Pirelli. Desse modo,
todas as pessoas (ou contas) do Passivo apresen-
tam saldos credores. Esses créditos decorrem do
fato de a empresa haver recebido votos de confi-
anca de seus Fornecedores ou de seus socios.

Estamos usando a empresa Sopneus
em nossos exemplos apenas para facilitar o
raciocinio. Poderia ser qualquer outra, pois a
teoria da Contabilidade é universal.

3 0 METODO DAS PARTIDAS DOBRADAS

O método das partidas dobradas, con-
forme ja comentado anteriormente, tragou
regras muito claras a respeito do débito e do
crédito.

De acordo com Rodrigues (1987), a
tonica do método das partidas dobradas € toda
baseada no dobro de situagoes logicas e cor-
relacionadas. Tais como:

a) ndo ha devedor sem credor;

b) a soma dos saldos devedores ¢ igual
a soma dos saldos credores;

c) o ativo € igual ao passivo;

d) a soma dos bens mais direitos € i-
gual 2 soma das obrigagdes mais PL;
e) as contas do ativo aumentam com

débitos e do passivo com créditos;

f) as contas do ativo sao reduzidas com
créditos e do passivo com débitos;

g) toda despesa ¢ debitada e toda re-
ceita ¢é creditada;

h) todo custo é debitado e todo lucro
é creditado.

Mediante simulagoes de varios negdcios
na empresa Sopneus - Comercial de Pneus Ltda.,
gerando mudangas no patrimé6nio, vamos mostrar
a consisténcia do método das partidas dobradas.
O registro desses varios negocios chama-se lan-
gamento contabil E o conjunto de todos os
langamentos contabeis chama-se escrituragao.
E isso que vamos ver no capitulo seguinte.
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4 ESCRITURACAO

Quando dois sécios constituem uma empresa, cada um entrando com R$ 200.000 em
dinheiro, totalizando R$ 400.000, em numeririo, toda essa importancia vai ficar nas maos de
alguém que passa a ser devedor perante a empresa. Esse alguém ¢é a conta Caixa. Por outro lado,
esses dois socios que confiaram no negdcio, entregando o dinheiro, ficam como credores da em-
presa, sendo representados pela conta Capital Social.

Uma conta ¢ definida como a representagao grafica de um elemento do patriménio.
A seguir, o langamento contabil representativo do fato acima referido:

D N.° 1 &
CAIXA 400.000 CAPITAL . 400.000

Quando a empresa faz nova compra de mercadorias a prazo, para pagar em 90 dias, na
quantidade de 10 mil pneus, agora a um preco maior, R$ 32,00 por cada unidade, totalizando o
valor de RS 320.000, o que ocorre?

Ocorre a mesma coisa. Debita-se a conta Mercadorias por assumir a responsabilidade da
guarda dos bens de venda da empresa. Da mesma forma credita-se a conta Duplicatas a Pagar,
porque vai confiar na empresa. Ou seja, s6 vai receber no futuro. Por isso, vai ficar creditada. O
lancamento fica assim:

D N.° 4 (@
MERCADORIAS 320.000  DUPLICATAS A PAGAR 320.000

Quando a empresa compra um prédio, por um financiamento bancario, no valor de R$
400.000, ao prazo de 10 anos, com caréncia de dois anos, o que ocorre?

Alguém vai ficar responsavel pela guarda do prédio, que ¢ a conta Prédios, com mesmo nome,
para facilitar. Portanto essa conta ¢ debitada e a dona do prédio, a empresa, passa a ser credora.

Da mesma forma, alguém confiou na empresa, entregando o dinheiro a construtora do
prédio, sem exigir pagamento imediato. Esse alguém ¢ o banco, aqui representado pela conta Fi-
nanciamentos. Assim sendo, essa conta ¢ creditada ¢ a empresa passa a ser debitada. O langamento
contabil fica na forma seguinte:

D N.°5 C
PREDIOS 400.000 FINANCIAMENTOS 400.000

No langamento relativo a um deposito de dinheiro em bancos (R$ 250.000), pela abertura
da conta da empresa Sopneus, o que ocorre?

O Banco ficara responsavel pela guarda do dinheiro da empresa, logo sera debitado. En-
quanto isso, o dinheiro vai sair da responsabilidade da conta Caixa, logo ela sera creditada, pela
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reducio do volume de dinheiro em seu poder, ou seja, pela redugao do saldo devedor. Ambas as

contas sao do Ativo.

D N.° 6

C

BANCOS 250.000

CAIXA

250.000

Antes de continuar com os langamentos contabeis dos negocios da empresa Sopneus,
vale apresentar um resumo sobre a regra basica da escrituragio.

Nas contas do Ativo
Nas contas de Despesas
Nas contas de Custo

Nas contas do Passivo
Nas contas de Receitas
Nas contas de Lucros

Debita pelo aumento

Credita pelo aumento  Debita pela redugao

Credita pela redugao

Segundo Almeida (1998), a regra aci-

ma pode ser resumida da forma seguinte:

a) Uma conta de Ativo é debitada,
quando um bem ¢ comprado;

b) Uma conta de Passivo ¢ debitada,
quando a divida ¢é paga;

c) Uma conta de Ativo ¢ creditada,
quando o bem ¢ vendido;

d) Uma conta de Passivo ¢ creditada,
quando a divida ¢ gerada;

e¢) Uma conta de Despesa ou de Custo
¢é de natureza devedora;

f) Uma conta de Receita ou de Lucros
¢ de natureza credora.

Vamos voltar a escrituracao da em-
presa Sopneus.

No lancamento relativo a uma venda
de oito mil pneus, a vista, ao prego de venda de
R$ 60,00 por unidade, totalizando R$ 480.000,
o que ocorre?

Inicialmente, é importante dizer que esse
fato contabil vai ser dividido em dois langamentos:
um pela realizacio da venda e outro pela baixa da
mercadoria do estoque. Se ndo baixar do estoque,
ele vai ficar irreal, mostrando o que nao tem.

Pela realizacao da venda a vista, vai
ocorrer o ingresso de dinheiro no caixa, logo a
sua responsabilidade vai aumentar. Dessa for-
ma a conta caixa vai aumentar o saldo.

Simultaneamente, vai ser feito o regis-
tro do faturamento, da receita de venda. Uma
venda gera lucro, ja que ¢é realizada por um preco
de venda (R$ 60,00) maior do que o preco de
custo (R$ 31,00), porque estamos avaliando os
estoques de pneus, usando o método da “média
ponderada mével”, para controle de cada baixa
de mercadoria do estoque e apuragao do custo
da mercadoria vendida (CMYV). Por isso, consti-
tui uma receita para a empresa. Nao esquecer de
que venda ¢ receita. E toda receita é creditada.

A proposito, segundo Chagas (2005),
pelo método da média ponderada movel, cal-
cula-se o preco médio dos produtos adquiridos
no periodo que antecede a venda, e multiplica-
-se esse valor unitario pela quantidade vendida,
para apurar o CMV.

Voltando 2o caso, os dois langamentos
ficariam na forma seguinte, destacando os dois
momentos, o da venda e o da baixa de estoque
pelo preco médio de custo, apurado pela média
ponderada mével:
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D N.°7 C
CAIXA 480.000 RECEITAS DE VENDAS 480.000

D N.° 8 C
CMV 248.000 MERCADORIAS 248.000

Na sequéncia, a2 empresa Sopneus realizou nova venda, desta vez, ao prazo de 90 dias.
Na mesma quantidade de oito mil pneus. Ao mesmo preco de R§ 60,00 por caixa. O langamento
aparece na forma seguinte:

Fica parecido com o caso anterior. S6 que, em lugar da conta Caixa sera colocada a conta
Duplicatas a Receber, pois a venda ¢ a prazo. Duplicatas a Receber vai ser debitada, porque vai
ficar responsavel pelos direitos da empresa. E direitos, como todos sabem, ficam no Ativo. Au-
mento de Ativo é débito.

D N.°9 C
DUP. A RECEBER 480.000 RECEITAS DE VENDAS 480.000

D N.° 10 C

CMV 248.000 MERCADORIAS 248.000

A empresa teve, ainda, varias despesas (Salarios, Energia, Telefone, etc) que somaram o
valor de R$ 40.000, pagando a vista, com emissao de um cheque .

Relativamente a despesa, niao precisa nem pensar. E s6 lembrar a regra: “toda despesa
é debitada™.

Considerando que as despesas foram pagas com cheque, o saldo de dinheiro da empresa
no banco vai ser reduzido. A responsabilidade do banco vai ser diminuida. O langamento contabil
ficaria na forma seguinte:

D N.°11 C
DESPESAS GERAIS 40.000 BANCOS C/MOV 40.000

Continuando a simulacio dos negocios da Sopneus, a empresa faz nova compra de 10 mil
pneus, ao prazo de 90 dias, ao prego unitario de R$ 34,00, totalizando R$ 340.000. O langamento
contabil ficou na forma seguinte:
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D N.°12 (6
MERCADORIAS 340.000 DUPLICATAS A PAGAR 340.000

Em seguida, a Sopneus vende 10.000 pneus ao prego unitirio de R§ 70,00, porém no
prazo de trés anos, com caréncia de dois anos. Os lancamentos contabeis ficarao assim:

D N° 13 C
DUP. A RECEBER  700.000 RECEITAS DE VENDAS 700.000

D N.° 14 C

CMV 320.000 MERCADORIAS ©320.000

Convém lembrar que estamos Todos esses registros feitos até agora
controlando os estoques de pneus pelo representam langamentos contabeis e confir-
prego médio de custo. A primeira compra mam todas as regras do método das partidas
foi a R$ 30,00. A segunda compra foi a R$ dobradas.
32,00. A terceira compra foi ao preco de Ao conjunto de todos os lancamentos,
custo de R$ 34,00. A média dos trés pregos ou seja, a0 conjunto de todos os registros con-
da R$ 32,00. Ou seja, (30,00 + 32,00 + tabeis di-se o nome de Escrituragao.
34,00)/3 tem por resultado R$ 32,00. Por A seguir, usaremos os Razonetes (di-
isso, a iltima baixa de estoque (langamento minutivo do livro razao) para puxar o saldo de
n.° 14 acima) foi pelo custo de R§ 320.000 cada conta.

(10 mil pneus a R$ 32,00 cada).
5 A FIGURA DO RAZONETE
O Razonete é uma ficha auxiliar da escrituracao especializada. Representa o diminutivo

do Livro Razio, conforme ja dissemos. Cada Razonete representa uma conta. A representacao
gréfica, usando os langamentos apresentados, ¢ a seguinte:

D. CAIXA .C
!
(1) 400.000 1 (6) 250.000
(7) 480.000 Saldo: 630.000-D
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D. CAPITAL .C

!

I (1)  400.000 Saldo: 400.000-C
D. BANCOS CTA MOVIMENTO C

!
(6) 250.000 I (11)  40.000 Saldo: 210.000-D

(**) Longo Prazo

Este trabalho de elaboracao de um Ra-
zonete para cada conta seguiria até a ultima das
doze contas apresentadas no Balancete, o qual,
logo em seguida, vai ser comentado.

Pelos esquemas acima apresentados, ja
¢ possivel apresentar o conceito mais simplifi-
cado de débito e crédito.

Dessa forma, débito é o lado esquer-
do do razonete. E crédito é o lado direito do
razonete.

Puxando o saldo de cada razonete e
separando as contas do Ativo das contas do
Passivo, conforme ja comentado, tem-se a figu-
ra do Balancete.

Dessa forma, nio esquecamos: Conta
de Ativo ou Conta de Despesa ou de Custo ¢
de natureza devedora.

Exemplificando, com a conta Despesa

6 A FIGURA DO BALANCETE

Como ja foi possivel observar, o Ra-
zonete apresenta a movimentagao geral de cada
conta. Apurados os saldos de cada conta (dife-
renca entre entradas e saidas), torna-se possivel
dimensionar o tamanho do patrimoénio da em-
presa. Ao conjunto de todas as contas, com 0s
respectivos saldos, sistematicamente separadas
em ativo ¢ passivo, da-se o nome de Balancete.

A seguir, mostra-se a figura do Balan-

de Aluguel. Quando a empresa paga o més de
aluguel, ela tem direito de usar o imével duran-
te um més. E como todos ja viram, os bens e
direitos ficam no Ativo. E toda conta de Ativo
¢é de natureza devedora.

Como também, qualquer conta de Pas-
sivo ou qualquer conta de Receita ou de Lucro
¢é de natureza credora.

Exemplificando com a conta Receita
de Vendas: apos apurado o Resultado (Recei-
tas — Despesas), podera ser gerado um Lucro.
A empresa tem a obrigagao de distribuir parte
desse lucro com os sécios e ainda tem a obriga-
cao de deixar parte desse lucro em Reservas. £
parte dessas Reservas vao servir para aumentar
o Capital Social. Como sabemos, Capital Social
fica no Patriménio Liquido, do lado do Passivo.
E toda conta do Passivo é de natureza credora.

cete. Varias contas do lado do ativo, todas com
saldos devedores, porque devem a empresa.
De outro lado, varias contas no Passivo,
todas com saldos credores, porque tém créditos
junto a empresa. Créditos de terceiros, represen-
tados pelas obrigagoes da empresa para com ter-
ceiros. E créditos proprios (contas do Patrimonio
Liquido), representados pelas obrigacoes da em-

presa para com 0§ seus sOCios.
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BALANCETE
ATIVO PASSIVO
Caixa 630.000 Duplicatas a Pagar 620.000
Bancos 210.000 Financiamentos 500.000
Dup. A Receber (CP)  480.000 Receitas de Vendas  1.660.000

Dup. A Receber (LP) 700.000

Mercadorias 144.000 Capital 400.000
Veiculos 100.000

Prédios 400.000

CMV 816.000

Despesas Gerais 40.000

Total 3.520.000 Total 3.520.000

7 ORIGEM E APLICACAO DE RECURSOS

Outra maneira de definir o débito e o crédito ¢ usar o conceito de origem de re-
cursos e aplicacao ou destinacao de recursos.

Segundo Bruni ¢ Fama (2006), o destino dos recursos ¢ uma operagao de débito,
enquanto a origem dos recursos ¢ uma transagao de crédito.

Tomando por exemplo os lancamentos anteriormente apresentados, facilmente a
teoria sera aplicada.

Primeiramente devera ser perguntado sobre a destinagio dos recursos. Identifi-
cado isso, identificou o Débito.

Em seguida, devera ser perguntado sobre a origem dos recursos. Identificado isso,
identificou-se o Crédito.

Vamos comecar pelo Langamento n.° 1 de constituicio da empresa, com in-
tegralizacio em dinheiro, cabendo o valor de R$ 200.000 para cada sécio, totalizando o

valor de RS 400.000:
a) A que se destinaram os recursos? Formacao das disponibilidades.
: Débito: conta Caixa
b) Qual a origem dos recursos? Dinheiro dos sécios.

Crédito: conta Capital.
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Obs. Para simplificar, deixou-se de falar no langamento de subscri¢ao do capital. Partiu-se
diretamente para a integralizacao do Capital (entrega do dinheiro).
No Langamento N.° 2: compra de um veiculo, para uso, com financiamento banciario,

ao prazo de cinco anos, no valor de R$ 100.000:

a) A que se destinaram os recursos?

b) Qual a origem dos recutsos?

Compra do veiculo.
Débito: conta Veiculos.

Dinheiro do banco.
Crédito: conta Financiamentos.

No Langamento N.° 3 acima: compra de mercadorias para revenda, ao prazo de 90 dias,

no valor de R$ 300.000:

a) a que se destinaram os recursos?

b) qual a origem dos recursos?

Como se observa, em todos os lan-
gamentos, a destinagido dos recursos apareceu
como débito e a procedéncia ou origem dos
recursos figurou como crédito.

Tudo que se falou para as poucas con-
tas acima também vale para a totalidade das
rubricas contabeis, ou seja, para o Plano de
Contas inteiro da empresa.

Em um préximo artigo, o autor se
propoe a desmistificar a andlise dos relatdrios

8 CONCLUSOES

A conclusio imediata que surge é a
de que o débito é representado pelo aumento
de uma conta do ativo e pela reducio de uma
conta do passivo.

Em sentido inverso, o crédito é um au-

9 REFERENCIAS

Compra de mercadorias.
Débito: conta Mercadorias.

Crédito dos fornecedores.
Crédito: conta Duplicatas a Pagar.

contabeis, ferramenta muito util ao gestor mo-
derno.

A proposito, Marion (2002) afirma que
s6 teremos condi¢cdes de conhecer a situacio
economico-financeira de uma empresa por
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RESUMO

A utilizagio da Tecnologia da Informagio (TI) é uma das alternativas que as empresas possuem para se
diferenciar. O correto gerenciamento das informagées pode permitir que os decisores possuam suporte
adequado ¢ as empresas alcancem melhores resultados. Um dos fatores desse gerenciamento ¢ a qualidade
das informagoes. Nesta pesquisa sao analisadas as informacgdes utilizadas na geragio de pedidos pelos clien-
tes, recepgio dos pedidos e planejamento da produgio em empresas madeireiras das cidades de Unido da
Vitéria, PR e Porto Unido, SC. A coleta de dados foi realizada em duas etapas. Inicialmente foi analisado
o gerenciamento das informagoes de forma mais ampla, em 14 empresas e, posteriormente, foi feita uma
andlise mais detalhada em quatro empresas. Como resultado, foi verificado que um grupo de empresas que
utiliza TT possui melhor qualidade nas informagoes utilizadas que as empresas que nao a utilizam.
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Information Management in wood companies from
Uniao da Vitéria, PR, and Porto Unizo, SC

Ana Paula da Silva
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ABSTRACT

Information Technology (IT) use is a way that some enterprises have to reach a competitive diferential.
Correct information management can be a support for decision makers and good decisions can leave
entreprises to better results. Information quality is a factor in this management. Informations used for
order generation, order transmission and production planning are studied in this work. This research was
conducted in wood industry enterprises located in Unido da Vitéria, PR and Porto Uniio, SC. Data collection
was splited in two phases. Information management was studied in a broader way in 14 enterprises in a first
phase. A more detailed data collection was then conduced in four selected enterprises in the second phase.
As a result coul be noted that the group of enterprises that uses I'T has a better quality in the informations

used.

Keywords: Information technology. Information management. Information quality. Small and medium

enterprises.
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1 INTRODUCAO

Um dos focos de atencao no ambiente
interno das organizagoes ¢ o gerenciamento
de informacoes. Algumas empresas realizam
investimentos em Tecnologia da Informacao
(TI) com objetivo de absorver as informagoes
geradas no mercado de atuagao, assim como
conhecer as inovagoes, manter contatos com
fornecedores, clientes e com outras empresas.
A medida que uma empresa desenvolve ¢ gera
conhecimento, o proprio ambiente interno da
organizacao forga gestores a implementarem
Sistemas de Informacao (SI) para flexibilizar a
atividade administrativa, reduzir erros no fluxo
da informacio e elevar a qualidade da informa-
¢ao para tomada de decisao.

O uso de um SI pode gerar beneficios
para micro e pequenas empresas como o au-
mento das exportagoes, mediante maior visi-
bilidade e possibilidade de contatos, busca de
novos relacionamentos com fornecedores e cli-
entes e intensificagiao da integracao dos setores
internos da organizagao, entre outros.

Algumas vezes, o investimento em TI
nao gera o retorno esperado. Este artigo pro-
cura analisar a aplicagio da TT em um ramo
especifico, e verificar como isso pode ajudar
a fornecer melhores informacoes para os ges-
tores tomarem decisoes. Mendes ¢ Escrivao

2 METODOLOGIA ADOTADA

Este artigo utilizou uma metodologia
de pesquisa exploratéria. Inicialmente foi verifi-
cado, por um grupo de empresas, que aspectos
de qualidade da informagao e TT sio impor-
tantes. Também foi definido um subconjunto
de empresas que tiveram seu fluxo de informa-
coes analisados mais detalhadamente. A pesqui-
sa fol dividida em etapas, listadas a seguir.

A primeira etapa da pesquisa foi a reali-
zacao das definicoes iniciais: problema, objetivo,
escopo ¢ método a ser utilizado para se atingir o

Filho (2007) afirmam que quando pequenas
¢ médias empresas realizam investimentos em
tecnologia (da informacao), de forma coerente
com a estratégia, podem ser assegurados niveis
de competitividade compativeis com os desafi-
os empresariais da atualidade.

O presente artigo tem como objetivo
analisar o fluxo de informacoes entre os setores
internos das empresas ¢ as ferramentas da tec-
nologia da informacao utilizadas nas micro
e pequenas empresas. O foco da analise sera
quanto a qualidade da informacao, apontada
por Favaretto (2007) como um aspecto impor-
tante para que os decisores possuam suporte
adequado. O problema que trata esta pesquisa
¢ saber como a TT pode permitir melhores in-
formagoes e, consequentemente, um melhor
suporte as decisoes dos gestores das empresas.

Este artigo esta estruturado em segoes.
A Secao 2 apresenta a metodologia de pesquisa
utilizada. Na Secao 3 sao apresentados os con-
ceitos de qualidade da informacao utilizados.
A Secio 4 define o escopo deste trabalho, en-
quanto as Sec¢oes 5 e 6 apresentam a primeira
fase da coleta de dados e o estudo de caso re-
alizado posteriormente. Encerrando o artigo, a
Secao 7 apresenta uma série de consideragoes.

objetivo. Apods essas definigoes, a etapa seguinte
foi a revisao bibliografica dos conceitos utiliza-
dos.

A seguir fol feita uma etapa de coleta
de dados inicial, com todas as empresas delimi-
tadas no escopo inicial, totalizando 14 empresas.
Nesse etapa foram feitas perguntas, por meio de
um questionario, ¢ perguntas complementares e
abertas para se conhecer, em profundidade, as
opinioes. Dessa ctapa foram selecionadas quatro
empresas que possuem caracteristicas comuns
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¢, principalmente, utilizam a TI para gerenciar
parte das informagdes utilizadas no processo de
atendimento dos pedidos dos clientes.

Uma segunda etapa de coleta de dados
foi realizada, empregando-se novamente entre-
vistas, desta vez para se analisar a qualidade da

3 QUALIDADE DA INFORMACAO

A qualidade da informagao ¢ um dos
fatores significativos para determinar o sucesso
de longo prazo em uma organizagao, e alguns
autores afirmam que a informagio deve ser
controlada como um produto industrial. Para
controlar a informacio como um produto, o
sistema de manufatura inteiro da informagio
deve ser compreendido e controlado em har-
monia (DAVIDSON e outros, 2004). Assim
como na manufatura tradicional, a produgao de
informagao pode ter sua qualidade controlada
¢ gerenciada.

As informacoes sio uma das entra-
das necessarias para a tomada de decisdo. Para
Toften e Olsen (2004) “o desempenho orga-
nizacional depende do uso da qualidade da in-
formagao™. Isso porque informagoes com boa
qualidade podem permitir melhores decisoes e,
consequentemente, melhores resultados a em-
presa.

Algumas pesquisas na area de quali-
dade da informacio revelam que a qualidade
consiste nas caracteristicas da arquitetura da
informacio, isto ¢, na estabilidade; na flexi-
bilidade ¢ na reutilizacao dessa informacgao
(ENGLISH, 2005). Uma corrente de trabalhos
vé a qualidade da informagio como uma de
suas caracteristicas, obtida por meio de dimen-
soes dessa qualidade. Outra corrente vé de uma

informagao em 3 pontos especificos do proces-
so de produgcio: geragio dos pedidos, recepgao
dos pedidos e planejamento da produgao.

A dltima etapa da pesquisa foi a ana-
lise qualitativa dos dados e redagio das obser-
vagoes finais.

forma mais abrangente, como o conceito mais
amplo de qualidade, que ¢ a satisfagao Has ne-
cessidades do usuario.

A qualidade da informacao disponibi-
lizada aos usuarios auxilia uma decisao correta,
para melhorar produtos e servigos da organiza-
cio. A questio seria que tipo de informagao
poderia proporcionar uma vantagem competi-
tiva, uma vez que boa tecnologia nio se traduz,
necessariamente, em boa informacao (DAVEN-
PORT, 1998 citado por OLIVEIRA e outros,
2002).

De certa forma, os aspectos factuats da
qualidade da informagao referem-se a produ-
tos e/ou servicos realizados de forma correta
na sua producio, na primeira vez, e entrega
do produto na data determinada. A percepgio
¢ que o cliente deve acreditar que o produto
ou/o servico corresponde a suas necessidades
e, assim, o satisfaca, relatam Mandke ¢ Nayar
(2004).

Segundo Wang ¢ outros (2000), para
se obter qualidade da informagao, primeira-
mente se deve relacionar as informagoes que a
organizagio obtém, conforme suas dimensoes
demonstradas na Tabela 1. Uma das formas
mostradas por Oleto (2006) para que o usuario
perceba a qualidade da informagio ¢ mediante
suas dimensoes.
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Tabela 1 — Dimensoes da qualidade da informacao.

Dimensdes da Qualidade da Informagio

Significados

Acuracidade

Direciona a confiabilidade da informacio.

Objetividade E a imparciabilidade da informacio
Credibilidade Considera a veracidade da informacio
Reputagio Relaciona-se ao conteudo da informagio
Acessibilidade O quanto a informacio esti disponivel
Seguranca de Acesso Manter a seguranca da informacio
Relevancia Consiste na utilidade da informacio

Valor Agrepado Idendficar as vantagens da informacao
Temporalidade Atualizaciio da informacgio

Integridade Informagio completa para realizar atividades

Interpretabilidade

A informacio adaptada para o usudirio

TFacilidade de Entendimento

Clareza da informagcio para o usuirio

Representacio Concisa

Informagio completa de formato reduzido

Representagao Consistente

Mantém um formato padrio

I‘acilidade de Manipulagio

Sio as informagoes que serio aplicadas nas diversas
atividades.

Fonte: Adaptagiao de Wang e outros (2000).

O problema das organizagoes, ao obter
qualidade de suas informagoes, esta no elevado
volume de dados que entra e sai do sistema,
de forma efémera, ¢ também na forma de ar-
mazenamento das informagoes. A interpreta-
cao e a medigao das dimensoes da QI pode ser
subjetiva, ¢, dessa forma, sua mensuragao nao
pode ser automatizada (FAVARETTO, 2007).
Outro ponto importante, que merece destaque,
¢ a forma de distribuicio da informacao. Se-

4 ESCOPO

As empresas que serao analisadas nesta
pesquisa estao nas cidades de Unido da Vitoria,
PR ¢ Porto Uniao, SC e geram mais de 15 mil
empregos diretos e indiretos. O estudo é delimi-
tado em uma rede de cooperagao denominada
Nucleo de Esquadrias da Madeira (NEMad),
resultando em um subconjunto no Arranjo
Produtivo Local (APL), formado por micro,
pequenas ¢ médias empresas, totalizando, no
sctor madeireiro, 175 empresas atuantes.

Para continuarem competitivas, al-
gumas das induistrias que formam o APL e
o NEMad, participam regularmente de ex-

gundo Madnick e outros (2004), a informacao
¢ distribuida de forma heterogénea no sistema
de uma empresa para suas atividades internas ¢
externas. Assim, dados bem controlados e de

" alta qualidade sio cruciais para o sucesso de

uma empresa. Os dados criam, de certa forma,
uma estrutura da informacao. A estrutura da
informacao armazena e fornece ferramentas
que proporcionam a qualidade da informacao
(GELLE; KARHU, 2003).

posi¢oes internacionais, com o intuito de obser-
var tendéncias ¢ novidades tecnoldgicas a serem
aplicadas na fabricacao de seus produtos.

Com o apoio do Sebrae-PR e Sebrae-
-SC, essas empresas adquirem métodos para
identificar oportunidades e necessidades dos
participantes, cruzando informagdes e ex-
periéncias, buscando a maximizagio da produ-
tividade, melhorias da qualidade e minimizagio
dos custos.

Dessa forma, as atividades estao vol-
tadas para o desenvolvimento do setor, tais
como:
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* Participagio e¢ promogio conjunta
em congressos, feiras e workshops,

* Treinamentos e palestras especificas
para o setor;

* Parcerias com fornecedores;

* Compras conjuntas e¢ negociagoes
coletivas;

* Intercimbio de informacgoes e co-
nhecimentos;

* Formacao de consorcio para expor-

tagao.

Além dessas iniciativas conjuntas, al-
gumas empresas realizam investimentos em TT,
principalmente na informatizagio de alguns
setores. Essa pesquisa vai analisar as informa-
coes sobre a TT dessas empresas, especifica-
mente no fluxo que corresponde a entrada dos
pedidos, planejamento da produgdo e entrega
ao cliente final.

5 PRIMEIRA ETAPA DA COLETA DE DADOS E ANALISE

Conforme mencionado, esta etapa ini-
cial da pesquisa tem o objetivo de verificar qual
a visio das empresas em relagdo a importancia
do gerenciamento das informagdes utilizadas
¢ também quais empresas utilizam a TT para
gerenciar parte de suas informagoes. O foco
dessas analises foram as informagoes utiliza-
das para planejamento e controle da produgao,
relacionadas aos pedidos dos clientes.

Essa coleta de dados foi feita por meio
de um questionario com 16 perguntas fechadas,
sendo as respostas em uma, na escalade 1 a5
em cada nivel de importancia. Os niveis de im-
portancia utilizados neste trabalho foram: Sem
Importancia; Pouco Importante; Nem Impor-
tante ¢ Nem Sem Impottﬁncia; Importante e
Muito Importante. Esse questionario foi apli-
cado para as 15 micro, pequenas e médias em-
presas do setor madeireiro que constituem o
NEMad nas cidades de Uniao da Vitoria, PR
¢ Porto Unido, SC. Os respondentes foram
os proprietarios das empresas pesquisadas. O
questionario foi aplicado por meio de uma en-
trevista, que também serviu para coleta de da-
dos adicionais e complementares as questoes,
mediante perguntas abertas.

A Questao 1 compreendia: “A procura
porinformacoes paraimplantagao de ferramen-
tas de planejamento e controle da produgao”.
I um ponto considerado pela maioria dos
empresdrios como muito importante, e 14

empresirios responderam importante e muito
importante nessa questio. Adicionalmente, os
empresarios enfatizam que isso permite melho-
rias na qualidade dos produtos ¢ rendimentos
no processo produtivo (redugao de tempo de
produgio e reducio de refugo, foram os fa-
tores apontados). Os demais entrevistados nao
acham necessario ferramentas de controle para
a produgio.

A Questio 2 analisava a importancia
da “Capacidade de processamento da informa-
cio, (captar no ambiente interno da organiza-
cdo informagoes para tomada de decisao)”. Um
total de 12 empresarios consideram importante
e muito importante as informagoes geradas
nesse ambiente.

Na Questao 3 foi verificada a im-
portancia da “Utilizagdo de ferramentas de
Tecnologia da Informagao (TT) para recebi-
mento de pedido do cliente (exemplo: planilha
de Excel; MRP I; EDI; ERP; DW,; entre ou-
tros)”. Novamente a maioria dos entrevistados
considera importante e muito importante a uti-
lizacao da TT nesse processo. Ressalta-se, nesta
questio que o nivel de importancia ¢ conside-
rado, mas a maioria desses empresarios (micro
e pequenos) utiliza outros meios tecnologicos
para receber os pedidos dos clientes, por exem-
plo: internet, telefone e fax.

A Questao 4 verificou a importancia
da “Utlizacio de ferramentas em Tecnologia
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da Informacao para planejamento mestre de
producio”. Muitos empresirios apontaram as
respostas Importante ou Muito Importante (10),
mas ¢ pequeno o numero de empresarios que
estao iniciando seus investimentos em softwares
de Planejamento Mestre ¢ Controle de Producao
ou que ja os possuem. Os empresarios que
optaram pela resposta Sem importancia ¢ Nem
importante nem sem importancia (nivel 1 e 2)
defendem suas proprias estratégias de producao:
os funcionarios do chao de {abrica tém que pro-
duzir, independente do tamanho do lote ou da
data determinada para entrega do produto aca-
bado. O proprietario recebe o pedido do cliente
¢ repassa para a produgio, esse pedido aguarda
até o término da producao anterior.

A Questiao 5 compreendeu a importan-
cia da “Utlizacao de ferramentas de Tecnolo-
gia da Informacio para entrega do pedido ao
consumidor”. A maioria dos empresarios que
optaram pelos niveis 1 ¢ 2 nao tém interesse
em implantar T1, os empresarios que optaram
pelos nivels 4 ¢ 5 estio investindo em ferra-
mentas que melhorem o processo produtivo da
organizacao, apenas quatio desses empresarios
implantaram Plancjamento Mestre ¢ Controle
de Producao, e dizem estar satisfeitos com os
resultados. Quanto a entrega do produto f-
nal para o consumidor, todos os empresarios
foram enfaticos ao considerar que, na opiniao
deles, nao ocorre a necessidade de avisar o con-
sumidor de que seu pedido esta a caminho ou
pronto para entrega, porque a data de entrega
foi combinada com o consumidor quando o
pedido foi confirmado.

A Questao 6 verificou a importan-
cia do “Uso diario de ferramentas de Tecno-
logia da Informacao no ambiente interno da
organiza¢ao” ¢ quais seriam estas ferramen-
tas. Para a maioria dos einpresarios, que cor-
responde a 12 empresas, isto tem alguma im-
portancia (Niveis 3 a 5). Na maior parte das
empresas (12), a transmissdo de informagoes
no ambiente interno da erganizacio ¢ feita

pessoalmente, para os demais empresarios
(4, correpondendo as empresas de porte mé-
dio) a informagao ¢ transmitida por meio de
uma sistema integrado de informacao. Para
os empresarios que optaram pelos Niveis 1 e
2, a TT nao traz competitividade se nio tiver
mao de obra qualificada. Ainda questionaram
sobre por que investir em TI, se a empresa
gera lucratividade e qualidade nos produtos e
servicos embasados na utilizacao de telefone,
fax, Internet ¢ e-mail. Os demais, que optaram
por importante e muito importante (niveis 4 e
5), estao pesquisando no mercado um sistema
integrado de informacao que melhor se adapte
a sua empresa.

A Questao 7 perguntou se 0 empresario
“Considera a Tecnologia da Informacao (TT)
um fator diferencial de competitvidade”. A
maioria (11) considera Muito importante, ou
scja, um fator diferencial para a competitivi-
dade. Os proprictarios das pequenas empresas
relataram que para o ambiente externo da or-
ganiza¢do ¢ muito importante, porém no am-
biente intertio nao ¢ necessario o uso da T1,
a transmissao face a face do proprietario com
os funcionarios tem dado resultados. Por outro
lado, os empresarios de médio porte, que uti-
lizam a 1T, dizem obter melhorias significativas
no processo predutivo como: redugio de tem-
po de producio ¢ entrega, reducao de estoque
(tanto de matéria-prima quanto de produto
acabado}, reducio de refugos e parcerias com
fornecedores.

A Questao 8 verificou, com cada em-
presario, se este “Identifica a TT como rele-
vante para o processo individual de troca de
informacoes entre as empresas que compoem
o NEMad”. A grande maioria classifica como
Importante (2) ou Muito Importante (12).
Para os empresarios de micro e pequenas em-
presas, o processo de troca de informagoes ¢
muito importante. Porém foi relatado que nas
reunioes do NEMad as informacoes transmiti-
das nio sao de muito auxilio, sio informacoes
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corriqueiras, relacionadas a problemas de
maquinas ¢ equipamentos, acidentes de tra-
balho, participagio e promogao conjunta em
congressos, feiras e workshops; treinamentos e
palestras especificas para o setor. Isto nao in-
clui metas, novos processos de P&D (Pesqui-
sa ¢ Desenvolvimento), aquisi¢ao de matérias-
prima, maquinas equipamentos ¢ tecnologia
em conjunto.

A Questao 9, feita aos empresarios, foi
se eles “Consideram investimento em gestao
de competéncia um fator diferencial de com-
petitividade”. Quase todos os empresarios res-
ponderam Importante (5) e Muito importante
(7). Complementarmente, quando perguntados
s¢ a organizacao investe em treinamento para
qualificar scus funcionarios, a resposta geral ¢

~ de que isso ocorre apenas em seguranga do tra-
balho. Assim, o funcionario busca treinamento
por conta propria, se sente necessidade.

A Questao 10 verificou a importancia
da “A\ Tecnologia da Informacgao como gerador
de beneficios a todas as empresas do NEMad”.
Novamente, quase todos os empresarios res-
ponderam Importante (4) e Muito importante
(8). Segundo alguns empresarios que optaram
pelo Nivel 5, os beneficios se encontram nas
relagoes comerciais, com o cliente final e for-
necedores; além de auxiliar no processo de
selecao, tanto de um novo funcionario e novo
fornecedor. Por outro lado, empresarios que
optaram pelo Nivel 4, relatam que conhecem
os beneficios da TT em algumas empresas, mas
enfatizam que eles niao sao identificados, na
pratica, por todas empresas.

A Questao 11 verificou, com o em-
presario, se ele “Considera que todos os fun-
cionarios tém acessibilidade aos dados e infor-
magoes para alcancar metas organizacionais ¢
metas do NENad” como importante ou aio.
Quase todos responderam Importante (4) ¢
Muito importante (9). Muitos empresarios res-
ponderam que consideram que os funciona-
rios devem saber de algumas das informacoes

e metas geradas, tanto da industria quanto do
NEMad, mas algumas informagoes nao neces-
sitam ser conhecidas pelos funciondrios. Essas
informagoes que deveriam permanecer em sigi-
lo sao relacionados ao setor financeiro. Os em-
presarios de médio porte optaram pelo Nivel
5 ¢ afirmam que transmitem todas as informa-
¢oes e metas para seus funcionarios, vendo isso
como forma de integracao. Quanto as informa-
coes ¢ metas para o NEMad nao foram feitos
comentarios.

A Questao 12 verificou a importincia
de “Uma empresa lider nesta rede de coopera-
¢ao”. As respostas foram divididas. Cinco em-
presas consideram isso Sem importancia, duas
empresas consideraram Nem importante nem
sem importancia, duas empresas consideraram
Importante e as cinco empresas restantes con-
sideraram Muito importante. Entre as empresas
que deram alguma importancia, foi mencionado
que essa empresa lider deveria ser neutra, isto ¢,
nao ser um empresario do ramo madeireiro e
de nenhum um outro segmento relacionado.

A Questao 13 analisou se os em-
presarios acreditam que “A cooperacao entre
empresas possibilita melhorias para autor-
reestruturacao na empresa (implantacao de no-
vas tecnologias; inovagoes no processo produ-
tivo ¢ produto final; habilidades individuais;
geracio de competéncias e lideres; entre ou-
tras”. Todas respostas foram para Importante
(3) e Muito importante (11), mas foram feitas
ressalvas de que essas reestruturagdes niao sao
encontradas na pratica para os empresarios de
micro e pequenas empresas. Os proprietarios
de empresas de médio porte consideram ter
implantado a inovacao no processo produtivo
¢ do produto final, além de novas maquinas e
equipamentos como resultados positivos dessa
cooperagao entre eles.

Na Questao 14 foi perguntada sobre a

- importancia da “Existéncia de politicas e contra-

tos formais fortes, para aprimoramento da es-
trutura da rede de cooperacao”. Os empresarios
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que responderam Sim (2) sao proprietarios de
empresas de médio porte e nao consideram
como fator positivo para 0 NEMad a existéncia
de politicas e contratos formais. Os empresarios
que responderam Importante e Muito impor-
tante (4 e 0, respectivamente) sio proprietarios
de micro e pequenas empresas. Para esses em-
presarios, a existéncia de politicas e contratos
formais disponibilizara base sustentavel para
atuarem em conjunto e existir cooperagio com
as empresas de médio porte, por meio de: finan-
ciamento para aquisicio de maquinas ¢ equipa-
mentos; participagiao ¢ promog¢ao conjunta em
congressos, feiras ¢ workshops; treinamentos e
palestras especificas para o setor; parcerias com
fornecedores; compras conjuntas e negociagoes
coletivas; intercambio de informacoes e conhe-
cimentos; e formacao de um consorcio para ex-
portacao.

A Questio 15 perguntou sobre a im-
portancia da “Confianga entre as empresas

que constituem a rede de cooperagao do setor
madeireiro”. Quatro empresas consideram Im-
portante e as demais (10) consideram como
Muito importante. Conforme os empresarios,
esse processo de confiabilidade e colaboracao
mutua nao ocorre amplamente, na pratica, ha-
vendo distingdo entre micro, pequenas ¢ mé-
dias empresas.

A Questao 16 verificou com os em-
presarios a importancia do “Relacionamento
entre as empresas da rede para: (aquisicao de
qualificacio de mao-de-obra, matéria-prima,
tecnologia, fabricacio para um produto final,
financiamento)”. Duas empresas consideram
Importante e as demais (12) consideram como
Muito importante.

As respostas as questoes apresentadas
sao apresentadas na Tabela 2, e correspondem
as perguntas fechada. As respostas comple-
mentares foram sumarizadas acima.

Tabela 2 - Respostas ao questionario da primeira etapa da coleta de dados.

Queiites Nivel de Importancia
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Questio 01 1 0 1 2 10
Questdo (02 0 1 0 3 9
Questio 03 0 0 1 0 12
Questao 04 1 0 3 2 8
Questio 05 3 0 5 1 5
Questao 06 3 0 4 2 5
Questio 07 0 0 1 2 11
Quesriao (08 0 0 0 2 12
Questio 09 1 0 1 5 i
Questio 10 1 0 1 4 8
Questio 11 0 0 1 4 9
Questio 12 5 0 2 2 5
Questio 13 0 0 0 3 11
Questao 14 2 0 2 4 6
Questio 15 0 0 0 4 10
Questio 16 0 0 0 2 12

Fonte: dos autores, 2008.

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 12, p. 215-233, 2010



226 Gerenciamento de informagdes em empresas madeireiras de
Unido da Vitéria, PR e Porto Unido, SC

Esta primeira etapa da coleta de dados
e sua analise permitiu identificar que entre as
14 micro, pequenas e médias empresas analisa-
das, apenas as quatro empresas de porte médio
trabalham com algum nivel de informatizagao
do planejamento e controle da produgao e/ou
com um sistema de informacio integrado.

6 ESTUDO DE CASO

Este estudo foi realizado junto as
quatro empresas de médio porte, selecionadas
na etapa anterior. Para este estudo, as infor-
macoes utilizadas pelas empresas foram anali-
sadas segundo as dimensées da qualidade, de
acordo com o sugerido por Wang e outros
(2000). As dimensoes escolhidas para analise
sao baseadas nas sugestoes de Silva (2007), e
a0 as seguintes:

- Relevancia;

- Acuracidade;

- Credibilidade;

- Valor agregado;

- Reputagao;

- Integridade e

- Interpretabilidade.

A ordem de analise das dimensoes
nao indica qualquer relagio com importancia
ou outro fator. As analises sio referentes a

Dessa forma, o estudo de caso da
proxima etapa desta pesquisa direciona-se para
esses quatro empresarios. Buscou-se conhecer,
por meio da utilizagao da TT implementada nes-
sas empresas, como os empresarios utilizam as
informacoes disponiveis e como analisam sua
qualidade.

dois conjuntos de informacoes: os pedidos dos
clientes e as informagoes para o planejamento
e execucao da producio. Foi solicitado aos en-
trevistados que discorressem livremente sobre
as dimensoes de qualidade, em cada um desses
produtos de informagao.

A coleta de informagdes foi realizada
por meio de um questionario aberto aplicado
aos proprietarios, vendedores, representantes ¢
funcionarios das empresas, no inicio do ano de
2007.

Este estudo é dividido em trés partes.
A primeira analisa a geragao do pedido, sob o
ponto de vista dos vendedores e representantes
da empresa. A segunda analisa a recepgao do
pedido do cliente na empresa, sob o ponto de
vista da qualidade da informacao recebida. A
Gltima parte analisa as informagoes utilizadas
como auxilio para as decisées de planejamento
e controle da produgio (PCP).

6.1 ANALISE DA GERACAO DO PEDIDO

Nesta segao ¢ feita uma andlise do
fluxo de informacio do cliente final para a
fabrica. Esse fluxo ¢ sintetizado pela formu-
lagio do pedido. Esta analise ¢ feita com base
em duas visoes. A primeira é a dos vendedores
ou representantes, como eles julgam a quali-
dade da informagio dos pedidos. A segunda
visdao ¢ a do setor comercial das empresas.

A atitude do cliente final, de entrar em

contato com a empresa, sem a intervengao do
vendedor, é comum. Esse fato ocorre por meio
das exposi¢oes em feiras e convengoes das quais
as empresas participam.

O vendedor ou representante cometr-
cial possui um formulirio-padrao para coleta
de dados do pedido do cliente. Em contato
direto com esse cliente, o vendedor preenche
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o formulario e o cliente, logo em seguida, con-  final é apresentada na Tabela 3. Esses dados

firma e assina o seu pedido. foram obtidos junto aos vendedores e/ou re-
A analise das dimensdes da qualidade  presentantes das empresas.

da informagao referente ao pedido do cliente

Tabela 3 - Dimensoes da Informagao: elaboragao do pedido.

Caracteristicas da | Niveis de Qualidade da Resultados
Informacgio Informagio
Acuracidade Alea Utlizando o formulirio como um método padrio para

coleta dos dados, todas as informacoes conddas neste
formulirio sio conferidas pelo proprio cliente, que
. cferuara as devidas corregdcs.
Credibilidade Alea O mérodo udlizado pelas industrias em que o cliente
confirma ¢ assina o formulirio preenchido melhora a
credibilidade da informagio.

Objetividade Alta As informagdes sio objetivas ¢ permitemn agilidade para a
tomada de decisdo do gestor.

Repuracio Alta A partr da correcio e assinarura do cliente no
formulirio, todos os sctores da industria consideram os
dados.

Relevincia Alra Todos requisitos do formuliro sio utilizados para anilise
financeira e para o PCP.

Integridade Alta Todas as informagoes sio conferidas pelo cliente ¢

devidamente assinadas por ele, desde que preenchido
todo o formulirio.

Valor Agregado Alra Quando o formulirio ¢ repassado por fax para empresa,
esses dados sdo transferidos para o setor financeiro,
engenharia e PCP.

Interpretabilidade Alea Informagdes  padronizadas sio interpretadas  com
facilidade por rodos os funcionirios ¢ também pelo
cliente final.

Fonte: dos autores, 2008.

Pode ser visualizada na Tabela 4 2 ana-  formacao dos pedidos. Algumas caracteristicas
lise do setor comercial, sobre as dimensoes da foram avaliadas de forma diferenciada, e, por
informagao relacionadas ao pedido do cliente,  esse motivo, ¢ apresentado mais de um resul-

dando uma segunda visio da qualidade da in-  tado.
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‘Tabela 4 - Dimensoes da Informacao: analise do ambiente interno.

Caracteristicas da | Niveis de Qualidade da Resultados
Informacio Informagio
Acuracidade Média Quando as informagdes sio transmiddas por telefone, no
primeiro  momento ndo existe confianga  enrre
cliente/empresa.
Baixa Quando as informag¢des sio transmitdas por e-mail, as

empresas muitas vezes nio retornam a informagio para o
cliente para obter sua confirmacio.

Credibilidade Média No primeiro momento, o funciondrio que esta atendendo
o cliente, por telefone, ndo tem confianga nas
informacoes.

.
Alta A confianca das informagdes se eleva quando esse

pedido for transferido para o cliente, que fard a correcio
e efetuard sua assinatura, sendo entao enviado novamente
para o setor comercial da empresa.

Objedvidade Baixa O fluxo das informacdes se eleva pela necessidade de
esclarecimentos.
Reputagao Alwa Muitas das informagdes que excedem o preenchimento

do formulirio geram valor para cliente/empresa pela
satisfacio do cliente quanto ao atendimento em
esclarecer duvidas.

Relevincia Al Todos os dados do formulirio sdo utlizados para andlise
financeira, engenharia e para o PCP.

Integridade Mcdia Todas as informagdes sio conferidas pelo cliente ¢
devidamente assinadas por ele, desde que preenchido
todo o formulirio. Ocorre, nesse caso, uma clevagio do
tempo (empresa passa por fax o formularo para o cliente
— cliente repassa novamente para a empresa por fax).
Valor Agregado Alra Quando o formulirio ¢ repassado por fax para empresa,
esses dados sio tansferidos para o setor financeiro,
1 cngenharia ¢ PCP.
| Interpretabilidade Baixa Algumas informacdes sio transmitidas pelo telefone, e,
mesmo quando padronizadas, geralmente podem ocorrer
erros de interpretagio (cliente ¢ ou funciondrio) ou erro
de digitagio do funcionirio.

Fonte: dos autores, 2008.

6.2 ANALISE DA RECEPCAO DOS PEDIDOS

Esta secao do Estudo de Caso foi Dimensdo da QI: Relevdncia
baseada em um questionario, para analisar o
fluxo da informacao de entrada do pedido do Antes da implantacao do sistema atual,
cliente na empresa. o cliente nao fazia contato direto com a empre-

A seguir sao apresentadas as analises das  sa. Primeiramente ele entrava em contato com
dimensoes da qualidade da informagio no pro-  um vendedor ou representante. Esse vendedor
cesso de recepcao dos pedidos pelas empresas. * ou representante possuia um bloco de notas (em

papel), com todas as informacoes necessarias
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para a fabricagio do produto anotadas, assim
como os dados dos pedidos. Apos o preenchi-
mento, o pedido era passado, via fax, para o setor
financeiro de uma das empresas, para fazer suas
respectivas analises ¢ processamento. Os fun-
ciondrios procuravam reduzir erros do pedido
do cliente, referentes a quantidade ¢ modelo do
produto escolhido, entrando em contato com o
vendedor.

Ao se detectar que alguns erros de fa-
bricacao eram decorrentes do processamento
do pedido do cliente, na entrevista com os pro-
prietarios foi perguntado qual o procedimento
adotado. Visando melhorias de qualidade nos
produtos e servigos oferecidos ao cliente, os
proprietarios buscaram investimentos em tec-
nologias para o processamento do pedido do
cliente. Atualmente, ele ¢ registrado por um
software especifico. Ao imprimir o pedido do
cliente, o funcionario repassa para o setor fi-
nanceiro, que, ao fazer analise e aprovacao do
crédito, retornara o pedido desse cliente para o
scetor comercial. O setor comercial entrara em
contato com o cliente e enviara por fax o formu-
lario do pedido, que o cliente final deve assinar e
confirmar todos os dados. Esse método foi im-
plantado para reduzir erros de pedido do cliente,
para reduzir a inadimpléncia do cliente, e reduzir
erros de transmissio do pedido do cliente entre
os funcionarios da empresa. Com isso, as em-
presas podem ter melhor figura das informagoes
relevantes, que sao os pedidos confirmados.

Dimensdo da QI: Acnracidade

O cliente envia para o empresario o
seu pedido, apos as devidas analises do formu-
lario padrio que o setor de compras lhe enviou
por fax. Foi questionado aos proprietarios se
esse processo acarretava algum problema de
acuracidade. A resposta ¢ que, em algumas
situacoes, o cliente nao observa ou nao percebe
alguns itens do pedido solicitado, ¢ confirma
a verificacao, liberando o pedido para o PCP.

Nesse caso, e empresa fabrica um produto que
nao corresponde as necessidades do cliente.
Nesse caso, por meio do fax enviado pelo cli-
ente e devidamente assinado, a empresa com-
prova que o erro foi transmitido pelo cliente fi-
nal. Foi relatado que raramente ocorrem erros
sobre o pedido dos clientes. Se for detectado
algum erro no pedido do cliente, a analise do
erro sera disponibilizada em trés alternativas:

1) se o produto do cliente for em ta-
manho e formato fora do padrio, o
cliente tera que efetuar o pagamento
desse produto;

2) se o produto do cliente for em ta-
manho e formato padrio, a empresa
vai vender para outros clientes;

3) se o erro for detectado por falha de
digitacao, recebera o funcionario res-
ponsavel uma adverténcia.

Esse ¢ o processo utilizado pelas em-
presas, para garantir a acuracidade dos pedidos
recebidos dos clientes.

Dimensao da QI: Valor Agregado da Infor-
magao

Niao foram detectados problemas no
valor agregado, ao repassar o pedido do cliente
para a fabrica, exceto os casos ja mencionados
de erros de digitacao e pedidos confirmado
com erro pelo cliente.

Dimensao da QI: Credibilidade

Para se garantir a credibilidade do
pedido do cliente, qualquer contato direto do
cliente com a empresa tanto por fax, telefone
como por e-mail, sera sempre retornado. Nesse
retorno, lhe sera solicitado que entre em con-
tato com o setor comercial, para fazer todos os
procedimentos necessarios para efetuar o con-
trato de venda.
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Dimensao da QI: Reputagio

Em relacio a essa dimensao da QI, as
empresas relataram dois fatores:

O primeiro deles ¢ a fonte da infor-
macido, que corresponde aos clientes finais
verificados, que ¢ uma forma de determinar a
reputagio das informagdes obtidas;

O outro fator ¢é relacionado a repu-
tacao da informacio passada ao cliente sobre
o prazo para entrega do produto. A empresa
estabelece um prazo de 30 dias. Nesse prazo
sao computados: tempo de produgao e tempo
de distribuicao do produto acabado. Ou seja,
contando a partir da data do pedido, sao 30
dias para o cliente receber o seu produto. Isso
foi apresentado como forma de garantir a re-
putacao dessa informagao.

Dimenséo da QI: Integridade

A integridade ¢ a informagao em forma-
to completo. Para as empresas obterem essa di-
mensao, foi desenvolvido um formulario padrio
para os departamentos de vendas. Constam nesse
formulario todas as informagoes necessarias para
fabricagao do produto, conforme a solicitagao
do cliente final. A integridade da informagao
sera evidenciada apds a confirmagio dos setores:
comercial, financeiro, engenharia e PCP. Depois
de cadastrados, os pedidos sao agrupados em
lotes, que correspondem as caracteristicas do
produto, em seguida esses lotes sao distribuidos
na producao. Para fazer os lotes, ¢ necessario ob-
ter os seguintes dados: quantidade do produto,
tipo do produto e data de entrega. Pedidos in-
completos nao sao repassados.

Dimenséo da QI: Interpretabilidade

Quando o erro ocorre antes de repas-
sar o pedido do cliente, os funcionarios respon-
siveis identificam o erro e conferem os dados
novamente com o cliente. Quando o pedido do
cliente estiver na produgio, e caso nao permita
o cancelamento do pedido na fabrica, o produ-
to ficara para estoque.

Podem ocorrer erros de interpretabili-
dade do cliente final: quantidade do produto,
modelo de porta e janela e tipo de porta ¢ jancla
(padrio e personalizada). Ainda podem ocor-
rer erros dos funcionarios da empresa quanto
a digitagao de: quantidade de produto, modelo
de porta e janela, formatagao de porta ¢ jancla
(padrio ou personalizada) ¢ endereco para en-
trega do produto.

Ap6s identificar os possiveis erros de
interpretabilidade no pedido do cliente, segue
um relato do empresario sobre os prejuizos
gerados, quando ocorre o erro de interpretabi-
lidade do pedido do cliente para a fabrica. Se o
erro for identificado com antecedéncia, ou seja,
quando o pedido do cliente nao foi repassado
para fabrica, nesse caso nao ocorrerao prejui-
zos. Se o erro nio for identificado ¢ o pedido
do cliente foi repassado para a fabrica, os fun-
cionarios procedem com uma varredura para
detectar o inicio do erro. Caso o erro tenha
iniciado no cliente, fica o cliente responsavel,
efetuar-se-a um novo pedido ¢ o pagamento
correspondente aos dois pedidos.

Os prejuizos gerados pela falha de in-
terpretagio sao considerados no relatorio de
custos industriais.

Esta subsecao analisou a QI na re-
cepgao dos pedidos dos clientes. A seguir sera
analisada a QI das informacdes utilizadas no
planejamento e produgao desses pedidos.
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6.3 ANALISE DAS INFORMACOES UTILIZADAS PARA PLANEJAMENTO E

CONTROLE DA PRODUCAO

Nesta secao ¢ apresentada a analise das
dimensoes da qualidade das informagoes uti-
lizadas no suporte para a tomada de decisao no
planejamento e controle da produgiao (PCP).

Antes de iniciarem com o método de
coleta de dados atualmente utilizado, essas em-
presas algumas vezes tiveram seus custos de
producao elevados, devido aos erros gerados

pela transmissio da informacao entre cliente-
-empresa. A adogao de um formulario-padrao
utilizado, tanto para o pedido como para o
planejamento da producio, amenizou esses
problemas.

A Tabela 5 apresenta a analise das di-
mensoes da QI nas informagdes utilizadas para
realizagao do PCP das empresas analisadas.

Tabela 5 - Dimensoes da Informacio para tomada de decisées no PCP.

Caracteristicas da
Informacgio

Niveis de Qualidade da
Informacgio

Resultados

Acuracidade Alta

Para alcangar qualidade da informagio os proprietirios
buscaram um mctodo cficaz para coletar informagoes
cofretas,

Credibilidade Alta

As informagdes utilizadas para o PCP sio confirmadas
pelo cliente final ¢ por alguns sctores da empresa,
garantndo sua credibilidade.

Objervidade Alra

I'm fungio da padronizagio do formulirio, houve
redugio do tempo de digitacio das
informacoes realmente necessirias.

¢ escolha

Reputagio Alta

A veracidade da fonte e conteido ¢ reconhecida pela
empresa a partir do momento ¢m que o cliente assina o
formulirio.

Alta

Relevincia

Todos os requisitos do formulirio sdao utilizados para
anilise financeira, de engenharia ¢ para o PCP. Apods a
confirmaciio desses setores, o PCP enviari o pedido do
cliente para a fiibrica.

Integridade Alta

A integridade da informacao ¢ clevada somente quando
o formulirio estiver assinado pelo cliente. Assim, rodos
os dados do formulirio serdo utilizados para andlise, nao
ocorrendo nem excesso nem escassez de informagio,

Valor Agregado Alta

O uso das informacoes contidas no formulirio trouxe
algumas melhorias em relagio ao valor agregado, como:
redugio no tempo da coleta dos dados, informagoes
precisas, agilidade para corregio, praticidade de anilise.

Interpretabilidade Al

Informacdes  padronizadas  sdo  interpretadas  com
facilidade por todos os funcionirios da empresa, do
proprietirio ao chio de fibrica.

Fonte: dos autores, 2008.

Nesta secao foi feita uma analise da QI, em trés momentos nas empresas analisadas. A
seguir serio feitas consideragoes em relagao a essas analises.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se, nesse nucleo de es-
quadrias da madeira, visoes diferenciadas en-
tre os empresiarios e o tratamento das infor-
macaes, ¢ visualizam-se dots subgrupos: um
grupo constituida por médias empresas ¢ um
grupo de pequenas empresas.

A observagio dos autores por meio das
entrevistas identificou cooperacao nas médias
empresas da amostra, que tiveram a qualidade
das informacoes utilizadas, analisadas em mais
detalhes. Fez parte dessa cooperagio a troca de
conhecimentos sobre sistemas informatizados
¢ o desenvolvimento de um formulario pa-
dronizado para realizacao do pedido do clientes
¢ transmissao das informacoes a fabrica, melho-
rando a qualidade das informacoes utilizadas.

Nas empresas pequenas nao existe
controle de estoque informatizado e, para a
aquisicao de materiais, o gerente de produgao
ou o propricetario da empresa visualiza a quali-
dade existente no estoque e aproxima a quan-
tidade necessaria. Em alguns casos urgentes,
os proprietarios utilizam recursos de suas
proprias fazendas. Isso caracteriza uma baixa
qualidade da informacao utilizada, ja que existe
uma grande concentraciao ¢ nio utilizacao de
ferramentas para registro e processamento de
informacoes.

Observou-se que os proprietarios das
empresas  pequenas nao demonstraram  in-
teresse nas informacoes internas da empresa.
Uma justificativa fol que o processo produtivo
¢ sempre o mesmo. Para esses empresarios o
valor da informacao esta no ambiente externo
da organizagao, a busca em identificar qual o
novo produto do scu concorrente, o preco do
produto, qual o fornecedor, atuacio de mer-
cado e estrutura fisica das empresas concor-
rentes.

w

Por outro lado, as empresas média

dessa rede de cooperagio tem visao diferen-
ciada do contexto do NEMad, o foco da in-
formagao para esses empresarios ¢ melhorar a
qualidade interna da informacao. O relato do
proprietirio de uma empresa de médio porte
considera varias melhorias atribuidas quando a
empresa foi inserida na rede. Foram obtidos re-
sultados positivos e aumento de producao quan-
do o NEMad participa de feiras ¢ exposicoes,
¢ quando é feita aquisicao de matéria-prima em
conjunto. Observou-se que, utilizando a per-
cepgao do ambiente interno da organizagao, os
empresarios intuitivamente procuraram desen-
volver um método para melhorar a qualidade
da informacao. Com sua experi¢ncia, os em-
presarios notaram que, ao adotar um padrio
para coleta dos dados ¢ um SI para tal, con-
seguiriam utilizar melhor as informacoes que
recebem. Esse padrio foi transformado em um
formulario, as informacoes contidas sao com-
pactas e necessarias, ¢ permitem a reducao do
fluxo elevado de informacoes desnecessarias.
Assim, em formato de formulario, com linhas
e colunas, facilita-se o uso das informacoes pe-
los funciondrios quanto ao qué, quanto ¢ como
produzir.

O sistema adotado pelas empresas mé-
dias atinge o objetivo de identificar as respos-
tas positivas ¢ negativas dos dois lados (cliente
final e funcionarios internos), permitindo a
confirmacao do cliente quanto a credibilidade
do seu pedido para a fibrica ¢ possibilitando
detectar erros dos funcionarios da empresa.

O clevado custo para implantar um
SI de processamento de pedidos ¢ impeditivo
para as empresas pequenas. Também o custo
de manutencao dos sistemas ¢ a constante
qualificagao da mao de obra inibem ampliagoes
e integracdes em todos os sctores das empre-

o

a

o

-
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Filho de Eliseu Bortoloso e de Otivia Sareta Bortoloso, natural de Videira, SC, residiu em Unido da
Vitoria, de 2002 a 2004, e, dai em diante, em Porto Unido. Casado com Maria Teresinha Bortoloso,
possui tres filhos: Evandro, Jocinei e Claudia, todos casados e residentes em outras localidades. Dedica-
se, especialmente, 4 arte de escultura em madeira, desde 1995. Autodidata, vem aperfeicoando sua arte,
que coloca a disposicio, no Casario das Artes, loja de sua propriedade, na entrada de Porto Unido, onde
também oferece, para aquisicao, artesanato, em geral, de artistas da regiio.

Tem feito, quase sempre por encomenda, esculturas de cunho historico e
religioso.

Ja possui trabalhos no exterior, como nos Estados Unidos e na Austria.

Pode-se observar a presenca de sua arte em locais publicos das
cidades, como, em Porto Unido: A imagem de Nossa Senhora das
Vitorias (em frente a Igreja Matriz); homenagem aos
Expedicionarios (proximo ao 5” BEC Bld); colonizadores pioneiros
¢ diferentes ctnias de imigrantes europeus presentes em nossa
comunidade (na Avenida Perimetral); marco simbolo da Festa
do Steinheger e do Xixo (préximo aos trilhos, da Estacao Ferroviaria).

Em General Carneiro, onde residira anteriormente, também ha

sua notoria passagem, com uma homenagem aos tropeiros,

um crucifixo em tamanho natural, na Igreja Nossa Senhora

das Gracas, e uma escultura de Nossa Senhora Aparecida,

na mesma lgreja. Sio de sua lavra, ainda, uma escultura

em honra aos pioneiros da colonizacao local, em

Canoinhas; ¢ uma homenagem ao agricultor, em
[rineopolis.

Seu primeiro trabalho com a representagio de
animais grandes, em tamanho natural, foi um
cavalo, na lanchonete Monjolo Velho, em General

Carneiro. E, em Unido da Vitéria, sua primeira
obra foi realizada na firma de Alcides
Rockemback, uma estatua de Nossa Senhora
das Gracas; e, em frente da Comercial
Bandeirante, a escultura do famoso
bandeirante, Fernio Dias Paes Leme, O
Cacador de Esmeraldas,
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arvores caidas ha tempo,
fornecidos por Isaac Zugmann e
Familia, de Pinaré, Cruz
Machado. Nessa localidade, conta
também com o apoio de Paulo
Traczykowski, da Serraria Pinaré,
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caminhfo para transporte dos
seus preciosos troncos, onde se
escondem as esculturas que, com
habilidade, faz surgirem a
publico. A esses colaboradores
Bortoloso é muito agradecido.
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O uso de recursos computacionais para as
etapas do processo de pesquisa cientifica
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RESUMO

Este artigo trata da integragao da Tecnologia de Informagao e Comunicagao — TIC, no processo de pesquisa,
destacando trés momentos: busca de dados, elaboracio e comunicacido. A dificuldade em localizar fontes na
Internet eleva o tempo de busca do conhecimento atual sobre um tema. Dessa forma, é preciso empregar
técnicas que resultem em respostas direcionadas a grupos de pesquisa, pesquisadores, anais de eventos, entre
outros. Algumas ferramentas podem auxiliar no gerenciamento da pesquisa. Sdo apresentados softwares,
que podem atuar como ferramentas para as etapas da pesquisa, facilitando o fichamento, coleta de dados,
tabulacdo, mineracio, publicagio, editoragio e apresentagio. A tecnologia pode facilitar o trato com os dados
e informacgoes, porém o processo de pesquisa ndo estd simplificado, pelo contririo, a democratizagio da
Internet eleva o nimero de publicagées didrias na rede e, consequentemente, exige um maior esforco para
a formacao do referencial teérico.
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The use of computer resources in the
stages of the scientific research process

Jefferson Treml

ABSTRACT

This study deals with the integration of Information and Communication Technology - ICT in the research
process, highlighting three stages: data search, preparation and communication. The difficulty in locating
sources on the Internet increases the search time of the current knowledge on a topic. Thus, it 1s necessary to
employ techniques that result in responses directed to research groups, researchers, conference proceedings,
and others. Some tools can help manage the research. Some software that can act as tools for the research
stages is presented, facilitating the registration process, data collection, tabulation, data mining, publishing,
editing and presentation. Technology can facilitate dealing with data and information, but the research process
is not simplified, on the contrary, the democratization of the Internet increases the number of daily input
on the network and thus requires a greater effort to form the theoretical referential.

Keywords: Internet. Data Search. Research. Computational Tools.

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 12, p. 235-246, 2010






Jefferson Treml

239

1 INTRODUCAO

A pesquisa no ambiente académico
deve estimular a ponderagao e a reflexdo do
conhecimento, visando despertar a inovagio e
a autonomia da investigacdo cientifica. A ver-
dade contestada e investigada ¢ base para o de-
senvolvimento da ciéncia.

O objetivo do trabalho é demonstrar
que o processo de pesquisa e suas etapas nao
ficaram mais faceis com os recursos tecnologi-
cos existentes. O pensamento equivocado de
que o acesso a internet ¢ uma atividade fim
para a pesquisa leva a trabalhos superficiais,
sem estrutura, nio demonstram o pensamento
do autor, enfim, sio apenas valorizados pelo
nimero de paginas.

A internet €, sim, um meio de acesso
aos trabalhos mais recentes dos diversos con-
teudos, e como tais precisam ser lidos, inter-

2 PESQUISA

As inquietagoes das atividades huma-
nas, historicamente deram impulso para o desen-
volvimento da sociedade. A investigacio busca
solugoes que atendam as necessidades atuais e
proporciona um constante repensar sobre o co-
nhecimento empirico e clentifico adquirido pela
humanidade. Segundo Cervo (2002), a pesquisa
tem como objetivo a busca de solugoes para
problemas teoricos e praticos, desde que tratada
pelos métodos cientificos. O autor comenta que:

os trés eclementos sio imprescin-
"diveis, uma vez que uma solugio
podera ocorrer somente quando al-
gum problema levantado tenha sido
trabalhado com instrumentos cienti-
ficos e procedimentos adequados
(CERVQ, 2002, p. 63).

A pesquisa tem funcao indispensavel
para a evolugao da ciéncia, porque possui carater

pretados, comparados, analisados. A etapa de
busca em fontes formais deve ser a primeira
preocupaciao com o referencial tedrico da pes-
qmsa.

Nas etapas da pesquisa, sio sugetridos
alguns recursos computacionais que podem
integrar o conjunto de ferramentas utilizadas.
Inicialmente é tratada a busca na internet e suas
técnicas, seguido de sugestio de software para
fichamento, para coleta, tabulacio e publicacio
de dados, mineragio de texto e recursos para
publicacao da pesquisa.

Outros recursos também siao impor-
tantes, como Jsoffwares para tratamento de ima-
gens e videos, simuladores, desenhos 2D e 3D,
porém o enfoque dado foi para alguns recursos
que podem facilitar as etapas de busca de da-
dos, elaboragao e comunicagao da pesquisa.

inédito para ampliar a fronteira do conhecimen-
to (CERVO, 2002). Também deve existir a preo-
cupagdo com a possibilidade de reproduzir as
experiéncias, repetir as observacoes e verificar
a exatidio das andlises. E também importante
para os iniciantes, porque permite refazer o
caminho percorrido pelos pesquisadores.

O processo de pesquisa nao ¢ algo para
ser tratado como uma atividade simples e que se
possa iniciar e terminar em um curto petiodo de
tempo. Existe a necessidade de elaboragao prévia
de um projeto de pesquisa para orientar as etapas
a serem seguidas pelo pesquisador. Para Mattar
(2008), o projeto tem um carater estatico, ou seja,
o académico deixa-o praticamente esquecido,
porém ecle permite definir os objetivos e comu-
nica-los além de permitir a visualizagao futura do
trabalho. Ainda Barros e Junqueira (2008) afir-
mam que o projeto, por ser atividade académica,
exige reflexdo e conhecimento teérico.
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2.1 ETAPAS

O projeto de pesquisa permite o de-
senvolvimento do trabalho seguindo etapas
claramente formuladas. Apesar de o projeto,
conforme Mattar (2008), ser composto por
titulo, tema, problema, objetivos, hipoteses,
metodologia, or¢amento, cronograma e bibli-
ografia, ¢ possivel entender a pesquisa em trés
grandes etapas ou momentos: fontes de dados
e informacoes, elaboragio e comunicagao.

a) fontes de informagio: compreende
o momento em que o pesquisador
define seu referencial tedrico sobre o
tema e utiliza-o como ponto de partida
para a sequéncia do trabalho.

b) elaboragao: compreende o trabalho
de leitura e fichamento, coleta e analise

3 RECURSOS COMPUTACIONAIS

Os recursos oferecidos pela internet
formam um grande volume de dados para se-
rem acessados e utilizados. Porém esse acimu-

3.1 BUSCA DE DADOS

Segundo Fedman (2004), citado por
Yamaoka (2008), o tempo estimado, gasto pelo
pesquisador no processo de busca de informa-
cao, ¢ de 15% a 35%.

Com o natural acimulo de conheci-
mento e o maior acesso a informagao, propor-
cionado pelas novas tecnologias, torna-se
desafiador formar a base referencial sobre o
assunto da pesquisa. Tradicionalmente as bibli-
otecas sempre foram os centros para a busca
bibliografica para as diversas pesquisas. Com
a Internet, as bibliotecas também possuem

de dados. A interpretagao, a compara-
cao, a sintese e a conclusao sao ativi-
dades de encerramento da pesquisa,
comprovando ou nio suas hipoteses.
¢) comunicagao: compreende todo o
processo de metodologia que envolve
as normas para a escrita e publicagio
do trabalho. Nao apenas colocar em
papel a pesquisa realizada, mas tam-
bém levar a0 conhecimento da socie-
dade por meio de apresentagio em
eventos cientificos.

‘ Para as etapas, 0os recursos computa-
cionais podem contribuir fortemente para fa-
cilitar o processo e também democratizar o
acesso ao conhecimento.

lo gera a necessidade de refinamento do acesso,
que pode ser efetuado pelo usuario ou com o
auxilio de ferramentas.

versio digital, sitios surgiram para divulgar
pesquisas, buscadores localizam informagaoes
sobre os diversos assuntos, editoras oferecem
catalogos atualizados de langamento de livros,
o6rgaos oficiais centralizam projetos de pesquisa
e pesquisadores das diversas areas.

A democratizacao do conhecimento ¢
uma das grandes conquistas alcangadas com a
Internet, porque possibilita que qualquer pessoa
tenha acesso a pesquisas realizadas, fortalecendo
a formacio de grupos de pesquisa ¢ de agoes
conjuntas para o desenvolvimento da ciéncia.
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3.1.1 Internet

A afirmacio de que é possivel en-
contrar o que se quiser na internet, remete a
preocupagao com a confiabilidade das fontes
(MATTAR, 2008). A maior facilidade em pu-
blicar na web do que em papel revela a necessi-
dade de conhecer as fontes que foram alvo dos
mecanismos de busca.

Algumas fontes confiaveis sio rapida-
mente identificadas, porém a maioria dos en-
derecos retornados em uma busca é de autores
nao identificados e que nio possuem ligagao
com o6trgaos de pesquisa.

a) editoras: oferecem catilogos de li-
vros com descri¢ao do autor, resumo
do livro, sumirio e anexos, o que for-
ma um conjunto explicativo sobre as
bibliografias para aquisi¢io particular
ou de instituicoes. Exemplos — www.
atlas.com.br, wwiw.saraiva.com.br,
www.campus.com.br e outras.

b) bibliotecas: com a consulta on-line
as bibliotecas criou-se a possibilidade
de efetuar um levantamento bibliogra-
fico muito mais amplo. O pesquisador
pode primeiramente verificar se em
determinadas bibliotecas existe o ma-
terial de interesse. Com a digitalizagao
de livros, artigos e outros materiais
cientificos ¢é possivel ter acesso direta-
mente ao material, sem a necessidade
de se deslocar para locais distantes.
Alguns exemplos podem ser citados e
que remetem a bibliotecas publicas lo-
calizadas geralmente em universidades
— www.bn.br, www.bu.ufsc.br, www.
usp.br/sibi, www.teses.usp.br, www.

biblioteca.ufrgs.br, libdigi.unicamp.br
entre outras.

c) plataforma Lattes: ligada ao CNPq
(Conselho Nacional de Desenvol-
vimento Cientifico e Tecnolégico),
reine professores, pesquisadores e
grupos de pesquisa do Brasil. Tem a
funcao de centralizar as informacgoes
de institui¢oes de ensino e professores,
mediante cadastro personalizado man-
tido pelo proprio profissional, o qual
constantemente o mantém atualizado.
Disponibiliza recursos de pesquisa, ou
seja, € possivel pesquisar informacdes
de instituigées e professores, sem a
necessidade de cadastro de usuario.
Acesso — lattes.cnpq.br.

d) periédicos: muitas revistas digitais
sdo publicadas na Internet, o que pos-
sibilita o acesso aos recentes trabalhos
concluidos ou em andamento. A
Capes (Coordenagao de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior)
mantém dados para pesquisa, muitos
periédicos nacionais e internacionais
informando seu qualis (indicativo de
qualidade e importancia do periodi-
co). Acesso — periodicos.capes.gov.br.
Outros 6rgaos de pesquisa também
mantém os anais de eventos realiza-
dos, criando uma base historica dos
trabalhos apresentados. Como exem-
plo, a Sociedade Brasileira de Com-
puta¢io — SBC (www.sbc.org.br) que
contém os anais e demais informagoes
sobre os eventos promovidos.
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3.1.1.1 Mecanismos de busca na web

Sao sistemas que possuem técnicas de
busca para localizagio da informagio em sitios
na web, por meio de duas abordagens biasicas:
diretérios, que constam da centralizagao de as-
suntos em listas organizadas por categorias e
mecanismos ,de busca, que utilizam técnicas
para localizagio de conteudos.

Os mecanismos possuem quatro fun-
coes basicas (YAMAOKA, 2008):

a) spider — rob6 com a fungio de lo-
calizar documentos;

b) indexador — cria listas indexadas
com informag¢des dos documentos;

c) interface com o usuario; e

d) motor de busca — realiza a pesquisa
nas listas indexadas.

Utilizam busca por critérios, como:
data, assunto, idioma entre outros. As buscas
geralmente necessitam ser refinadas para de-
limitar a localizacao. Para tanto, utilizam opera-
dores booleanos como:

a) AND — restringe a busca para todos
os elementos contidos na consulta,
conjuntamente. Por exemplo: a0 uti-

3.1.1.1.1 Google

O mecanismo de busca mais utiliza-
do oferece, além das técnicas de localizagao,
servicos adicionais como: google académico,
google livros, google tradutor, google mapas,
entre outros.

O Google utiliza os operadores boole-
anos (AND e OR) para busca e também as
técnicas de adi¢ao, subtragio e aspas. Também
disponibiliza a “busca nos resultados”, ou seja,
ao fazer uma busca mais genérica, é possivel re-
finar uma nova busca, apenas nos resultados da
primeira. O acesso ao recurso fica disponivel

lizar como critério as palavras Sistema
AND Informagio, os resultados apre-
sentados conterio textos que citam as
duas palavras obrigatoriamente.

b) OR — restringe a busca por um dos’
elementos contidos na consulta. Para
o exemplo: Sistema OR Informacao,
os resultados apresentados conterao
textos que citam um ou outro dos ele-
mentos.

¢) NOT — exclui um determinado ele-
mento dos resultados da busca. Para
o exemplo: Sistema NOT Informagao,
os resultados apresentados conterao
textos que citam Sistema e nao Infor-
macao.

Outros recursos também sao utiliza-
dos. O simbolo de adicdo (+) indica uma pala-
vra ou frase que devera aparecer no resultado
da busca. O simbolo de subtracio (-) indica
uma palavra ou frase que nao deve aparecer no
resultado da busca. As aspas (“”’) sao usadas
em geral para indicar uma frase.

Alguns mecanismos de busca — www.
altavista.com.br,
google.com.br.

www.yahoo.com.br, www.

em um link no final da pagina, quando executa-
da uma busca.

Algumas palavras também definem
uma busca categorizada. Tais como:

a) define: ao utilizar o termo define
antes de uma palavra, o mecanismo
retorna enderecos que tratam de
definigdes sobre a palavra. Por exem-
plo, define: ontologia.

b) site: o uso do termo site: seguido do
sitio (www.uniuv.edu.br), o mecanismo
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fara a busca no sitio. Por exemplo: pro-
fessores site: www.uniuv.edu.br.

) filetype: o uso do termo indica a
busca apenas por determinado tipo de
arquivo. Por exemplo, computagio file:
pdf retorna enderecos que tratam so-
bre computagio, porém com arquivos
do tipo pdf (Portable Document Formai).
d) movie: o uso do termo indica a bus-
ca de informacgdes sobre filmes, como
criticas, locais de exibicao, horirios e
outros. Por exemplo, movie: batman.

O google instituiu um novo conceito
para os buscadores. Trabalha de forma a indexar
um numero maior de paginas com ranking que
avalia a frequéncia e a localizacio da palavra-
-chave, tempo que a pagina encontra-se publi-
cada e o numero de paginas que possuem /nks
para a pagina em questao. Com todos os recut-
sos, o Google passa a oferecer ao usuario um lo-
cal na web para o gerenciamento das pesquisas.

Entre os recursos encontram-se:

Google académico: ¢ uma categoria
que possibilita a busca por trabalhos

3.2 ELABORACAO

A claboragao da pesquisa é formada
pelas agoes que levam ao desenvolvimento
pratico do projeto de pesquisa. Apesar do pro-
jeto ser parte integrante da elaboracao, o en-
foque sera nas atividades em que as ferramen-
tas computacionais possuem participagao.

Para Mattar (2008, p. 160),

O projeto de pesquisa tradicional tem
um carater muito mais estatico e com
o desenvolvimento do trabalho é
praticamente esquecido. De qualquer
forma, o projeto de pesquisa faz com

que o aluno tenha de visualizar seu

académicos de diversas instituicées e
areas. Importante também para poder
avaliar a produgio académica de um
determinado curso, instituicao ou area.
Acesso — na pagina principal, mais,
académico ou scholar.google.com.br.
Google livros: a busca com o mecanis-
mo permite localizar livros sobre o
tema pesquisado. Alguns titulos ja estdo
digitalizados o que possibilita o acesso
total ao conteudo do livro. Mediante
um cadastro, ¢ possivel o usuario criar
uma biblioteca pessoal, com os titulos
encontrados e que seja de interesse.
Acesso — na pagina principal, livros ou
books.google.com.

Google tradutor: recurso que permite
a busca por paginas em outros idiomas
retornando traduzidas para o idi-
oma determinado. Acesso - translate.
google.com.

Google mapas: recurso que permite
a pesquisa utilizando fotos de satélite.
Acesso — na pagina principal, mapas
ou maps.google.com

trabalho no futuro, em varios senti-
dos, além de servir como uma forma

padrio de comunicar seus objetivos.

O projeto nao deve ser algo apenas
para cumprir uma etapa da pesquisa, mas para
encaminhar o desenvolvimento da pesquisa.

No processo de leitura, para Cervo
(2002), a pré-leitura, leitura seletiva, leitura criti-
ca ou reflexiva, leitura interpretativa ¢ comen-
tarios de texto, muito se utiliza o fichamento
para anotagoes de comentarios, citacoes, sinte-
ses, diagramas e outros que sejam importantes

para o trabalho em desenvolvimento.
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Tradicionalmente sio utilizadas fichas
que formam um referencial da obra consul-
tada. Alguns soffwares possuem as fungoes de
fichamento, integrando as anotagdes ao editor
de texto MS Word, ou seja, os dados armazena-
dos podem ser inseridos ou exportados para o
formato de arquivo do editor de texto.

O software denominado Fichamento
(www.fichamento.com.br) foi desenvolvido por
académicos da Universidade Estadual de Lon-
drina. Possui periodo de avaliacao de 15 dias,
com continuacio de funcionamento mediante
chave de liberagio. Gerencia o cadastro de liv-
ros, periodicos e citagoes, com recurso de gera-
cido automatizada de elementos pré-textuais.

O software gratuito, denominado Men-
deley (www.mendeley.com), foi desenvolvido
pela Mendeley Ltda. Funciona como um ger-
enciador de artigos em diversos formatos, in-
tegrando, com o software MS Word, o gerencia-
mento de citagdes e referéncias.

Outra atividade que exige muito esfor-
co é o processo de coleta, tabulagio, anilise e
apresentacao de dados. As planilhas eletronicas
tém contribuido enormemente para a analise e
apresentacao dos resultados da pesquisa.

O software Sphinx (www.sphinxbrasil.
com) ¢é representado no Brasil pela Sphinx e
atua em todas as etapas. Permite elaborar o
questionario, postas eletronicamente para a co-
leta de respostas, analisar as questoes objetivas

3.3 COMUNICACAO

E uma das responsabilidades do pesqui-
sador, tornat publico o trabalho desenvolvido.
Faz parte da ciéncia o acimulo do conhecimen-
to, para que o desenvolvimento seja continuo.

Para Mattar (2008), varias formas de
comunicar trabalhos parciais ou finais podem
ser utilizadas para disseminar o conhecimento,
como: oralmente, posteres, transparéncias, in-
pressos, eletronicamente ou por uma combina-
¢ao de midias.

e subjetivas, associar dados, obter visdes dos
dados e publicar a pesquisa em diversos forma-
tos. O software também oferece um analisador
léxico, o que permite a interpretacao de respos-
tas subjetivas.

A analise textual de repostas, por exem-
plo, é algo que demanda leitura, tabulagao e in-
terpretacao, muitas vezes, de um nimero eleva-
do de questionarios. A mineragao de texto (dala
mining) é uma area que também tem contribuido
com softwares para analise. O Eurekha ¢ um
software gratuito desenvolvido por Leandro
Krug Wives (wwwinfufrgs.br/~wives/) e tem
seu funcionamento baseado na clusterizacao, ou
seja, agrupar textos que tratam de um mesmo as-
sunto, em cluster. A formacao de varios clusters
pode indicar varios tipos de reclamagdes, por
exemplo. A repeticio de uma reclamagao com
relagao ao atendimento pode formar um cluster,
com maior ou menor importancia, dependendo
do nimero de respostas analisadas.

O Text Mining Suite 1.0.6 (wwwintext.
com.br) é um soffware desenvolvido pela empresa
Intext Mining e executa, mediante chave de ativa-
¢ao, por um periodo pré-determinado. Funciona
baseado em associacio, ou seja, associa termos
encontrados nas respostas, informando dados,
por exemplo, como, X% das respostas que falam
de atendimento também falam de demora, ocor-
rendo em N textos de um total de Y.

As ferramentas que melhor con-
tribuem sdo os softwares de apresentacdo e
editores de texto. Para Cervo (2002, p. 108),

a preparagio de um trabalho académi-
co, seja ele uma licdo de casa, uma pes-
quisa encomendada pelo professor,
um artigo, uma monografia, uma dis-
sertagio ou uma tese, niao pode pres-
cindir de sua apresentagio grafica.
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O entendimento das normas graficas
de apresentagao deveri ser de conhecimento
do pesquisador. Todos os érgios oficiais de di-
vulgagio de trabalhos cientificos determinam a
metodologia aceita pata os trabalhos. A publi-
cacio digital on-line é a forma mais rapida de
comunicar a pesquisa.

A contribuicao cientifica podera ser
acessada na Internet bem antes de o livro ser
publicado, por exemplo. Assim, eventos cienti-
ficos publicam os anais em seus sitios.

Muitas vezes, nao ¢ possivel fazer

4 CONCLUSAO

O trabalho cientifico exige a aplicagao
de métodos e técnicas que implementem as eta-
pas de busca de dados, elaboracao e comunica-
¢ao do estudo. O pesquisador precisa também
dispor de ferramentas que facilitem as agoes da
pesquisa e, portanto, precisa domina-las.

Com o numero crescente de publica-
coes de pesquisas na Internet, torna-se mais
exaustivo o trabalho da etapa de busca do refe-
rencial tedrico. Enquanto essa etapa era apenas
bibliografica, utilizavam-se apenas as bibliote-
cas como centros de conhecimento. A internet
nao deve ser considerada como “a resposta
para todas as perguntas”, mas o repositério de
informacoes cientificas e nao cientificas.

Ao pesquisador cabe a tarefa de garim-
par as fontes confiaveis para formar o referen-
cial, que se forma, além de livros, de periodi-
cos, de artigos, de sitios de grupos de pesquisa,
softwares, entre outros. O pesquisador pode
criar um vinculo mais préximo com o autor
do trabalho, mesmo estando distante, porque

5 REFERENCIAS

uso de servidores de Internet para postar ou
criar grupos de interacao. Para tanto os blogs
também podem contribuir, porque possuem a
caracteristica de centralizar uma pesquisa, uma
discussao a qualquer hora, com participagao
de diversas pessoas. Um exemplo de blog foi
o utilizado na disciplina de Métodos e Técni-
cas de Pesquisa no curso de Pos-graduagao em

| Engenharia de Producao da Uniuv. Teve como

objetivo centralizar sitios pesquisados pelos
pos-graduandos e, assim, compartilhados en-
tre todos. Acesso em estudosdigitais.blogspot.
com.

¢ possivel interagir com os recursos de e-mail,
listas e grupos de discussao, blogs e outros.

Pode-se perceber que a pesquisa nao
¢ uma atividade que ficou mais facil com a in-
ternet. Os livros continuam sendo os grandes
depositos do conhecimento ¢ a internet cria
um ambiente de acesso ao conhecimento e a
informacao, nunca visto antes. Hoje, o acesso
as bibliotecas nao é apenas presencial, mas tam-
bém virtual, o que cleva enormente o trabalho
na formacio do referencial teérico. Ainda, as
publicagoes on-line ocorrendo diariamente e-
levam a frequéncia das buscas.

O dinamismo que se verifica exige do
pesquisador um alto nivel de responsabilidade
no trato da ciéncia. E importante que uma
quantidade maior de trabalhos sejam desen-
volvidos, porém a qualidade, o ineditismo, o
grau de envolvimento, a contribuigao social
precisam, cada vez mais, ser os balizadores do
desenvolvimento cientifico verificado na insti-
tuicoes de ensino.
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Este artigo propde uma reflexdo sobre a “ética do ver” e buscou apoio, principalmente, nas obras sobre
a histéria do fotojornalismo de Giséle Freund (1989) e Jorge Pedro Sousa (2000), ¢ também nas obras de
autores que examinam a questdo sobre o que pode e o que nio pode ser visto em nossa sociedade, como
Susan Sontag (2003; 2004), John Berger (2003), Vivian Sobchack (1984) e Roland Barthes (2006).
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An invention to the eyes and the construction
of an “ethics of seeing”

Angela Maria Farah

ABSTRACT

This article proposes a reflection on the “cthics of seeing” and sought support mainly in the history of
photojournalism, in the works of Giséle Freund (1989) and Jorge Pedro Sousa (2000), and also in the works
of authors who examine the question of what can and cannot be seen in our society, as Susan Sontag (2003,
2004), John Berger (2003), Vivian Sobchack (1984) and Roland Barthes (2006).

Keywords: Photojournalism. Photo-shock. Aesthetics of horror. Violence. Ethics of view.
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1 INTRODUCAO

Ao considerar o grande papel das
midias na configuragio do imaginario social
e as mudangas histdricas nas sociedades, este
trabalho' propoe uma reflexio sobre a “ética
do ver”. Para compreender o papel da fo-
tografia no mundo contemporineo e como
se constituiu uma “ética do ver”?, que deter-
mina social e culturalmente o que pode ser
visto e o que nio pode ser visto pelas pessoas,
apontam-se questoes sobre a func¢io e o desen-
volvimento do fotojornalismo e as mudancas
culturais ocorridas no meio social. Associando
essas transformagdes também com a prépria
evolugao dos meios de comunicagio, que abri-

gam atualmente grande parte da producio fo-
tografica que “registra” o dia-a-dia de homens
e mulheres, jovens e adultos, criancas e velhos,
governos e instituicoes, faz-se uma reflexio?
sobre o que pode ser visto ¢ o que nio pode
ser visto na sociedade contemporanea.

Para isso, apoiou-se, principalmente,
nas obras sobre a histéria do fotojornalismo
de Gis¢ele Freund (1989) e Jorge Pedro Sousa
(2000), e também nas obras de autores que exa-
minam a questdo sobre o que pode e o que nio
pode ser visto em nossa sociedade, como Susan
Sontag (2003; 2004), John Berger (2003), Vivian
Sobchack (1984) e Roland Barthes (2006).

2 O FOTOJORNALISMO OU UMA INVENCAO PARA OS OLHOS

Para compreender a importancia
da fotografia na sociedade contemporanea,
propoe-se uma breve revisio dos principais
acontecimentos na historia da fotografia e da
evolucao do fotojornalismo’. Desde a inven-
cao da fotografia, em 1826, por Nicéphore
Niépce e seu aperfeicoamento por Louis Da-
guerre, em 1837, e a partir de 1839, quando a
invengao da fotografia foi considerada como
dominio publico pelo governo francés, houve
muitos avangos técnicos que visaram ao seu
aperfeicoamento. Freund (1989) relata os
primeiros avangos do invento de Daguerre:

O aperfeicoamento [do daguerres-
tipo] teve como resultado a reducio
do tempo de pose. Em 1839, ano da
publicagio da invengio da fotogra-
fia, o tempo necessarios [sic] para a
exposicdo da placa a luz de um sol
resplandecente era de quinze minu-
tos. Um ano mais tarde, a sombra,
treze minutos eram o suficiente.
Em 1841 essa duragdo tinha sido
reduzida a dois ou trés minutos, e,
em 1842, ndo sio precisos mais do
que vinte a quarenta segundos. Um
ou dois anos mais tarde a duragio da
pose nio constituia ja obstaculo para

' Iiste trabalho faz parte da primeira parte da minha dissertagio de mestrado, A representacio visual da crianga nos
jornais impressos Folha de 8. Paulo ¢ O listado de S. Paulo, com orientagio da Prof* Dra. Kati Iliana Cactano,
pelo programa de mestrado em Comunicacio ¢ Linguagens, da Universidade Tuiuti do Parand (U'T'P), defendida em

sctembro de 2008.

(9

A\ expressilo ¢ utilizada por Susan Sontag na obra Sobre fotografia.
Considera-se que a discussio exposta de forma breve neste artigo deve ser objeto de estudos mais aprofundados,

no futuro, em trabalho especifico sobre o tema, porque envolve grande parte do debate em torno da imagem ¢ sua

exposicio ao longo do desenvolvimento da sociedade.

* A\ historia da fotografia, assim como a histéria do fotojornalismo, é ampla ¢ contém muitos acontecimentos impor-
tantes. Para esta pesquisa, foram destacados alguns acontecimentos que se mostram relevantes no ponto de vista

desta pesquisadora para o desenvolvimento da argumentacio desta investigacio.
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a realizacio do retrato fotogrifico’®
(p. 41-42).

Entre 1839 e 1850, s6 uma pequena
parcela das pessoas conseguiram ter acesso
a fotografia, devido ao seu alto custo. Como
se percebe, com o aperfeicoamento do da-
guerre6tipo, entre os anos de 1839 e 1844, a
evolucio das técnicas da fotografia aconteceu
rapidamente, e outros avangos proporcionaram
que um nimero maior de pessoas de diversas
classes sociais pudesse usufruir da “magica”
da fotografia e registrasse primeiramente os
seus parentes e amigos em retratos e, poste-
riormente, pudesse ver o registro de aconteci-
mentos em sua cidade, assim como de lugares
distantes.

Ainda no século 19, muitos jornais e
revistas comegam a utilizar a fotografia, apesar
das dificuldades de reproduzi-las nos jornais
diarios, principalmente, por causa da periodi-
cidade, pois as imagens tinham que ser feitas
fora do jornal. O investimento era alto para os
jornais, e seus proprietirios ainda resistiam a
fazé-lo. Assim, os semanarios e as revistas uti-
lizavam-se mais do recurso da fotografia.

Apesar da dificuldade em reproduzir a
fotografia nas paginas de um jornal ou revista,
em 1842, a revista semanal The I/lustrated London
News publicou um desenho produzido a partir
de um daguerreétipo que mostrava “as con-
sequéncias de um incéndio que destruiu um
bairro de Hamburgo”, para ilustrar a matéria
veiculada (SOUSA, 2000, p. 26). Ainda segun-
do Sousa (2000), essa ilustragdo caracteriza-se
como um dos primeiros registros fotograficos
de acontecimento.

A partir dessa data, varias publicagoes
comecaram a utilizar a fotografia para ilustrar
seus relatos, mesmo que ainda fossem utiliza-

das outras técnicas, como desenho, gravura na
madeira, entre outras, para reproduzir o regis-
tro do daguerredtipo. Mas foi em 1880 que se
reproduziu, pela primeira vez, uma fotografia
por meios mecéanicos, em um jornal, e repre-
sentou uma mudanca “revolucionaria para a
transmissio dos acontecimentos” (FREUND,
1989, p. 106).

Dos primeiros eventos fotografados e
que podem ser considerados como o inicio do
fotojornalismo, destacam-se as coberturas de
guerras. Roger Fenton foi o primeiro fotégrafo
contratado para realizar a cobertura jornalistica
de uma guerra. Em 1855, Fenton parte, com
quatro assistentes, para fotografar a Guerra da
Criméia, onde, pelo excesso de calor, encon-
tra dificuldades técnicas para realizar suas fo-
tos. Ele volta da Crimeia com 360 placas, mas
as fotografias nio mostram a morte, a dor ¢ a
violéncia da guerra (FREUND, 1989, p. 107-
108). Segundo Sousa (2000, p. 34), as imagens
de Fenton mostram soldados sorridentes, que
posam para o fotografo, e campos de batalha
sem cadaveres. E isso se deve ao fato de a ex-
pedigio de Fenton a Guerra da Crimeia ter sido
encomendada, sofrendo censura prévia.

Ao contrario de Fenton, o fotégrafo
Mattew Brady realizou a cobertura da Guerra
Civil Americana, que iniciou em 1861, por ini-
ciativa e investimento proprios. Segundo Fre-
und (1989) e Sousa (2000), as imagens dessa
guerra mostraram, pela primeira vez, o horror
da guerra, e revelaram o que iria se estabelecer
como estratégia de alguns documentaristas ao
longo da histéria da fotografia: a estética do
horror®.

As terras queimadas, as casas incen-
diadas, as familias no desespero, os
numerosos mortos sio fotografados

>\ obra de I'reund, Fotografia e sociedade, utilizada nesta pesquisa, esta redigida em Portugués de Portugal.
“ Iixpressio utilizada por Sousa (2005, p. 26) ¢ definida por Barthes (2006) como foto-choque.
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por eles com uma impressio de ob-
jectividade que confere a estes docu-
mentos um valor excepcional, so-
bretudo se nos recordarmos de que a
técnica rudimentar [...] ndo facilitava
o seu trabalho [de Brady] (FREUND,
1989, p. 108).

Outras guerras ocorreram na segun-
da metade do século 19 e também receberam
cobertura fotojornalistica, e a consequéncia
disso € que, a partir do inicio do registro fo-
togrifico das guerras, as pessoas comecam a
tomar conhecimento do que acontece em um
conflito bélico, a principio, distante, e a vé-los
tornarem-se mais proximos, mesmo que mui-
tas dessas fotografias sejam encenadas para fa-
vorecer um dos paises envolvidos no conflito.
Alguns avangos técnicos da fotografia, como
menor tempo de exposi¢ao, o flash, a possibili-
dade de fazer cépias e o tamanho do equipa-
mento, possibilitaram que a fotografia fosse se
estabelecendo como um recurso a mais para a
formacio e a informacio das sociedades.

A Primeira Guerra Mundial teve
cobertura extensiva dos fotografos que tém
suas fotos publicadas em suplementos ilustra-
dos dos jornais. Como conta Sousa (2000):

No final da Grande Guerra [Primeira
Guerra Mundial], a maior parte dos
grandes jornais ji tinha ou estava em
vias de ter a sua prépria equipe de
fotojornalistas (p. 70).

E ¢é assim que, apos a Primeira Guerra
Mundial, o fotojornalismo vai-se estabelecer
nas revistas ilustradas na Alemanha, que vive
um pés-guerra de efervescéncia cultural. Como
Freund (1989) e Sousa (2000) registram, é na
Alemanha que nasce o fotojornalismo mo-
derno, que criou as bases do que ¢ produzido
em fotografia para a imprensa ainda nos dias
de hoje.

Mas nio foi senio no século XX e no
petiodo entre as duas guerras mundi-
ais que a fotografia se tornou o meio
dominante e mais ‘natural’ de nos
reportarmos as aparéncias. Foi entiio
que ela substituiu 0 mundo como
testemunho imediato. Foi o periodo
em que a fotografia foi considerada
mais transparente, COmMo um acesso
direto ao real [...]. Ocorteu nos paises
capitalistas 0 momento mais livre da
fotografia: ela foi liberada das limi-
tagoes das Belas Artes, e se tornara
o instrumento piblico que podia ser
usado democraticamente (BERGER,
2003, p. 53-54).

Entre os anos 1920 e 1930, surgem os
primeiros fotojornalistas, e ja era possivel ob-
servar uma mudanga na disposiciao do texto e
da imagem, nas revistas ilustradas da Aleman-
ha, como destaca Sousa (2000):

Ja nio é apenas a imagem isolada
que interessa, mas sim o texto e todo
- o ‘mosaico’ fotogrifico com que se
tenta contar a ‘estoria’, ndo raras
vezes interpretando-se o aconteci-
mento, assumindo-se um ponto de
vista, esclarecendo-se ou clarifican-
do-se, explorando-se a conotagio,
mesmo que nio se desse conta disso

(p. 72-73).

E também em 1930 que surge a L eica,
uma matca que se torna mitica para fotdgra-
fos do mundo todo, e que “comercializa, pela
primeira vez, um modelo dotado de objetivas
permutaveis, utilizando um filme de 36 ex-
posi¢oes” (SOUSA, 2000, p. 73). Com a Leia,
o fotojornalista ganha mobilidade, pode passar
despercebido, porque nio precisa usar o flash
constantemente ¢ tem seu trabalho facilitado
pelo uso das objetivas que permitem alcancar
seu objeto, mesmo que nio esteja tio proéximo
dele (SOUSA, 2000, p. 73).
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A partir dessa época, muitos trabalhos
fotojornalisticos foram desenvolvidos, prin-
cipalmente para as revistas ilustradas, como a
Life, nos Estados Unidos, que permitiram uma
variedade de experiéncias em torno da imagem
fotografica, como a fotorreportagem. Ao de-
terminar a fotografia como centro do discurso,
esse novo género do jornalismo apresentava
poucas palavras que situavam o leitor no con-
texto das imagens, valorizando-a e também seu

poder informativo.

A histéria do fotojornalismo registra
que o homem passou a tomar conhecimento
pela imprensa, principalmente, sobre o sofri-
mento de outros homens. Desse modo, ressal-
ta-se a influéncia da fotografia no “modo de
ver” da sociedade, sobretudo quando se trata
de temas sensiveis 4 sua formacao social, politi-
ca e cultural.

3 A CONSTITUICAO DE UMA “ETICA DO VER”

A fotografia surge como a possibili-
dade de ser, para sempre, a extensio da visio
e da meméria do homem, registrando a sua
histéria no mundo. Sontag (2004) diz que ao
colocar o homem em contato com

um novo cédigo visual, as fotos mo-
dificam e ampliam nossas ideias so-
bre o que vale a pena olhar e sobre o
que temos direito de observar. Cons-
tituem uma gramitica e, mais impor-
tante ainda, uma ética do ver. Por fim,
o resultado mais extraordinario da
atividade fotografica é nos dar a sen-
sagio de que podemos reter o mundo
inteiro em nossa cabega — como uma
antologia de imagens (p. 13).

Sontag nio se refere apenas a fotogra-
fia de imprensa, mas ¢, sobretudo, a entrada e o
estabelecimento da fotografia na imprensa que
transformam o “modo de ver” do homem. A
partir do contato com a fotografia, o homem
comega a perceber seu lugar e outros lugares,
geralmente distantes, por meio das imagens
captadas pelos fotografos.

Ela [a fotografia] muda a visio das
massas. Até entio o homem vulgar
apenas podia visualizar fendémenos
que se passavam perto dele, na rua, na
sua aldeia. Com a fotografia, abre-se

uma janela para o mundo. Os rostos
das personagens politicas, os acon-
tecimentos que tém lugar no préprio
pais ou fora de fronteiras tornam-se
familiares. Com o alargamento do
olhar o mundo encolhe-se. A palavra
escrita é abstracta, mas a imagem ¢ o
reflexo concreto do mundo no qual
cada um vive. A fotografia inaugura
0s mass media visuais quando o retrato
individual é substituido pelo retracto
colectivo (FREUND, 1989, p. 107).

A substituicio do retrato individual
pelo coletivo, presente nos jornais € nas revistas
ilustradas, simboliza uma modificagiao substan-
cial no modo de ver do homem. Berger (2003),
em seu artigo Usos da fotografia, escrito em 1978
para discutir a obra Sobre fotografia da filésofa
Susan Sontag, reflete sobre o impacto causado
por essa substitui¢do. A fotografia privada, para
Berger (2003, p. 56), aquela que retrata a mae,
o pai, o tio ou um amigo, é sempre apreciada
e compreendida a partir de um contexto co-
nhecido, o qual, apesar de a camera ter tsolado
o fato ou a pessoa naquela foto, nao ¢é deslo-
cado porque as pessoas que estao observando
a fotografia conhecem e se lembram de sua
histéria, do ambiente e do momento em que foi
realizada. Ao contrario da fotografia privada, a
fotografia utilizada na imprensa, chamada por
Berger de publica, esta ao alcance de todos e
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tem como objetivo relatar eventos dos quais a
maioria das pessoas nio participaram. Para o
autor, esse tipo de fotografia, ao ser retirada do
seu contexto original, ainda contém um cariter
informativo, mas “uma informagio apartada de
toda a experiéncia vivida” (BERGER, 2003, p.
57).

A reflexio levantada por Berger refere-
-se a um aspecto importante para a sociedade
contemporanea: a memoétia. Toda a tecnologia
produzida, a evolugao dos meios de comunica-
¢ao e seus suportes digitais, por exemplo, sio
meios de se preservar a historia do homem em
sua existéncia. No entanto, para o autor, o que
se conserva nao ¢ a imagem das pessoas com
sua historia e, sim, as aparéncias.

Mas, diferente da memoria, as fotogra-
fias ndo preservam em si mesmas o
significado. Elas oferecem aparéncias
— com toda a credibilidade e a gravi-
dade que normalmente emprestamos
as aparéncias — afastadas de seu sig-
nificado. Significado ¢ o resultado de
entender fungdes. [..| As fotografias
por si mesmas nio narram. Fotogra-
fias preservam aparéncias instantineas

(BERGER, 2003, p. 56).

Nesse sentido, Berger (2003) indica
que, ao surgir, a fotografia oferecia novas pos-
sibilidades, mas “agora, em lugar de oferecer
novas escolhas, seu uso e suas ‘leituras’ torna-
vam-se habituais, uma parte nio examinada da
propria percepgio moderna” e aponta quais
foram os acontecimentos que contribuiram
para essa transformacaio:

A nova industria cinematografica. A
invengdo da cimera portitil [...]. A
descoberta do fotojornalismo — com
o qual o texto segue as fotos, e nio
vice-versa. A emergéncia da propa-
ganda como forca econémica crucial
(BERGER, 2003, p. 54).

Todos esses acontecimentos levaram
o homem a se perceber de forma distinta, a
olhar objetos, pessoas e acontecimentos de
outra forma, diferente daquela vista apenas e
diretamente por seus olhos, como diz Benja-
min (1994, p. 94);
a natureza que fala 2 cimara nio é
a mesma que fala ao olhar; é outra,
especialmente porque substitui a um
espaco trabalhado conscientemente
pelo homem, um espaco que ele per-
corre jnconscientemente.

A partir da invencao da fotografia e seu
aproveitamento industrial, surgiram pessoas es-
pecializadas em escolher os fatos e registra-los
com imagens. Assim, como diz Berger (2003,
p- 57), o homem tem contato com imagens de
acontecimentos que lhe sio estranhos, registra-
dos por outra pessoa que chama sua atengio e
grita: olhe! Para o autor, essa é uma sensacio
que o incomoda, na medida em que:

[] as fotografias nio trazem um
significado especial em si mesmas,
porque sio como imagens namemaoria
de alguém totalmente desconhecido,
[-] [e] se prestam para qualquer uso
(BERGER, 2003, p. 57).

Berger se refere, principalmente, ao
uso da fotografia para campanhas politicas e
publicitirias que favoreceram diversos paises
em guerra, como o regime nazi-facista na Se-
gunda Guerra Mundial. Porém a fotografia nio
¢ somente utilizada com esse fim e, para evitar
o mau uso da fotografia, Berger propde que
cada imagem fotografica publicada seja situada
em seu contexto original:

Deve-se construir um sistema radial
em torno da fotografia, de modo que
ela possa ser contemplada em termos
simultaneamente pessoais, politicos,
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econdmicos, dramiticos, cotidianos
¢ histéricos (BERGER, 2003, p. 65).

Como ja foi mencionado, as fotogra-
fias de guerra ganharam ampla cobertura dos
fotégrafos porque, segundo Sousa (2000, p. 33),
“a guerra sempre foi um tema sedutor e de su-
cesso junto das pessoas”. Mas as fotografias da
violéncia da guerra nio sio as Ginicas imagens do
sofrimento humano. Tragédias como incéndios,
acidentes, fatalidades da vida diaria do homem
ganham evidéncia nas paginas das revistas e dos
jornais, assim como acontece com as fotogra-
fias de criancas vitimas de violéncia, examinadas
nesta pesquisa, porque, como diz Sousa (2000),
a fotografia era reconhecida como documento,
testemunha, prova: o “espelho do real”, e esses
eram acontecimentos “reais” e por isso precisa-
vam ser registrados fotograficamente e serem
publicados pelos jornais e revistas, somando-se
a esse fator a “natural” curiosidade do homem e
a sedugio que temas relacionados as fatalidades
tém sobre as pessoas. Sontag (2003) reflete so-
bre o registro das guerras e suas consequéncias
para o conhecimento humano do sofrimento

do outro:

Nas primeiras guerras importantes
registradas por fotografos, a Guerra
da Criméia e a Guerra Civil Ameri-
cana, bem como em todas as guer-
ras até a Primeira Guerra Mundial,
o combate propramente dito esteve
fora do alcance das cameras. [...] A
monitoracgio fotografica da guerra tal
como a conhecemos teve de esperar
mais alguns anos, até ocorrer o dras-
tico aprimoramento do equipamento
profissional: cameras leves, como a
Leica, com filmes de 35 milimetros

que podiam bater 36 fotos antes de ser

preciso recarregar a maquina fotogra-
fica. Agora era possivel tirar fotos no
calor da batalha, [...]. A Guerra Civil
Espanhola (1936-39) foi a primeira
guerra testemunhada (“coberta”) no
sentido moderno: por um corpo de
fotégrafos profissionais nas linhas de
frente e nas cidades sob bombardeio,
cujo trabalho era imediatamente visto
nos jornais e nas revistas da Espanha
¢ do exterior. [...] A compreensio da
guerra entre pessoas que nio vivenci-
aram uma guerra €, agora, sobretudo

um produto do impacto dessas ima-
gens (p. 22).

No entanto, além dos efeitos de sentido
produzidos por uma imagem e da importancia
de sua contextualizacio quando ¢ publicada e,
portanto, exposta a sociedade, pode-se apontar
as mudangas socioculturais, sempre interligadas
as questoes economicas e politicas, como razoes
que fazem com que o homem se sinta atraido
pelas imagens de morte, assim como possa sentir
repulsa por muitas dessas imagens que mostram
o lado grotesco das agoes do ser humano.

Vivian Sobchack (1984, p. 1) aponta
que “a significacao social da morte e do mor-
rer passou por mudancas radicais ao longo dos
séculos”. A partir do século 16 até o 18, ha uma
ruptura entre a morte e a vida social, que torna
a morte irracional e incompreensivel, além de
se tornat um evento privado, particular. Segun-
do Sobchack (1984, p. 2), aquela ruptura

é fomentada pelas sublimagées e
repressdes da cultura vitoriana do
século XIX [.]. Surge o fascinio
morbido, histérico ¢ erotizado com
a ideia da morte. A morte passa a ser

associada ndo apenas a0 erotico mas
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também ao exético.

Mesmo assim, a morte natural ainda era
vivida pela familia, que cuidava e velava os seus
familiares no leito de morte na propria casa.

Freund (1989) chama a atencio tam-
bém para o fato de que, a0 longo do século
19, as fotografias de mulheres nuas comecam
a preocupar o Estado que, em 1850, aprova
uma lei que proibe a venda de fotografias de
nu, classificadas pela justica como escandalo
publico. O que para a época atual nao levanta-
ria discussoes morais mais acaloradas nem teria
sua veiculacao proibida, como analisa Freund,

em quantas sex shopi nio vemos
n6s, hoje, fotografias mais ousadas,
que nio perturbam mais o olhar de
qualquer procurador [referindo-se ao

procurador da justiga] (1989, p. 92).

Hoje, imagens de nu feminino ou
masculino, erético ou pornogrifico, tém sua
propria segmenta¢ao de mercado com revistas,
filmes, lojas e uma infinidade de produtos, que
podem ser vistos, mesmo que ainda sofram al-
guma censura religiosa ou moralista.

No século 20, o encontro com a morte
natural tornou-se menos comum porque foi
“Institucionalizada, medicalizada e tecnolo-
gizada” (SOBCHACK, 1984, p. 4). A partir
disso, as pessoas eram levadas para o hospital,
para serem cuidadas por profissionais e re-
cebiam visitas dos familiares. Assim, a morte
transformou-se em um “fendmeno técnico”.
Para Sobchack (1984), a remogio do evento da
morte natural do cotidiano do homem fez com
que a morte se tornasse destituida de interesses
no século 20 e substituisse o sexo como assun-
to proibido. A autora diz ainda que

Ao se remover a morte natural do
espago ¢ do discurso publicos, s6
0 que fica nas conversas e lugares
publicos é a morte violenta. Isso leva
a ‘pornografia da morte’ de Gorer
[antropologo Geoffrey Gorer — obra
The pornography death, publicada em
1955], ou seja, ‘4 representacio ob-
cecada com a atividade sensaciona-
lista de um corpo/objeto, abstraido
de sua existéncia simultinea a um
corpo/sujeito senciente e intencio-
nal’ (SOBCHACK, 1984, p. 5).

Desse modo, o homem comeca a
“ver”, por meio dos olhos de outra pessoa, os
acontecimentos do mundo e muitos deles sio
chocantes, porque mostram pessoas mortas ou
feridas, cidades destruidas pela violéncia, sofri-
mentos de diversas naturezas, vividos por ou-
tros homens. E o choque ¢ ainda maior, porque
a fotografia tem o “estatuto da verdade”, como
réssalta Sontag (2004):
Fotos fornecem um testemunho.
Algo de que ouvimos falar mas de
que duvidamos parece comprovado
quando nos mostram uma foto. [...]
Uma foto equivale a uma prova
incontestavel de que determinada
coisa aconteceu. \ foto pode dis-
torcer; mas sempre existe O pres-
suposto de que algo existe, ou exis-
tiu, e era semelhante a0 que esti na
tmagem (SONTAG, 2004, p. 16,

grifo nosso).

Nesse sentido, a presen¢a da morte vi-
olenta nos meios de comunicaciao, mostrando
os detalhes da violéncia sofrida pelo homem,

tem certamente um viés historico-cultural
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importante para a sociedade ocidental, assim
como foi demonstrado em argumentagao ante-
rior 2 mudanca conceitual da infancia ao longo
das transformacdes do contexto historico das
sociedades.

As fotografias da violéncia de guerra
provocam o choque no homem, principal-
mente, quando retratam a morte de homens e
mulheres, sejam eles jovens, sejam adultos, sol-
dados ou civis. A perturbagao diante do registro
se agrava, se a morte registrada apresentar um
sofrimento maior, como membros dilacerados,
ferimentos graves e expostos. A utilizagao desse
tipo de fotografia pela imprensa nio era e ainda
nio é rara’, configurando para os meios de co-
municacio, assim como para os fotdgrafos, uma
maneira de comunicar a0 homem o sofrimento
de outros, como afirma Ledo (1998, p. 99):

Como modelo dominante, na for-
ma, no conteudo, e em sua fungio,
a foto traumaitica, e de maneira mais
global a foto-choque organizaram o
discurso visual nos meios de comu-
nicagio®.

Barthes (2006) trata do mesmo tema
em seu texto Fotos-chogue e afirma que o inte-
resse que essas fotos despertam no homem nao
¢ duradouro, principalmente quando a fotogra-
fia tem enquadramento e composigio muito
bem planejados. Assim, ¢ como se o fotografo
transformasse cena tio chocante em “pura lin-
guagem” e, dessa forma, a fotografia nao chega
a desorientar o seu espectador. Ainda segundo
Barthes (2006, p. 107):

a nossa recepgio fecha-se muito

rapidamente sobre um signo puro; a
visibilidade perfeita da cena e a sua
informagio dispensam-nos de as-
similarmos profundamente o escin-

dalo da imagem.

As fotografias que retratam a violéncia
brutal, traumatica ou chocante ja foram discuti-
das por muitos estudiosos do tema e sdo, mui-
tas vezes, tema de debate pelo publico-leitor,
a0 se deparar com tais imagens. A principal
questio levantada, tanto pelo senso comum
quanto por intelectuais’, ¢ a banalizagio da
violéncia, que aconteceria por meio da satura-
¢io das imagens, provocadas, por sua vez, pelo
excesso de fotografias violentas. O excesso da
representagio da violéncia pela fotografia, so-
bretudo na imprensa, provocaria uma espécie
de cansaco no olhar do homem sobre as fotos
violentas, causando, assim, um nao sentimento,
uma anestesia dos sentimentos, uma nao reagao
a algo que deveria deixar as pessoas indignadas
e, portanto, provocar a agao, fosse qual fosse.

Apesar da possivel saturagio, em Sobre

fotografia, Susan Sontag diz que as fotografias que

conseguem causar o choque, de algum modo,
podem mostrar algo novo. No jornalismo, por
exemplo, ter algo novo para mostrar ¢ contar
para o seu publico é um dos pilares de seu dis-
curso. Nesse sentido, para alcangar o choque, a
inclusio desse elemento, recurso ou estratégia
novos pode ter um alto custo, porque esse cri-
tério pode proliferar as imagens violentas, que
mostram o horror e o sofrimento humano. Se
o fotégrafo esti sempre a procura do novo, €
como se tivesse sempre que “aumentar a dose”
de horror que registra, para conseguir chamar a
atencao de seu publico ou, ainda, tornar a agao

7 Durante o levantamento do material para esta pesquisa, pode-se pereeber ¢ que o uso da fotografia de violéncia esti-se
tornando cada vez mais comum, inclusive a fotografia de criangas vitimas de violéncia.

* Do original: “Como modelo dominante, en la forma, en ¢l contenido, y en su funcion, la foto traumitica, y d¢ mancra
mis global la foto-shock organizaron ¢l discurso visual en los medios de comunicaciéon” (LEDO, 1998, p. 99).

“ Sobre essa discussio, os autores a seguir podem ser consultados: Baitello Janior (1999; 2005); Kamper , Mersmann ¢

Baitello Janior (2000) ¢ Rosa (2007).
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violenta explicita em um “corpo visivel, de for-
ma abrupta”, como diz Sobchack (1984, p. 12-
13). Sobre a repetigao das imagens e o aumento
da violéncia a cada foto, Sontag (2004) diz que:

Sofrer é uma coisa; outra coisa é vi-
ver com imagens fotograficas do so-
frimento, o que nio refor¢a necessa-
riamente a consciéncia e a capacidade
de ser compassivo. Também pode
corrompeé-las. Depois de ver tais
imagens, a pessoa tem aberto a sua
frente o caminho para ver mais — e
cada vez mais. As imagens paralisam.
As imagens anestesiam. Um evento
conhecido por meio de fotos certa-
mente se torna mais real do que seria

4 CONSIDERACOES FINAIS

A divulgacao, em muitos jornais, da
fotografia de Nick Ut, em 1972, que mostra
criangas fugindo de bombas napalm no Viet-
na, provocou uma mobilizacio na sociedade
mundial contra a Guerra do Vietna. A menina,
Kim Phuc, que corre nua no centro da foto,
tinha nove anos na época e conseguiu salvar-se.
Em entrevista ao BBC World Service em 2000,
Kim Phuc deu sua opiniao sobre a importancia
dessa fotografia: 5

Eu acho que todas as pessoas de-
veriam ver essa foto, mesmo hoje.
Porque essa foto mostra claramente

se a pessoa jamais tivesse visto as fo-
tos — [...]. Mas, ap6s uma repetida ex-
posi¢io a imagens, o evento também
se torna menos real (p. 30-31).

Apenas a repeticao de imagens vio-
lentas niao permite a sociedade uma visio
critica e reflexiva sobre a realidade. Para Son-
tag (2004), o carater excessivo das fotos, niao
somente em sua exibicdo, mas em sua com-
posic¢do e enquadramento, pode nio conservar
sua carga emocional. De alguma forma, porém,
a divulgacdo das fotografias de violéncia pode
proporcionar, a0 menos, um momento de re-
flexao sobre os conflitos.

como uma guerra ¢ terrivel para as
criangas. Vocé pode ver o terror no
meu rosto. Basta ver a foto, para as
pessoas aprenderem.

Referindo-se a fotografia de Nick Ut,
Sontag (2004) diz que fotos como essa

provavelmente contribuiram mais
para aumentar o repudio do publico
contra a guerra do que cem horas de
barbaridades exibidas pela televisio

(p. 28).
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Figura 1 — 1972 - Crangas fogem da bo
theonlinephotographer.typepad.com/the_online_photographer/2007/06/
what_a_change_i.htm]>

Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que
a fotografia de Nick Ut ¢ emblematica. No en-
tanto, nao se pode dizer o mesmo de todas as
fotos sobre a violéncia contra as criancas nos
dias atuais. Como diz Agamben (2007, p. 30), a
fotografia exige do homem, senao uma agao que
provoca mudanga, um eterno lembrar porque

as fotos sdo testemunhas de todos
esses nomes perdidos, semelhantes
ao livro da vida que o novo anjo
apocaliptico — o anjo da fotografia —
tem entre as maos no final dos dias,

ou seja, todos os dias.

Assim, para além dessa exigéncia da
fotografia, para Sousa (2004), ha um principio
seguido pela imprensa, que justificaria a publi-
cagao de imagens de violéncia pela imprensa, o
de “estimular a solidariedade moral e reforcar
os elos que unem os seres humanos” (p. 110).
Pensando dessa maneira, os profissionais que

selecionam determinada imagem para compor
o relato da noticia deveriam, aos olhos de Sou-
sa (2004), perguntar-se:

Sera o acontecimento fotografado
de tal dimensio socio-histérica e
cultural que o choque do observa-
dor ¢ justificavel? A violéncia sera
necessiria para a compreensio do
acontecimento ou para sua corrobo-
ragdo? (p. 109).

No entanto, a urgéncia de montar
o material do jornal e de estabelecer estraté-
gias para atrair o leitor tém contribuido para
a disseminacio de imagens de violéncia e de
estereotipos, sem aprofundamento da reflexao
ética do profissional.

Embora a fotografia do sofrimento de
outros seres humanos possa ser chocante aos
olhos, a mesma fotografia pode despertar soli-
dariedade e reflexio em outros seres humanos,
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e tal sentido pode contribuir para transforma-
¢oes de algumas realidades ao redor do mundo.
A fotografia apresenta mais do que o valor
documental, como diz Agamben (2007, p. 29):

distancia”, como diz Sontag (2004, p. 98). No
entanto, ver de perto ou de longe, com a me-
diagao de uma imagem ou nao, é, para Sontag,
apenas ver. A importancia da fotografia esta

em fazer a mediagao da representacio de um
acontecimento e a compreensio humana que
se tem dele, e é isso que tem feito desde seu
surgimento e sua popularizacio. No entanto,
acostumar-se ou permitir-se saber que ha pes-
soas sofrendo em outros lugares, seja perto ou

A imagem fotografica ¢ sempre mais
que uma imagem: ¢ um lugar de des-
carte, de um fragmento sublime en-
tre o sensivel e o inteligivel, entre a
copia e a realidade, entre a lembranga

€ a esperanca. < , ;-
perangs longe, nao ¢ tarefa facil para 0 homem. Talvez,

como diz Sontag (2004, p. 98): “Se pudéssemos

As imagens de violéncia tém sido alvo ) . : h
fazer algd a respeito daquilo que as imagens

de criticas constantes, por apresentarem para

: i . mostram, [...] nao nos preocupassemos tanto
a sociedade “um modo de ver o sofrimento a [-] p P

com c¢ssas qllCStéCS”.
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Turismo e educagio: a combinagzo do
educar turisticamente os atores sociais do local

Sandra Aparecida de Paula e Souza '

RESUMO

Este trabalho apresenta uma andlise de conceitos pertinentes a educar turisticamente os atores sociais de
municipios que apresentem potencialidade para o desenvolvimento do turismo. Os procedimentos meto-
dolégicos utilizados constituiram-se, inicialmente, na analise sobre a importancia da atividade turistica para
o desenvolvimento econémico e a geragio de empregos no municipio. Além disso, procurou-se verificar
a inser¢do da educacio turistica em municipios detentores de potencialidade para o turismo local. Os pro-
cedimentos possibilitaram reconhecer que, para o desenvolvimento do turismo, torna-se indispensavel A
preservacio dos recursos naturais, historicos e culturais do municipio. Assim foi possivel sugerir a educagio
turistica em municipios que apresentem potencialidade como alternativa estratégica para o planejamento e
desenvolvimento do turismo local. Acredita-se, ainda, ser indispensavel o desenvolvimento de programas
de educagio turistica para a comunidade do local, pois ¢ preciso que todos sejam educados visando a cons-
cientizagdo sobre a importincia que o turismo exerce no desenvolvimento econémico de municipios que
apresentem potencialidade turistica. Em andlise das questoes ja aferidas, conclui-se o intuito do trabalho
por meio de duas perspectivas: a primeira apresenta uma possibilidade, fazendo com que os gestores da
educagio municipal reconhe¢am que a educagio na dtica turistica, implica favoravelmente o fomento do
turismo. E segundo, defende-se que a educagio, no cendrio atual, tem papel fundamental para a formagao
da consciéncia e cidadania dos atores sociais que estejam envolvidos no processo.
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Tourism and education: the combination of tourist educating the
social local actors

Sandra Aparecida de Paula e Souza

ABSTRACT

This work presents an analysis of the relevant concepts for tourist educating the social actors of cities that
show a potential for the development of the tourism. The methodological procedures used were constituted,
initially, in the analyses about the importance of the tourist activity for the economic development and the
creation of jobs in the city. Despite of this, it was tried to verify the insertion of tourist education in cities
with great potentiality for local tourism. The procedures enabled to know that, for the development of the
tourism, it is indispensable the preservation of natural, historic and cultural resources of the city. Thus, it was
possible to suggest the tourist education in cities which present potentiality as a strategic alternative for the
planning and development of the local tourism. It is believed that, yet, it 1s indispensable the development
of programs of tourist education to the local community because it is needed that all are thought addressing
the awareness about the importance that the tourism exercises in the economic development of the cities
that present tourist potential. Analyzing questions already measured, it was concluded the aim of the work by
means of two perspectives: the first presenting a possibility, making that local education managers recognize
the education, by a tourist point of view, it implies favorably the promotion of tourism. And secondly, it is
said that the education, in the present scenery, has the fundamental role for the formation of consciousness
and citizenship of the local actors who are involved in the process.

Keywords: Tourism. Tourist Education. Local Public Policies. Tourist Planning,
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1 INTRODUGAO

O Turismo, como um fenémeno so-
ciologico, aparece como uma tematica de in-
teresse em varias investigacoes, evidenciando,
assim, a importancia de estudos mais apro-
fundados nas reflexdes de educagao e turismo.
Assim, defende-se que uma das alternativas
plausiveis para que um municipio possa de-
senvolver-se economicamente, seja a insergao
da educacio turistica para os atores sociais do
local, na medida em que apresente potenciali-
dade neste segmento.

A partir desse aspecto, concentramo-
-nos, inicialmente, na educacao turistica como
um instrumento para corroborar no desenvolvi-
mento do turismo, pois essa necessidade ¢ ins-
trumentalizada na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacio (LDB) 9394/1996, a qual evidencia
caber a educacao a concretizagao das mudangas
impostas na sociedade.

Essa necessidade aponta que, inde-
pendente da pesquisa realizada, tem-se no ensi-

no a concretizagio dos desafios impostos pela
sociedade, e o turismo incorpora-se como ins-
trumento importante na construgao do novo
conhecimento, pois “o desenvolvimento da
educagio em turismo, nas ultimas décadas, tem

. passado por uma transicio de foco e importan-

cia” (COOPER; SHEPHERD; WESTLAKE,
2001, p. 29).

De fato, a educacao turistica deve
contemplar programas, de tal forma eficientes
e eficazes, que possam ser percebidos por toda
a comunidade: Em outras palavras, deve atin-
gir, além dos educandos, os atores sociais da
destinagao.

Nessa perspectiva, defende-se que a
educacao turistica como alternativa para o de-
senvolvimento do turismo em municipios com
potencialidade, inclui os residentes, que podem
contribuir de vérias maneiras, principalmente,
em favor da conservacio dos recursos naturais
e culturais do local.

2 TURISMO E EDUCACAO: A COMBINACAO DO EDUCAR TURISTICA-
MENTE OS ATORES SOCIAIS DO LOCAL

Em anilise da importancia da LDB de
1996, constata-se que a educagao ¢é a principal
ferramenta para a concretizacio de mudangas.
Primeiramente, acredita-se que, por meio da
educacio, seja possivel a mudanga de atitudes
diante do meio em que estamos inseridos. Em
segundo lugar, o desenvolvimento ¢ o incre-
mento da atividade turistica poderao ser alcan-
cados por meio da educagio, ou seja, oportuni-
zar que a instrugao das pessoas contribua para
despertar um relacionamento harmonico com
o meio a sua volta.

Além disso, as instituicoes educacionais
assumem destaque diante do desafio imposto
pela Lei de Diretrizes ¢ Bases, principal fer-
ramenta de apoio, que orienta para a ruptura

de paradigmas que permeiam a sociedade, no
inicio deste século.

Cabera ao Setor Educacional a res-
ponsabilidade da formagao dos individuos para
adogio de posturas positivas diante da socie-
dade em que estio inseridos, bem como valo-
rizacao do conhecimento do meio que alicerga
sua sobrevivéncia.

A educagio no novo milénio assume
papel de relevancia na formagao de pessoas
que adotem uma postura voltada para a ética
ecolégica, por exemplo, reafirmando, o papel
permanente da educacao diante da sociedade.

Delors (2001, p. 16-17) reconhece
que a configuragio da dimensio educacional,
neste milénio, estabelece que a Educagio seja
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o centro do desenvolvimento humano, medi-
ante uma constante luta para a conquista de
um modo mais racional e justo de nosso habitat.
Evidencia-se que o ser humano deve possuir

o conhecimento de si mesmo e do
meio ambiente e o desenvolvimento
de capacidade que permitam cada
ym agir enquanto membro de uma
familia, cidaddo ou produtor.

Independente do grau de desenvolvi-
mento, todas as sociedades humanas devem “apo-
star” no setor educacional, tendo em vista que o
homem precisa reconhecer que existe um modo
de consolidar uma cultura que respeite os recut-
sos naturais basicos a vida (RIBEIRO, 2000).

Dessa forma, inicialmente, com o in-
tuito de embasar as proposi¢oes dos objetivos
deste estudo, sugere-se a compreensio do ar-
tigo 225, da Constituigio da Republica Federa-
tiva do Brasil, de 1988, quando estabelece:

Art. 225. Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibra-
do, bem de uso comum do povo e
essencial 4 sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e
preservi-lo para as presentes e futu-
ras geragoes.

§ 1° - Para assegurar a efetividade
desse direito, incumbe ao Poder
Publico:

I — preservar e restaurar 0s proces-
sos ecologicos essencials e prover
o manejo ecologico das espécies e
ecossistemas;

II — preservar a diversidade e a in-
tegridade do patriménio genético do
pais e fiscalizar as entidades dedica-
das 2 pesquisa e a manipulagio de
material genético;

III — definir, em todas as unidades da
Federacio, espagos territoriais e seus
componentes a serem especialmente

protegidos, sendo a alteragio e a su-
pressio permitidas somente através
de lei, vedada qualquer utilizagio que
comprometa a integridade dos atribu-
tos que justifiquem a sua protegio;
IV — exigir, na forma da lei, para
instalagio de obra ou atividade po-
tencialmente causadora de significa-
tiva degradagio do meio ambiente,
estudo prévio de impacto ambiental,
a que se dard publicidade;

V — controlar a produgio, a comer-
cializagdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que compor-
tem risco para a vida, a qualidade de
vida e o meio ambiente;

VI — promover a educagio ambiental
em todos os niveis de ensino ¢ a cons-
cientizagdo publica para a preservagdo
do meio ambiente.

VII — proteger a fauna e a flora, ve-
dadas, na forma da lei, as praticas
que coloquem em risco sua fungio
ecolégica, provoquem a extingio de
espécies ou submetam os animais a
crueldade.

§ 2° - Aquele que explorar recursos
minerais fica obrigado a recuperar o
meio ambiente degradado, de acordo
com solucio técnica exigida pelo
o6rgio publico competente, na forma
da lei.

§ 3° - As condutas e atividades con-
sideradas lesivas ao meio ambiente
sujeitardo os infratores, pessoas fisi-
cas ou juridicas, a sangdes penais e
administrativas, independentes da
obrigagio de recuperar os danos
causados.

§ 4° - A Floresta Amazoénica brasilei-
ra, a Mata Atlintica, a Serra do Mar,
o Planeta Mato-Grossense ¢ a Zona
Costeira sio patrimoénio nacional, e
sua utilizagdo far-se-a na forma da lei,
dentro de condigées que assegurem
a preservagio do meio ambiente, in-
clusive quanto 2o uso dos recursos
naturais.
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§ 5°- Sdo indispensaveis as terras devo-
lutas ou arrecadadas pelos Estados,
por agoes discriminatdrias necessarias
a protecao dos ecossistemas naturais.
§ 6° - As Usinas que operem com
reator nuclear deverio ter sua locali-
zagio definida em lei federal, sem
o que ndo poderio ser instaladas
(BRASIL, 1988, p. 146-147).

No artigo 225 podemos verificar, em
seu enunciado, a primazia do homem sobre o
mundo natural. Como recurso de uso e benefi-
cios enfatiza que cabera a sociedade atual usu-
fruir, bem como defender e perpetuar os recur-
sos para as geracoes do amanha. Contudo, em
destaque, cabe ao Poder Publico desenvolver
politicas para a defesa, preservacio, legislacio e
controle da produgio e da comercializagao dos
recursos naturais existentes no local.

Em sequéncia, reafirma-se a importan-
cia da causa cultural, a qual expressa os saberes
e fazeres resultantes das realizacoes humanas,
assim corroborando as manifestagoes inerentes
ao patrimonio cultural, dispostas na Constitui-
¢ao do Brasil, de 1988, estabelecidas na segao
I1, da Cultura:

Art. 215. O estado garantira a todos
o pleno exercicio dos direitos cul-
turais e acesso as fontes da cultura
nacional, e apoiard e incentivard a
valorizagdo e a difusio das manifes-
tagoes culturais.

§ 1° - O estado protegera as manifes-
tagoes das culturas populares, indige-
nas e afro-brasileiras, e das de outros
grupos participantes do processo
civilizatério nacional.

§ 2° - A lei dispora sobre a fixagio de
datas comemorativas de alta signifi-
cagio para os diferentes segmentos
étnicos nacionais.

Art. 216. Constituem patriménio
cultural brasileiro os bens da nature-
za material e imaterial, tomados in-

dividualmente ou em conjunto, por-
tadores de referéncia a identidade, a
agdo, 2 memoria dos diferentes gru-
pos formadores da sociedade brasi-
leira, nos quais se incluem:

I — as formas de exptessio;

II — os modos de criar, fazer e viver;
IIT — as criagdes cientificas artisticas
e tecnologicas;

IV — as obras, objetivos, documen-
tos, edificagdes e demais espacos
destinados as manifestagdes artisti-
co-culturais;

V —:o0s conjuntos urbanos e sitios
de valor historico, paisagistico, artis-
tico, arqueolégico, paleontolégico,
ecolégico e cientifico;

§ 1° - O poder Publico, com a cola-
boragio da comunidade, promovera
e protegera o patrimonio Cultural
brasileiro, por meio de inventirios,
registros, vigilancia, tombamento e
desapropriagdo, ¢ de outras formas
de acautelamento e preservacio.

§ 2° - Cabem a administragido publi-
ca, na forma da lei, a gestio da
documentagio governamental e as
providéncias para franquear sua con-
sulta a quantos delas necessitem.

§ 3° - A lei estabelecerd incentivos
para a produgdo e o conhecimento
de bens e valores culturais.

§ 4° - Os danos e ameagas ao
patrimonio cultural serio punidos,
na forma da lei.

§ 5° - Ficam tombados todos os docu-
mentos e os sitios detentores de remi-
niscéncias histéricas dos antigos qui-
lombos (BRASIL, 1988, p. 141-142).

Entende-se que a denominacao, no
Brasil, de patriménio cultural, nio tenciona
demonstrar, segundo Barretto (1995, p. 21), que
o conceito “continua restrito aos bens moveis
e imévets, de valor criativo proprio ou sem ele,
voltados para o passado, eis que impregnados
de valor histérico”. Nota-se que a Constituigao
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de 1988, no artigo 215, reconheceu como:

patriménio  cultural brasileiro  os
bens de natureza material e imate-
rial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores da referéncia
i identidade, a acdo, 2 memoria dos
diferentes grupos que formaram
a sociedade brasileira (PINTO, 1998

p- 19).

Desse modo, o contido nos textos dos
artigos 225: direito a0 meio ambiente ecologi-
camente equilibrado e 215: pleno exercicio dos
direitos culturais permite fazer-se a analise de
que a atividade turistica necessita de recursos,
sejam eles naturais ou culturais, oriundos do
meio ambiente, os quais necessitam de conser-
vacio e manutencio, pois poderao ser utiliza-
dos em prol do desenvolvimento da atividade
turistica, no segmento do turismo cultural.

A partir dessas premissas, cabe-nos
mencionar as palavras de Ansarah (2004), ao
apontar a educacio turistica como um sistema,
ou melhor, um processo, por meio do qual se
reconhece que educar para o turismo também
¢ educacgao e, consequentemente, torna-se in-
dispensavel o desenvolvimento do aprendizado
vinculado a criatividade com funcionalidade,
frente as variacoes e dinamismo resultantes do
desenvolvimento turistico.

Isso significa conhecer o papel que a
educacio turistica pode incorporar nesse pro-
cesso, pois, nessa otica, educar para o turismo
requer um equilibrio entre a educagio e a forma-
cao, em todos os niveis do processo educativo,
ou seja, disciplinar para chegar ao conhecimento
com ponderagio, assim, torna-se imprescindivel
atingir a harmonia entre niveis/educacao/for-
macao para a aprendizagem turistica.

A nosso ver, a educagio turistica deve
ser desenvolvida tendo como publico-alvo os
atores sociais dos locais que objetivetn desen-
volver-se economicamente, tendo como sub-
sidio para essa atividade o turismo, e assim
deve-se possibilitar a educagao para todos os
envolvidos direta ou indiretamente com o fo-
mento turistico, conforme se pode constatar na
(Figura 1) na sequéncia:

De fato, ao se avaliar a (Figura 1), com
mais detalhes, o autor sugere que os componen-
tes do conjunto de quatro atores do local onde
se pretende desenvolver o turismo devem ser
contemplados nos programas para esse fim.

Nesta perspectiva, defende-se que a
educacio turistica ultrapasse 0s espagos €sco-
lares, universidades e possa ganhar todos os
espacos de uso das comunidades locais, inclu-
sive os para fins recreacionais (PORTUGUEZ,
1999).
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ATORES SOCIAIS PARA A INSERCAO NA EDUCAGCAO TURISTICA

ESPACO

EDUCADORES

EDUCANDO
ENSINO

Figura 1 - Atores sociais para insercio na educagio turistica. Fonte: Elaborado pela
pesquisadora, baseado em Portuguez (1999).

Diante dessa questio, tem-se o es-
pago como uma arena de atuagao e influéncia
dos educadores. No entanto, neste estudo, os
atores sociais para a inser¢ao da educacao turis-
tica sao inicialmente os Educandos do Ensino
Fundamental da 4.% série, pois acredita-se que,
ao concluirem essa etapa, estarao aptos a iden-
tificarem as paisagens naturais e as modificadas
pelo homem no ambiente em que estiverem in-
seridos.

As professoras deste nivel de ensino
serdo as responsaveis pela formagao do edu-
cando, justificando sua inser¢ao no processo da
educacao turistica municipal. Cabera aos edu-
cadores da 4.% série repassar o conhecimento
aos educandos, para que percebam as estrutu-
ras sociais, politicas e econdmicas do local.

A nosso ver, os docentes desse nivel
de ensino serao os responsaveis por oportuni-
zarem aos educandos, na escola, a utilizagao de
linguagens e expressoes dos conhecimentos da

historia, da sociedade, da ciéncia e da tecnolo-
gia, para a obtencao da aprendizagem capaz de
formar cidadios criticos, que possam transfor-
mar a sociedade. Isso significa a apreensio de
novos temas, como por exemplo, a educagao
turistica.

Assim, a nosso ver, a escola devera
adotar uma pratica pedagogica que esteja fun-
damentada em diferentes metodologias que
valorizem as concepgoes de ensino. E conve-
niente esclarecer que a escola seja reconhecida
como um local onde seus integrantes confron-
tem os conhecimentos sistematizados do co-
tidiano, permitindo, assim, o conhecimento em
sua complexidade e os novos desafios (SWIA-
TOVSKI, 2004).

Isso nos leva a destacar a educagao turis-
tica como um fator que contribui na formacio
de capacidades dos municipes, para que possam
atuar decisivamente e, sobretudo, compreendam
o turismo como uma alternativa inovadora para
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atribuir importincia a diversidade histérica, cul-
tural, natural e socioeconomica, por meio do
planejamento do turismo local.

De acordo com esta prerrogativa,
reconhece-se a educacio turistica de uma co-
munidade em municipios que apresentam po-
tencialidade para o turismo, uma alternativa que
possibilite aos educandos da 4.* série e aos pro-
fessores do Ensino Fundamental a compreen-
sio do espago como fruto da criagio do préprio
grupo social. Sendo assim, ¢ responsabilidade
de todos reconhecerem que o planejar envolve:

um “modelo de pensar”; e um salutar
modo de pensar envolve indagagdes;

e indagagdes envolvem questiona-
mentos sobre o que sera feito, como,
quando, para quem, por que, por
quem e onde seri feito (OLIVEIRA,
1997, p. 87).

Enfatiza-se, também, a partir dessa
afirmagio, que os educandos num futuro proxi-
mo poderio estar frente a cargos ou empreen-
dimentos turisticos. Assim sendo, torna-se in-
dispensavel a formagio referente a educagio
turistica em seu municipio, com o intuito de
participarem junto aos demais representantes
dos setores publicos e privados, nas decisdes
do planejamento para o turismo local.

3 EDUCACAO TURISTICA PARA MORADORES

Atualmente, verifica-se a relevancia
que o papel da educagio detém, nesse caso es-
pecifico, a educagio turistica pode sensibilizar
os residentes a contribuirem com o desenvolvi-
mento, em seus variados sentidos, em favor da
conserva¢ao dos recursos naturais e culturais
da localidade.

Embora o processo de compreensao,
assimilacio e reflexdo para uma possivel pro-
posta de educagio turistica em nivel nacional,
estadual e municipal no Brasil, na atualidade,
ainda seja lento, com base nas argumentagoes
apresentadas pelos estudiosos da area, conclui-
-se que a unido de esforgos dos setores das co-
munidades detentoras de potencialidade nio se
institui como uma impossivel tarefa, para que,
num futuro promissor, o desenvolvimento do
turismo sustentavel local seja uma realidade.

Aqui invocamos Trigo (2000), ao afir-
mar que a valorizagao das possibilidades que o
turismo pode apresentar como mercado atual
¢ apostar no lazer, na educagio e na cultura
que, somadas a nova tecnologia, constituem-
-se na passagem para um mercado dos mais
promissores, na atualidade ¢ dufante o século
21. Ainda mencionamos o autor, ao sugerir a

adogio de projetos que oportunizem o envolvi-
mento de profissionais, visando a compreensio
de fatores de ordem cultural que contribuam
para a atividade turistica. Outra contribuig¢ao
diz respeito a elaboracio de propostas peda-
gogicas que devem possibilitar aos envolvidos
os beneficios dessa atividade, e, para a socie-
dade, a melhoria da qualidade de vida, um dos
principais aspectos para o desenvolvimento do
turismo local.

Um exemplo internacional a ser men-
cionado, de acordo com as argui¢ées do autor,
refere-se ao CD-ROM da Campanha Educativa
de Conscientizacao Turistica de Andalucia, da
Provincia de Malaga, na Espanha. Esse material
foi confeccionado com o intuito de despertar
nas criangas de 11 anos as influéncias positivas
do turismo para essa localidade.

A Campanha Educativa de Conscien-
tizacao Turistica, intitulada de “E/ turismo es bue-
10 para todos - cuidémoslo” enfatiza que as criangas
terao a oportunidade de conhecer, além dos
conceitos inerentes ao turismo, o destino, sua
cidade, para desenvolverem a capacidade de se
familiarizar com atrativos do local, bem como
conhecerem a histéria, cultura, geografia e os
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beneficios econémicos oriundos do turismo.

Na abertura do material, pode-se con-
statar o seguinte dialogo de trés amigos de Mala-
ga, procedendo 2 apresentagao:

Tenemios once anos y somos trés amigos de
la Provincia de Malaga, a los que nos ha
llamado la atencion que cada ves; mds turis-
tas a la Costa del Sol, y hemos atrevido (eso
sty com la aynda de nuestra professora) a
escribir esta historia.

Lsperamos que os guste, y que al final de
la misma compreenddis mejor que es eso del
“turismo” y como esta influyendo e influ-
ird em el futuro de nuestra Provincia. Es
decir, emt nosotros ciando seamos mayores
(CAMPANHA CONSCIENTIZA-
CAO TURISTICA DE ANDA-
LUCIA, s.d.).

No diilogo fica evidenciado que as cri-
angas ficam atentas, tendo em vista a presenga
de muitos turistas na Provincia, motivo que os
leva a elaborar uma histéria com pertinéncia a
realidade detectada.

Ainda pode-se inferir que o turismo
para as criangas ¢ visto como uma influéncia
positiva, hoje, e podera tornar-se melhor no
futuro, principalmente quando essas criangas,
sendo maiores, poderao comprovar.

Dada a complexa relevancia que a
educacao turistica tem na atualidade, acredita-
-se que a instrugao dos atores locais é um fa-
tor fundamental para o desenvolvimento do
turismo sustentavel. Nessa linha de raciocinio,
reportamo-nos a afirmativa de Ruschmann
(2003), ao lembrar que o turismo sustentavel
atingira o desenvolvimento, principalmente
quando planejado para localidades que tenham

uma “extensdo tervitorial menor’, indo ao encon-
tro dos objetivos desse estudo.

Nesse sentido, nas palavras de Andrio-
lo (1999), no mesmo ano em que foi sancionada
a LDB 9394/1996, desenvolveu-se a experién-
cia do Projeto que contemplou os estudantes
do Colégio Sao Norberto, em Urucanga.

A elaboragio deste projeto de educa-
¢ao turistica do colégio Sio Norberto, do Es-
tado de Sao Paulo, constitui-se em um exemplo
que embasa os objetivos deste trabalho. Ainda,
salienta-se que além das competéncias e habili-
dades desenvolvidas pelos educandos do colé-
gio Sao Norberto, pode-se verificar, com base
na Figura 2, a pratica da educacao turistica,
quando do enfoque ambiental e cultural dos
destinos visitados pelos educandos do Ensino
Meédio.

Na sequéncia, sao aferidas as ativi-
dades ¢ objetivos estabelecidos, os quais per-
mitiram que os educandos desenvolvessem as
seguintes competéncias e habilidades:

a) Conheceram ¢ usaram uma lingua
estrangeira;

b) Reconheceram os fenémenos espa-
ciais do local visitado;

c) Reconheceram os residentes como
agentes de transformacao de seu am-
biente;

d) Aplicaram conhecimentos em uma
situagao real e compararam o contexto
social do local visitado.

Na Figura 2 a seguir podem-se cons-
tatar as disciplinas, os objetivos ¢ as atividades
referentes ao Projeto:
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Figura 2 - Quadro demonstrativo do projeto de educagio turistica Colégio Uruganga/SP.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, adaptado de Andriolo (1999, p. 170-171).

Portanto torna-se indispensavel calcu-
lar a capacidade que a educacao turistica pode
desempenhar no sentido de desenvolver as ha-
bilidades cognitivas nos atores sociais envolvi-
dos no processo.

Com referéncia e essa questao, é ine-
gavel que a educagao turistica precisa ser des-
pertada em todos os atores sociais das destina-
goes turisticas, pois quando conscientes de seu
papel frente ao processo de desenvolvimento
da atividade, estardo corroborando para o éxito
do fomento do setor.

De acordo com o objetivo central
deste estudo, que visa ao desenvolvimento de
pressupostos de educagio turistica para mu-
nicipios, sequencialmente, cabe-nos abordar
dois programas nacionais que delimitam e su-
gestionam programas para o territério nacio-

nal, sobretudo em nivel municipal.
O primeiro diz respeito a década de
1990, quando Azevedo (1999, p. 147) lembra
que, entre as metas para consecugao do PNMT
Programa Nacional de Municipalizagio do
Turismo', merece destaque:

[] a conscientizagio ¢ a iniciagio
incluidas pela Embratur?,
na Politica Nacional do Turismo —
1996/99, assim como “qualificagio e
requalificagio” de recursos humanos

escolar,

ja envolvidos nessa area.

Isso possibilitou a participag¢ao de um
numero expressivo de brasileiros nesse progra-
ma. Entre 1995 e 2002, participaram aproxima-
damente trinta mil representantes estaduais.

'\ Portaria n.° 130, Ministério da Industria, Comércio ¢ Turismo, criam oficialmente o Programa Nacional de Munici-

palizagio do Turismo.
* Instituto Brasileiro de Turismo.
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" Portanto, de acordo com o PNMT, Re-
tratos (2002), cinco sio os principios necessari-
os para nortearem as estratégias de planeja-
mento e gestio do turismo:

a) Descentralizacdo: nesse principio
ficou evidenciada a necessidade de
fortalecer as instituicdes municipais, a
fim de buscarem solucio dos proble-
mas locais;

b) Sustentabilidade: enfatizou-se que
o desafio primordial consiste na bus-
ca do equilibrio do desenvolvimento
economico, social e ecolégico, no sen-
tido de possibilitar a garantia da quali-
dade de vida;

c) Parcerias: torna-se essencial, para
que os setores e instituicoes organiza-
dos do local estejam engajados no de-
senvolvimento do turismo. Pata isso,
evidencia-se que o apoio de institu-
icoes colabore com as seguintes agoes:
estimular o desenvolvimento do turis-
mo, promover produtos e servigos
turisticos, elaborar projetos na busca
de conservacio ambiental, incluir o
local em programas que o promovam
socialmente e capacitar e qualificar re-
cursos humanos;

d) Mobilizagao: sugere que os atores
sociais do local sio os principais res-
ponsaveis nas decisoes do que ¢ me-
lhor para o destino, e, por meio desse
principio, para que haja o desenvol-
vimento do local torna-se essencial o
envolvimento da comunidade;

¢) Capacitacio: objetivou capacitar
representantes dos municipios do pais,
0s quais, no programa, os intitularam
de multiplicadores locais.

Em referéncia a essas caracterizagoes
dos principios que deverdo nortear as estraté-
gias para o efetivo plancjamento e gestao do

turismo em ambito local, cabe-nos mensurar
o “quinto principio”, a capacitagao, medida que
encerra o ciclo da municipalizagio do turismo,
no entanto, esta entre os objetivos elencados
neste estudo, justificando, sua retomada.

Contudo é extremamente necessario
que além dos principios, agdes e capacitagao, os
gestores municipais reconhegam que a “gestao
do turismo deve operar como um elo entre os
setores turistico e educacional” (PETROC-
CHI, 2001, p. 345).

Assim, o PNMT atuou juntamente
com os agentes das localidades, tendo como
principios os objetivos da Politica Nacional
do Turismo, consolidando-se em 2002, uma
medida estratégica do governo brasileiro, em
busca do desenvolvimento sustentavel do pais.
Em oito anos muitas conquistas foram obtidas.
Contudo, devido a0 potencial brasileiro, muito
ha de ser feito para o efetivo fomento do turis-
mo, especificamente quando a preocupagio do
desenvolvimento do setor depende da estrutura
municipal, que devera conciliar o crescimento
economico com a preservacao dos seguintes
patriménios do local: natural, histérico e cul-
tural, indispensaveis para o desenvolvimento do
turismo (RETRATOS DE UMA CAMINHA-
DA, 2002).

Outro exemplo nacional, referente a
Politica Nacional de Turismo diz respeito ao
documento: Turismo no Brasil — 2007/2010.
Entre os anos de 2003/2007, o Plano Nacional
de Turismo (PNT) destaca-se como um refe-
rencial que possibilita uma reflexao sobre a re-
alidade do turismo no pais. A partir do ano de
2003, o PNT estabelece as agoes a serem articu-
ladas pelo Ministério do Turismo. Como resul-
tado, o Conselho Nacional de Turismo (CNT)
constata a necessidade de aprofundar e mel-
horar as acdes até entio desenvolvidas, com o
intuito de “garantir a continuidade dessa politica
e do processo democritico, participativo e de-
scentralizado de gestio” (MINISTERIO DO
TURISMO, 2006, p. 11). Nessa perspectiva, se-
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gundo o documento, o CNT aponta oito eixos
tematicos, para solucionar questdes que permi-
tam a otimizacdo do desenvolvimento do tur-
ismo nacional. Sio eles: planejamento e gestio;
estruturacao e diversificacao da oferta; fomento;
infraestrutura; promogao, marketing e apoio a co-
mercializagdo; qualificagao, informagio e logis-
tica de transportes.

»

O eixo pertinente ao Capitulo 1 —
Principios Resultados, do item 5. Analise
por Eixos Temiticos, 5.6 Qualificacio, do
Documento Referencial Turismo no Brasil
2007/2010, nos leva a evidenciar que a edu-
cagao para o turismo depende da execucio de
trés projetos, a saber, na Figura 3:

PROJETOS EDUCACA CPARA O TURISMO

Figura 3 - Quadro demonstrativo dos projetos educagio para o tu-
rismo. Fonte: Elaborado pela pesquisadora, baseado em Turismo no

Brasil (2006, p. 54).

Nesse cenario, em analise da coluna
meta, da Figura 3, de acordo comas proposi¢oes
do Plano Nacional de Turismo, 180.200 (cento
e oitenta mil e duzentos) agentes, professores
e alunos do Ensino Fundamental/Médio e
‘Graduacao, no Brasil, receberio instrucoes re-
ferentes ao setor, até o ano de 2010.

A conquista dessas metas carece, se-
gundo a politica do PNT, atingir o objetivo da
qualificacdao dos recursos humanos para o turis-
mo apropriando-se de,

[--.] capacidade instalada para a oferta
de qualificagio profissional e em-
presarial no pais, seja na educagio
formal, seja na area de qualificacio
profissional e empresarial especifica,
e que se desenvolva em parceria com
diversas entidades que atuam na drea
e com as diversas categorias de em-
presas e profissionais prestadores de

servigos turisticos (MINISTERIO
DO TURISMO, 2006, p. 55).

Ainda em analise a0 documento, apre-
sentam-se do Capitulo III — Propostas, item 1.
Proposi¢oes por Eixos Tematicos, 1.6. Qualifi-
cagao, mensura-se a importancia da execucio
de medidas educativas na area de turismo, so-
bretudo, a necessidade de combater a explo-
ragao comercial e sexual de criancas e adoles-
centes.

As medidas educativas sugeridas por
esse eixo tematico, além de se responsabiliza-
rem por medidas educativas, deverio estabele-
cer agoes, no sentido de despertar na comu-
nidade autéctone o sentido da resolucio dos
seguintes problemas:

a) Higiene urbana nas imediacoes
dos atrativos turisticos;
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b) Protecao e conservagao do
patrimonio historico e natural das
destinacoes;

¢) Valorizacao das manifestagoes
artisticas e culturais das locali-
dades; bem como da hospitali-
dade e acolhida ao turista.

Além dessas preocupagoes, no mesmo
eixo, foram estabelecidas quatro propostas. A
primeira inclui o mapeamento das necessidades
das regioes ¢ estados brasileiros, o estabeleci-
mento de metodologias para a orientagio nas
deficiéncias detectadas ¢ a promogao e avalia-
¢ao dos empregadores do setor.

Na segunda proposta, educagio for-
mal, foram estabelecidas 13 necessidades, que
envolvem desde a ampliagao e implantacao do
ensino técnico para o turismo, formacao de
professores do Ensino Fundamental e Médio,
com conhecimentos técnicos em turismo, até
a insercao do turismo na transversalidade da
grade curricular do Ensino Basico e Funda-
mental.

A terceira proposta apresenta um
numero de 22 agoes, voltadas para a qualifica-
¢ao profissional e empresarial. Abrange pro-
gramas de qualificagio para a. gestio do turis-
mo no Brasil, nas esferas nacional, estadual,
regional e municipal, para micro, pequenas
¢ meédias empresas, segmento de negodcios e
eventos, desenvolvimento da gastronomia, for-
macao de profissional de alto nivel na culinaria,
certificacao ¢ outros.

A certificagio aparece como a quarta
proposta. Nesse item, fica evidente a realiza-
¢ao de campanhas para a promogdo e certi-
ficagao de empresas e pessoas do setor rela-
tivo as empresas turisticas, apoio do pais, em
Foéruns Internacionais, incentiva a participagao
do setor hoteleiro em programas de qualidade,

bem como a desenvolver normas voltadas para
a sustentabilidade nos empreendimentos de
hotelaria’.

Considerando essas propostas, verifi-
ca-se que o setor educacional, de acordo com
o Documento Referencial Turismo no Brasil
2007/2010, na atualidade, constitui-se como
um dos fatores que indicam a linha a ser per-
corrida para o fomento do turismo no pais.

Essa reflexao sobre os Programas Na-
cionais de Turismo remete-nos as acoes estabe-
lecidas pelo PNMT, referentes a realizacao do
inventario da oferta turistica dos municipios.

Assim, enfatiza-se que o inventario
turistico serve de base para planejar o turismo,
pois nesse documento registra-se o levantamen-
to da Oferta Turistica da destinacao, ou seja, sao
catalogados: os atrativos turisticos, os equipa-
mentos e servigos turisticos, a infraestrutura
de apoio. De acordo com esse levantamento,
sera possivel a ordenagio e a exploragao do ter-
ritorio de maneira correta (DENCKER, 1998).

Portanto torna-se imprescindivel a im-
plantacio da educagio com principios voltados
para a sustentabilidade, a qual devera promover
uma vasta transformacio cultural, visando ao
entendimento por parte dos cidadaos de que a
melhora e protegao do ambiente em que vive-
mos depende de sua participagao ativa e, so-
bretudo, consciente (RIBEIRO, 2000).

Nessa perspectiva, o turismo sus-
tentavel assume importancia nas destinacoes
turisticas, devido usufruir de maneira merc-
adoldgica o meio ambiente, pois este, o fisico
e o humano se restringem a elementos com-
ponentes de seu produto. Assim, a conquista
do desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica necessita estar baseada na premissa de
que a economia ¢ o meio ambiente sdo apenas
as duas faces da mesma moeda, ou seja, ambos
possuem uma ligacao intima.

* Mais informagdes sobre qualificagao e suas propostas, consultar o Plano Nacional de Turismo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Julga-se que independe do nivel de de-
senvolvimento econdmico e social educar turis-
ticamente os atores sociais do local, pois reco-
nhece-se o papel desses sujeitos na sociedade. Ou
seja, embora ainda muito incipiente esse processo
nos municipios brasileiros, acredita-se que a uti-
lizacdao da educagio turistica constitui-se em um
dos fatores para planejar sistemicamente o turis-
mo, resultando, assim, no fomento do setor.

Ao examinar as diretrizes para o tutis-
mo e para a educagio turistica nos ambitos na-
cional, estadual e municipal, constatamos evi-
déncias singulares nas trés esferas.

Verifica-se, assim, que embora existam
programas de desenvolvimento para o turismo
estabelecido pelo Ministério do Turismo e Se-
cretaria de Estado de Turismo do Parana, muito
ainda ha de se fazer entre os programas estabe-
lecidos e a pratica, pois existem diferencas de
estruturacao no que tange a gestao do setor.

O turismo, inegavelmente, ¢ uma ativi-

5 REFERENCIAS

dade que inclui todas as estratégias humanas.
Essa premissa nos leva ao reconhecimento de
que cabe a escola cumprir sua fungio social, e,
sobretudo, abrir espago, permitindo a adogiao
do processo ensino-aprendizagem, significa-
tivo e inovador, e por que nio afirmar, pela
“educacao turistica”.

O cerne dessa questio encontra-se na
falta de propostas pedagégicas, tendo como
foco a educacao turistica municipal] impli-
cando indiscutivelmente que, embora outras
instituicoes possam desenvolver a educagao
turistica, julga-se que esse papel cabe a escola,
responsabilizando-se também pela mobilizagio
social na conquista das proposi¢oes sugeridas.
Num mundo inconstante como 0 nosso, a re-
alidade pode ser observada sob diferentes pers-
pectivas, tendo em vista nao existir uma unica
versdo, o que nos leva a indicar maior atengao
no que diz respeito a importancia do educar
turisticamente as comunidade locais.

ANDRIOLO, A.; FAUSTINO, E. Educacao, turismo e cultura. A experiéncia de estudantes
paulistas em Urucanga. In: RODRIGUES, A. B. Turismo desenvolvimento local. 2. ed. Sio

Paulo: Hucitec, 1999.

ANSARAH, M. G. R. Teoria geral do turismo. In: ANSARAH, M. G. R. (org.). Turismo como
aprender, como ensinar. 3. ed. v. 2. Sao Paulo: Senac, 2004.

AZEVEDQ, J. “Enraizagio” de propostas turisticas. In: RODRIGUES, A. B. Turismo desen-
volvimento local. 2. ed. Sao Paulo: Hucitec, 1999.

BARRETTO, M. Manual de iniciagio ao estudo do turismo. 7. ed. Sao Paulo: Papirus, 1995.

BRASIL. Constituigao da Republica Federativa do Brasil 1988. Brasilia, DF, 1988.

CAMPANHA Conscientizagdo Turistica de Andalucia: el turismo es Bueno para fodos. Espan-

ha: s.d. CD-ROM




Sandra Aparecida de Paula e Souza , 281

COOPER, C,; SHEPHERD, R.; WESTLAKE, ]. Educando os educadores em turismo:
manual de educagao em turismo e hospitalidade. Sdo Paulo: Roca, 2001.

" DELORS, J. Educagio: um tesouro a descobrir. 5. ed. Sao Paulo: Cortez, 2001.

DENCKER, A. F. M. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. 3. ed. Sao Paulo: Futura,
1998.

MINISTERIO DO TURISMO. Turismo no Brasil. 2007-2010. Brasilia, DF, 2006.

OLIVEIRA, D. P. R. DE. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 11. ed.
Siao Paulo: Atlas, 1997.

PINTO, A. C. Turismo e meio ambiente: aspectos juridicos. 4. ed. Sao Paulo: Papirus, 1998.
PETROCCHI, M. Gestio de polos turisticos. Sao Paulo: Futura, 2001.

PORTUGUEZ, A. P. Elementos para uma abordagem critica do turismo no ensino de primeiro
e segundo graus. In: RODRIGUES, A. B (org). Turismo desenvolvimento local. 2. ed. Sao
Paulo: Hucitec, 1999.

RETRATOS DE UMA CAMINHADA. Programa nacional de municipalizag¢io do turis-
mo: 8 anos. Brasilia, DF: Embratur, 2002.

RIBEIRO, M. A. Ecologizar: pensando o ambiente humano. Belo Horizonte, MG: Rona, 2000.

RUSCHMANN, D. M. Turismo e planejamento sustentavel: a protegio do meio ambiente.
10. ed. Sao Paulo: Papirus, 2003.

SWIATOVSKI, M. C. (Coord.). Fundamentagéo: ensino fundamental. (Cole¢ao Cidadania).
Curitiba: OPET, 2004.

TRIGO, L. G. G. A importancia da educagio para o turismo. In: LAGE, B. H. G.; MILONE, P.
C. Turismo: teoria e pratica: Sao Paulo: Atlas, 2000.

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 12, p. 265-281, 2010






O processo de constituigdo de um professor

Ana Claudia Burmester *

RESUMO

Resenha do liveo Trajetiria de vida, constituigio profissional e antonomta de professores, da professora pedagoga Kelen
_dos Santos Junges. A obra ¢ resultado da dissertagdo de mestrado em Educagio da autora, e ¢ destinada a
*todos aqueles que estio interessados e comprometidos com as discussoes e temiticas em torno da atividade

docente. A partir da pesquisa realizada, utilizando-se da historia oral da vida de quatro professores, o livro

apresenta uma possivel perspectiva para a analise do processo de constituicio profissional docente e de sua
autonomia.

Palavras-chave: Constituicio profissional. Trajetoria de vida. Autonomia. Processo histérico-cultural.

! Licenciada em Letras — Portugués/Inglés, pela Faculdade Estadual de Filosofia, Ciéncias ¢ Letras de
Uniio da Vitéria (Fafiuv), Parana; cursando especializagio em Metodologia da Ac¢io Docente, pelo Centro
Universitario de Unido da Vitoria (Uniuv), Parand; servidora téenica em assuntos educacionais, do Instituto

¥ Iiederal de iducagio, Ciéncia ¢ Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), Canoinhas, Santa Catarina. 1i-mail:
clauburmester@hotmail.com

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 283-288, 2010







The process of the constitution of a teacher
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ABSTRACT

This is a review of the book Life trajectory, professional constitution and autonomy of teachers, by the
pedagogy teacher Kelen dos Santos Junges. The wotk is a result of the dissertation of a master’s degree in
Education of the author, and it is indicated to all those who are interested and commited with the discussions
and themes around the teaching activity. From the research done, using the oral history of professional life
of four teachers, the book presents a possible perspective to the analyzis of the process of the professional
teaching constitution and its autonomy.
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JUNGES, Kelen dos Santos. Trajetérias de vida, constituigao profissional e autonomia de

professores. Uniao da Vitoria: Face, 2006.

Trajetéria de vida, constituigio profis-
sional e autonomia de professores ¢ o resultado
da dissertacao de Mestrado da autora, na area
de Educacio, pela Universidade Estadual de
Ponta Grossa, PR, no ano de 2005. Objetiva in-
vestigar o processo de constituigao profissional
dos professores, partindo da ideia de que este se
da pelo entrelagamento das vivéncias pessoais,
formativas e profissionais de cada docente. Tal
constitui¢ao, portanto, ¢ um processo histori-
co-cultural. Nesse processo, a autora também
analisa a busca de autonomia, compreendida
como a execugao critica e reflexiva do trabalho
docente, quando superadas as limitagoes prove-
nientes das forgas sociais dominantes, que tor-
nam o exercicio didatico mero reprodutor da
realidade social, por vezes injusta e excludente.

A analise parte dos resultados alcan-
cados por entrevistas feitas com quatro pro-
fessores do interior do Parana, dois homens
e duas mulheres. Mediante historias orais de
sua vida, a memoria dos professores traz a
tona vivéncias pessoais, como a infancia, a ju-
ventude, o casamento e os filhos; vivéncias da
formacio académica, desde a educagao basica
até a formagao profissional propriamente dita
(graduacio) e, por fim, a vivéncia profissional
— os caminhos percorridos na carreira, os car-
gos ocupados, os locais de trabalho, obstaculos
enfrentados e realizagoes alcangadas.

Na primeira parte da obra, a autora
traca um breve historico a respeito das fungoes
conferidas socio-historicamente a escola e como
essas diferentes funcdes caracterizaram mode-
los de formagao profissional de professores.
Em seguida, trabalha com teorias que embasam
sua concepgio de constituigao e autonomia do-
centes, enfatizando-se a teoria histérico-cultural
de Vigotski. Entdo, apresenta as caracteristicas
da pesquisa realizada, bem como os procedi-

mentos tomados para a selecio dos sujeitos e
para a coleta e analise dos dados obtidos. Por
fim, encontra-se o relato da autora, produzido
a partir da histéria de vida dos sujeitos, orga-
nizados em trés partes: o percurso pessoal, o
percurso formativo e o percurso profissional.
Além de mostrar as semelhancas nas vivéncias,
a autora faz questio de salientar importantes
diferencas verificadas na constituicio de cada
um dos quatro sujeitos-professores, a exemplo
da questiao do género, influenciando a escolha
profissional (o carater feminino e maternal, cul-
turalmente arraigado a profissio docente), ou a
vivéncia de um determinado petiodo histérico,
a exemplo das lutas sociais contra Ditadura Mi-
litar, influenciando 2 constituicio de um sujeito
mais critico e consciente da relagao intima entre
politica e educagao libertadora.

Assim, realizada a analise das memorias
dos professores entrevistados, a autora demons-
tra como a constituicao profissional daqueles
professores se deu como um processo no qual
clementos subjetivos e do ambiente sécio-
-historico, crengas e valores, interligam-se, isto
¢, o professor constitui-se socialmente, a partir
das mais diferentes vivéncias experimentadas,
e nio somente como consequéncia dos estu-
dos académicos. Além disso, fica comprovada a
eficacia da histéria oral de vida para o processo
reflexivo almejado, isto ¢, processo pelo qual o
proprio professor, ao relembrar seu percurso
como docente, reflita sobre esse caminho, to-
mando consciéncia de todos os elementos que
contribuiram para que se tornasse o professor
que se tornou. Tal reflexdo faz parte do pro-
cesso indispensavel de busca por uma atuagio
critica por parte do professor — busca de sua
autonomia profissional.

Ao levantar tal questionamento a res-
peito de como se da a constituigio profissional

Uniuv em Revista, Unido da Vitdria, v. 12, p. 283-288, 2010



288 O processo de constituicdo de um professor

de um professor, a obra da mestre Kelen torna-
-se de grande interesse para todos aqueles que
ja estdo na carreira, como incentivo a reflexdo
acerca de suas praticas pedagogicas, mas talvez
ainda mais se destine aqueles que iniclam sua
caminhada no magistério. Nao apenas pela se-
guranga que possam obter por meio dos relatos
das vivéncias reais do cotidiano de um profes-
sor, como para trilharem seus caminhos cons-
cientes de que sua constitui¢io também sera
multipla e nao dependera somente da formagio
propiciada pelos estudos académicos e, desde
ja, serido incentivados a reflexao sobre sua cons-
tituicao profissional e sobre a futura pratica do-

cente.

A pesquisa abordada no livro igual-
mente propicia novas possibilidades de estu-
dos. Do lado oposto aos professores entrevis-
tados por Kelen, proximos da aposentadoria,
poderiamos encontrar os recém-formados, em
seus primeiros anos de docéncia, a fim de ana-
lisarmos as expectativas com que ingressam na
carreira, os modelos de professores nos quais
baseiam suas praticas ou dos quais procuram
afastar-se, além de igualmente verificarmos a
constituicio dos novos professores que des-
pontam em meio a realidade de inovacao, tec-
nologia e mudancas de paradigmas.
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RESUMO

Este estudo decorre inicialmente de um exercicio académico, realizado sobre um professor marcante, ampa-
rado num relato informal, e posteriormente sistematizado. A incursio deu-se na disciplina de Metodologia de
Ensino Superior do Curso de Pés-Graduagio em Linguistica e Ensino na Unochapeco, e na opgio deste tema
como objeto de pesquisa. O objetivo ¢ buscar, junto aos pressupostos tedricos da formagio do professor,
referenciais que possam explicitar saberes, competéncias e atitudes necessirias ao professor contemporineo;
registrar representagées de docentes acerca de professores marcantes no decurso da escolaridade destes;
caracterizar o professor marcante; estabelecer uma relagio de coeréncia entre os pressupostos tedricos que
marcam a formagio do educador e saber como estes perpassam as marcas decorrentes das representacoes
efetuadas. Trata-se de uma pesquisa de campo, qualitativa e de cariter exploratério, amparada em uma anilise
documental, a partir de registros de autorretratos de professores marcantes, efetuados por 14 sujeitos colabo-
radores; sete académicos do curso de Pés-Graduagio em Linguistica ¢ Ensino da Universidade de Chapecé
(Unochapeco), professores da Educacio Bisica, e sete profissionais de diferentes dreas de atuacio, os quais
publicizaram representagoes sobre os professores que marcaram sua vida pessoal e profissionalmente. Por
mecio dos relatos, pretende-se compreender como e por que alguns professores sio lembrados pelos ex-alunos,
enquanto outros sio esquecidos para sempre. A analise dos resultados amparou-se nos indicadores da Analise
de Conteado: Pré-Anilise, Andlise Categorial e Andlise Inferencial. O que mais contribui para que um professor
seja marcante ¢ a sua forma particular de ser gente e de ser professor, manifesta no cativar, no mobilizar para
o aprender, no respeito as suas dores e alegrias, no zelo por sua vida e dos alunos, ante as singularidades que
a cercam. Ficam evidentes, na participagao dos colaboradores, as manifestagdes de carinho, a consideracio a
historia de vida, o respeito as dificuldades de aprendizagem, a importancia do alfabetismo emocional, manifesta
nas diferentes atitudes dos professores. Assim sendo, muito além da racionalidade técnica, ha marcas que se
sobrepoem a vida escolar, as quais tornam-se indicadores de legitimacio de vida e profissionalidade.
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Teacher marks: feelings that overlap the student’s life

Grasieli Canelles Bernardi

Maria Lucia Maraschin

ABSTRACT

This study is from an academic exercise, about a marked teacher, supported in an informal relatory, and after
sistematized. The incursion was in the discipline of Methodology of Master Teaching from Post-Graduation
in Linguistics and Teaching at Unochapecé, and in the option of this theme as objective of research. The
aim s, togheter with the theory about teaching formation, references that explain knowlegdes, competences
and attituds which are necessary to the current teacher; register representations of teachers concern marked
professors in the school process; caracterize the marked professor; establish relation of coerence among
theordes of teacher and know about marks from representations efectuated. It’s a qualitative and exploratory
research, supported by a documental analysis, from registers of marked teachers’selfportrait by 14 collabora-
tor subjects: 7 academics of Post-Graduation in Linguistics and Teaching from Unochapecé, basic teahing
educators, and 7 profissionals of different areas, whose publicized representations about marked teachers in
personal and professional terms. By relates, it is intended to comprehend how and why some teachers are
remembered by ex-students, while others are forghot forever. The analysis of results was based in indicatos
of Content Analysis: Pre-Analysis, Categorical Analysis and Inferencial Analysis. What most contribuited to
teachers be marked was its particular form to be person and teacher, showed in captivate, in move to learn,
in respect to pains and joys, in the care for its life and sudents’ life, among singularitics. It is clear in the
participation of collaborators manifestations of affection, the consideration to history of life, the respect to
dificulties of learning, the importance of emotional alfabetism, pointed in different atittuds of professors.
Thus, beyond tecnical rationality, there are marks that overlap the school life, which change in indicators of
life and professional legitimating,

Keywords: Attituds, Marked Teachers, Human Formation
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1 INTRODUCAO

Considerando que a mobilizagio para
este estudo decorre de um exercicio académico
sobre um professor marcante, amparado, ini-
cialmente, num relato informal, sistematizado
posteriormente, o qual fora teorizado na dis-
ciplina de Metodologia de Ensino Superior
do Curso de Pés-Graduagio em Linguistica
e Ensino na Universidade de Chapecé (Uno-
chapeco), esta incursao traduz uma reflexio
sobre os desafios que cercam a docéncia na
Educagao Basica. O objetivo foi refletir junto
aos interlocutores sobre saberes, competén-
cias, desafios, possibilidades inerentes ou
necessarias a docéncia. Por meio da atividade,
pode-se perceber que marcas e significados de
docentes fazem a diferenca, sao referéncias que
perpassam a vida pessoal e social dos académi-
cos, independentemente do nivel de ensino.

Desvela-se como se configura um
professor marcante nos dias atuais, ante o en-
quadramento tedrico e as representagoes que
vao sendo delineadas na vida de estudantes da
educagio infantil e superior. Assim sendo, os

objetivos deste estudo siao buscar, junto aos
pressupostos teoricos da formagao do profes-
sor, referenciais que possam explicitar saberes,
competéncias e atitudes docentes necessarias
ao professor contemporineo; registrar repre-
sentacoes de docentes acerca de professores
marcantes no decurso da escolaridade; carac-
terizar o professor marcante; estabelecer uma
relagio de coeréncia entre os pressupostos
teéricos que marcam a formagao do educador
e saber como eles perpassam as marcas decot-
rentes das representagoes efetuadas.

Trata-se de uma pesquisa de campo
qualitativa e de carater exploratério, amparada
em uma analise documental, a partir de regis-
tros de autorretratos de professores marcantes,
efetuados por 14 sujeitos colaboradores; sete
académicos do curso de Pos-Graduacao em
Linguistica e Ensino da Unochapeco, profes-
sores da Educagao Basica e sete profissionais
de diferentes areas de atuagao, os quais publi-
cizaram representacoes sobre os professores
que marcaram sua vida pessoal e profissional.

2 SABERES, COMPETENCIAS E DESAFIOS: AS NOVAS ATITUDES DO-

CENTES

Marcar a vida de um aluno, ser mar-
cado por um professor, significa ter um ensino
competente e de qualidade, como possibilidades
que exigem conexio estreita com as mais varia-
das dimensoes: ética, técnica, politica ¢ estética.

Com isso, ha a reflexdo sobre os sa-
beres que se relacionam na formagao
e na pritica dos professores, procu-
rando aclarar sua especificidade e con-
tribuindo para uma interlocugio efeti-
vamente criativa, que permita o avango
na dire¢do dos objetivos que uma pers-
pectiva progressista propoe para a edu-
cagio (RIOS, 2001, p. 63-64).

Considerando as competéncias como
capacidades que se apoiam em conhecimentos,
cm comprornissos, cm valorcs, em perspec-
tivas e em incursOes pessoais e profissionais,
concorda-se com Silva (1999, p. 60), quando
diz que:

Competéncias sio capacidades de na-
tureza cognitiva, socioafetiva e psico-
motoras que se expressam, de forma
articulada, em agdes profissionais,
influindo, de forma significativa, na
obtencio de resultados distintivos de
qualidade.
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Tratando-se de competéncias neces-
sarias a construcio da profissionalidade docen-
te, traz-se a lista das 10 competéncias descritas
por Perrenoud (2000): organizar e estimular
situagoes de aprendizagem; gerar a progressao
das aprendizagens; conceber e fazer com que os
dispositivos de diferenciagio evoluam; envolver
os alunos, em suas aprendizagens no trabalho;
trabalhar em equipe; participar da gestao da es-
cola; informar e envolver os pais; utilizar as no-
vas tecnologias; enfrentar os deveres éticos da
profissio; gerar a formagao continua.

A construcio de capacidades pres-
supde um esfor¢o continuo para ser um pro-
fessor que consegue viabilizar os processos
educativos, de forma dinamica e sistematica,
além de especifica para cada sujeito ou grupo.
Nesse sentido, Silva (1999, p. 60) aponta que as
competéncias necessarias sao as mais diversas:

Comunicar-se por meio de dife-
rentes formas: fala, escrita, desenho,
esquemas; relacionar-se com outras
pessoas, trabalhar em equipe; ter ini-
ciativa; organizar-se pessoalmente;
organizar seu ambiente de trabalho;
buscar dados e informagdes para
fundamentar os argumentos e de-
cisdes; utilizar com fluéncia a tec-
nologia disponivel aos cidadios e

profissionais.

A multiplicidade de contradigoes que
cercam os processos educativos, marcada ini-
cialmente pela transicio fisica, psicologica,
cognitiva que se evidencia no final da infancia
¢ no inicio da adolescéncia configura-se como
crise de identidade, sendo esse um momento
de crescimento acelerado, no qual cada crianga
abandona as imagens idealizadas na infancia e,
a0 mesmo tempo, antecipa um estado de fu-
turo. O professor ¢ visto pelo aluno como uma
projecao de seu futuro, uma experimentagao do
que ele projeta ser. Por razoes dessa natureza, o

professor é visto como repositirio de inimeras

expectativas sociais.
Em Maraschin (1997, p. 48), temos que:

(...) o educador precisa ser técnica
e politicamente competente, para
aprender a fazer do seu espago de in-
sercio profissional um local onde se
respeita a vida, a liberdade, a digni-
dade de si mesmo e do outro como
pessoa, numa relagio reciproca e in-

terdisciplinar.

Adensando, Castanho (2001, p. 155)
também destaca que as concepgoes sobre
praticas docentes antecedem a entrada na es-
cola e estendem-se pela vida.

O grande desafio do ser e do tornar-
-se professor, hoje, mais do que nun-
ca, ¢ articular o saber e o fazer, o que
significa dizer que nio bastam estu-
dos das condi¢des educacionais, tam-
bém se torna necessirio o conheci-
mento do campo simbolico, onde se
integra e se efetiva o cotidiano educa-
cional (Maraschin, 1997, p. 49).

Logo, é preciso deslocar-se um pouco
do ambiente escolar e dirigir-se ao ambiente
dos proprios alunos, para, assim, voltar a escola
e adequa-lo, pelo menos um pouco, a realidade
discente. Reconhecer uma das prerrogativas de
Freire (1996), quando este pontua que nao ha
docéncia sem discéncia, e isso minimamente
desloca o foco da a¢ao docente.

Assim, Castanho (2000) diz que uma
caracteristica que torna professores marcantes
¢ a profunda inter-relagao entre os aspectos
profissionais e pessoais. Isso requer um estudo
de identidade do professor, para que o proprio
se ancore mais onde desenvolve seu trabalho.
O professor precisa estar bem, pessoal e profis-
sionalmente, para trabalhar bem em ambas as
perspectivas.
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Com o proposito de consolidar as re-
flexdes que perpassam a profissionalidade do-
cente, em Saviani (1996) observa-se que para
alguém ser educador é necessario saber educar.
Afirma que quem pretende ser educador precisa
aprender a ser formado, ser educado para ser
educador, precisa saber em que consiste a edu-
cacio. I preciso possuir saberes sobre a natu-
reza da educagao: os saberes que dai decorrem;
possuir saberes sobre o processo educativo e os
saberes que o configuram: o saber atitudinal; o
saber critico-contextual; os saberes especificos;
o saber pedagogico; o saber didatico-curricular;
possuir determinagoes complementares: as for-
mas ¢ os agentes do saber educativo; reconhecer
a relagio educativa como pratica social media-
dora da pratica global, com determinacao.

Nessa perspectiva:

faz-se urgente que o profissional da
educagio zele pela preciosidade da
vida daqueles com quem atua, nos
seuws aspectos fisicos, psiquicos, afe-
tivos, intelectuais, musicats, estéticos
e humanos (Maraschin, 1997, p. 43).

Mas a demanda social pée em evidéncia
uma infinidade de fatores que correm paralelos
as demandas economicas, tao fortes ¢ tio pre-
sentes quanto quaisquer outros elementos cons-
titutivos das relagdes sociais e socioeducativas
vigentes na sociedade contemporanea. Assim
sendo, ser educador, nesta sociedade, é um dos
oficios perenes da formac¢ao humana, também
orientado, desde o inicio, pela histéria cultural e
social da humanidade.

Historia social e cultural essa que, ao
ser atualizada, exige sistematicamente novas
atitudes, especificamente na docéncia sio ati-
tudes trazidas por Libaneo (2001), como novos
desafios a profissao docente: assumir o ensino
como mediagao: aprendizagem ativa do aluno
com a ajuda pedagogica do professor; modificar
a ideia de uma escola e de uma pratica pluri-
disciplinares para interdisciplinares; conhecer

estratégias do ensinar a pensar, ensinar a apren-
der; persistir no empenho de auxiliar os alunos
a buscarem uma perspectiva critica dos conteu-
dos; assumir o trabalho de sala de aula como
um processo comunicacional e desenvolver ca-
pacidade comunicativa; reconhecer o impacto
das novas tecnologias da comunicagio e da in-
formacio na sala de aula; atender a diversidade
cultural e respeitar as diferencas no contexto da
escola e da sala de aula; investir na atualizagio
cientifica, técnica e cultural, como ingredientes
do processo de formagao continuada; integrar
no exercicio da docéncia a dimensao afetiva;
desenvolver comportamento ético e saber ori-
entar os alunos em relacao a vida, ao ambiente,
a0s outros e a si proprio.

Maraschin (1997) destaca que o pro-
fessor que ensina bem ¢ o que conhece bem a
area de atuagao, pesquisa e aprofunda-se cons-
tantemente no que ensina, adapta sua lingua-
gem e seu saber ao nivel e as necessidades do
aluno. E seguramente o professor que nao da
somente aulas expositivas, por melhores que
clas sejam, pois objetiva promover a interacao
entre o grupo, além de reinventar caracteristi-
cas afetivas e cognitivas com comportamen-
tos amistosos e auténticos, planejando suas
aulas, revelando-se organizado e mediador da
produgio do conhecimento. E o professor que
se serve dos pressupostos interacionistas para
envolver os alunos, ligando o que ensina com
o que acontece nas diferentes dimensoées do
mundo social e educacional.

Nesse mesmo foco, ha as contribuicoes
de Castanho (2001), quando diz que o professor
marcante ¢ o que sabe apoiar-se em clementos
precisos, minuciosos, severos, rigorosos, cien-
tificamente estabelecidos; mostra aos alunos
fatos fundamentais, aspectos gerais, sinteses
que englobem os pormenores e que abranjam
as questoces levantadas pelos alunos, sendo me-
diador.

E Costa (1998) aponta que professor

marcante ¢ o que atende, de modo geral, a trés
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grupos de qualidades. Técnicas, conhecimentos
da doceéncia; fisicas, referentes a saude, higiene e
asseio pessoal; morais, sentimentos de dever, res-
peito 2 pessoa humana, decéncia e humanidade.

O professor ideal entusiasma, apai-
xona, faz vibrar, acende um fogo na
alma de seus alunos. Por outro lado, o
professor ideal jamais adula seus alu-
nos. O grande professor nio lisonjeia
os estudantes, nio diz o que os estu-
dantes esperam. Ensinar ¢ mostrar
o desconhecido, ¢ o desconhecido
é sempre inesperado, surpreendente
(COSTA, 1998, p. 124).

Castanho (2001, p. 162) sumariza que
o bom professor:

amplia os horizontes proprios e dos
alunos, faz-se seguro e incute segu-
ranca, busca a verdade a despeito de
todas as dificuldades e contingéncias,
quando quer fazer um bom trabalho.
Mas, no meio de tudo isso, nio ¢ um
super-homem ou uma supermulher,
tem anseios, duvidas, medos, insegu-
rancas, sonhos, esperangas, ¢ deses-

perancgas.

Corroborando as incursoes ja trazi-
das, encontra-se a celebre frase de Paulo Freire
(1987, p. 68): “ninguém educa ninguém, nin-
guém educa a si mesmo, os homens se educam
entre si, mediatizados pelo mundo”, mas “nao
ha didlogo, porém, se nio hia um profundo
amor ao mundo e aos homens” (p. 79) ¢, “ndo
ha dialogo verdadeiro se nio ha nos scus su-
jeitos um pensar verdadeiro (p. 82).

Pimenta (1999, p. 19) aponta o carater
dinamico da profissio docente como pratica so-
cial, uma vez que ¢ na leitura critica da profissao

diante das realidades sociais que se buscam os

referenciais para modifica-las. Essa perspectiva
aporta-se no que apresenta como saberes da
docéncia: a experiéncia, o conhecimento ¢ os saberes

pedagdgicos. A experiéncia diz respeito ao

que os professores produzem no seu
cotidiano docente, processo perma-
nente de reflexdo sobre sua pratica,
mediatizada pela de outrem — scus
colegas de trabalho, os textos produ-
zidos por outros educadores (p. 20).

Ou seja, ¢ preciso levar em conta o que
se faz, como se faz, por que fazer ¢, a partir de
diferentes pontos de vista do que se faz,5a que
se vive recriando o que os outros ja recriaram
dos anteriores.

A mesma autora diz ainda que nao bas-
ta produzir conhecimento, ¢ preciso que haja
condi¢des de produciao do conhecimento, para
se estar ciente da vida material, social ¢ exis-
tencial do ser humano. Sendo “a educacao um
processo de humanizagao” (p. 23), tarefa cole-
tiva e social.

Os saberes pedagogicos emergem de
cuidados e estio no ambito de saber buscar o
envolvimento da teoria com a pratica, mediante
pesquisa e compreensao da realidade, para uma
colaboracio com a construgio da identidade
dos professores. Portanto ¢ relevante encon-
trar um meio termo entre teoria e pratica, para
que nao se abuse s6 de uma, deixando a outra
de lado e, consequentemente, leve o aluno ao
ensino macante ¢ nao condizente.

Pimenta (1999) acrescenta ainda a ne-
cessidade de se “refletir na acao, sobre a acio
e sobre a reflexdo na acao, construir propostas
metodoldgicas compativeis com a identidade
necessaria de professor”. Adiciona, pois, a esta
légica, que a reflexao gera questionamento, a
qual gera busca de respostas mais consistentes, 0
qué gera conhecimento auténtico, ou coerente.

A autora da, ainda, relevancia especial
a formaciao continuada, destacando que:

a formagio de professores na tendéncia
reflexiva se configura como uma politi-
ca de valorizacio do desenvolvimento
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pessoal-profissional dos professores, e
que as instituigdes de ensino devem,
por sua vez, garantir condigdes de tra-
balho propiciadoras da formagio con-
tinuada aos professores, no local de
trabalho, em redes de autoformagio e
em parcetia com outras instituicoes de

formagio (p. 31).

Isso significa que ndo basta manter o
profissional no seu local de trabalho, é preciso
garantir-lhe condi¢des de formagio continu-
ada, para um aprimoramento do ser. E preciso
parceria de trabalho, troca, ampliagao e pro-
mogao de novos saberes.

Para tanto, isso impoe ao cotidiano do
professor responsabilidades e compromissos
¢ticos. Porém s6 se dao a partir de condi¢oes
socioeconomicas e politicas possiveis, para se
trabalhar decentemente; desenvolvimento so-
cial de si e do aluno no ambiente escolar; ade-
quagio do conhecimento cientifico ao contexto
escolar, bem como o desenvolvimento da prati-
ca desse conhecimento; e amadurecimento da
relagao professor-aluno, por meio de técnicas
educacionais. E no minimo incoerente cobrar
do professor o que nao se da a ele, como ser
humano, como cidadio e como profissional.

Nessa busca, ha as contribuicées de
Libaneo (2001, p. 22-25), o qual destaca como
demandas do processo educativo o desenvol-
vimento de capacidades cognitivas e operativas
encaminhadas para um pensamento auténomo,
critico, criativo; a formagao geral e a capacita-
¢do tecnoldgica; a qualificagiao mais elevada e
de melhor qualidade; o desenvolvimento de
novas atitudes e disposi¢cdes sociomotivacio-
nais relacionadas ao trabalho (responsabilidade,
iniciativa, flexibilidade). Logo os objetivos sao:
preparagao para o mundo do trabalho, forma-
Gao para a cidadania critica, preparagdo para a
participagio social e formagao ética.

Libaneo (2001), ao propor as novas
atitudes docentes, reitera que sao necessarios,
em relagdo a profissio docente, novos olhares,

novas perspectivas, novas formas de se conviver
com a chamada modernidade. Salienta também
que ¢ fundamental resgatar a profissionalidade
do professor, a fim de que seja mais valorizado.
Esta deve iniciar pela redefinicio dos papéis so-
ciais do professor, pelo fortalecimento dele nas
lutas sindicais, pela valorizagao salarial e pelas
condicoes justas de trabalho. O ensino de quali-
dade, afinado com as exigéncias do mundo con-
temporaneo, ¢ uma necessidade moral, de com-
peténcia e sobrevivéncia profissional (p. 49-50).

Paulo Freire, na Pedagogia da Antonomia
(1996), aborda inclusive os saberes essenciais
a pratica docente: ensinar exige rigorosidade
metodica, pesquisa, respeito aos saberes dos
educandos, criticidade, estética e ética, cor-
poreificagao das palavras pelo exemplo, risco,
aceitagao do novo e rejeigao a qualquer forma
de discriminagao, reflexao critica sobre a prati-
ca, reconhecimento da identidade cultural.

O autor ainda acrescenta que ensinar
exige consciéncia do inacabado, reconhecimen-
to de ser condicionado, respeito a autonomia
do educando, bom senso, humildade, toleran-
cia e luta em defesa dos direitos dos educado-
res, apreensao da realidade, alegria e esperanca,
convicgio de que a mudanca é possivel, curi-
osidade; “ensinar é uma especificidade huma-
na”, pois ensinar exige seguranga, competéncia
profissional e generosidade, comprometimento,
compreender que a educagio é uma forma de
compreensao no mundo, liberdade e autori-
dade, consciéncia de decisdes, saber escutar, re-
conhecer a educagio ideolégica, disponivel para
o dialogo, querer bem aos educandos.

A diversidade de olhares que tentam
traduzir sobre os saberes, as competéncias e as
novas atitudes docentes siao perspectivas de au-
tores que o fazem, a partir de semelhantes ou
diferentes pontos de vista, mas, sobretudo, o
fazem como sujeitos sociais, educadores marca-
dos pelas singularidades da docéncia.

Assim sendo, trabalhar as perspectivas
ensejadas sob o enfoque do coletivo de autores
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e praticas, tendo em vista qualidade de ensino,
¢ muito importante.

As imposigGes circunstanciais decor-
rentes de processos econdmicos, politicos
e éticos instituiram prioridades e, entre elas,
passou-se a exigir competéncias, atitudes e
habilidades docentes, cada vez mais centradas

na definigio de resultados. Sobrecarregaram
os professores e os abandonaram no que se
refere a partilha de responsabilidades para a
qualidade almejada. No entanto a presenga dos
professores ¢ relativamente forte e significativa.
Exemplos disso sio os relatos dos colaboradores
deste estudo como indicadores.

3 REPRESENTACOES DE PROFESSORES MARCANTES

Muitos sio os professores que passam
pela vida, no entanto muito poucos deixam mar-
cas e ou marcam com suas atitudes, posturas e
ou exercicios docentes, extrapolando o que as
proposicoes técnico-formativas propdem como
indicadores e/ou como referenciais necessarios
a docéncia. Dessa proposigao, surgiu o registro
escrito sobre um professor marcante. Na se-
quéncia foram elencadas: a opgao politica destes,
a clareza quanto as categorias do planejamento,
os desafios que cercam a docéncia, os niveis de
ensino em que as matcas sao preponderantes, os
saberes cognitivos, afetivos e atitudinais, entre
outras peculiaridades que tornaram significativo
o exercicio de constatagio e problematizagao.

Inicialmente solicitou-se a disponibi-
lizacio dos relatos, dos quais apenas trinta
por cento dos escritos foram utilizados. Nesse
contexto, num site de busca (Google), tentan-
do alcancar subsidio para a discussio envida-
da, deparou-se com alguns relatos de pessoas
famosas, sobre seus professores marcantes.
Diante disso, resolveu-se mesclar tais rela-
tos com os ja trabalhados na pés-graduagio,
observando as semelhangas e diferengas na
caracterizagio do professor marcante. Assim
sendo, dos relatantes em analise neste estudo,
sete sdo alunos do curso de poés-graduagiao e
sete sao cidadios vinculados ao meio artistico,
que evidenciam as marcas deixadas pelos seus
professores durante o percurso educacional.

As experiéncias vividas se constroem
e expressam significagdes, a partir da inser¢ao
do homem na sociedade. Sua significagao é
decorrente das correlagoes de forgas que, por

sua vez, tém sua propria especificidade de ex-
pressao. O ser humano se constréi por meio da
sociedade em que vive, é representado por ela.

Entdo, para compreender quem sao,
como sao, e quais sio as caracteristicas dos
professores que se tornam marcantes, buscou-
-se, inicialmente, mediante relatos, explicitar a
singuralidade da presen¢a dos professores na
vida escolar, académica ou social dos seus in-
terlocutores.

Os relatos estio nomeados alfabeti-
camente. Os primeiros em analise sio dos
académicos do Curso de Pds-Graduagio.

Amparado em Saviani (1984), compreendi
que para alguém ser educador € necessdrio saber educar e
assumir a profissdo docente de educar. Amar a profissio
e dedicar-se a ela. O meu professor marcante demonsirava
que ndo estava realizado na profissdo docente, ndo era
paciente com os alunos, ndo mantfestava atitude de afeto
para com os mesmos, 0 que, em minha opinido, precisa ser
assumido como algo fundamental no exercicio docente.

Ainda amparado em Saviani (1984), assn-
mo que um dos saberes necessdrios a formagao docente
¢ 0 saber atitudinal, porque através dele percebemos a
personalidade, o cardter do docente, a percepedo de quem
ele realmente é. O men professor, eternamente lembrado,
infelizmente ndo costumava respeitar hordrio de inicio
de anla, alegava geralmente que o trinsito estava hor-
rivel, ou qualguer ontra desculpa, sua pontualidade era
zero. Na devolugio de nossos textos corrigidos, sempre
protelava a data, ndo cumpria prazgos e isso nos irrifava
enguanto alunos. O saber atitudinal, referenciado pelo
antor ndo fagia parte do sen exercivio docente.
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Libaneo (2001) afirma que no processo de
enstno ¢ de aprendigagem, o docente deve anxiliar os
alunos a buscaren uma perspectiva critica dos conteridos
a se habituarcm a aprender ay realidades enfocadas nos
contetidos escoiares de formia critico-reflexira. Desafiada
por esta afirmacio, retomo onlra sifuagdo problema do
professor, que me marcon negativaments. Ele utilizara
uma linguagem rebuscada, complexa, inatingivel para
0 nosso nivel de conhecimento, ndo nos incealivava na
produgdo de bons textos, na verdadz nos einobava, di-
zendo que ele sabia, embora a disciplina por ele mi-
nistrada fosse Produgdo de Textos.

Hd ainda ontra fala de Libdnes (2001) que
me permite refletir, é de que o docente precisa assumir
n ensing como processo de mediacdo. E que a apren-
dizagem ativa do aluno requer ajuda pedagigica do
professor. No caso do rren professor, en ndo via essa
competéncia, pois ndo nos auxiiiara na produgdc dos
texctos, pelo contririo, solicitara a produgdo de lexto ser
coordenadas, ficdvanios vem direcao. INdo costumara in-
lerferir no nosso trabalka e depois do texto corrigico, a
decepedo. Ele infelizmente ndo assumia o trabalho de
sala de arla como um processo comunicacional, cono
um processo de relagoes e de trocas enfre profesior e
aluno, ponco lhe importava, se compreendiamos o gie
ele exiplicava e on propunha! (Colaborador A1').

Neste primeiro relato, o professor re-
ferenciado era de Lingua Portuguesa, de 5.7 a
8.% séric. Varios anos ja se passaram porque a
relatante era aluna do curso de pos-graduagao.
Ao destaci-lo como professor marcante, por
causa das incursoes negativas, retorna-o qu-
rante o processo de construgio da sua profis-
sionalidade docente, para refletir sobre as im-
plicacoes do ser e o fazer-se professor.

Ao expressar a auséncia de algumas ha-
bilidades, competéncias ¢ ou atitudes docentes,
certamente, assume-as comMo NECESSATIas No Pro-
cesso de construcao da sua profissio. Ao olhar
para tras, resgatando o que nao compaubilizava, a

relatante busca nos autores referenciados a legiti-
macao da importancia, do desejo do esiudante,
de que o professor seja seu parceiro na travessia
do nio saber para o saber e do quao necessaria se
faz a 1tesponsabilidade partilhada.

Men relato registra a preocupagdo de profes-
sora de 1.% a 4.7 série que, constantemeiite procurara
diferentes jeitos de nos ensinar, de socializar o que sa-
bia. Estu afirmagdo me permite retomar o que Saviani
(1984) nos dig; no texto: Saberes necessdrior a docéncia.
Dig que para alguém ser educador, ¢ preciso querer, é
preciso saber educar.

Mesro nas tradicionair anlas expositivas,
por meio do didlogo, minka professora marcante per-
mitia que percebéssemos que entre nds havia rnmitas
possibilidades de aprendizagem, destacava a troca de
experiénias, a rigiesa da cominicagdo gue se fasia
entre alunos ¢ professor. Demonstrarva o lempo lodo g:4e
a produgio de conhecimertos é elaboragdo pessoal, que

Jagemos amparados em olhares de outros antores e on

mesma dos nossos colegas.

A dedicagdo, o didlogo, a atengdo gue dispu-
nha a fodos ndy alunos, mesme diante das dificitldadzs,
penso que s¢ engiiadram perfeitamente no gue Saviani
destaca como saber pedagggico. como saber atitudinal,
como saber procedimental, entie ontros. Mediante snas
atitudes, indo impunha, criava disciplina, organizagdo
pontralidade e assiduidade na sala de aula.

Autes de exchor novos conteridos, levava sem-
pre eni consideragdo as necessidades individnais e da
lirma, ¢ 1o gue se referia ao terpo, as condigdes para
stpriy as pessivess deficiéncias 1o processo de aprendiza-
gem instititic tempos e condigoes diferenciadas. Nesses
momentny, chariava atengdo para as diferengas exis-
tentes, ka aprendigagen de cada um. Excigia respeito.
afirmaya que ltemos necessidades diferentes 2 gue somos
diferentes 1ns dos oitroy.

QOnanio acs “saberes especificos™, os saberes
das disciplinas que ministrava revelava conbecimento
aos coniteridoy e salia o gie biascar para snas anlas,

' As falas dos colaboradores, académicos do curso de Pos-Graduacio em Linguistica e Ensino, estio trans-

critas em italico.
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agradava a si mesmo e todos nds. Demonstrava orga-
nigagio, planejamento, na diivida recorria ao material,
ds anotagies feitas. Suas anlas eram interessantes, pois
revelava amor e compromisso no gue fagia. (Colabora-
dor C).

Esse relato pontua aspectos relativos ao
zelo pelas diferengas inerentes aos sujeitos, se-
jam elas quais forem. Ao ocupar-se da individu-
alidade e da coletividade, a professora marcante
em destaque contribui na percepgao de que:

E impossivel pensar, no contexto es-
colar, e agit como se os alunos fossem
iguais. Eles diferem nas suas crengas,
valores, comportamentos, otigem
social e economica. Sio sujeitos reais
que dao significados diferenciados as
suas experiéncias e vivéncias como
pessoas. s informagoes disponiveis
a cada um sdo distintas, as estratégias
de pensamento e agao, bem como os
recursos utilizados, sio diferentes.
A diferenca entre os individuos ¢é
fundamental para a interagio social
que se consolidard em sala de aula:
sem essa diversidade nio seria pos-
sivel a troca e, consequentemente, a
ampliagio das capacidades cognitivas
na busca de solugoes compartilhadas
(SANTA CATARINA, 1989, p. 78).

A diferenca, reiterada nas falas em
analise, da especial relevancia a diferenga como
propulsora de interacoes sociais, marcadas pe-
las trocas, pelos diferentes saberes e pelas in-
cursoes efetuadas, também por diferentes su-
jeitos, os quais, por forca do agrupamento na
sala de aula podem e devem ampliar suas possi-
bilidades cognitivas, por ser esse um espago de
trocas compartilhadas, forjadas pela dinamica
que institui os processos educativos. Nio se es-
colhem os companheiros de turma, sao dados
como presentes, os quais chegam embalados
em diferentes pacotes, em diferentes cores de
papéis, marcados pelas condigoes difere::ciadas

que lhe foram sendo propiciadas no decorrer
do processo histérico/formativo.

Na sequéncia, hda um relato acerca de
um professor marcante no curso de graduagao.
Por ser curso de formagao inicial para a docén-
cia, o que se passa nele urge ser pensado, na
perspectiva do que Altet (2001, p. 26) aponta:

O professor profissional ¢, antes de
tudo, um profissional da articulagio
do processo de ensino-aprendizagem
em uma determinada situggdo, um
profissional da interagio das signifi-
cagoes partilhadas.

Durante o periodo da graduagcao, tive um
professor que marcon muito, tanto cono docente comio
ser humano. Seu jeito de ser, sua forma de comunicar
os saberes, o conhecimento, sua lingnagem acessivel, sei
dominio de conterido, sua simplicidade, sua amizade pe-
los alunos, encanton e me encanton, enguanto aluna do
curso de Graduagio em Letras. E meu objetivo seguir
sen exemplo, na construgdo e realizacdo do men futuro
profissional.

O professor do qual falo era simplesmente
cativante! Consegnia prender a atengdo da turma! Esse
prender significa garantir a atengdo de todos, em suas
anlas ndo havia dispersao. Ele ndo precisava de ne-
nhum livro para guiar-se, no entanto, servia-se de nma
infinidade de livros, nos encaminhamentos e proposigoes
gue fagia. Desafiava-nos a buscar, ¢ de modo que as
buscas feitas fossem além de pragerosas, enriguecedoras
¢ alimentadoras de novos desejos de busca. Trabalhava
com leveza, utilizava-se de uma lingnagem compreen-
sivel, sem abrir mdo do rigor académico.

Vale destacar qne o professor de que falo ¢
e foi marcante, por ser dindmico, pritico ¢ pragmdlico.
S nay (III/HJ' nao eram monotonas on cansatiras. F {I{I’d
relagdes com o universo linguistico e com as contradicoes
que o cercam. Snas posturas e exemplos eram coerentes
com os assuntos estudados e ndo se perdia com os exenr-
plos citados. Era e continna sendo um sabio. Foi ele que

[fex despertar em min o desejo e o interesse pela docéncia.

(Colaborador B).
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Para legitimar a pertinéncia do relato,
oportuna ¢ uma fala de Altet (2001, p. 26),
quando esta afirma que:

Definimos o ensino como um pro-
cesso interpessoal e intencional, que
utiliza essencialmente a comunicagio
verbal e o discurso dialégico finali-
zado como meios para provocar,
favorecer e levar ao éxito a apren-
dizagem em uma dada situagio; é
uma pratica relacional finalizada. En-
sinar é fazer aprender, e sem a sua
finalidade de aprendizagem, o ensino
nio existe. Porém, este “fazer apren-
der” se da pela comunicagio e pela
aplicagio; o professor ¢ um profis-
sional da aprendizagem, da gestio
de condigées de aprendizagem e da
regulagio interativa em sala de aula.

Castanho (2000) evidencia a relevancia
social da mediagao nos processos de ensino e
aprendizagem pela necessidade que o estudante
possui de ter alguém que contribua na abertura
e na consolida¢io dos caminhos do seu apren-

der a apreender.
Em Romanowski (2006, p. 119), tem-
se que:

Uma aula interativa evidencia a rela-
¢io entre alunos e professores o
tempo todo. Um aluno pergunta, o
professor explica, outro aluno es-
tabelece uma nova relacio. Mesmo
ap6s a aula, alguns alunos ainda per-
manecem na sala tirando davidas. E
“aquele burburinho”, aquela comu-
nicagio produtiva. O trabalho de
ensinar e aprender estabelece coope-
ragao, supera a relagdo distante e re-
duzida a0 minimo necessario.

Nessa perspectiva, é pertinente dizer
que o bom professor nio é o que apresenta

receitas prontas, manuais de instrugio, roteiros
rigidos, como legitimador do ser e do fazer pro-
fessor, mas aquele que aponta diregGes, avan-
¢ando juntamente com os seus alunos, diante
de um contexto de incertezas.

A impressao que se tem ¢ que ser pro-
fessor é ser um magico, um mago, alguém aci-
ma do bem e do mal, alguém capaz de suplantar
todas as dificuldades e adversidades que cercam
a profissao, no entanto, nio se pode esquecer
que como seres humanos, os professores siao
homens e mulheres, cidadaos e cidadés em pro-
cesso de constitui¢do de caracteristicas, habili-
dades inerentes ao que o movimento histérico
impoe.

A profissao professor/ educador instituin-se
no lugar onde se é educado, onde se aprende a ser gente.
Nao podemos negar que é na sala de anla, que profes-
sor e os alunos protagonizam uma relagdo constante de
troca e de comuntcagdo. Assim sendo, aprendi que onvir
e responder, ler e escrever sao atividades fundamentats,
para guem ensina e quem aprende. Bem como que a lin-
guagem verbal e ndo verbal permeiam toda a atividade
educativa. O professor como suscitador dessa atividade
didria precisa, necessariamente, ter dominio da lingna
nas suas formas oral e escrita para assumir sua fungdo
de interlocutor nessa conversagdo ininterrupta que € o
exercicio de sua profissao.

Assim sendo, é necessdrio que, para ministrar
anlas de determinada disciplina, o professor deve ter
dominio dos conteridos pertinentes a sua drea de atuagao.
Estes saberes, seguramente, ndo sdo apenas agueles, os
quais s@o construidos durante o curso de formagdo, pois
a dindmica desse processo exige a compreensdo do co-
nhecimento como movimento, como algo que se renova.

Também acredito ser importante enfatizar gue
0 trabalho docente, como toda profissao, requer técnicas
para o “fazer’, como organizar seu dia, més, bimestre,
ano, como integrar o aluno as atividades, como avaliar
suas respostas a essas atividades, enfim, como construtr
possibilidades.

Partindo das minbas pequenas experiéncias, o
qgue nds educadores temos hoje pela frente sdo os desafios
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de tornarmos a escola um espago de construgdo de saberes
culturais, dados os desafios da diversidade tecnoldgica e
das imposigies que esses recursos carregam em si.

Considerando que a lingua é portadora da
heranga cultural do seu povo, sua significagdo ¢ fruto
de uma intengdo, excperienciada e frente ao ideal ¢ o
real entdo; assim sendo, ouvir os clamores inerentes d
lingua supde fortalecer a capacidade de compreender,
sair da tolerdncia, ¢ ver o mundo sob outra perspectiva,
acenando para a construgio de um perfil de homem que
seja cidadao.

Eis ai a pertinéncia de leitura do mundo ¢ de
se estabelecer nexos corporais entre saberes da sala de
aula e saberes da anla e do contexto, no qual o homem
liberta-se da condigdo passiva e passa a ser o sujeito da
transformagdo social solida e consistente do seu proprio
agir e do fager pedagdgico critico contextualizado. (Co-
laborador D).

Essa participagdo traz consigo alguns
clamores, nao devidamente esclarecidos, o que
também permite afirmar que, na maioria das
vezes, espera-se que Os outros resolvam os
problemas do mundo e as singularidades que
os cercam, reconhecendo-os apenas como
compromisso e responsabilidade dos outros.

Nio se pode ignorar que a construgao
do ser e do fazer-se docente empirica e epis-
temologicamente tém sido atribuidas as in-
cursdes que o sujeito professor estabelece em
diferentes momentos e fases de sua vida. A
forma como se lida com o ensino da lingua,
por exemplo, leva a apropriagdo e a percepgao
de sua presenga em diferentes contextos.

No relato a seguir, sio ressignifica-
das marcas de um extremo ao outro da vida
académica. Tanto a crianga quanto o sujeito
adulto revelam necessidades que ficam relega-
das ao segundo plano.

Muitos foram os fatos que marcaram minha
vida durante a caminhada da Pré-Eicola até a Uni-
versidade. Ndo caberia aqui relatar tudo o que me
marcon. Julgo que ndo me vale destacar os insucessos ¢,

sim, 0 que me serviu de prisma, de exemplo para men
trabalho na docéncia.

Destaco as marcas deixcadas em mim por um
professor do curso de Graduagdo. Resgnardo de modo
especial a humildade e dedicacdo relevada em todas as
utividades que desenvolvia. O professor ao qual me
refiro como modelo, como professor marcante, foi met
professor na disciplina de Linguistica, sempre demons-
trou interesse pelas nossas dividas, bem como atn-
alizagdo permanente em suas falas. Sobre tudo o que
reveldvamos divida, on ansiedade, na anla sequente
tragia respostas, dirimia nossa ansiedade.

Acredito que a exemplo desse professor, todo
0 universitdrio deva primar pelo conhecimento cientifico
em primeiro lugar. Este, sempre voltado para a busca
do saber, demonstrou sempre a importancia de estarmos
atentos e preparados para as transformagoes da socie-
dade contemporinea.

Esse professor demonstrava sistematicamente
a importincia de adentrarmos os caminhos da pesqui-
sa, despertando o interesse e a necessidade de estarmos
descobrindo novos paradigmas que comportam o co-
nhecimento, como entrada e permanéncia nos campos do

saber. (Colaborador F).

A descri¢do acima destaca alguns as-
pectos imprescindiveis na agao docente: ao
referenciar a humildade e o zelo com a apren-
dizagem dos estudantes, o colaborador eviden-
cia aspectos que para sua aprendizagem foram
relevantes. Outro aspecto procede da iniciagao
aos caminhos da pesquisa.

Em uma das falas de Pimenta (1999),
sobre a Formagio de professores: identidade
e saberes da docéncia, nota-se que ¢é preciso
pensar na formacao continuada dos profes-
sores, de modo que esta possa contemplar a
producio de saberes de acordo com a realidade
dos alunos, buscando relacionar suas necessi-
dades, seu jeito de aprender, durante o proces-
so de ensino-aprendizagem e durante a forma-
¢do dos profissionais que atuam nos diferentes
niveis de ensino.
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O professor marcante geralmente
alia caracteristicas positivas do
dominio afetivo as do dominio cog-
nitivo — Os bons professores sido
descritos como aqueles que estimu-
lam a independéncia dos alunos; sio
cordiais e amistosos em classe, criam
condigGes para uma visio critica da
sociedade e da profissio, demons-
tram seguranga, estimulam a partici-
pagio, valorizando o diilogo, orga-
nizam o ensino sem se considerarem
os “donos do saber”, sio auténticos.
(CASTANHO, 2001, p. 158).

O professor humilde, parceiro, pesqui-
sador e construtor de habilidades e atitudes in-
vestigativas figura como fundamental, porque
ao aliar os dominios afetivo, cognitivo, critico
e social, assume que ndo ¢ facil ensinar na con-
temporaneidade.

Avangando na perspectiva da avaliacio e
da analise de contexto, depara-se com a necessi-
dade de construgao de novos referenciais, para-
digmas, possibilidades, tendo em vista o fortalec-
imento de processos de ensino e aprendizagem,
os quais exigem reaprendizagens constantes.

No relato de outro colaborador, ha um
processo de construgao do conhecimento. A op-
gao politica de um paradigma para outro, no que
se refere a formagao de professores, difere sig-
nificativamente, nas decisoes a serem tomadas.

Ao destacar ar caracteristicas do men pro-
Sessor marcante, acho oportuno reiterar que as aulas
que tinhamos e que faziamos eram vivéncias, momentos
praserosos, nos quais o conhecimento era concebido cono
produgio humana, como algo que se constroi permanen-
temente, e que além de ser um patrimonio individual, é
também patrimonio coletivo, e gue nma veg produzido
e socializado, perde-se o controle sobre ele, passa a ser
patrimonio da humanidade.

* Referéncia citada pelo sujeito do relato.
? Referéncia citada pelo sujeito do relato.

Em relagio a isso, trago uma fala de Macha-
do (2002), quando este nos diz que houve um tempo
em que se concebia o conhecimento como algo passivel de
actimulo, e que iss0 estava ligado d ideia de posse de da-
dos/ informagaes. Hoje, poucos defendem essa concepeio
de conhecimento e saber, porque excistem intimeras fontes
de acesso e de disseminacdo do saber acumulado. Isso
seguramente precisa ser considerado na escola. O profes-
sor ao qual me refiro, destaca veementemente, a ideia de
nos sentirmos antores, de produzirmos saberes, a partir
das reflexcoes oportunizadas por antores renomados.

Trago para ilustrar as orientagies e agoes do
men professor marcante, uma fala por ele cotidiana-
mente referenciada, do grande educador garicho, Mario
Osdrio Margues (1998, p. 26)’:

Mas, figuemos no ato de escrever. E isso gue
importa agora. Importa o fato de que, ao
escrever, eston sob a mirada de muitas leitu-
ras. Acho-me numa interlocugao de muitas
voges que me agitam, condusen,animam e
perturbam. E isso que faz do men escrever
uma interlocugio de muitas voges, uma anm-
pliagio de perspectivas, abertura de novos
horigontes, construgio de novos saberes.

Entre ontras falas, para nos incentivar,
guanto a escrita, guanto @ constrigdo e sistematizagao
de conhecimentos, do mesmo antor, digia ‘cogar e comer
¢ 50 comegar, € necessdrio quebrar o gelo. Na escrita, es-
crever para pensar, ontra forma de conversar” (p. 13).

Outro aspecto inferessante nas anlas e nas
marcas deixadas pelo professor em destaque, tem relagio
com as prdticas de avaliaggo. Enquanto nos avaliava,
digia estar se antoavaliando. Se aprendiamos, sentia-
-se felig. Se reveldvamos dificuldades, preocupava-se e
redimensionava sen jeito de ensinar, mudava a estraté-
gia, propunha outras alternativas. Digia que a nossa
aprendigagem era problema dele, responsabilidade dele,
mas também nossa!

Para ilustrar as priticas de avaliagio as quais me
refiro, busquer nma fala de Vasconcellos (1998, p. 85).
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A avaliagio ¢ um processo de captagio das
necessidades, a partir do confronto entre a
situagdo atual e a situagdo desejada, visando
uma intervengao a realidade para favorecer
a aproximagao entre ambas. Avaliar ¢ ser
capas; de acompanhar o processo de avali-
acio do educando, para ajudar a superar
obstdculos. E diferente de “ensinar” e co-
brar o produto final, e ser apenas capas; de
dizer se confere on ndo com o cerfo.

Com esse professor, conseguimos compreender
que a avaliag@o ndo € punicio, ¢ responsabilidade
partilhada, ¢ compromisso ético consigo e com os outros.
Percebemos também as indimeras formas de avaliagao,
em suas diferentes elaboragies, pois fagiamos provas
escritay, orais, individuais e coletivas, semindrios, pes-
quisas, relatdrios, desenhos, teatros, dramatizagies, elt.
Todas as prdticas e atividades realizadas, ndo eram
antecedidas por rituais de horror, e, sim, por momentos
de tranquilidade e reflexcao, a partir do que ja tinhamos
conseguido nos apropriar. (Colaborador E).

Nesse relato, relevam-se processos de
formagao de professores, sejam cles de forma-
cao inicial e ou continuada: a aula como um
fazer, o que significa que o professor nao da
aula para sujeitos passivos, mas assume a con-
ducao da aula, agregando sujeitos atores, au-
tores, participes, responsaveis pelo seu apren-
der, e pelo aprender dos que os cercam.

Outro ponto interessante provém da
concepgao de conhecimento, viabilizada em
sala de aula. Como uma producio humana
elevada pela historicidade que o cerca, esta
concepgao pode ser mais bem compreendida,
se amparada em uma fala inerente a Proposta
Curricular do Estado de Santa Catarina (1998,
p- 34):

Entendido dessta forma, o conheci-
mento ndo se configura em verdades
prontas e acabadas, muitas vezes tra-
balhadas no cotidiano escolar pela

utilizagio de mecanismos como liv-
ros didaticos, cartilhas e outros, e de
atitudes do educador diante da agio
pedagogica. Ao contrario, a Proposta
(-..) busca uma compreensio de co-
nhecimento que se transforma cons-
tantemente, de acordo com o movi-

mento histérico de cada sociedade.

Quanto a valorizacio da escrita, é vista
como forma de manifestacao e como necessi-
dade social, para além de praticas avaliativas,
na maioria das vezes, concebidas como acertos
de conta, como um fazer formal, para o pro-
fessor.

Nesse sentido, Bianchetti (2002) rea-
firma que, por vivermos num mundo movido a
base de signos, a nao alfabetizacio, o nao letra-
mento, ou seja, 0 nao dominio da leitura ¢ da
escrita e a falta de uso social tornam o sujeito
ptisioneiro no seu espaco, suprimindo-lhe pos-
sibilidades de potencializacio da sua humani-
Zagao.

Nesse mesmo escopo, retomam-se as
reflex6es decorrentes da pratica avaliativa, res-
saltada como um diferencial, como um pro-
cesso de reaprendizagem, de replanejamento.
O professor/educador precisa ser comunica-
dor; organizador; orientador. Precisa organizar
mapas de saida e de chegada, precisa registrar
eventos que sinalizem zonas fortes e pontos
de melhoria potencial, bem como precisa esta-
belecer relacao de vinculo com os estudantes e
construir, cooperativamente, as bases do con-
trato pedagogico.

O relato a seguir pée em destaque o
cuidado ante as inferéncias sobre quaisquer
atividades apresentadas pelos alunos.

Qunando estava na 4. série (anos iniciais do
Ensino Fundamental), no “ange” da criatividade, rea-
ligei uma tarefa na disciplina de Artes, a qual consistia
em montar uma maquete, sobre a parte da cidade na
gual vocé mora: Por meio de desenhos, colagens, enfim, de
material alternativo, segundo orientagies da professora,
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13 0 que pude, o melhor. Como morava em uma cidade
gue era conhecida como “a capital da erva-mate”), tive
a ideia de montar, em isopor, uma réplica do centro da
cidade, onde morava. U(i/i{ei TecHrsos como: café, erva-
-male, milho-verde, ¢ outras plantas e “toisas” naturais,
destacando a agricultura familiar, caracteristica mu-
nicipal. Quando apresentei o trabalho, toda orgulhosa,
por ser um trabalho diferente do que o5 outros colegas
haviam apresentado, fui literalmente bombardeada e
humilhada pela professora, a qual, perante os colegas,
disse-me que o trabalho era para ser feito pelo aluno e
nao por seus pais! Tenter argumentar, mas foi em véo!
Para piorar a situagio, meus colegas, aproveitando-se
da fala da professora, sentiram-se no direito de assumir
uma posigdo superior, protagonizando papéis de juizes,
para onde en olhara 56 via risos e piadinhas maldosas.
Lembro-me como se fosse hoje, acho até que se fechar os
olhos consigo onvi-los, e sentir a humilhagao.

Essa atitude aparentemente insignificante,
para quem a observa a distancia, me fes, compreender
como um professor pode acabar com a autoestima, com o
desejo de aprender de nma crianga, além de roubar-lhe o
que tem de mais precioso, a ingennidade, a crenga de que
0 professor é algném que estd ai para ajudd-la a crescer,
a aprender, a acreditar em si e nos outros.

Por maiores que sejam meus esforcos, em
esquecer a alitude dessa professora, a sensagio que
tenho € gue ela me persegue. Sempre que tentfo Jager,
on me pedem para fager alguma coisa, hd uma sensa-
¢do de incapacidade, de desconfianga e de desprestigio
e de medo que toma conta de mim! H, oje, jd na uni-
versidade, ainda me sinto incapag. Sei que isso parece
exagero, mas a atitude referida me servin de licdo; na
condigdo de professora, hoje, procuro valorizar o que
o5 alunos fagem, na divida pego para me ensinarem o
que figeram e como i3eram, para que en possa perce-
ber, se houve ou ndo apropriagio do feito. O desabafo

[eito me fag; retomar o que Castanho (2000) evidencia,
quando cita o jornalista americano John Steimbeck,
porgue este fala sobre os professores inesqueciveis, sobre
os cuidados com o ensino; quando diz que estes amam o
que fazem; catalisam desejos de aprender e referenciam

0 que ensinam. Traduzindo, significa que agregam o
saber e o sabor, por terem estes a mesma raig.

Hoje, na condigio de professora, sei que esta
escolha profissional é um caminho que escolbi trilhar
— a cada nova turma, a cada noro ano, a cada novo
semestre, a cada dia, ¢ um novo desafio, um novo apren-
dizado, uma nova realidade que precisa ser considerada
e construida. Realidade ndo isenta de equivocos, nem
lamponco imune ds incertezas e decepides, mas deter-
minada por um ideal: a superacio das designaldades,
das injustias sociais, do poder opressor, presente nos
espagos, nas instituigdes e nas diferentes esferas sociais e
socioedncativas. (Colaborador G).

A fala deste colaborador remete a in-
sensibilidade que cerca as relagdes interpessoais.
A planificagio dos saberes, das competéncias
e das atitudes necessarias a2 docéncia, descritas
por Paulo Freire explicitam aspectos inerentes
a pratica educativa, a formacio pedagdgica, a0
conhecimento especifico, 4 formacio humana,
a valorizagao do sujeito, uma vez que sem este,
nao ha professores.

Como ilustrativo a incursio feita pe-
los sete sujeitos colaboradores académicos
do Curso de Pés-Graduagio em Linguistica ¢
Ensino, ocasionalmente, fazendo uma busca
pelo tema valorizagio do professor, deparou-se
com alguns relatos de profissionais da musica,
do teatro, apresentadores, cantores, os quais
pontuam de forma significativa a presenca dos
professores na vida pessoal e profissional.

“Eu’ tive um professor de Portugués
chamado Bibiano. Ele foi meu professor na
6.% na 7.* e na 8." séries. Foi um professor
muito importante para mim porque — até
hoje, eu reconhego isso — ele incentivava a
gente a fazer um negécio que se chamava
‘Sessdo Litero-musical’. Todo bimestre, a
gente montava uma peca de teatro. Isso era
no lugar da prova. Maravilha, né? (risos)

* As falas dos atores, cantores, musicos e apresentadores estio transcritas em negrito.
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Mentira: tinha prova e tinha isso que valia
ponto. Era um trabalho que a gente fazia
em grupo e em que a gente adaptava um
filme, uma pega de teatro... De alguma
coisa, a gente fazia uma apresentagao.
Isso me incentivou muito a interpretar e en
acho que dai que surgiu a minha vontade,
dai que nasceu essa vontade de interpretar.
Entio,.sou muito grato a esse professor de
literatura chamado Bibiano. Os alunos, as
vezes, acham muito chato estudar literatu-
ra, mas é muito interessante. A gente pode
aproveitar muito e eu aconselho vocés que
estdo na escola: aproveitem esse momento,
as vezes parece que é chato, mas depois,
quando vocés ficarem mais velhos e forem
trabalhar, enfim, quando crescetem, vio
usar muito do que vocés estdo aprendendo
na escola. (Rodrigo Santoro, ator).

Eu tive um professor especial, que
eu acho que leciona até hoje. O nome dele
¢ Rémulo Ferreira. Isso foi quando eu
ainda morava em Niter6i (R]), na época
em que comecei a aprender inglés. Ele foi
uma pessoa que me ajudou muito porque
sempre acreditou que eu podia me de-
senvolver, que eu podia crescer, aprender
cada vez mais. Ele é o diretor do Instituto
Brasil-América. Além de a qualidade ser
excelente, hoje todo mundo me pergunta:
‘Mas onde ¢ que foi que vocé aprendeu in-
glés? Vocé morou fora? Vocé nao tem so-
taque.’ Entio essa qualidade eu devo a ele
potque ele me ajudou muito. Quando meus
pais se separaram, ele falou: ‘Calma! Vocé
vai continuar estudando aqui, um semestre
eu te dou material, no outro vocé nao paga
a mensalidade, mas vocé nio pode parar 0s
estudos porque seus pais se separaram. E
uma coisa pessoal, eu ndo quero me meter,
mas aqui vocé tem que continuar se desen-
volvendo.” Entdo, acontecia uma relagao
de eu dizer a ele: ‘Olha, hoje eu vou me su-
perar, eu vou aprender mais do que vocé

espera de mim nessa aula.” E era uma coisa
supersaudavel. Eu estava planejando ser
uma professora do Brasil-América quando
eu entrasse na faculdade. Tanto que entrei
para a faculdade de Letras, fiz um ano e
meio na UFF - Universidade Federal Flu-
minense. S6 que ai eu comecei a trabalhar
com moda, depois eu comecei a atuar e
vieram os programas, enfim. Ai eu falei:
‘Puxa vida! Nossos projetos ficaram para
tras.’” Mas ele ficou supetfeliz porque eu
continuo usando o inglés em minhas entre-
vistas. (Baby, apresentadora de televisdo).

E engragado, mas os momentos
em que a gente mais aprende sdo aqueles
nos quais a gente se sente mais proximo
dos professores. Por isso, eu acho que as
escolas e os professores deviam saber que
nio basta conhecer a matéria, o conteudo,
que ¢é preciso investir mais na relagao pro-
fessor/aluno. O professor mais marcante
da minha vida foi o Valter, que acompanha
minha vida até hoje, inclusive ¢ meu amigo
pessoal! Ele era um cara que tinha mais ou
menos as mesmas opinides que eu, tinha
os mesmos discos que eu ouvia. E ele via os
alunos como amigos e procurava entender
0 que se passava na nossa cabega naquele
momento. Entdo, ele falava sobre futebol,
musica e até sobre as meninas mais bonitas
do colégio. Matemitica era uma matéria
em que eu nunca ia muito bem, mas de-
pois das aulas dele as coisas ficaram muito
mais ficeis para mim. Isso foi no Colégio
Pitagoras, em Belo Horizonte, quando
eu tinha 14 anos. Estava no primeiro ano
do colegial - primeiro cientifico na minha
época. (Samuel Rosa, vocalista/guitarrista
da banda Skank).

Eu me lembro de uma professora
muito divertida. Ela se chamava Josélia e
tinha um probleminha na perna e tal, mas
ela dava uma dura na galera quando o pes-
soal escondia a cara atras do caderno, assim
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para zonear e tal. Ela cativava. Uma coisa
legal entre os professores, e da educagio em
geral, é justamente trazer o aluno naquele
foco que vai pegar a crianga, o garoto, e vai
despertar para a matéria. Eu acho que tem
que ser um debate com os alunos, e algo
que tenha um pouco de entretenimento
também. E essa aula de ciéncias dela sem-
pre foi muito divertida. A galera acabava
entrando na viagem dela e participando.
Isso foi por volta da sétima série, no colé-
gio Champagnat, de Belo Horizonte. (Lelo,
baixista da banda Skank).

O professor que mais marcou a
minha vida estudantil foi o Nacibe, pro-
fessor de matematica no Colégio Pitago-
ras. Ele foi meu professor da quinta série
até o primeiro cientifico. Era um cara que
todo mundo no colégio gostava. Ele, além
de estar ali no quadro-negro explicando
matematica, estava envolvido em todos
os projetos da escola, projetos culturais,
shows que havia no recreio. Ele sempre
estava ajudando a organizar. Entdo era um
cara que me ganhou nisso. Nao era um
professor sacana. Era uma pessoa superle-
gal e eu aprendi matematica com ele por
causa disso, por ele ser um cara simpatico.
Eu acho que todo mundo do Pitagoras vai
se lembrar do Nacibe. (Haroldo, baterista
da banda Skank).

Eu citaria Dona Zelinda, uma jo-
vem senhora seriissima, que ensinava filo-
sofia no colégio Liceu Pasteur, onde eu
estudei do jardim até o cientifico. Zelin-
da era uma mestra fera que nio engolia
qualquer deslize dos alunos. Certa vez
passel a aula toda fazendo a caricatura
dela, sem prestar atengio a nada. No fim
da aula Zelinda se chegou, puxou o desen-
ho e diante da classe inteira expds minha
obra-prima e fez a seguinte critica: “Vocé
acertou meus cabelos e minha roupa, mas
errou feio na expressio do meu olhar. Da

proxima vez preste mais atengio, porque
nio vou passar a aula toda posando para
vocé/”Um beijo pra ela! (Rita Lee, canto-
ra).

A histéria ¢ a seguinte: eu acho que
eu tive uma boa quantidade de professores
inesqueciveis. A munha primeira professo-
ra foi fantistica. Chamava-se Dona Cat, de
Catarina. Era uma menina de 16 anos, ¢ a
gente a chamava de Dona Cat. Ela era liber-
tdria, porque, na verdade, era uma crianga.
Ela queria era se divertir na sala de aula,
e a gente se divertia com ela. A gente lia
muito, aprendeu a ler com muita facilidade
porque ela gostava muito de ler e nds todos
da escola também aprendemos a gostar. La
em Caratinga (MG), /o7 uma moga chama-
da Dona Glorinka d’A vi/a, uma mulher
maravilhosa também, que for fundamental
na mudanga de estrutura do ensino da mi-
nha cidade e que acabou sendo expulsa de
14 — todas as duas — porque eram muito
revoluciondrias para o conservadorismo de
Minas naquela época. Depois for o gindsio
e vieram os professores. Al tem um garoto
também na casa dos vinte e poucos anos...
E a gente se lembra deles com uma alegria
muito grande. O professor marca muito a
vida da gente, sabe?(Ziraldo, escritor).

As falas evidenciam que, independen-
temente da insergao profissional, algumas mar-
cas docentes tém permanecido vivas, tém resis-
tido ao tempo, 20s espagos e as posicdes. Entre
elas, ha especial destaque para: as aulas criativas,
mobilizadoras da atengio e da participagao dos
alunos; a proximidade afetiva entre professor
e aluno, como eixo mobilizador de aprendiza-
gem; o zelo com a autoestima dos educandos,
sejam eles criangas ou adultos, a valorizacio
das capacidades destes e o investimento feito
neles, aliado aos cuidados com a vida pessoal
dos alunos; a importancia e a valorizacio da
amizade; a participagao do professor, além dos
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seus compromissos com a aula, sua presenga
nos movimentos, nos atos culturais, nas festas,
nos momentos de lazer e encontros; sua sim-
patia, mesmo investida da autoridade de pro-
fessor; o rigor, a disciplina, a seriedade investi-
dos de ternura, quanto a desatencao na aula, no
contetdo esteve centrada numa caricatura; A
imaturidade profissional, decorrente da idade
da professora, marcada pela aproximagio de
interesses inerentes a faixa etaria, e a relevancia
do desenvolvimento do gosto pela leitura.
Inimeros sio os desafios que cercam
a docéncia. Isso porque, além dos aspectos pes-
soais, existe uma multiplicidade de saberes que
vio ocorrendo sem o devido planejamento, ou
scja, fazem parte das singularidades da profissio.
Apesar da suavidade ou da dureza de
alguns relatos, as alteragdes viabilizadas pelo
sistema economico, politico e ético da con-

4 CONSIDERACOES FINAIS

Sem pretensoes conclusivas, este estu-
do tornou-se um eixo basilar na propria forma-
cio docente, na consideragio de que quaisquer
que sejam as atitudes desenvolvidas na sala de
aula ou fora dela, as agoes deixam marcas, in-
dagagdes, alegrias ou tristezas, com dimensoes
muitas vezes irrecuperaveis.

Recuperar as dimensoes valorativas
da acdo docente, da profissio do professor e
das implicagoes das marcas que esta incursao
propicia, ativa ou delineada, foi ao longo deste
processo objetivo central. Ao refletir sobre o
que esta posto, emergiram novos compromis-
sos, novas possibilidades, novos jeitos de ver e
sentir 2 docéncia como profissao que exige re-
speito, por possuir singularidades impares, no
que se refere a vida daqueles junto aos quais se
faz profissao.

Entre as tantas perspectivas trazidas
como referenciais sobre os saberes, as competén-
cias, as atitudes ¢ acoes docentes, reafirmados

temporaneidade trouxeram sistematicamente
a necessidade transformagoes, impondo um
repensar urgente, quanto a qualidade da forma-
cao docente, as intervencoes pedagogicas, bem
como 2 construgio coletiva de projetos de vida
e sociedade.

A evidéncia de um trabalho articulado
pressupoe que as escolas, bem como as institu-
icoes formadoras mostrem a sua cara, dizendo
a que vieram e a quem se destinam, com que
tido de sociedade estio comprometidas, que
profissionais objetivam formar. Suas inténcio-
nalidades precisam ser construidas coletiva-
mente e operacionalizadas também com este
proposito. Suas praticas inovadoras requerem
audacia, marcadas pela consciéncia de que a
carreira docente encerra quando se encerra a
profissio. Isso exige reformagio/formagio
continuada, evitando paralisia.

teoricamente, aparecem eXpressos ora com mais,
ora com menos intensidade, nos relatos dos pro-
fessores, bem como nos depoimentos dos profis-
sionais da comunicagao, da musica, da arte.
Contudo nao se pode negar que o que
mais contribui para que um professor seja mar-
cante ¢ a sua forma particular de ser gente e de
ser professor, manifesta no cativar, no mobili-
zar para o aprender, no respeito as suas dores
e alegrias, no zelo por sua vida e pela vida dos
alunos, ante as singularidades que a cercam. As
marcas referidas evocam prazer e dor, simboli-
camente manifestados por sentimentos de des-
valorizacao ou desconsideragiao dos saberes, de
depreciagio da autoestima e da autoimagem,
de arrogancia e prepoténcia, e o prazer referen-
ciado pela simpatia, pelo zelo com os sentimen-
tos, com a valorizagio das potencialidades, pela
ocupagio com a vida da crianga, do jovem e do

adulto, como seres humanos.
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O papel da educagio na formagio do ser humano
para viver e conviver na sociedade

Simone Aparecida Paludo Ribas !

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discutir a finalidade da educagio, em um prisma evolutivo ¢ ampliado dos
conceitos ¢ teorias de virios autores, que falam de educagao sob diversas visdes, em que se percebe que a
finalidade da educagio sempre estd voltada para a formacio do ser humano, porém com objetivos diferentes.
Ensinando a pensar, entender, compreender, viver ¢ conviver em sociedade, levando em conta os temas:
conhecimento e atitude, no campo da sabedoria. Para se ter conhecimento necessita-se de informagaes,
porém precisa-se de sabedoria para filtrar as informacées que levario ao conhecimento, formando atitudes.
Abordamos Platio, para podermos discutir a questio de que a educacio depende dos valores e atirudes, para
que se possa educar pelo real e nio pela fantasia, com o objetivo de educar para a moral ¢ o social. Housseaye
diz que os valores ¢ que dio sentido a0 que se educa, sendo pluralista no que diz respeito a seus objetivos ao
educar. Rouseau acreditava que a finalidade da educagio era conservar a fé na integridade da natureza. Kant
dizia que a educagio servia para formar o individuo para pensar, ser, conviver ¢ agir pela razio pritica, para
um tempo futuro. Nietzsche pensava numa educagio elitista. Os autores a seguir tém a mesma visio sobre
as finalidades da educacio, porém agregam valores diferentes a elas. Resumindo: Durkheim diz que a fungao
da educagio ¢ socializar, adaptar o ser humano para viver e conviver em sociedade ¢ McLaren aprofunda
a discussio em relagio a educagio e sociedade, levando em conta as diferencas de ideologias de cada uma.
Carretero discute Piaget no contexto da aprendizagem, com os mesmos objetivos de Durkheim e Waal. Para
Dewey a educagio ¢ um instrumento de reconstrugio da sociedade, assim como para Bourdieu, ¢ Tadeu da
Silva, quando discute Luhmann e Schorr. Gardner vé a educacio como uma ferramenta da sistema educativo
para evolugio do processo cognitivo. [ Bettelheim entende que a educagio tem como funcio prolongar a
satisfagio em aprender. E, numa visio mais ampla, Marx diz que a educacio ¢ socializadora, ferramenta do
estado, formadora de mio de obra, instrumento de dominacio, assim como o pensamento de Kemmis, We-
ber, Young, Bernestein, Giroux e Simon entende que a educacio tem a finalidade de formar atitudes sociais
internas e externas, porém com objetivos individuais. Schultz pensa na educacio como um investimento da
soctedade em capital humano. Tendo em vista essas abordagens sobre a educacio, pensamos que a conse-
quéncia sobre a finalidade da educagio depende da capacidade docente de ensinar os alunos a pensar e recriar
o sistema social do qual fazem parte.

Palavras-chave: Educagio. Finalidade da Educagio. Educar para viver e conviver em sociedade.
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The role of education in the development of the human
being to live and live in society

Simone Aparecida Paludo Ribas

ABSTRACT

This paper aims at discussing the purpose of education, in an expanded and evolutionary prism of the
concepts and theories of several authors who speak of education in various views, which shows that the
purpose of education is always focused on the growth of the human being, but with different goals. Tea-
ching to think, to understand, and live in society, taking into account the themes: knowledge and attitude
in the field of wisdom. To have knowledge it is necessary to have information, but one needs wisdom to
filter the information that will lead to knowledge, forming attitudes. We approach Plato, in order to discuss
the issue that education depends on the values and attitudes so that we can educate through reality and not
through fantasy, with the goal of educating for moral and social. Housseaye says that values give meaning to
being educated, being pluralistic with regard to their goals to educate. Rouseau believed that the purpose of
education was to keep faith in the integrity of nature. Kant said that education served to develop the indi-
vidual to think, be, live and act for the practical reason, for a future time. Nietzsche thought about an elitist
education. The following authors have the same vision about the purposes of education, but add different
values to them. In short, Durkheim says that the function of education is to socialize, adapt human beings
to live and live together in society and McLaren deepens the discussion about education and society, taking
into account the different ideologies of each one. Carretero discusses Piaget in the context of learning, with
the same goals of Durkheim and Wall. For Dewey education is a tool for the reconstruction of society, as
well as for Bourdieu, and Tadeu da Silva, when discussing Luhmann and Schorr. Gardner sees education as
a tool of the educational system for the development of the cognitive process. However, Bettelheim believes
that education has the function of extending the satisfaction of learning. And in a broader view, Marx says
that education is a socializing tool of the state, forming labort, instrument of domination, like the thought
Kemmis, Weber, Young, Bernestein, Giroux and Simon believes that education has the purpose of forming
internal and external social attitudes, but with individual goals. Schultz thinks of education as an investment
of society in human capital. Considering these approaches to education, we believe that the consequence
of the purpose of education depends on the ability of teachers to teach students to think and re-create the
social system to which they belong,

Keywords: Education. Purpose of Education. Educating to live and live in society.
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A educagio tem como seu principal
objetivo a formagao do comportamento hu-
mano. Ensinar a pensar e a entender as ideias,
ensinar a criar, a ter novas ideias e entender a
complexidade transcultural. Mas nio podemos
deixar de falar que a educagio tem por finali-
dade também a formagio de atitudes.

Educar somente para sobreviver nio
basta, a educagdo transcende esse papel e nos
fornece subsidios para conviver, para entender
a realidade em que vivemos e ter liberdade para
criar e construir permanentemente o sentido
da realidade vivida. A educagio nio pode ter
fim nela mesma, deve transcender também o
ambiente escolar e ser utilizada por meio do
conhecimento, para que o ser humano possa
viver em sociedade, de forma plena. A educa-
¢ao possibilita a liberdade de criar, e s6 se cria
se tem conhecimento, esse conhecimento pos-
sibilita o entendimento da realidade que, por
sua vez, ¢ recriada de acordo com os interesses
do setr humano.

A educagio tem duas dimensées, uma
¢ a dimensio do conhecimento, que traz in-
trinsecamente a inteligéncia e outra dimensio
¢ a das atitudes que vém da vontade. E algo
voluntario, ¢ ambas envolvem a sabedoria. A
universidade preocupa-se muito com a dimen-
sao do conhecimento, mas deve-se trabalhar
a dimensao das atitudes, para que possamos
provocar atitudes e ensinar a provocar atitudes.
Precisa-se de certas atitudes para se perceber
o conhecimento, como saber, ¢ estimular ati-
tudes, comportamentos, atividades e resolver
conflitos. O fato de ter conhecimento nio é o
suficiente, tem que se ter sabedoria para provo-
car atitudes. A ideia de soberania e controle da
informagao ¢ uma mentira, pois as condicoes
de espago e tempo mudaram, o acesso as in-
formagoes mudou, entio, pergunta-se: sera que
toda a informagio a que temos acesso hoje é
verdadeira?

As informagoes dependem, atual-
mente, de conexoes artificiais, porém cabe

ao individuo seleciona-las, para isso deve ter
um conhecimento prévio. Estamos assistindo
a uma mudanga no modo de producio e de
transmissao do conhecimento, mas os profes-
sores tém que se transformar em atores, para
pensar a mudanga, porque, se nio for ator
dessa mudanga, tornar-se-4 vitima dela. Tem a
educagiao um papel também de construir au-
tonomia e res-ponsabilidade moral no ser hu-
mano, quando ensina a pensar e a entender a
realidade. Para se ensinar devem ocorrer duas
coisas essenciais, a atitude docente e o querer
discente.

Platio (2008), no seu livro A4 Repiiblica,
fala sobre justica no seu livro I, e diz que o
homem tem que aprender a ser justo; discute a
relatividade da justiga para a realidade de cada
um. Fazendo uma analogia, percebe-se que a
realidade deve ser aprendida e que a formacio
do homem para ser lider depende da realidade
em que ele se encontra. E fala que a educacio
tem por objetivo formar intelectual e moral-
mente o homem, e que essa educacio devia ser
dotada de valores universais.

Com essa obra, Platio propoe a inves-
tigagao sobre a nossa natureza relativamente a
educagio ou a sua falta, mostrando-se interes-
sado em estabelecer premissas ao percurso
pedagogico, que elevam a condicao do homem
da opinidao e do senso comum ao conheci-
mento fundado em certezas racionais. Platio
falava mais sobre educacio do que em socie-
dade politica, pensava que a crianga tinha que
ser educada pela via real e nio pela fantasia.

No episodio da caverna, Platio tam-
bém nos oferece uma reflexiao sobre o medo
do ser humano em viver a luz da verdade, e
diz que no mundo inteligivel ¢ preciso viver e
ver a luz, para que se possa ser sensato na vida
publica e privada. Dessa analogia de ascensio
da alma junto a0 mundo inteligivel a visio por
meio da luz permite que o cognoscivel aviste
o bem, o mundo das ideias, do bem e do belo.
Assim, pretendia demonstrar que a educacio
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é um meio que permite 20 individuo atingir a
- plenitude humana e que a educagao tinha por

objetivo atender as necessidades de uma socie-
dade. A educacio depende de valores, da es-
cola e do professor, nio pode haver dualismos,
tem que aliar corpo e mente, associar ciéncias,
ser transdisciplinar. A educagio depende de
atitudes como criar, motivar, ser responsavel e
solidario. O Ser humano tem consciéncia do
que conhece, e é isso que o torna diferente dos
outros seres vivos: o discernimento do bem e
do mal, o significado da realidade que ve.

Housseaye (2002) diz que a educagao
¢ um assunto de valores, e que a busca de iden-
tidade vem sempre ao lado da reflexio dos va-
lores que servem de referéncia para as atitudes
educativas. E diz ainda que os valores ¢ que
dao significado para o que se educa, comple-
mentando diz “nio se educa para o individuo,
nao se educa para a sociedade, se educa para a
humanidade”, e que essa ¢ a finalidade da edu-
cagao.

O autor fala que a escola nao educa
o povo para ser livre, mas o domestica. A es-
cola normatiza as conformidades sociais e
contradiz as defini¢des dos principios por
meio de suas praticas. Os valores na educagao
devem delinear-se de outra forma, e a identi-
dade tem que ter prioridade nesse processo de
busca pela educagio pluralista e de qualidade.
A pluralidade de valores ¢ a diversidade social
obrigam a educagio a ser pluralista e diversifi-
cada, porém, com a finalidade de ensinar a ser,
a pensar, a conviver ¢ a fazer, criar, dentro de
sua realidade, a ter atitudes de acordo com seus
valores éticos ¢ morais, obedecendo também a
educacao universal, para que haja relagoes in-
terpessoais fraternais e cooperativas.

Rousseau falava que o homem era
bom e que a sociedade o deixava um homem
mau. E tinha a imagem da escola como um
templo sagrado da preservagao da infancia,
que protegia a crianga para que a sociedade
nio a corrompesse. Entio Rousseau ¢ Kant

acreditavam que o futuro seria melhor e que
a educacio seria essa ponte para o futuro. No
“Discurso sobre as ciéncias e as artes” (1750),
Rousseau tinha como tema principal a filoso-
fia social, em que tratava do conflito entre as
sociedades modernas e a natureza humana,
chamando atengio para o paradoxo da supe-
rioridade do estado selvagem, proclamando a
“yolta a natureza”. Denunciando ao mesmo
tempo as artes e as ciéncias como corruptoras
do homem, via a civilizacio como responsavel
pela decomposicio das exigéncias morai$ mais
profundas da natureza humana ¢ sua substitu-
i¢io pela cultura intelectual. O comportamento
artificial e unificado, imposto pela sociedade,
faz com que as pessoas passem a ignorar os
deveres humanos e suas necessidades naturais.
Rousseau dizia que o conhecimento ¢
o caminho para a vida, pensava que a escola
o ensinava a pensar desenvolvendo sensagoes
e que s6 interfere na formagio do ser huma-
no até os 16 anos, ¢ que depois disso ele esta
pronto para imergir na sociedade, de forma
racional, e tirar proveito, de acordo com suas
necessidades naturais, de suas relagoes sociais.
Quando o ser humano forma qualquer espécie
de relagio com o outro, isso resulta no desejo
do individuo em dominar e se estabelecer como
superior, impondo submissao, encontrando o
prazer e prova de sua propria importancia e
valor. Os valotes artificiais que consistem uni-
camente em dividir pessoas em superiores ¢
inferiores substituem todos os valores reais.
As pessoas se tornam alienadas delas
mesmas, em que seus proprios valores depen-
dem de uma posigio social, fixam-se ¢ depen-
dem da opiniao do outro, para construirem
sua propria realidade. Rousseau (2000) vé o
amor-proprio como uma fonte de perversidade
social, diz que a sociedade prima pelo amor-
proprio em detrimento do amor-de-si. Esse
pensador diz que o objetivo de uma boa educa-
cdo, de um projeto de vida que habilitara uma
pessoa a manter-se na posse de seus poderes
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e a expressa-los em todos os aspectos de sua
vida é conservar a fé na integridade da nature-
za. E ndo suportava a ideia de que a religido era
ensinada de maneira a manipular o povo, diz
Rousseau, “ela esta baseada no erro e mentiras,
engana os homens, e os faz crédulos e supersti-
ciosos”.

Kant (1780, citado por OLIVEIRA,
2004) fala que o homem ficaria livre quando as
escolas distribuissem “luzes”, ou seja, a partir
do momento em que a escola passasse a ensinar
a pensar, a raciocinar, o individuo teria a cora-
gem de servir-se do seu proprio conhecimento
e tomar decisGes, porém com responsabilidade.
Para ele, a disciplina e um ensino estruturado
eram fundamentais. Dizia que se tinha que en-
sinar pela razio pratica, afirmava que a educa-
¢ao tinha que ser cosmopolita, com objetivos
focados: no ensino, na disciplina, na descrigao
por refinamento e no treinamento moral edu-
cacao-instrucio; disciplina; educagdo moral.
Porém o homem nao consegue estabelecer um
projeto de sua existéncia sozinho, por isso pre-
cisa do outro, sendo assim, uma geracao educa
a outra, deixando-se sempre vir a tona a marca
moral de uma sociedade.

O educador passa a ser um orientador
para uma autoconstrugao guiada, conduz o alu-
no a extrair muitas coisas da sua propria razao.
A educagio € vista por Kant como uma arte de
produzir o ser humano, e que este esteja apto
a aprender, viver e conviver, que esteja pronto
para utilizar o conhecimento para transformar
e recriar a sociedade em que vive. O filésofo
defende, tal como Rousseau, que o aluno nao
pode aprender pensamentos, mas aprender a
pensar; que nao se deve leva-lo, mas guia-lo,
pois se pretende que no futuro ele seja capaz
de caminhar sozinho. Para ele a educagao deve
fundar-se sobre a ideia de Humanidade e da
sua destinacio total, concretizada pela visio de
um estado futuro possivel e melhor. O tempo
da educagio nio é o tempo de Ser, mas o do
dever-ser, o seu fundamento originario é a fé

no futuro, como principio e norma otienta-
dora do presente. Kant valorizou a educagio
familiar como base da formacao do individuo,
atribuindo a escola outras finalidades. A edu-
cacao familiar, segundo ele, é o periodo das re-
pressoes, para disciplinar o individuo, e colocar
limites. A educagio escolar teria, segundo ele,
como fungio, formar o homem para a cidada-
nia. A educacio escolar deveria tratar de todos
os assuntos que dizem respeito a0 homem e ao
Estado, e nio conduzir o sujeito a uma crenga,
a uma ideologia.

A educagio familiar é o primeiro mi-
crossistema, em que as relagées humanas acon-
tecem face a face, portanto os valores, a disci-
plina, enfim, toda a educagao esta baseada em
experiéncias vividas pelos pais, que ensinam a
seus filhos, por meio de uma realidade ja vivi-
da. A escola é o segundo microssistema, em
que sdo ensinados os valores morais e éticos
referentes a2 uma sociedade, de acordo com
seus costumes, crencas, enfim, sua cultura. O
trabalho, os amigos, sao outros microssistemas,
que comp&em as redes sociais do ser humano.
Porém, quando esses microssistemas se rela-
cionam entre si, acontece uma miscigenagao
de crengas, valores, culturas, ideologias, etc.,
gerando um mesossistema. As relagoes entre
os microssistemas depende de uma educagao
solida em cada um deles, para que a convivén-
cia social seja harmoniosa.

Nietzsche (1969) era a favor da ex-
celéncia na educacio, pois percebia a massifi-
cagao da educagiao e acreditava que isso atra-
palhava a sua exceléncia. Ele era elitista, nao se
contrapunha a Kant, mas pensava que a educa-
¢do deveria ser para quem tivesse condigoes de
evoluir e fazer boas produgdes.

No pensamento de uma educagio
elitista, Nietzsche reforga a ideia de que na so-
ciedade sé ha lugar para os mais preparados,
porém na sociedade ha lugar para todos, pois
basta ter oportunidade, porque os conheci-
mentos repassados no ambito familiar, escolar,
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de trabalho e de amigos, proporcionam a for-
macio de um ser sociavel, educado para viver e
conviver em sociedade.

Durkheim, no artigo Educagao ¢ Socio-
logéa, traduzido por Catafo (1998), diz que a
educacio é um fenémeno social por sua finali-
dade, que ¢é de criar um ser humano sociavel.
E a educagio que define que conhecimento
devemos tér, e que repassa os conhecimentos
cientificos de geragio a geragao. Os fins e os
meios da educagio sio sociais. Durkheim liga
diretamente a educacio as condi¢des sociais
das quais o ser humano depende. Durkheim,
citado por Enguita (1999), diz que se deve so-
ciabilizar a educacdo, formar individuos com
condigdes iguais, e que a sociologia da educa-
cao tem que dar conta de alimentar os sistemas
educativos que sdo muitos e distintos. Fala que
a educacio tem por objetivo adaptar a crianga
a sociedade em que estd destinada a viver. A
educagio nio constrdi o homem partindo de
base alguma, mas continua essa construgao a
partir de conhecimentos ja existentes, conhec-
imentos natos, que sio muito fortes e dificeis
de transformar radicalmente.

Durkheim fala sobre a natureza e mé-
todo da pedagogia, o texto aborda a pouca im-
portancia e a confusao entre os termos educa-
.cionais e pedagogia. A primeira se trata da agao
exercida sobre as criangas por seus pais e pelos
educadores e a pedagogia consiste nao em atos,
mas sim em teorias, e essas teorias sio formas
de conceber a educacio.

Pensando nisso, podemos perceber
que as teorias (que nascem de experiéncias,
pesquisas e estudos sobre uma realidade),
proporcionam processos educativos eficientes
e eficazes em todos os microssistemas.

Para Dewey, também traduzido por
Catario (1998), o processo educativo tem dois
aspectos importantes: o psicoldgico e o social,
que consistem em preparar o aluno para vida
em sociedade. Dewey (1976) justifica a necessi-
dade de uma teoria coerente da experiéncia

para dar uma nova diregio ao trabalho das es-
colas. Para ele o raciocinio é a discriminagao do
que tentamos fazer (tentativa — aspecto ativo da
experiéncia) e do que ocorre em consequéncia
(sofrimento — aspecto passivo da experiéncia).

* Distingue duas espécies de experiéncias: a agao
(método de tentativas e erros) e a descoberfa
minuciosa das relacbes entre nossos atos e o
que acontece em consequéncia deles. Duas im-
portantes conclusées advém para a educagao: a)
a experiéncia é, primariamente, uma agao ativo-
-passiva (ndo ¢ primariamente cognitiva); e b) a
medida do valor de uma experiéncia reside na
percepgao das relagoes ou continuidades a que
conduz o sujeito. Cabe ao educador determinar
o ambiente que, entrando em interagao com as
necessidades e capacidades dos seus alunos, vai
criar a experiéncia educativa valida.

Para ele, educa-se para experiéncia e
pela experiéncia. Parte do principio do que o
aluno sabe, e ai se educa pela experiéncia, para
a experiéncia e pela experiéncia, pois pensava
que o que o aluno sabia era muito importante,
acreditava que tinha que se usar a logica for-
mal para ensinar e motivar, para que o aluno
aprenda na sua realidade, usando coisas de sua
vida, para que os conhecimentos adquiridos no
ensino formal sirvam-lhe na vida real, dando
sentido aquilo que lhe é ensinado.

Para Dewey era de vital importancia
que a educagio nao se restringisse a0 ensino do
conhecimento como algo acabado, mas que isso
servisse para integra-los a sua vida como cidadao,
pessoa, ser humano. Acreditava que a educagao
niao deveria ser vista apenas com O ensino es-
colar e aquisicio com disciplinas académicas,
mas como parte da prépria vida. Acreditava no
poder da educagao como um instrumento da
reconstrucao da sociedade. Por isso defendia a
implantagio do sistema de ensino publico que
transformasse a escola numa espécie de socie-
dade em miniatura, pois esse ¢ o modo pelo qual
se alcancaria a democracia. Dewey defendia a
democracia, no sentido de que todas as pessoas
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tivessem uma vida mais justa em oportunidades
e participagao.

Mc Laren (1993), em seu texto Pds-
-Modernismo, Pis-Colonialismo e Pedagogia, fala
de um aprofundamento na compreensio das
relagoes entre educagao e sociedade, em que
se confrontam os processos de reprodugio e
producio, de manutencio ou enfrentamento
dos fatores de privilégio econémico e cultural.

Os discursos, sobre as questoes de
classe, raca, género, identidade, diferenca,
subjetividade, objetividade, consolidagio da
proposta da pedagogia radical, o relativismo, o
historicismo e a solidariedade sio alguns dos
pontos da discussao tedrico-critica em foco,
frizando-se que o “poés-moderno” deve ser
pensado na sua diversidade e pluralidade de
aspectos, especialmente os provocativos e ins-
tigantes para o debate sobre uma politica cul-
tural que invista em renovagoes socioeducacio-
nais significativas.

Para tentar acompanhar essa linha de
raciocinio e perceber o processo de educagao:
Como? Para qué? Para quem se da esse pro-
cesso? Aprofundamos nossa leitura no texto
de Carretero (1996), em que diz que a apren-
dizagem pode acontecer por causa de inova-
¢oes culturais e, ndo, que o individuo construa
sozinho seu conhecimento. Cita ainda Piaget,
em sua teoria do desenvolvimento cognitivo,
que fala sobre o conhecimento nao como uma
copia da realidade, mas como o resultado da
interacdo entre o individuo e a realidade. Fala
que, para Piaget, o desenvolvimento cognitivo
tem alguns estigios (estigio sensério-motor,
operacional concreto e operacional formal),
e que a aprendizagem depende desse desen-
volvimento cognitivo, porém nos reportamos
a perguntar novamente sobre a finalidade da
educacao, ja que depende do desenvolvimento
cognitivo a aprendizagem do individuo. Entao,
na sequéncia de seu texto, Carretero (1996, p.
57) expoe que “a aprendizagem é um processo
construtivo interno”. Levando-se em conside-

ragao as ideias de Piaget e as de Carretero, po-
demos dizer que a educagio tem por finalidade
promover a aprendizagem de conhecimentos
que sirvam para o individuo viver e conviver,
de forma salutar em uma sociedade, de acordo
com seus interesses e idetas construidas a partir
de sua realidade.

Bourdieu (1989) fala que a educagao
tem a ideia de socializar, unificar e integrar os
individuos numa determinada sociedade. Para
ele, as diferengas sociais sio construidas pela
sociedade e nio pela escola, pois diz que, se a
sociedade ja ¢ dividida em classes sociais, a es-
cola apenas da continuidade a essa divisao. O au-
tor fala que o individuo chega na escola, recebe
logo uma identidade e uma visao da sociedade
em que vive. A transmissao dessa visao ¢ passa-
da pelo curriculo oculto. Portanto a sociedade é
determinada por fatores politicos, havendo uma
reproducao de culturas, porém sempre dando
espago e possibilidades para se criarem politicas
do conhecimento, em que o professor adminis-
tra o conhecimento, propiciando a produgio e
reprodugio do conhecimento e a produgao e
reproducao da sociedade, entrando, assim, em
consonancia com a finalidade da educagio vis-
lumbrada por Dewey, em que a educagao tem
uma tarefa mais ampla que um mero desenvol-
vimento dos individuos. Acreditava no poder
da educagio como um instrumento da recons-
trugao da sociedade, e que a educagao ¢ um ins-
trumento ideologico do estado.

O autor fala também no texto, O Poder
Simbdlico, que a escola disfarca as desigualdades,
que, por sua vez, disfarga-se na sociedade. Fala
também em outro texto sobre a reconversao, di-
zendo que a reconversao serve a reproducao de
ideologias, dando assim a legitimagao ao estado,
por meio da autoridade pedagoégica que “‘su-
pre” a falta de conhecimento. Vé-se isso como
uma cadeia: o sistema propicia a autoridade
pedagogica para uma agio pedagogica, criando
habitus, que, por sua vez, reconverte o stalus, re-
produzindo uma ideologia dada pelo poder sim-
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bolico. Sendo assim, entende-se que isso é uma
maneira de conduzir a sociedade a fazer o que o
sistena quer e nio o que ¢ verdade.

Necessita-se de uma especializagiao
em sociologia educacional, para que se possa
compreender a complexidade socioeducativa,
no momento global, visto que a instituigdo es-
colar contribui para reprodugio de conceitos
culturais, o que se explica pela relagao entre
escola e sociedade.

Para Luhmann e Schort, citados por
Tadeu da Silva (1993), na obra E/ sistema edu-
cativo, a funcao da educacio é a reprodugao
de um sistema social que, por sua vez, produz
selecoes, influenciando com seu resultado, no
que diz respeito as oportunidades externas de
selecao sobre a perfeicio humana e formagao
do individuo. Entio diz que a educagao nio
pode mais levar o homem a um ser perfeito
ou fazé-lo perfeito e ainda afirma que a peda-
gogia comete erros, pois a selecao social é algo
socialmente condicionado, imposto,e nio algo
que tenha a ver com a finalidade da educa-
cao, pelo contrario, contradiz suas finalidades.
Sendo assim, o sistema educativo esta viciado
a esse modelo, codificado pelo sistema social.
Por mais que o sistema educativo tenha seus
codigos (programas especificos) ainda acaba
fazendo uma selecio de valores pelo codigo
que o rege.

Porém, na visao de Gardner (1987),
em sua obra, Ia nneva ciencia de La mente, as fi-
nalidades da educacio se baseiam no conheci-
mento que o educador deve ter sobre as teorias
biopsicologicas, facilitando o reconhecimento
das dificuldades e facilidades de aprendizagem
dos discentes, durante o processo de ensino-
-aprendizagem. Para Gardner, as novas ciéncias
¢ as tecnologias surgiram como ferramentas
que auxiliam no processo do desenvolvimento
cognitivo, para realizar descobertas em todas as

areas do conhecimento humano. Um individuo -

que conhece varias culturas acaba somando es-
ses conhecimentos com seus conhecimentos

“natos” e com novos conhecimentos, produ-
zindo, assim, ciéncias e conhecimentos novos.
Para Gardner a maior revolucao da ciéncia cog-
nitiva tem sido demonstrar que ¢ valido desen-
volver um nivel de representagao mental, entao
pode-se dizer que o conhecimento surge de
experiéncias, porém acompanhadas de um ser
neurobiolégico e da inteligéncia artificial.

Para que possamos tragar uma linha de
raciocinio sobre a finalidade de educagao, faz
uma analise entre o pensamento de Gardner
(1987) e de Luhmann e Schorr (1993), em que
se pode dizer que o sistema educativo, baseado
no sistema social, acaba absorvendo as ciéncias
de maneira natural, e os avancos tecnologicos
e as novas ciéncias criadas para suprir uma ne-
cessidade do sistema social, acaba por se tornar
uma ferramenta no sistema educativo para o
desenvolvimento do processo cognitivo.

Waal (2006), em sua obra, Prmatas ¢
[fildsofos, fala da empatia emocional, em que as
respostas emocionais sao componentes basicos
da moralidade humana. Quando fala que o ser
humano tem uma natureza de comportamento
animal motivado pela emogio, fala também em
moldar sua natureza, para cumprir o que dita a
moralidade social, dizendo que a agao humana
deve ser baseada na autoconsciéncia cognitiva,
ou seja, agir conforme o que aprendeu sobre os
conceitos morais, obrigacoes morais ¢ regras
sociais de uma determinada realidade social, ou
ideais normativos humanos.

A visao da educagao tem que ser plu-
ral, ja que tem como finalidade também formar
o individuo para atuar na sociedade. A intole-
rancia ideolégica muitas vezes esta oculta, a
visio do valor de nossa realidade ¢ imprescindi-
vel, porém precisamos de cooperagao e nao de
egoismos, por isso diz que a verdadeira politica
educacional deve aceitar a pluralidade, pois o
conhecimento cientifico depende de vivéncias,
experiéncias e inovagoes.

Virios filésofos analisam a finalidade
da educagao:
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- Platdo — educar para reconhecer as
ideias;

- Aristoteles — educar para conhecer a
realidade e a moral;

- Aquino — educar para conhecer Deus
¢ a natureza;

- Descartes — educar para desenvolver
a consciéncia racional;

- Lock — educar para formar ideias;

- Hegel — educar para compreender a
ideia humana;

- Marx — educar para desenvolver o
pensamento cientifico;

- Kant — educar para o progresso da
humanidade e para o pensamento
cientifico;

Partindo dessa analise, pode-se dizer
que a finalidade da educagio depende de varios
fatores inerentes a sociedade, a escola (que faz
parte dessa sociedade), ao contexto historico
e, principalmente, depende da necessidade da
realidade do individuo.

Bettelheim (1982), em sua obra Edwuca-
¢ao e vida moderna vé a educagio como um ato
social, ético e psicologico, percebendo que o
sistema educativo ¢é regido por codigos mo-
rais, para que possa sobreviver e conviver. Sen-
do assim, para ele a educagio tem por finali-
dade prolongar a satisfagio em se aprender, ou
adquirir um novo conhecimento; é contrario as
turbuléncias causadas pelas mudangas advin-
das de novos conhecimentos. Diz que o indi-
viduo que aproveita essas mudangas por mais
tempo esta supostamente mais aberto a outras
mudangas e a reestruturar seus conceitos, seus
conhecimentos. E que o medo ¢ uma barreira
para a aprendizagem, acredita que grande parte
da aprendizagem nao constitui uma experién-
cia agradavel. O sistema educativo desestabiliza
o emocional, por exemplo, da crianga, que tem
que abdicar de sua cultura familiar e se agregar,
envolver-se em uma cultura social, para que

possa ter acesso a0 Processo cognitivo.

Entio, Bettelheim fala que na educa-
¢ao, o sistema educativo deve amenizar esse
choque, esse medo do novo, e desenvolver o
gosto pela reconstrugio do conhecimento,
mediante experiéncias e instrumentos que per-
mitam ao individuo um entendimento sobre a
utilidade do conhecimento que esta recebendo
em todo esse processo cognitivo.

Nao se consegue mudar uma so-
ciedade, sem lutas, pois a evolugao e o novo
trazem resisténcias e conflitos. Tomamos a
seguir um pensamento de Marx, citado por En-
guita (1999), que diz que o ser social determina
a consciéncia e o modo de pensar da sociedade.
Diz que a escola ¢ o eixo de tudo, que ¢ um
organismo de produ¢io de mao de obra para
o trabalho simples e complexo, ¢ a ferramenta
do estado, um instrumento de dominagao, ¢ so-
ciabilizadora, pois agencia a sociabilizacao para
o mundo do trabalho, e, finalmente, diz que ¢é
laica, devendo ser gratuita e obrigatoria.

A educacio na formacgao do ser huma-
no para viver e conviver na sociedade necessita
de teorias que venham ao encontro da realidade
do mundo atual, logicamente baseadas nas ex-
periéncias do passado, e almejando sempre um
futuro melhor, as teorias nio vém para explicar
o mundo, mas para nos ajudar a compreendé-
-lo e transforma-lo.

Weber, citado por Enguita (1999), fala
de sociologia e culturalizagao, e diz que ha dife-
rentes tipos de educagao e cita trés (carismati-
ca, humanista e especialista). Tentando-se fazer
um paralelo entre essas formas de educagao,
observa-se que a educagiao carismatica ¢ a edu-
cacio especializada nio se opoem uma a outra,
mas se relacionam. A educagao Carismatica é
do individuo, é nata, e a educacio especializada
institui-se, tem utilidade pratica. Mas as duas
formam o individuo para a vida em sociedade.
Quando Weber se reporta a educagio como
uma pedagogia cultivada, diz que o carater de-
pende do ideal e da cultura; que se educa para
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ter atitudes sociais internas e externas, porém
com objetivos individuais.

Apple e Weis (1986) reportam-se a
educacio, tendo uma visdo do sistema educa-
tivo em que s6 consegue visualizar-se a preo-
cupagio com que os alunos aprendam conted-
dos de disciplinas, sem levar em consideragao
o contexto sociocultural-econémico em que se
encontrarh a escola e seus alunos. Leva-nos a
refletir que se houvesse condigoes escolares:
recursos humanos (investimento no capital hu-
mano no sistema educativo), recursos materiais
e fisicos, a aprendizagem e a qualidade dessa
aprendizagem seriam muito melhores.

Para Apple e Weis faltam pesquisas
qualitativas sobre as escolas, por isso nos fal-
tam dados para uma analise estruturada. Preci-
sa-se deixar de pensar na escola como um local
que maximiza o rendimento dos alunos, e pas-
sar a pensar que ¢ um espago social e cultural
que promove uma estruturagao do ser humano
como um todo (ser uno).

Schultz (1960), citado por Enguita
(1999), diz que o que diferencia uma sociedade
da outra é a educagao, ou seja, o investimento
no capital humano. Tendo em vista esse pen-
samento, entende-se que cada vez mais o es-
tado deve planejar a educagio como um inves-
- timento, para que a sociedade como um todo
tenha trabalhadores nao alienados, que pen-
sem e invistam no capital humano, podendo-se
prever o desenvolvimento e o crescimento de
um pafs.

Para continuarmos essa discussao ca-
pital, abordamos Apple e Weis (1986), que em
seu texto fala sobre a Educacao e Realidade,
quando diz que a escola auxilia no processo de
acumulagio de capital e hierarquiza o estudante
por cultura, classe, capacidade, valores e sexo,
e que ¢ uma agéncia de legitimagido de ideolo-
gias sociais e culturais de grupos sociais. Entio
vislumbra que a escola ndo deve apenas ter o
papel de legitimar um sistema socioeconomi-
co, mas que deve legitimar a si mesma. Pois as

escolas e universidades auxiliam na produgio
do conhecimento, que, por sua vez, deve servir
a sociedade. Deve haver uma intersecgio entre
papel economico e ideoldgico das escolas.

Entende que as escolas sio domina-
das por ideologias tecnicistas, sendo o por qué
substituido pelo como? Ou seja, ndo existe dn-
teresse em se saber por que se esta aprenden-
do, mas como se vai aprender. O fato é que o
sistema educacional aponta para escola como
uma institui¢do, tanto cultural quanto econémi-
ca, util na produgao e conhecimento técnico-
-administrativo, mas também como forma cul-
tural e ideologica dos grupos dominantes (que
formam quem eles querem formar dominam e
reestruturam o conhecimento e a formacio do
sistema educativo, de acordo com seus interess-
es). A escola tem negligenciado a inter-relagio
entre classe social, economia e cultura. Apple
continua seu pensamento, ¢ diz que as intercon-
exoes dialéticas entre relacoes de do-minacio ¢
exploragao formam o contetido cultural no pa-
pel da reprodugao da educagio.

Young, Bernstein e outros, citados por
Apple e Weis (1986, p. 26), mostram “como
organizar o conhecimento, como transmitir e
a avaliagao da aprendizagem influenciam dire-
tamente na reproducdo cultural”.

As escolas fazem parte do sistema
economico, politico e cultural de uma socie-
dade. As vezes seus interesses divergem, nem
sempre uma reforga a outra, tornando a ana-
lise da ideologia escolar complicada e dificil.
As teorias educacionais tém-se modificado
de acordo com a praxis, de acordo com a re-
alidade. Isso sdo indicios de uma evolugao da
teoria, do sistema educacional e¢ da sociedade
(APPLE; WEIS, 1986).

Segundo Giroux e Simon (1994, p.
95), no texto em que falam sobre a “Cultura
popular e pedagogia critica”, “a escola ¢ um
territério de luta e a pedagogia é uma forma de
politica cultural”. Entdo pode-se dizer, a partir
dessa afirmagio, que as escolas sdo estruturas




Simone Aparecida Paludo Ribas

323

sociais que ampliam as capacidades humanas,
para que passem a transformar uma realidade.
Ja os liberais, segundo Giroux, nio admitem
que a pedagogia seja parte do curriculo, mas
ferramenta para se ensinar o contetido curricu-
lar, porém para se pensar na escola como uma
forma de politica cultural, deve-se desenvolver
a relagao entre pedagogia e politica.

Propor uma pedagogia ¢ formular
uma visao politica, pois as agoes pedagogicas
advém de reacoes docentes e discentes de uma
determinada sociedade, de acordo com o tem-
po e ambiente social, realidade do momento.
Em se tratando da pedagogia critica, podemos
entender que seja uma reconstrugao da imagi-
nacgio social em beneficio da liberdade huma-
na, pela visao de Giroux, ensinar o individuo a
pensar de forma critica sua realidade social e
instiga-lo a ter acoes que provoquem mudan-
cas, beneficios para ele e para a sociedade.

O ensinar e o aprender devem estar
de acordo com os objetivos do discente, e ao
vislumbrar isso os educadores percebem que
a cultura popular esta fora do curriculo, por-
tanto pode ser agregada a pedagogia. McLaren,
citado por Giroux e Simon (1994), diz que te-
mos em mente uma forma especifica de ensi-
nar e aprender (pedagogia critica), que ratifica
a realidade concreta da vida cotidiana. Bennett
(1986, XVI) citado por Giroux, diz que uma
pratica cultural nio traz somente a politica que
a gerou, mas também o acimulo de vivéncias
¢ experiéncias de suas relagoes sociais e suas
ideologias politicas culturais. E, para encerrar,
o autor faz varios questionamentos, e, em um
deles, pergunta-se: “o que constitui o conheci-
mento util?”

Essa indagagao nos leva a refletir so-
bre o curriculo, sobre o que realmente ¢é util
para a sociedade, em se tratando dos conteudos
abordados nas escolas.

Giroux e McLaren (1993), em seu tex-
to que fala sobre o Pds-modernismo e o discurso da
eritica edicacional, ressalta que alguns educado-

res destacam a capacidade dos individuos em
pensar criticamente, para que possam ter a re-
sponsabilidade social e para refazer o mundo,
no interesse do sonho iluminista da razao e da
liberdade. Para eles a educacio deve fornecer
os processos socializadores e os codigos legiti-
madores pelos quais as grandes narrativas de
progresso ¢ desenvolvimento humano serio
passadas para as geragoes futuras.

A critica da educagao numa visao pos-
-moderna é importante, porque promete dester-
ritorializar e redesenhar as fronteiras politicas,
sociais e culturais do modernismo, insistindo,
a0 mesmo tempo, numa politica da diferenca
racial, étnica e de género. Ela também nos situa
no interior de um mundo que tem pouca se-
melhanga com aquele que inspirou as grandes
narrativas de Marx e Freud. E chama atencao
para as mudangas relacionadas com a crescente
influéncia da tecnologia de informaciao de mas-
sa, para a mutante natureza das formagoes so-
ciais e de classe nas sociedades capitalistas pos-
-industriais e para o rompimento das fronteiras
entre vida e arte, alta cultura e cultura popular,
imagem e realidade.

A pedagogia critica nao implica a
morte das grandes narrativas, nem celebra os
espetaculos cletronicos que substituem a reali-
dade pela imagem. Em vez disso, argumenta em
favor de novos mapas cognitivos, de diferentes
formas de representagio que fornecam uma
leitura sistemndtica da nova era da Globaliza-
¢ao. Essa condicao pos-moderna deve ser vista
como parte de mudangas estruturais globais ¢
como uma mudanga radical na forma pela qual
a cultura ¢é produzida, posta em circulagao, lida
e consumida.

A énfase poés-moderna na rejeicao das
formas de conhecimento e pedagogia que ve-
nham envolvidas no discurso legitimador do
sagrado e do consagrado, sua rejeicao da razao
universal como fundamento para as questoes
humanas, sua asser¢io de que todas as narra-
tivas sdao parciais e seu apelo para que se re-
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alize uma leitura critica de todos os textos
cientificos, culturais e sociais como con-
strucoes historicas e politicas, fornecem as
bases pedagbgicas para radicalizar as pos-
sibilidades emancipatérias do ensino e da
aprendizagem como parte de uma luta mais
ampla pela vida piblica democratica e pela
cidadania critica. Nessa visao, a pedagogia
nio ¢ reduzida ao frio imperativo metod-
olégico de se ensinar interpretagoes confli-
tivas sobre o que conta como conhecimen-
to.

Apple (1982), no texto Repensando
ideologia e curricnlo, de sua obra Ideologia e cur-
ricitlo, se reporta a Spencer, que questiona
“que tipo de conhecimento vale mais?” Ap-
ple, entio, apos reflexées, percebeu que nao
se trata apenas de uma questio educacional,
mas, também, de politica e ideologia. Apos
uma analise do curriculo explicito e do cur-
riculo oculto na escola, Apple percebeu que
a influéncia da escola nos planos ideologi-
cos, culturais e economicos é complexa. A
reproducao cultural e economica nao sio os
Gnicos fenomenos que estao ocorrendo no
sistema educacional, também se tem tratado
da ideologia do curriculo que nao ¢ somente
reproduzir educacio, mas uma democracia
cultural.

Tadeu da Silva (1995), em seu texto
Os novos mapas culturais e o lugar do cur-
riculo numa paisagem pos-moderna, aborda
sobre o curriculo e diz que, quando se pen-
sa e fala em educacio, automaticamente se
fala de politica educacional, de organizagao
do sistema educacional, de financiamento e
administracio de recursos, algumas vezes
de métodos de ensino e de pedagogia.

O curriculo estd mesmo no cen-
tro da atividade educacional, é o nicleo do
processo educacional, pois a escola niao €
uma estrutura somente de reproduzir con-
hecimentos, mas de formar uma identidade
social de cidadio que possa interagir na

sociedade em que vive. Ha uma distancia entre o
curriculo e sua prixis social, entdo a proposta de
se formar individuos para o mercado de trabalho,
mas para isso se faz necessirio que os educado-
res comecem a entender as novas configuracoes
econdmicas, politicas e sociais, mediante uma
otica que focalize as dinamicas culturais na luta
pela hegemonia e predominio politico. O autor diz
que analisar a educagao e trabalhar nela sob uma
perspectiva culturalista, implica prestar atengdo as
formas e processos pelos quais as historias e narra-
tivas que sio contadas no curriculo estio implica-
das em relagoes de poder e também envolve ques-
tionar tudo isso em seu poder de representagao do
mundo social.

Moreira e Tadeu da Silva (1994), no texto
Sociologia e teoria critica do curricnlo: uma introdugao,
fala que o curriculo esta relacionado intimamente
com o poder, pois leva consigo visoes, ideologias
sociopoliticas, de um determinado tempo e espaco
na histéria de uma sociedade e da educagio. Bem
como foi tratado de forma a planejar “cientifica-
mente” as atividades pedagogicas, delimitando o
campo do saber e o pensamento do aluno somente
aos interesses ja estabelecidos pela sociedade e pela
politica.

Segundo Kliebard (1974, citado por
MOREIRA; TADEU DA SILVA, 1994):

duas grandes tendéncias podem ser ob-
servadas nos primeiros estudos ¢ pro-
postas: uma voltada para a elaboragio de
um curriculo que valorizasse os interes-
ses do aluno e outra para a construgio
cientifica de um curriculo que desen-
volvesse os aspectos da personalidade
adulta entio considerados “desejiveis”.

Ambas procuravam adaptar a escola ¢ o
curriculo a ordem capitalista que se consolidava.

A histéria da troca curricular em diferentes
etapas evolutivas da sociedade, deixa claro que se tro-
ca o curriculo porque ha uma tendencia em se usar o
curriculo como ferramenta para formar cidadaos, e
inclui nessa formacio a identidade politico-soctal, de
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maneira tal que sempre o sistema terd o dominio
¢ o poder das pessoas que forma na sua socie-
dade, pois dessa maneira poderio compartilhar
das mesmas ideologias e crencas.

Ainda falando sobre curriculo, abor-
damos Kemmis (1998), e tomamos o seu texto
que fala sobre “Teorias do curriculo e a re-
produgio social”. Diz que o estado tem colo-
cado em pritica sua visdo sobre as finalidades
da educagio, por meio da regulagio da escola
e do curriculo, embasando-se em pressupostos
de que a educagio tem seu papel na sociedade
pautado em atender aos objetivos do estado. E
para isso utiliza-se também do “Curriculo O-
culto”. Faz-se necessario utilizar a histéria para
se construir um curriculo que, por sua vez, deve
estar baseado em teorias sociais que abarquem
as relagoes entre a educacio, a escola, a socie-
dade e o estado.

E para que possamos dar uma visio
geral desta discussio sobre a educagio sob o
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The crisis in education and the reflexive teaching
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ABSTRACT

In this article we intend to characterize briefly the inadequacy of the current educational system to the
needs of the 21st century youth and, considering the studies of D. Schén on the reflexive professional and
the studies of Izabel Alarcio on the reflexive school, explaining the proposal of the process of reflexive
teaching in school, indicating it as a well substantiated and promising alternative for the school community
to adapt to the demands of our time.

Keywords: reflexive teaching. D. Schon. Education. Z. Bauman. Post-modern Society.

Uniuv em Revista, Unido da Vitdria, v. 12, p. 329-344, 2010






Gigi Anne Horbatiuk Sedor 333

1 INTRODUGAO

Nosso modelo de educagio formal
vem dando mostras acentuadas de que ja nao
consegue cumprir sua fungio primeira que
¢ aquela de toda a educagao, preparar para a
vida. A comunidade escolar e, de modo mais
amplo, a sociedade, buscam caminhos alterna-
tivos para conciliar as instituicoes educacionais
em seus moldes vigentes com o mundo em que
vivemos no século 21, um mundo dominado
pela tecnologia, econémica e culturalmente
globalizado, em constante mudanga. Mundo
em que somos obrigados a nos perguntar co-
tidianamente sobre que crencas ainda valem,

2 CRISE NA EDUCACAO

O socidlogo polonés Zygmunt Bau-
man, em 1 sociedade individualizada: vidas conta-
das ¢ historias vividas (2008), tratando da questao
da educagao na pos-modernidade (sob, para e
apesar da pos-modernidade), citando Margaret
Mead ¢ os estudos de Gregory Bateson, nos
chama a atengao para a centralidade do papel
do contexto social ¢ do modo como se da a
transmissao das habilidades e conhecimento no
processo de ensino-aprendizagem, em compa-
ragao com o dos conteudos propriamente di-
tos. De acordo com Mead, a estrutura social de
uma sociedade e a forma como o aprendizado
¢ estruturado influem na maneira como as pes-
soas aprenderao a pensar ¢ em como utilizarao
e compartilhario o conjunto de informacdes e
habilidades adquiridos.

E desse aspecto, muitas vezes nio ob-
servado, planejado ou devidamente valorizado
pela comunidade escolar que, parece a Bau-
man, precisamos falar para entender e buscar
solugoes para a crise pela qual passa a educagio
formal em nossos dias. Tomando emprestado
a Bateson alguns termos, delineia niveis da
aprendizagem: a) o protoaprendigado, ou apren-
dizado de primeiro gran, voltado para os contet-

que valores sao defensaveis, que atitudes atin-
girao seus fins.

Procuramos, neste trabalho, carac-
terizar a crise de nosso sistema educacional, lo-
calizando seus pontos centrais e, fazendo uma
breve exposicao da teoria desenvolvida por D.
Schoén sobre o profissional reflexivo e o modo
como inter-relaciona teoria ¢ pratica, trazer a
proposta do processo de ensino reflexivo na
escola como um caminho bem fundamentado
e proficuo para a comunidade escolar adaptar-
-se as necessidades de nosso tempo.

dos, correntemente planejado e monitorado na
pratica escolar; b) o aprendizado de segundo gran, o
denteroaprendizado, que podemos resumir como
o “aprendendo a aprender”, por meio do qual
sao adquiridos habitos de pensamento, de in-
vestigagao, estados mentais aos quais denomi-
namos livre-arbitrio, comportamentos de pas-
stvidade ou dominancia — aquele conjunto de
regras implicitas assumidas pelo aprendiz que
¢ iniciado em um paradigma cientifico pelos
membros de uma comunidade de investigacio,
dirta Thomas Kuhn, ou ainda, o conbecsmento
tacifo de que fala M. Polanyi — esse nivel do
aprendizado seria complemento indispensavel
do protoaprendizado, instrumento para a apli-
cagao do aprendido a situacoes diversificadas;
<) o aprendizado de lerceiro gran ou tercidrio, em que
o educando adquire as habilidades que lhe pos-
sibilitam modificar as alternativas que apren-
deu a prever durante o deuteroaprendizado,
quando se torna capaz de mudar seus habitos
de aprendizagem, com maior grau de flexibili-
dade adaptativa.

Segundo Bateson, fonte de Bauman
(2008, p. 159), o deuteroaprendizado man-
tém sua validade enquanto as contingéncias
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com as quais o sujeito se depara no cotidiano
mostram-se estaveis, apresentam um padrio
estivel. Quando as circunstancias da vida
mudam constantemente, quando nao temos
razbes para continuar apostando na eficicia
de um determinado caminho para aprender,
quando ele se mostra obsoleto diante dos
problemas a resolver e as categorias de analise
que fornece nio dio conta de descrever a ex-
periéncia vivida, passamos a esse terceiro nivel
de aprendizagem, mudamos nossas estratégias
de aprendizagem (se possivel, pois ha os que
nio ultrapassam o protoaprendizado — no Bra-
sil temos o preocupante grupo dos chamados
analfabetos funcionais).

Nosso tempo, a que chamamos pos-
-modernidade ou modernidade radicalizada,
caracteriza-se pela mudanga constante dos
pontos de referéncia que guiam nossas estra-
tégias adaptativas: empregos, habilidades, rela-
cionamentos humanos, modelos éticos, delimi-
tacoes da sanidade e das patologias, valores e
atitudes aceitas e eficazes para alcangi-los. Es-
ses que se mostravam estavels, a0 menos por
longos periodos, agora estio em fluxo e nos
vemos obrigados a um processo constante de
readaptagio, de reformulagio dos parametros
de analise e decisio, de alteragao no modo de
fazer a vida. Nas palavras de Bauman: muitos
jogos parecem estar acontecendo ao mesmo tempo, € cada
um muda suas regras enguanto esta em andamento
(2008, p. 160).

Vivemos uma era de incertezas, e 1ss0
torna o aprendizado tercidrio necessario a vida.
Quebrar regras, mudar os habitos, cuidando
para nio solidifica-los, admitir novos padroes
para rearranjar aquilo que experienciamos,
considerando todos os padroes aceitivels

(mesmo que temporariamente), passa a ter um
grande valor adaptativo. Mesmo que isso possa
parecer uma distor¢io do processo educacio-
nal e de seus objetivos verdadeiros, precisamos
aprender a viver sem habitos. Nossa visio da
realidade deve assemelhar-se a uma visao calei-
doscépica, sempre a rearranjar-se, a reorganizar
os dados. Sermos bem sucedidos depende da
velocidade com que conseguirmos abandonar
velhos habitos.

Bauman observa que, se o deuteroa-
prendizado esta apenas parcialmente sob o
controle dos professores, um trabalho de co-
ordenacio desse aprendizado desenvolvido
intencionalmente pode parecer facil, se pensar-
mos na empresa de conduzir, de algum modo, o
aprendizado tercidrio, nivel de aprendizado em
que nem sequer os papéis de educando e educa-
dor parecem definidos. De acordo com ele, essa
crise percebida por filosofos, tedricos e educa-
dores esta relacionada com a desregulamenta-
¢do e privatizagao dos processos de formagao
de identidade, com o vazio de autoridades, com
a multiplicidade de mensagens de valor e a frag-
mentacio da vida, no mundo pés-moderno
(2008, p. 163). Nossas instituicoes educacionais,
moldadas sob os ideais da modernidade, sob o
signo da ordem, no estdo preparadas para ofe-
recer esse aprendizado de terceiro grau. Foram
criadas para atender a outra gama de necessi-
dades, pertencendo a uma outra realidade e vém
tornando-se obsoletas. Impoe-se a proposicio
de novos marcos conceituais, a busca de novos
paradigmas de educagio para vivermos nosso
tempo episddico, acelerado, que zomba do rempo
da efernidade e do tempo do progresso (abandonados
pela modernidade e pela pés-modernidade, res-
pectivamente).

3 DONALD SCHON E O PROFISSIONAL REFLEXIVO

Tendo clara a caracterizagio da crise
na educacao, tal como oferecida por Bauman,
passemos ao exame da proposta de Schén,

para viabilizar o terceiro nivel de aprendizado
na formacio dos profissionais na sociedade
p6s-moderna. Parece-nos uma posicao bem
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fundamentada, capaz de orientar eficazmente
tanto a formagao continuada de profission-
ais em atividade, quanto de apontar linhas de
acao para a educagao escolar, em um modelo
de ensino reflexivo (desenvolvido por Schén,
K. Zeichner e I. Alarcao).

Donald Schén, nascido em Boston,
em 1930, doutorou-se em 1955, em filoso-
fia; orientando de John Dewey, dedicou-se
ao estudo da teoria da investigagao por este
desenvolvida, o que lhe proporcionou a base
pragmatista para seus trabalhos posteriores.
Lecionou em universidades por um periodo
mas também foi membro sénior do quadro de
funcionarios na firma de pesquisa industrial
Arthur D. Little Inc., onde esteve voltado para
a pesquisa ¢ o desenvolvimento de produtos,
sendo indicado para a diretoria do Departa-
mento de Comércio; no MIT trabalhou no
Dep. de Estudos Urbanos e Planejamento.
Essas atividades variadas direcionaram seus
interesses como pesquisador e filésofo, alguns
dos temas que investigou e sobre os quais
produziu farta bibliografia sio: aprendiza-
gem profissional, processos de aprendizagem
em organizacoes, desenvolvimento da pratica
autorreflexiva e critica, sociedade industrial e
mudanca, o profissional reflexivo, reflexao na
e sobre a acao, sociedade da aprendizagem.

Atento a sociedade em mudanca, ao
ritmo desenfreado de desenvolvimento de
novo conhecimento e tecnologias, as necessi-
dades dos profissionais, nas mais diversas areas,
de lidarem com essas mudangas, de adaptarem-
-se a um mundo em constante transformacgao,
Schoén procura desenvolver uma epistemologia
da pratica, baseada no exame apurado daquilo
que um numero (limitado) de diferentes profis-
sionais de fato fazem, analisando a estrutura da
reflexao na acao.

Em 1971 Schén ja tomava como pon-
to de partida para suas reflexoes a perda do estado
estavel de crengas; crer em um estado estavel, sus-
tentava ele, é crer na imutabilidade, na constan-

cia de aspectos centrais de nossa vida ou que
possamos alcancar algo assim (cf. Smith, 2001,
4). As institui¢oes caracterizam-se por um con-
servadorismo dinamico, uma tendéncia a bus-
car permanecerem as mesmas, porém nao po-
dem ignorar as mudangas tecnoldgicas, muito
menos as implicacoes econdmico-sociais dessas
mudangas. A perda da estabilidade das crencas
significa, de acordo com Schén, que todas as
sociedades e suas instituicoes estio em proces-
so de transformacao continuo; nao podemos
esperar que surjam novas crengas estaveis que
durem por toda a nossa vida. Assim, precisa-
mos aprender a compreender, guiar, influenciar
e gerenciar essas mudangas, integrando-as a nos
mesmos ¢ as nossas instituigoes; ou seja, pre-
cisamos nos voltar para a aprendizagem, para
a aprendizagem continuada. Nossas institui¢oes
nao devem ser alteradas em resposta a uma
mudanca na situacao, devemos criar instituicoes
que sejam sisteras que aprenden.

A tarefa urgente ¢, para Schon, aprender
sobre a aprendizagem. Qual ¢ o processo pelo
qual organizagoes, instituices ¢ sociedades trans-
formam-se? — pergunta-se ele. Quais as caracteris-
ticas de um sistema de aprendizagem efetivo?

Schén sugere que nosso comporta-
mento ¢ guiado por duas teorias da acao, aque-
las teorias implicitas no que fazemos como
profissionais, as feorzas em wuio, ¢ aquelas que
empregamos para falar de nossas acoes para os
outros, as feorzas defendidas. Defende que o profis-
stonal reflexivo deva ter consciéncia das teorias
que emprega e praticar a reflexdo na agdo e sobre
a agao (2000), em uma reacao a racionalidade
técnica como fundamento do conhecimento
profissional.

A reflexao na agdo envolve olhar para
nossas experiéncias, 10s Conectarmos com nos-
sOs sentimentos ¢ guiar-nos por nossas teorias
em uso. O profissional permite-se experimen-
tar surpresa ou confusao em uma situagao que
tenha como duvidosa ou Unica; ele entao reflete
sobre o observado e sobre a compreensdo que
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estava implicita em seu comportamento, de-
senvolvendo um experimento que da origem a
uma nova compreensao do fenémeno e a uma
mudanca da pratica.

A reflexcdo sobre a agio é feita apds nos
depararmos com o fenomeno inusitado, fun-
cionarios podem transcrever gravagoes, falar
com seu supervisor, projetar solugoes novas.
Refletir sobre a agao implica gastar tempo ex-
plorando porque agimos como agimos, sobre
o que estava acontecendo no grupo e tudo o
mais. Essa atitude nos propicia o desenvolvi-
mento de conjunto de questoes e ideias sobre
nossas atividades e praticas.

~nalisando de modo breve a con-
tribuicao de Schon sobre a questio da apren-

dizagem em um mundo em constante mudanga,
sem crengas estivels, pensamos que a pratica
reflexiva, o pensamento reflexivo voltado para
as experiéncias escolares, cotidianas e profissio-
nais, pode ser uma ferramenta para adaptar-nos
ao mundo pés-moderno, para alcangarmos o
terceiro nivel do aprendizado, para experienciarmos
de maneira razoavel o habito de viver sem habi-
tos, mantendo uma postura critica e flexivel so-
bre a pratica.

A seguir apresentamos o modelo de
ensino reflexivo para a educagao fornral, desen-
volvido a partir do trabalho de Schén sobre o
profissional reflexivo ¢ o modo como ele en-
trecruza teoria e pratica, em seu processo de
formacao.

4 ENSINO REFLEXIVO NA ESCOLA: UMA PROPOSTA PARA O SECULO 21

Almejar o desenvolvimento dos seres
humanos é comprometer-se com um processo
que permita ampliar as possibilidades ofereci-
das a todas as pessoas, iniciando, ¢ claro, pe-
las condicoes basicas, que possam viver mais
e com saude, ter acesso ao conhecimento e
aos meios para viver com dignidade. Satisfeitas
essas minimas condigdes, é preciso alcangar a
liberdade politica, econdémica e social, a possi-
bilidade de expressar-se criativamente, de pro-
duzir, de que os direitos humanos sejam res-
peitados. Trata-se de ampliar as possibilidades
de escolha em todos os aspectos da vida.

Humanos nio se tornam mais humanos
pela forga (nao se pode obrigar alguém a se modi-
ficar, de fato, nio falamos de humanos adestra-
dos), nem pela mao do outro homem (um mestre
pode apenas indicar caminhos, sugerir mudangas,

questionar respostas, fornecer instrumentos), re-
quisito para manterem a condicao de homens ple-
nos ¢ que nao lhes seja negado o papel de sujeitos
de sua propria histéria. Nao se transmite o valor
do respeito ao outro, a individualidade, a vida
do outro, manipulando-se consciéncias, direcio-
nando informacoes. Mudangas reais no grau de
humanizacio das pessoas nao provem de fora
delas mesmas, um homem nao pode forjar outro
homem como a uma coisa — homens se fazem
mais humanos ao exercitarem a intima, interna,
mas partilhavel, capacidade de refletir, reflexao
essa que ¢é fonte de escolhas conscientes, de
libertacio dos condicionamentos alienantes, es-
pago de investigacao e descoberta do que ¢ (de
como ele e o mundo se apresentam) e do que
pode vir a ser (de como ele e o mundo podem
vir a ser).

4.1 SECULO 21: SOCIEDADE DA INFORMAGAO

Vivemos num mundo globalizado, em pelo ritmo da tecnologia, partilhamos simulta-

que mercadorias e informacoes nao tém mais
fronteiras, pulsamos num tempo acelerado

neamente com o mundo novas ideias, proble-
mas, oportunidades, desafios e ameagas. Era da
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informagdo — uma imensa quantidade de infor-
macao disponivel e constantemente renovada
nos multiplicados meios de comunicagio do
século 21 nos é oferecida, direcionada, im-
pingida.

Sabemos que as tecnologias da in-
formagao podem ser fonte de libertagao, de
desalienacao, de progresso no conhecimento
e na economia, que podem interligar solida-
riamente pessoas geograficamente distantes,
auxiliando na organizacio e melhoria dos
sistemas de saude, de transporte, de trabalho
¢ da administracao publica. Por outro lado nao
podemos ignorar que tais tecnologias sao tam-
bém potencialmente instrumentos de aliena-
cao, manipulacio, opressao e injustia. Como
fazer bom uso das tecnologias e da informagao
acessada? Como emprega-las na educagao de
modo acertado? Como capacitar os estudantes
a classificarem ¢ utilizarem as informagoes a
que tém acesso?

Quantidade de informag¢io nao equi-
vale a maior grau de conhecimento. Para que
um conjunto de informagoes torne-se fonte
de conhecimento, precisa passar por um fil-
tro, por uma selegao, precisa ser organizado.
Organizacao que vira a partir de perguntas ou
questoes que delimitem o foco da pesquisa ou
investigacio, do processo de pensar sobre um
problema, de delimitar seu significado e sua
abrangéncia. Somente pessoas capazes de pen-
sar, de refletir, de investigar uma questao com
diligéncia, poderio produzir conhecimento de
fato, conhecimento que apresente informa-
¢oes contextualizadas e inter-relacionadas su-
ficientes para propiciar a compreensio de uma
dada questio ou fato observado, compreensao
que implica a percepgao clara dos fatos, dos
agentes ¢ das relagoes entre eles. Como nos
lembra Alarcio (2007), em acordo com Edgar
Morin, informagao desorganizada nido ¢ co-
nhecimento, nao ¢é saber, nao confere poder a
quem a possui, pois nao serve para lidar me-
lhor com os problemas concretos ou para criar

alternativas de agao.

Na sociedade da informacao e do
conhecimento e, consequentemente, da apren-
dizagem, a escola também tem que passar por
mudangas. Vemos essa necessidade expressa no
cotidiano das praticas escolares, na crise dos
modelos didaticos centrados na reproducio de
contetudos, na transmissao de saberes fechados,
por vezes obsoletos, na perspectiva limitada
das abordagens que nao privilegiam as relagoes
interdisciplinares. Nao sendo mais a principal
fonte de saber, tendo que concorrer com os
variados e atraentes meios de comunicacao ¢
novas tecnologias, tendo que acompa-nhar a
constante e veloz producio da ciéncia e lidar
com as novas exigencias do mercado de tra-
balho, transformado pela mesma tecnologia ¢
pela globalizagao dos sistemas de produgao e
consumo, a escola se obriga a reinventar-se. Se
antes a escola podia contentar-se em formar
repetidores de um conhecimento estabelecido
(se é que podia), hoje urge que saiba tornar-se
pensante, flexivel, reflexiva, para dar conta da
tarefa de propiciar as pessoas que por ela pas-
sarem o desenvolvimento pleno e adequado a
scu tempo.

Como encontramos bem indicado em
Delors (1999), no relatorio para a Unesco da
Comissao Internacional sobre Educacao para o
século 21, nossas escolas devem possibilitar aos
estudantes que aprendam a conbecer, que adquiram
os instrumentos da compreensao, pois terio que
continuar a produzir conhecimento ao longo da
vida, que aprendam a fazer, a agit, que aprendam a
viver juntos, participando e cooperando com os
outros seres humanos, e que aprendam a ser plena-
mente humanos, ou seja, dotados de autonomia,
discernimento e responsabilidade, tendo desen-
volvido um amplo espectro das potencialidades
humanas.

As competéncias necessarias paraa vida
hodierna, pés-revolugio industrial e no encalgo
da revolugio tecnoldgica continuada, época
em que pouco vale saber seguir ordens e fazer
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trabalhar as méquinas, se nio se tem dominio
do processo de transformagao de informagao
em conhecimento, se nio se sabe pensar por si
mesmo, envolvem: a) conhecer fatos, métodos,
conceitos e leis; b) ter capacidade de saber o
que fazer e como fazer; c) saber aprender com
a experiéncia, com os acertos e erros; d) saber
estabelecer e manter contatos, relacionamentos
sociais; e} cultivar valores tais como a vontade
de agir, de engajar-se em boas causas, de aceitar
responsabilidades; f) desenvolver-se fisica e
mentalmente, de maneira holistica e integrada
(Alarcao, 2007, p. 17). O que se almeja é o de-
senvolvimento integral do ser humano, que nao
sejam apenas especialistas desta ou daquela
area, habeis conhecedores ou fazedores.

Ha aqui, para além do comprometi-
mento com o desenvolvimento cognitivo dos
estudantes, um comprometimento com sua
formacao ética e politica, com a preparagao
para o exercicio da cidadania, com o aprimo-
ramento do poder pessoal do cidadao (empower-
ment), que esta, por sua vez, intrinsecamente li-
gado 20 acesso a informagao e ao preparo para
julgar sua relevancia e confiabilidade, ao pensar
autonomo e critico. Trata-se de um projeto
de educagao de dificil execugao? Certamente.
Tém-se alternativas? Sempre ha opgdes, veja-se
a histéria da educagio. E preciso lembrar, no
entanto, que no extremo oposto podemos en-
frentar a barbarie, condicao de uma civilizacao
em que nao ha deveres nem direitos, em que o
homem ¢ o lobo do homem e tudo ¢ permitido
(Theodor Adorno propoe a educagao emanci-
padora como antidoto do nazismo, para que o

nazismo nao se repita).

E bom esclarecer, sublinha Alarcio
(2007), que desenvolver competéncias nio sig-
nifica treinar pessoas para se adaptarem eficaz-
mente como robos, automatizados, ao mercado
de trabalho. As competéncias almejadas siao
dindmicas, nao lineatres, simples ou imutaveis,
e estdo interligadas ao saber da convivéncia
com o outro e a compreensao do mundo. Flexi-
bilidade, capacidade de adaptacao devem estar
subordinadas a vontade da pessoa, ao seu senso
critico, ao exercicio do pensar. Se a sociedade
influencia a escola, delineando as caracteristicas
desejaveis para os candidatos ao trabalho, a es-
cola influencia a sociedade, formando pessoas
auténomas.

Exercer o papel de sujeitos criticos
exige a competéncia da compreensao, que esta
vinculada ao saber escutar, observar, pensar e
ao saber comunicar-se com o outro, dialogar.
Compreender a si mesmo, a0 mundo, ao outro
e as interagoes entre esses e ser capaz de usar
as diversas formas de linguagem ¢é fundamental
para sermos cidaddos. Pensar, compreender ¢
aprender autonomamente, permite-nos estar
preparados para mudangas, para o imprevisto,
para o novo, para a interagao e a contextualiza-
Gao.

Em um mundo que esta em constante
mudanca, no qual para viver precisamos estar
sempre nos comunicando, as nogoes de dialo-
go, aprendizagem, conhecimento ativo e pessoa
autonoma perpassam os modelos de formacao,
de investigacao, atuacao profissional e desem-
penho organizacional (Alarcao, 2007, p. 24).

4.2 ESTUDANTES, PROFESSORES E A ESCOLA EM UM PROCESSO DE ENSINO

REFLEXIVO

As caracteristicas da sociedade da in-
formaciao nos forcam a revisar e re-elaborar
as relagoes entre professores, estudantes e o
conhecimento, bem como os usos desse co-

nhecimento.

O foco central esta no conhecimento
e em seu uso nas diversas situacoes da vida,
o que faz com que os estudantes nio possam
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limitar-se ao papel de receptores do conheci-
mento e os professores tenham que abando-
nar a pratica da simples retransmissao do saber
acumulado. As informagoes estao disponiveis
em diferentes veiculos, aos alunos cabe um pa-
pel mais ativo, ao professor cabe a mediagiao
diversificada.

Condicao para esse novo enfoque da
aprendizagem ¢ que todos devam ter garantido
o acesso a informacao nas escolas, na comuni-
dade, que as atividades escolares impliquem a

colaboragao entre os estudantes e que os hora-
rios sejam dispostos de modo que os estudantes
disponham de tempo para a pesquisa e trabalhos
em grupo, aprendendo a conhecer e a produzir
conhecimento nas comunidades de aprendiza-
gem (a ideia de comunidade investigativa esta
presente em Dewey, Lipman e Schon, sempre
ligada ao aprender vinculado a experiéncia, ao
conhecimento produzido e compartilhado no
grupo de pesquisadores investigadores).

4.2.1 Estudantes em um Processo de Ensino Reflexivo

Na sociedade da informagio, o estu-
dante esta sempre aprendendo, em continua
interacio com o mundo, com as diferentes
situagoes do dia-a-dia. O estudante deve apren-
der a aprender, para continuar aprendendo por
toda a sua vida, percebendo-se como um ser
que observa e questiona a si e a0 mundo, bus-
cando atribuir sentido ao observado. Ativo ele
procura os livros, os professores, as discussoes
no grupo, pensa, reflete e produz o seu saber
— nao se apropria simplesmente do saber trans-
mitido, mas também do processo de produgao
de conhecimento: a experiéncia, a pergunta, a
investigacao, a reflexio, a interagao e o dialogo
na comunidade de aprendizagem investigativa
de que participa — ¢ o faz com prazer.

Essa ¢ uma abordagem construtivista,
sociocultural, de educacio, em que a apren-
dizagem é um processo que visa compreender
melhor o mundo e saber lidar com ele, em-
pregando nossas habilidades e recursos.

Nas palavras de Alarcao e Tavares
(2001, obra citada em Alarcao, 2007, p. 27), o
processo de ensino-aprendizagem para falar
as criangas e jovens do século 21 deve assim
caracterizar-se:

As aprendizagens na sociedade
emergente terdo de desenvolver-se
de uma forma mais ativa, responsa-

vel e experienciada ou experiencial,
as quais facam apelo a atitudes mais
autonomas, dialogantes e colaborati-
vas, em uma dinamica de investiga-
¢io, de descoberta e de construcio
de saberes, alicercada em projetos
de reflexdo e pesquisa, baseada em
uma ideia de cultura transversal, que
venha ao encontro da intersegio
dos saberes, dos conhecimentos, da
agdo e da vida. E preciso valorizar
a criagao de ambientes estimulantes
para a aprendizagem e incentivar o
desenvolvimento da cratividade, da
inovagio e da sua divulgagio. Deveri
destacar-se a explicitagio de uma
dinamica espiralada ou bi-implicativa
entre reflexibilidade e autonomia que
deveri animar a agio educativa.

A esta visao do processo de ensino-
-aprendizagem chamamos ensino reflexivo,
destacando-se o foco na reflexido voltada para
a experiéncia, para a agao (concepgao presente
em Dewey, Schén, Lipman e em Paulo Freire),
reflexdo que se anuncia caminho para a eman-
cipagdo, para a autonomia (veja-se Adorno,
Freire, Saviani, Morin).

Nesse projeto de educagao, a sala de aula
deixa de ser local de mera transmissao de conheci-
mento, mostrando-se como auténtico laboratério,
em que se busca e se produz conhecimento.
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Aplicando-se estratégias de aprendizagem cen-
tradas na acio do aluno, este tem desenvolvida
sua capacidade de aprender com os outros, seja o
professor, sejam os colegas, os livros, a internet,
¢ consigo mesmo, pela acao e pela reflexio, pela
conduta investugativa, de quem tem curiosidade
epistemologica e pesquisa para responder suas
proprias perguntas (veja-se o que Paulo Freire,
John Dewey, Hugo Hassman e Mathew Lipman
falam sobre a importancia da curiosidade voltada
para o conhecimento).

Mediante a implementagio de estraté-
gias do ensino reflexivo, visando trabalhar para
a autonomia ¢ a aprendizagem ativa dos estu-
dantes, buscando a aproximagio entre as prati-
cas escolares e a vida, observa-se que as ativi-
dades propiciam aos estudantes: a consciéncia
do saber que detinham ou do que precisavam
buscar para dar conta das tarefas propostas; a
pesquisa pessoal; a colaboragao com o grupo de
trabalho; a sistematizagao orientada do conhe-
cimento; a reflexdo individual e grupal sobre o
trabalho realizado e os caminhos percorridos
para a execugao e a aprendizagem correlata; a
percepcao do professor como uma das fontes
de conhecimento e de organizagao do processo

de aprendizagem.

Participando de aulas diferentes, os
estudantes mudam em relagao a aprendizagem,
passando de uma pedagogia da dependén-
cia para uma pedagogia da autonomia nos
seguintes aspectos: diminuindo a dependéncia
da agao do professor, demonstrando maior grau
de autodeterminacio, de consciéncia critica, de
responsividade perante diferentes situagoes;
expressando o prazer alcangado com a percep-
cao do proprio progresso; desenvolvendo o es-
pirito cientifico, o gosto pela criatividade; pas-
sando a delinear os proprios objetivos, como
sujeitos do processo de aprendizagem; orga-
nizando comunidades de aprendizagem para a
pesquisa de solucoes para os problemas pro-
postos. O mais dificil mostra-se ser convencer
os alunos a participarem da reflexao, deixando
o habito de receber o conhecimento pronto,
faz-se necessario leva-los a perceber que intera-
gir autonomamente com o conhecimento, com
flexibilidade e criatividade é a melhor forma de
preparar-se para a vida nesse mundo de com-
plexidades e incertezas que demanda novos sa-
beres e atitudes (veja-se Edgar Morin, 2007, Os

s

Sete Saberes Necessdrios a Educagdo do Futuro).

4.2.2 Professores no Processo de Ensino Reflexivo

Um processo de ensino centrado no
aluno, naquele que aprende, implica a redes-
cricao do papel do professor, ele terd novas
atribuicoes, diferentes daquelas que lhe cabiam
no ensino tradicional.

As tarefas do professor no ensino
reflexivo sao criar, organizar e coordenar di-
namicamente as atividades de aprendizagem,
estimulando a elaboracio de conhecimento
por parte dos alunos e o desenvolvimento da
autoconfian¢a deles em suas competéncias,
favorecendo o processo de humanizagao, de
crescimento pessoal dos seus alunos.

O professor no século 21, mesmo
com toda tecnologia e informacgao de que dis-

pomos, ¢ muito importante para a introdugao
e encaminhamento dos estudantes na esfera do
conhecimento. Ele, como aquele que ja per-
correu a regiio a ser explorada pela primeira
vez por seus alunos e/ou que ja amealhou in-
formagoes e experiéncias em outras jornadas
por terrenos semelhantes, que conhece e tem
destreza no uso dos instrumentos, das ferra-
mentas apropriadas a empreitada da aquisi¢do ¢
produgio do saber, deve trabalhar como o guia
do grupo.

Mais que levar scus alunos a percor-
rerem rapidamente uma trilha batida, ele deve
primar por despertar neles as capacidades da
atengao (do olhar atento, presente), do espirito
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critico (da mente alerta ao que vé e ouve, a0
papel das crengas, das teorias que usamos, nas
nossas acoes, seus desdobramentos praticos),
de espantar-se (do deslumbramento diante do
observado), de ser curioso (de ter vontade de
saber mais, de investigar, de querer entender,
compreender as coisas no mundo, as agoes hu-
manas — as proprias e as dos outros - elaboran-
do hipoteses para a explicacao do observado);
de agir, de sair da passividade (aquela do ex-
pectador imobilizado diante da TV e do com-
putador, diante dos fatos, diante das questoes
por conhecer ¢ das perguntas ou problemas a
resolver); de criar (de pensar em possibilidades
alternativas de descricio do mundo, em alter-
nativas para a agao no cotidiano, para relagoes
humanas melhores, para agoes politicas mais
promissoras, porque compromissadas com os
direitos humanos universais e o respeito a vida
em todas as suas formas, ao equilibrio vital do
planeta em que vivemos). E aqui se encontra o
desafio maior, pois, para ter realmente o poder
de coordenar o processo de aprendizagem,
despertando de fato tais capacidades nos estu-
dantes, o professor precisa ser, integralmente,
um professor reflexivo, caso contrario, suas
praticas serao reprodutoras do conhecimen-
to estabelecido ¢ dos modelos pedagogicos
tradicionais obsoletos (veja-se o que diz Paulo
Freire em suas obras, em especial em Pedagogia
da Autonomia, 1990).

Os objetivos e as praticas metodologi-
cas do professor reflexivo (conceito presente
nos trabalhos de Dewey, Schon, Lipman, Ze-
ichner ¢ Alarcio), aquele que reflete ao agir (re-
elaborando e adequando suas agoes e certezas
tedricas frente as situagOes concretas, com
flexibilidade), reflete sobre suas agoes passadas
(aprendendo com a experiéncia, com os acertos
e erros) e sobre suas agoes futuras (que planeja
consciente e critico suas praticas pedagogi-
cas tendo em conta experiéncias anteriores e
os ideais que a norteiam), sao orientados pela
intencdo primeira de tornar seus alunos mais

ativos, criticos, investigativos e criativos (o que
esta em acordo com as Orientacoes Curricu-
lares Nacionais, de 2006, documento em que o
Ministério da Educacao e Cultura apresenta as
linhas gerais para a Educagao Basica no Brasil
e com as proposigoes da Unesco para a escola
no século 21).

Professores devem estruturar e animar
a aprendizagem, planeja-la, recrid-la adequan-
do-a aos contextos, a diversidade de estudantes
que encontra, as condigoes materiais da escola,
aos recursos disponiveis, engendrando meios de
melhora-los. Precisam motivar os alunos, mexer
com aquilo que os move, que os faz querer algo,
que lhes desperta a vontade e a imaginagio, a
persisténcia para ir adiante na pesquisa-investi-
gagao-aprendizagem. Para isso os professores
precisam investigar a si mesmos (para estarem
conscientes de seus habitos de acio, descjos,
ideais, metas), aos seus alunos (estando aten-
tos as criangas e jovens, a0 comportamento
extraclasse, as escolhas do visual, das musicas,
dos programas de TV, da Internet; atentos aos
valores eleitos por eles e pelos pais deles para
estruturar a vida, atentos aos planos que fazem
para a vida profissional e pessoal, atentos as
emogdes manifestas entremeadas a execugao
das tarefas escolares, atentos aos indicios das
capacidades que os alunos ja téem e daquelas
que precisam ainda desenvolver... precisam es-
tar muito atentos!) ¢ a0 mundo ao seu redor
(mundo em constante mudanga, constante ino-
vagao, complexo, multifacetado ¢ movido por
multiplas forgas economico-politico-ideologi-
cas, impondo a cada dia novas urgéncias, novos
problemas a serem solucionados).

Querer um ensino reflexivo, com
profissionais da educagao reflexivos e estu-
dantes reflexivos, em uma comunidade escolar
reflexiva (o que envolve os demais funcionari-
os da escola, os pais e a comunidade social em
que a escola esta inserida) ¢ ainda um ideal que
precisa ganhar os contornos praticos, concre-
tos, que precisa da dedicagio de todas as pes-

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 12, p. 329-344, 2010



342 A crise na educacgao e o ensino reflexivo

soas envolvidas no processo de ensino-apren-
dizagem, pois nem mesmo a atual formacgao
dos professores nas universidades mostra-se
adequada a preparacio desses profissionais
para enfrentar tal desafio. Assim, a reflexibili-
dade necessita ser cultivada na comunidade
educativa, pelo dialogo no grupo, pela inves-
tigacao conjunta, pelo confronto das ideias e
praticas, pela elaboragio criativa de estratégias
pedagogicas alternativas em relagao ao modelo

de ensino tradicional, concebido ha séculos
para uma outra realidade. Essa tarefa requer
que seja salvaguardado o exercicio da liber-
dade de pensamento e agao, da inovagao, do
treino de praticas autonomas ¢ emancipadas
— nao se pode ter educagao para autonomia,
para emancipagao, para a cidadania em um
ambiente em que esses ideais nao sejam expe-
rienciados, vivenciados.

4.2.3 A escola no processo de ensino reflexivo

Estudantes e professores encontram-
-se no ambiente escolar, na comunidade esco-
lar, se esses atores querem alterar seus papéis,
devem também promover mudangas no espago
em que se reunem.

A organizacao da escola precisa mu-
dar para acompanhar a inovagio nos processos
de aprendizagem, a distribuigao do tempo e do
espago fisico precisam ser diferenciados, per-
mitindo aulas em grandes grupos, mas também
o trabalho de pequenos grupos ou até mesmo
o individual.

O acesso aos livros, revistas, bancos de
dados na internet ¢ meios de comunicagao deve
ser facilitado e a escola deve também propiciar
aos alunos condicOes para a realizagao de ex-
periéncias praticas, tarefas concretas que sejam
ocasiao de aplicagao e teste das teotias estudadas
¢ concebidas (que a aprendizagem possa se dar
no percurso que parte das situagoes concretas,
vividas, experienciadas, passando pelas teorias
¢ conceitos ja elaborados sobre a questio, que
tém o poder de elucidar, fundamentar e am-
pliar o conhecimento pratico, e retornando ao
concreto-vivido com novas ferramentas para a
solugao de problemas e a concepgao de novas
linhas de acao).

Devemos cuidar para que a escola
ofereca condi¢bes aos estudantes, para que
aprendam a aprender, respeitando seu ritmo,
ampliando sua autonomia na aprendizagem

(que eles terminem a Educagao Basica capazes
de ser autodidatas, de aprender sozinhos tudo
o que vierem a querer ou precisar aprender, a0
longo da vida).

Uma sugestao de como organizar uma
escola para que favoreca o ensino reflexivo seria
estrutura-la em quatro dreas, uma destinada ao
lazer do aluno, com énfase no desenvolvimento
do gosto pela leitura e pelo cinema de quali-
dade; uma segunda drea destinada a informati-
ca, para o uso da Internet e a aulas em CD-
-ROM; uma terceira area com a biblioteca, para
o estudo, a pesquisa e a elaboragao de trabalhos;
e uma quarta area para um centro de recursos,
com materiais de estudo e professores-tutores
para auxiliar os alunos na sua aprendizagem.
Mostram-se indispensaveis a boa organizagio
dos espagos e recursos, bem como a solida for-
magao dos professores-tutores.

A escola precisa
repensat-se, a partir de dentro, com a mudanca
daqueles que a constituem, professores, alunos,
funcionarios e comunidade. Tornando-se uma
comunidade autocritica, reflexiva, que se pensa
a si propria, que escolhe conscientemente suas

transformar-se,

metas, seus valores, sua organizacio e se anali-
sa no processo de desenvolvimento de suas
atividades, visando avaliar-se e reorganizar-se
quando necessario. Um exemplo de atividade
reflexiva na comunidade escolar ¢ a ocasiao
da elaboracio do Plano Politico Pedagdgico
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da escola, que envolve a participagao de todos
na escola, inclusive dos pais, e serve como um
documento vivo das proposigoes do grupo,
guiando as agoes futuras e estando sujeito a
mudangas, de acordo com as novas questoes
surgidas na aplicagdo pratica do plano inicial.
As agoes precisam ser concebidas,
implementadas e avaliadas pela comunidade
escolar, elas nio devem ser comandadas de
fora; a escola deve autogerir-se, tendo seu pro-
jeto proprio. Deve ter clareza de suas metas, de
seus propositos, e ser capaz de rever suas estra-
tégias de acao, depositando confianga nos seus

5 CONCLUSAO

Se preparar para a vida implica prepa-
rar para o convivio com a incerteza, com a di-
versidade de pontos de vista, com a auséncia de
autoridades, com a variedade de modos de agir,
Bauman afirma que preparar para a vida (2008,
p- 177):

deve significar fortalecer as facul-
dades criticas e autocriticas e a cora-
gem para assumir a responsabilidade
pelas escolhas e suas consequéncias;
deve significar treinar a capacidade
de mudar os marcos e de resistir a
tentagido de fugir da liberdade, pois,
com a ansiedade da indecisio ela
traz também as alegrias do novo e
do inexplorado.

Estamos em acordo com Bauman e
por isso mesmo pensamos que O ensino re-
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ABSTRACT

This paper aims at discussing the role and influence of social policies and the welfare state in education. In
order to do so, it establishes the difference between public policy and political decision and sets some defini-
tions, such as welfare, social inequality and social difference. Placing the school in a historical and political
context, it shows how conservatism is a hallmark of Brazilian education. In that political and historical context,
this article discusses the role of schools in the formation of autonomous citizens and in the transformation
of society through the pedagogical action.
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1INTRODUCAO

O presente artigo trata da influéncia
¢ do papel das politicas sociats, bem como do
estado de bem-estar na educacao.

A educacio, apesar de ter perdido es-
pagos valiosos na sociedade, tem conseguido
manter respeitabilidade entre as muitas trans-
formacoes que ocorrem em grande velocidade

2 ALGUMAS DEFINICOES

Inicialmente é preciso esclarecer a
diferenca entre decisoes politicas e politicas
publicas. Nem sempre a decisao politica pode
ser considerada uma politica publica. A decisao
politica é uma escolha entre varias alternativas.
No entanto, a politica publica, que também
inclui a decisao politica, pode ser entendida
como a uniio entre a teoria e a acao. Esta li-
gada a questoes de liberdade e igualdade, ao
direito a satisfacio das necessidades basicas,
como saide, habitacao, educacio, transporte,
emprego, ctc.

Outra definicio diz que politica publica é

o conjunto de agoes coletivas volta-
das para a garantia dos direitos soci-
as, configurando um compromisso
publico que visa dar conta de deter-
minada demanda, em diversas dreas.

3 WELFARE STATE E POLITICA SOCIAL

Apesar de ser considerado um meca-
nismo eficaz e eficiente para controlar alguns
problemas sociais, economicos e politicos, Offe
(1983) acredita que nem todos os problemas
podem ser resolvidos por meio do estado de
bem-estar ou da politica social. Parece que faz
surgir o sentido mais negativo da politica as-

Dar um peixe redug a pobreza por um dia.
Dar uma rede previne a pobreza na vida.

na atual sociedade do conhecimento. Acredita-
-se que a2 mudanga social por meio da educa-
¢do se faz auxiliando e orientando o aluno para
que seja autdbnomo, e para que possa interpre-
tar seu mundo criticamente. Por essas razoes,
a educagao depende de decisoes politicas, em
varios aspectos.

Expressa a transformagio daquilo
que é do ambito privado em agoes
coletivas no espago publico (NAR-
DINI e outros, 2004, p. 180).

Ja o estado de bem-estar, ou welfare
state, para Offe (1983), ¢ definido como:

um conjunto de habilitagoes legais
dos cidadios para transferir paga-
mentos dos esquemas de seguro
social compulsorio para os servigos
organizados do Estado (como saude
e educagio), em uma grande varie-
dade de casos definidos de necessi-
dades e contingéncias.

As defini¢oes de politicas publicas e
welfare state aqui apresentadas sao as adotadas
neste trabalho.

sistencialista: estimula o aumento das taxas e
juros, desestimula o trabalho, além de tornar o
emprego, de acordo com Offe, mais oneroso e
rigido. Assim, o welfare state, para Offe, além de
nio resolver problemas, tornou-se parte deles.

Sabe-se que vultosas verbas sao des-
tinadas aos servigos organizados do Estado,
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destinadas aos diversos Orgios responsaveis por
prover o bem-estar social. Ainda assim, Isuani
(1992) salienta que o “ambito da agdo publica
em ireas como satde, educagao ou habita¢ao™
ainda deixa um nimero significativo de pessoas
a margem desses beneficios, embora estejam or-
ganizados em torno de principios de “universali-
dade e gratuidade™. Para o autor, é na educagao
basica que se pode perceber mais claramente o
principio da universalidade, pois é na educacgao
basica que se percebe um percentual mais alto
da populagio, beneficiando-se desse servigo
oferecido pelo Estado.

A universalidade, defendida pelos ilu-
ministas, diz respeito a igualdade de direitos
para todos. Assim, segundo os iluministas, pelo
principio da universalidade, as leis devem tratar
a todos, independentemente da classe social, da
mesma maneira, ou seja, as regras devem ser
universais. Ja Filgueira (1999, p. 149) postula
que o principio de universalidade:

nio significa que todos os membros
da sociedade recebem os mesmos
beneficios ou servigos. Pelo con-
trario, um determinado conjunto de
direitos é compartilhado por todos os
individuos que pertencem a classes

semelhantes.’

A afirmagao de Filgueira parece mais
acertada, uma vez que diferentes grupos apre-
sentam diferentes necessidades; podem-se citar
como exemplos as criangas, os portadores de
necessidades especiais, os idosos, entre outros.
IFalar sobre o estado de bem-estar suscita a ne-
cessidade de falar também sobre politica social.
A politica social tem como esséncia, segundo
Gosta Esping-Andersen (1993), a ampliacao

dos direitos sociais. Conforme o autor, prefe-
riu-se “considerar os direitos sociais em termos
de sua capacidade de desmercantilizacion™, ou
seja, a extensao dos direitos sociais ¢ determi-
nada pelo grau de independéncia que as pes-
soas tém das forcas do mercado.

A estratificagdo social, que significa a
divisao da populagio em camadas — em geral
conforme a renda — é inerente ao estado de
bem-estar, para Esping-Andersen (1993). A
politica social deve cuidar dos problemas causa-
dos por essa estratificagao, pois estratificagio
supoe desigualdade, e o estado de bem-estar,
bem como a politica social, almeja a igualdade
social. Entretanto, parece contraditério que
os programas sociais defendam a igualdade,
quando exigem que as pessoas comprovem
suas diferengas, suas necessidades, para entio
receberem algum tipo de auxilio.

Ha também a chamada discriminacio
positiva, ou agao afirmativa, que, com o objeti-
vo de tornar viavel a igualdade, estabelece quo-
tas, favorecendo determinados grupos sociais.
No Brasil, um exemplo dessa acao afirmativa
¢ a quota para negros nas universidades: parte
das vagas para cursos superiores ¢ destinada a
negros, para superar uma diferencga existente ha
muitos anos. Essa é uma grande discussio no
Brasil nos dias atuais, o que nos leva a questio-
nar se algumas decisoes consideradas “politi-
camente corretas” realmente trazem resultados
positivos. Um exemplo de agao afirmativa é a
politica de quotas, que garante vagas em uni-
versidades para afro-descendentes e indios.

Os exemplos citados mostram com
clareza como esses conceitos e decisdes per-
passam a educagao, quer seja influenciando a
elaboragao dos curriculos ou modificando as
leis e regras que a regem.

"[...] aleance de la accion priblica en sectores como la salud, la educacion o la vivienda [...)

*[...) universalidad y gratuidad |...]

Y [...] no quiere decir que todos los miembros de la sociedad reciban los mismos beneficios o servicios. Mds bien, un conjunto
determinado de derechos es compartido por todos los individuos en la medida en que pertenescan a categorias similares.
Y |...] considerar los derechos sociales en términos de su capacidad para la desmercantilizacion.
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3.1 IGUALDADE X DESIGUALDADE

As agdes afirmativas servem para cot-
rigir desigualdades. Por isso nao se pode falar
de igualdade, sem mencionar a desigualdade,
nem se pode confundir desigualdade social com
diferenca social. A diferenca social tem origem
natural, como a diferenca de género, que provo-
ca diferenca de comportamento na sociedade; a
diferenca social pode ainda ser produto de uma
construcio cultural; sao costumes, formas de
pensar, etc.: o fato de seguir a mesma religiao,
ter a mesma visao de mundo, seguir uma mesma
tradicao distingue um grupo de outro, sao dife-
rencas marcantes. Mas, ao lado das diferencas
sociais, existem as desigualdades sociais, que
nao sao diferencas culturais ou naturais, mas jui-
zos de superioridade ¢ inferioridade entre as di-
versas camadas sociais. Essa ideia de superiori-
dade ou inferioridade da origem a preconceitos,
ou fundamenta alegagdes de que determinado
grupo tem mais direitos que outros, considera-
dos inferiores. Esping-Andersen (1999) afirmou
que em “um mesmo estado coexistem diver-

. Ha a igualdade

35

sos conceitos de igualdade
individual, evidente no seguro social tradicio-
nal — o individuo recebe conforme o que paga
(ESPING-ANDERSEN, 1999); ha, na Europa,
outra forma de propiciar igualdade: as pessoas
devemn comprovar a baixa renda ou a falta dela
para receberem auxilio, e s6 isso ja basta para
que sejam estigmatizados ou discriminados.
Sempre se busca, ou se pretende,

eliminar as desigualdades. No entanto, faz-se
necessario compreender ¢ distinguir uma dife-
renca natural, cultural, que pode ¢ deve ser
preservada, de uma desigualdade, fruto de pre-
conceito social que leva a0 enfraquecimento da
sociedade. Sen (1989, p. 105) diz que *“a questiao
da avaliacao da desigualdade depende da selegao
. E para
Sen, a igualdade pode ser medida em termos de

0

da area onde se vai avaliar a igualdade

sucessos, ou caréncias, a partir do que cada um
pode conquistar. Sen (1989) pontua ainda que
sempre ha um objetivo ao se medir a desigual-
dade, e os critérios de avaliagao das desigual-
dades devem levar em conta esse objetivo. Um
critério bastante utilizado ¢ a distribuicao da
renda, ou o salario, apesar de oferecer pouca
informacao no que se refere ao estado de bem-
-estar social propriamente dito.

As tentativas de eliminar a desigualdade
social se evidenciam nas organizagoes sindicais,
ONGs, e no trabalho voluntario, por meio dos
quais tentam defender os grupos sociais me-
nos favorecidos e mitigar as dificuldades pelas
quais passam.

Nesse ponto, a escola também ¢ de
fundamental importancia, tanto como local de
socializacao, em que todos deveriam aprender
a respeitar ¢ conviver com as diferengas soci-
ais e, 20 mesmo tempo, promover situagoes de
aprendizagem em que se possa discutir, anali-
sar ¢ criar meios de eliminar as desigualdades.

3.2 POLITICA SOCIAL: ASSISTENCIALISMO

O assistencialismo e a filantropia sao
validos em situacoes criticas, desesperadoras,
como a pobreza extrema, em que as pessoas
nio tém as minimas condigoes necessarias para

Y o] #n mmismo estado coexisten diversos conceptos de ignaldad.

sua subsisténcia. Segundo Filgueira (1999),

a filantropia nio confere direitos;
pode ser mais ou menos benéfica
para os grupos aos quais ¢ dirigida,

O .| la cutestion de evalnacion de la designaldad depende de la seleccion del ambito donde se va a evaluar la ignaldad.
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mas ¢ um direito legal, a menos que
scja imposta pelo Estado.”

Embora nao configurem um direito
legal, essas acoes filantropicas acabam sendo
legitimadas pelo Estado, a partir do momento
em que as empresas rececbem, em contrapartida
por suas acoes solidarias, reducao ou isencao de
alguns impostos, ou outro beneficio qualquer.

Por outro lado, embora seja necessaria,
em momentos de crise, essa politica assisten-
cialista cria dependéncia e reduz a autoestima.
Além disso, uma cesta basica, um vale gas, uma
bolsa-cscola, nao modificam a realidade das
familias carentes. I preciso combater as causas,
¢ nio apenas oferccer solugoes paliativas.

Um dos maleficios do assistencialismo
puro ¢ simples ¢ que pode incentivar aqueles
que recebem o auxilio a nao trabalharem, pois a
remuneracao ¢ outros auxilios concedidos pelo
[‘stado sao suficientes para sua sobrevivéncia.
Para que os auxilios concedidos pelo Estado
surtam um efeito positivo a médio ¢ longo
prazo, seria necessario exigir contrapartidas; o

4 O PAPEL DA ESCOLA

Atualmente se fala muito que a edu-
cacdo liberta, e que o poder esta vinculado
ao saber, ao conhecimento. Talvez por uma
questao de maior liberdade de expressao isso
scja discutido e falado abertamente. Entretan-
to, quando se analisa a historia ¢ seus diferentes
petiodos, percebe-se que isso ja estava muito
claro na mente dos governantes desde os tem-

4.1 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Para compreender o papel representa-
do e desempenhado pela escola, ¢ preciso com-
preender os diferentes momentos historicos.

beneficiario deveria retribuir com sua evolugao,
tornando-se mais qualificado para que, apos
algum tempo, se inserisse no mercado de tra-
balho ¢ nao precisasse mais do beneficio.
O Centro Universitario de Uniao da Vitoria
(Uniuv) também pode servir de exemplo nesse
sentido. Ha cerca de dois anos, criou-se¢ um
projeto para auxiliar o jovem que deseja estu-
dar, mas nao tem renda para pagar suas men-
salidades. Segundo esse projeto, o pagamento
das mensalidades ¢ postergado por um periodo
de seis meses, e o académico s¢ compromete
a participar de cursos oferecidos pelo proprio
Centro Universitario, com o objetivo de pre-
parar-se para conquistar uma vaga no mercado
de trabalho, e, assim, conseguir continuar scus
estudos. Com o auxilio do programa, ambas
as partes sao beneficiadas: o jovem conscgue
qualificar-se para o mercado de trabalho, pois
adquire conhecimentos nos cursos oferecidos
pelo Centro Universitario, que, além de cum-
prir seu papel social, mantém scus alunos, que,
de outra forma, teriam que abandonar os estu-
dos.

pos mais remotos. Tanto que a educacao era
reservada para uma classe bastante seleta, que
nao incluia as massas. Em geral era a classe
dominante que decidia quem ¢ o que deveria
ser ensinado. I sua intencio sempre foi (e sera)
a de cristalizar o statns gro. Que melhor institu-
1¢ao que a Escola para servir a esse proposito?

No continente curopeu, assim como
em outros continentes, a evolucao da educacao
sempre sofreu influéncias de acontecimentos

" |...] Ja filantropia no confiere derechos; puede ser mas o menos beneficiosa para los grupos a que estd dirigida, pero no es mn

derecho legal. a menos que esté impuesta por el estado.
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histéricos, politicos, econémicos e sociais, como
revolucoes, mudanga no sistema de governo,
guerras, entre outros.

No século cinco a.C., na Grécia, houve
uma grande revolucio, gragas ao trabalho
educador dos sofistas. Nesse periodo, a Greé-
cia vivia um regime de governo chamado de-
mocracia ateniense. Nesse regime, as decisoes
sobre como a cidade deveria ser administrada
eram tomadas pelos cidadaos em discussoes
publicas. Eram considerados cidaddos os ho-
mens (as mulheres nio participavam do pro-
cesso de tomada de decisio) que possuiam
alguma propriedade, escravos, e que nio fos-
sem estrangeiros. As propostas de governo
eram defendidas publicamente, em discursos
proferidos na agora. Assim, expressar-se bem
era fundamental. Isso favoreceu o surgimento
de um grupo de filésofos chamados sofistas,
que dominavam a arte da oratoria. Esses filoso-
fos viajavam por todos os lugares ¢ ensinavam
a arte de falar bem, em troca de pagamento.
Embora fossem educadores, preocupavam-se
apenas com a habilidade no uso das palavras,
com a arte de convencer as pessoas, Nao im-
portando se os discursos eram verdadeiros ou
falsos. O que realmente importava era a satisfa-
cio pessoal. De qualquer forma, era um modo
de ensinar. A doutrina de Socrates surgiu nesse
contexto, e se opos radicalmente aos sofistas
(CHALITA, 2004). Apesar de nao deixar ne-
nhum escrito, seu trabalho foi difundido por
seus discipulos, e Socrates transformou-se num
modelo de educador.

Nesse mesmo periodo, mais precisa-
mente em 509 a.C., Roma iniciou uma nova
forma de governo, a Republica. Expandiu-se
vertiginosamente, mas foi seduzida pelas cultu-
ras dos povos conquistados e pela riqueza, el-
ementos que minaram o patriotismo ¢ abalaram
os valores tradicionais. O declinio da republica
deu inicio ao império. Nesse periodo a influén-
cia da cultura grega se consolidou, incentivada
pela prosperidade que voltou a reinar em Roma.

O poder romano se estendia da Bretanha a Afri-
ca, e, apesar da tolerancia em relagdo as praticas
religiosas, nem todos os povos se curvavam ao
dominio romano. A partir da metade do sécu-
lo um, uma religiao floresceu: o Cristianismo.
Com o passar dos séculos, o Cristianismo se
fortaleceu. Para converter mais ¢ mais pessoas,
os cristaos recorriam a filosofia grega, ao uso
da oratéra, tio comum na Grécia. Dessa for-
ma, criaram métodos educativos que buscavam
moldar o homem conforme a visio crista.
Durante a Idade Média, o ensino foji
ministrado praticamente na clandestinidade. O
nimero de escolas nesse periodo era bem res-
trito, assim como o numero de alunos. O obje-
tivo principal das escolas era formar sacerdotes
ou formar funcionarios para o império. Essa
situacao mudou a partir do século 11: as univer-
sidades se expandiram, mudando as condi¢oes
do ensino no continente (BERUTTI, 2004).
Quando o pensamento de Aristoteles,
seguidor de Platio, que por sua vez foi dis-
cipulo de Socrates, foi incorporado a cultura
dominante, a semente do racionalismo voltou
a germinar no ensino medieval. Assim, o Rena-
scimento surge, trazendo consigo uma época
4urea para a educagao, que defendia uma rela-
¢ao harmoniosa entre o homem e a natureza.
Nesse periodo houve uma proliferagao de colé-
gios e manuais para alunos e professores. Além
de tornar-se moda, a educacio tornou-se tam-
bém uma exigéncia. O surgimento dos colé-
gios, entre os séculos 16 e 18, coincide com a
nova imagem de crianga e de familia; enquanto
na Idade Média adultos e criangas ficavam em
uma mesma classe, no Renascimento havia uma
preocupagio em organizar as classes por idade
e também por nivel de conhecimento. Para
corrigir e evitar comportamentos inadequados,
regras severas de disciplina e punigio corporal
foram impostos. Assim, os objetivos da escola
nessa época incluiam a transmissao de conheci-
mentos e a formag¢ao moral (ARANHA, 1996).
Infelizmente esse otimismo do Renascimento
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nao durou muito. A reforma religiosa, que
teve como um dos principais atores Martinho
Lutero, provocou uma reagao catolica, e com
ela um retrocesso. A liberdade dos educadores
foi drasticamente reduzida, e as universidades
enfrentaram um declinio.

Contudo, para ter acesso as Sagradas
Escrituras, era necessario saber ler. Isso e mais
a imprensa favoreceram a alfabetiza¢io de um
niumero maior de pessoas de diferentes classes
sociais.

E nesse cendrio de combate 4 expan-
sao do protestantismo que a Igreja Catolica in-
centiva a criagao de ordens religiosas. Surgem
a Companhia de Jesus (Jesuitas), os benedi-
tinos, os carmelitas, os dominicanos e os fran-
ciscanos. Os jesuitas se destacaram por terem
criado um modelo de institui¢io educacional
destinada aos filhos das classes privilegiadas,
desenvolvendo para isso métodos educacionais
de grande refinamento psicolégico.

O colégio dos jesuitas influenciou nao
s6 a concepgao da escola tradicional na Europa,
como também a formacao do homem brasilei-
ro. Quando vieram para o Brasil, os jesuitas,
além da moral, costumes e religiosidade euro-
peia, trouxeram também os métodos pedagogi-
cos. Com sua missio de catequizar e educar,
logo perceberam que era mais facil converter
“almas jovens” (ARANHA, 1996, p. 91), do
que enfrentar a intolerancia dos adultos. Para
conseguir seu intento, concluiram que a escola
era o instrumento mais adequado. Sua agao pe-
dagogica perdurou por mais de 200 anos, e sua
eficiéncia se devia principalmente ao cuidado
com a formacao do mestre e com a uniformi-
dade de seus métodos. Surgiu o curriculo que,
segundo Young (1980), ¢ um mecanismo por
meio do qual o conhecimento ¢ socializado, ou
seja, distribuido socialmente.

Em meados do século 18, os jesuitas
foram expulsos do Brasil, e, por um periodo de
13 anos, a institui¢ao escolar ficou praticamente
abandonada, completamente desestruturada.

Comecou entao a intervencio do Estado na
educacao. Foi criado o “subsidio literario”, im-
posto que incidia sobre alguns produtos, e era
destinado a educagao. Como o imposto nio era
cobrado com regularidade, os professores pas-
savam longos meses sem receber seus salarios.
A'posi(;io de ‘professor’ era preenchida por in-
dicagdo, e as pessoas indicadas, em geral, nio
tinham formagao para serem professores, e,
ainda assim, seu cargo era vitalicio.

Com o passar do tempo, mais e mais
pessoas buscavam a escola como uma forma
de ascensao social. Ainda assim mantinham
uma relagao de dependéncia com a aristocra-
cia, pois era por vontade dos aristoctatas que
conseguiam cargos burocraticos, considerados
mais dignos que o trabalho comum. A educa-
¢a0 nessa época visava a “formacio académi-
ca, humanistica e retérica” (ROMANELLI,
1978, p. 41). Assim, foram criadas faculdades
de Direito, Medicina, Engenharia, e a Escola
Militar e de Aplicagdo. Os colégios passaram a
ser meras pontes para o ingresso na faculdade,
oferecendo apenas cursos preparatorios, que
flem 20 menos eram presenciais.

A complexidade crescente das cama-
das sociais e a total desorganizagao das escolas
demandou reformas curriculares seguidas, que,
infelizmente, nido conseguiram reorganizar o
cadtico sistema educacional brasileiro. Pelo con-
trario, algumas até provocaram retrocesso. A
classe média emergente, menos privilegiada, via
a educagao como uma forma de ascensao social,
numa relagio de dependéncia com a aristocracia,
que por sua vez buscava “preservar o patrimonio
da educagao para o 6cio” (ROMANELLI, 1978,
p- 44). Os trés séculos de escravidio no Brasil
deixaram enraizada a associacao do trabalho
com a escravidio, e por esse motivo as pessoas
evitavam educar-se para o trabalho. No meio ru-
ral, nao era necessario ser alfabetizado.

No entanto, ap6s a Primeira Guerra
Mundial, algumas industrias foram criadas,
e com elas surgiu a necessidade de mao de
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obra qualificada. Foi na escola que a indus-
tria foi buscar essa mao de obra qualificada.
Nasce entao a necessidade de cursos técnicos,
profissionalizantes. Essa necessidade se acen-
tuou apos a Revolugio de 1930. Por forca da
necessidade de empregar-se, a populagio me-
nos privilegiada comegou a procurar a escola
para profissionalizar-se. A escola enfrentou
uma grande crise, pois nao conseguia suprir a
demanda por vagas e por cursos profissionali-
zantes.

A crise provocada pelas exigéncias
da populacio e do novo modelo econémico
afetou profundamente a escola. Assim, Tou-
raine (1998) estava certo quando disse que a

escola deixou a formagio para a cidadania de
lado e passou a preparar profissionais para o
mercado de trabalho. Mas isso aconteceu justa-
mente para suprir as necessidades do modelo
econémico emergente. A partir da década de
1930, foi exigida uma resposta da escola; foi
na escola que as industrias buscaram o que ne-
cessitavam: mao de obra qualificada. Para dar
conta de suprir essas necessidades do mercado
de trabalho, as escolas procuraram adequar as
disciplinas, o curriculo, enfim, todo o modelo
educacional. E, infelizmente, nio conseguiram

" manter a preparacao para a cidadania, a0 mes-

MO tempo em que preparavam as pessoas para
o mercado de trabalho.

4.2 ENSINAR A PESCAR, OU DAR O PEIXE?

Diante de tantas cobrancas, de tantos
problemas sociais, mudangas governamentais,
surge a questao: Elaborar um projeto educacio-
nal consistente, que assegure a todos uma edu-
cacao de qualidade, preparando os individuos
para a vida ¢ para o trabalho, ou seja que os
“ensine a pescar”, ou simplesmente manter
politicas assistencialistas, ou seja, “dar o peixe”?
A pergunta tao popular, “Ensinar a pescar, ou
dar o peixe?” ¢ apenas um chavio, cliché, lugar
comum, ou um falso paradoxo?

Apesar de a frase ter caido no gosto
popular, e de ser usada frequentemente no dis-
curso politico e no meio educacional, pode-se
dizer que ensinar a pescar e nio dar o peixe é
um falso paradoxo, pois diante de problemas
sociais tio complexos quanto os que vivencia-
mos atualmente, nio bastam solugdes tio ime-
diatistas, paliativas, simplistas.

As duas posturas, dar o peixe ou en-
sinar a pescar, sio sempre colocadas de modo
excludente, quando deveriam ser oferecidas
concomitantemente. A politica assistencialista

R

una manifestacion de solidariedad nacional |...)

pura e simples, versio simplificada advinda
de uma interpretacio distorcida do ‘estado de
bem-estar’ proposto por Keynes, ¢ que segun-
do Berta Alvarez-Miranda (1996, p. 76) surgiu
apos a Segunda Guerra Mundial, ¢ concebia a
politica social “nao como ajuda a certos setores
populacionais incapazes de cuidar de si mes-
mos, mas como um direito de cidadania, uma
manifestacao de solidariedade nacional™, per-
deu o real sentido da politica de assisténcia a
populagio carente, que deveria ser uma garan-
tia de cidadania, de direitos sociais, e nio pas-
sou de um arremedo do Estado de Bem-Estar
social keynesiano.

Ensinar a pescar é fornecer meios para
que as pessoas possam conquistar sua inde-
pendéncia com dignidade, libertando-se das hu-
milhagoes das “esmolas”. E isso se consegue com
educagio de qualidade, pois pobreza nio é apenas
falta de dinheiro, mas também de educacio, de
cultura, de informacio, de satide, de trabalho.

Os gastos com politicas sociais no
Brasil ndo sao considerados investimentos, da

[-..] #0 como aynda a ciertos sectores poblacionales incapaces de cuidarse de si mismos, sino como um derecho de cindadania,
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forma como Gunnar Myrdal (2007) preconi-
zou. Ao contrério, sio semelhantes as politicas
assistencialistas da Europa, que tinham por
objetivo principal “remediar” a pobreza, e nao
criar eficiéncia econdmico-produtiva para gerar
riquezas. Assim, faz-se necessaria uma trans-
formacao, um aperfeicoamento nos conceitos
de cidadania, de dignidade, de politica de bem-
-estar social.

No entanto nio se ensina a pescar do
dia para a noite, como em um passe de magica.
Sio necessarios projetos e reformas consis-
tentes, bem planejados e organizados na area
educacional, pois é s6 por meio da educagao
que esse quadro pode ser mudado. E enquanto
isso nao acontece, faz-se necessaria a utilizagao
de programas de assisténcia as classes menos
favorecidas, como idosos, excepcionais, doen-
tes, desempregados, entre outros, suprindo
suas necessidades e mantendo um equilibrio,
até que essas pessoas tenham condigoes de
caminhar sozinhas, de garantirem uma renda
suficiente para uma sobrevivéncia digna, ou
seja, até que aprendam a “pescar”.

Coimbra, em seu artigo Abordagens
teéricas ao estudo das politicas sociais
(1987), deixa claro que as politicas publicas, ou
as politicas sociais surgiram quando surgiram
os direitos sociais (direito a moradia, educacao,
saude...), ou scja, a cidadania. Quem tem que
prover? A sociedade, o Estado. Esse processo
da cidadania é um processo historico interna-
cional, com poucas diferengas de um Estado
para outro. As politicas sociais domesticam o
povo, mas, por outro lado, também apresentam
caracteristicas positivas, tais como imposicio
de limites, como quando estabelecem que os
individuos nio podem trabalhar mais do que
oito horas por dia, por exemplo.

A politica assistencialista trata de ne-
cessidades a serem supridas, e quando se fala
em tais necessidades, vale citar Maslow (1970),

que propos uma hierarquia de necessidades,
conhecida como a ‘piramide de Maslow’. Com
essa teoria, ele dividiu uma piramide em cinco
niveis, e afirmou que as necessidades localiza-
das na base da piraimide representam as necessi-
dades fisiologicas, seguidas das necessidades de
seguranga, necessidades sociais, de autoestima,
¢ de autorrealizagao.

As necessidades fisiologicas ou basicas
incluem a fome, a sede, o sexo e o abrigo; as
necessidades de seguranca vio, desde sentir-se
seguro em casa até o des¢jo de um emprego
estivel ou um plano de saide, entre outros;
entre as necessidades sociais estio a necessi-
dade de afeto, de pertencer a um grupo, de ser
aceito; as necessidades de autoestima envolvem
o reconhecimento das capacidades pessoais e
profissionais; no topo da piramide esta a au-
torrealizacio, que compreende o desenvolvi-
mento das potencialidades. Nesse ultimo nivel
da piramide, Maslow acredita que a pessoa
deve procurar tornar-se aquilo que pode ser
(MASLOW, 1970).

De acordo com Maslow, as necessi-
dades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas
antes das necessidades de nivel mais alto. Para
cle, o ser humano s6 sente necessidades mais
sofisticadas depois que as mais basicas estao
satisfeitas. Embora a hierarquia de Maslow es-
teja muito bem claborada, a afirmagiao de que
as necessidades de nivel mais alto s6 sao per-
cebidas quando as dos niveis anteriores estao
satisfeitas ¢é questionavel. E perfeitamente pos-
sivel que uma pessoa esteja realizada, e ainda
sinta necessidades de seguranca, por exemplo.

Tio logo os individuos tenham suas
necessidades bésicas saciadas, poderio escalar
o restante da piramide, aos poucos, aprendendo
a “pescar”. A escola tem um papel fundamental
no que diz respeito a preparar as pessoas para
escalar a “piramide”.
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5 O REAL E O IDEAL

Esta claro que as inovagdes educacio-
nais sempre estiveram e estio atreladas a questoes
ideoldgicas, sociais e economicas do momento.
As propostas pedagogicas geralmente sao ide-
alizadas por especialistas ou politicos que estao
longe da realidade escolar; a participagao do
professor na elaboracao das reformas educa-
cionais ¢ minima. A falta de reflexao também
contribui para o fracasso dessas propostas.

Para que a Reforma Educacional ocor-
ra de fato, é necessario desenvolver um forte
sistema educativo formal, diversificar as Insti-
tuicoes ¢ Programas, modernizar os aspectos
pedagogico-curriculares, e reorganizar a gestao
do sistema educativo.

No que tange a reorganizagao do
sistema educativo, faz-se necessaria uma descen-
tralizacao estruturada, ou seja, maior autonomia
para tomada de decisoes, concedida pelo Estado
as instituicoes de ensino, tanto na esfera federal
quanto na estadual, municipal ¢ privada. Ape-
sar de necessaria, a descentralizacao nao deve
ser total; deve haver uma base sélida comum
as Instituicoes de todas as esferas, ¢, 20 mesmo
tempo, autonomia e flexibilidade para adequar a
instituicao a comunidade em que esta inserida.

Assim  sendo, para reorganizar a
gestaio do sistema educativo, consideram-se
fundamentais os seguintes aspectos:

1. Autonomia, que consiste em poder
tomar decisoes, sem depender comple-
tamente do Estado, embora seja impor-
tante ter uma forte lideranga na institu-
icao. A autonomia pode ser classificada
em trés categorias, descritas a seguir.

1.1 Autonomia financeira: entende-
-se por autonomia financeira a pos-
sibilidade de investir e distribuir os
recursos destinados a instituicdo, de
forma a atender as necessidades das
propostas pedagdgicas, tais como ma-

terial didatico, biblioteca, laboratérios,
¢ demais elementos auxiliares para
implementar a proposta pedagdgica,
sem para isso precisar de autorizacio
do Estado.

1.2 Autonomia pedagégica: refere-se
a possibilidade de adaptar os contet-
dos, o calendario escolar, entre outros,
as necessidades da comunidade em
que a escola esta inserida, respeitando
também a base nacional comum. Além
disso, a autonomia pedagogica permite
a instituicao incentivar a capacitacao
e atualizagao do corpo docente, bem
como propor projetos a serem de-
senvolvidos na instituicio ou junto a
comunidade (e.g. inclusao digital, reci-
clagem, esportes, leitura orientada, pa-
lestras, e muitos outros).

1.3 Autonomia administrativa: cssa
autonomia ¢ classificada em trés niveis:
pleno, parcial, e minimo. Segundo essa
classificacao, o Estado intervém e/ou
interfere em maior ou menor grau no
processo de tomada de decisdes na
Instituicao. Essa autonomia também
possibilita a instituicio optar por uma
gestao participativa, envolvendo a co-
munidade no processo de tomada de
decisoes.

2. Avaliagio: O proposito da avaliacao
deve ser o de diagnosticar problemas
e promover melhorias, nas diferentes
esferas (Federal, Estadual, Municipal,
¢ Institucional). Deve ser realizada pe-
riodicamente, tanto interna (funciona-
rios, corpo docente e discente) quanto
externamente (comunidade e Estado).
A avaliagao deve ser quantitativa e qua-
litativa, ¢ realizada em todos os ambi-
tos: estrutura fisica (salas de aula, labo-
ratorios, biblioteca, cantina, ginasio de
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esportes, etc.), corpo docente e admi-
nistrativo, bem como corpo discente. A
estrutura fisica deve atender as exigén-
cias dos cursos oferecidos, e também
oferecer espaco suficiente e agradavel
para alunos, professores e funcionarios.
Em relagio aos professores, acredita-
mos que devam passar por avaliagio
quanto aos seus procedimentos meto-
dologicos, assim como quanto aos seus
conhecimentos, para que se mante-
nham atualizados. Conforme os resul-
tados obtidos, as diversas esferas em
que esses educadores atuem podem
oferecer cursos de capacitagao docente,
para suprir as deficiéncias encontradas.
O processo de avaliagio pode ser rea-
lizado por meio de questiondrios e/ou
entrevistas, observa¢io, entre outros.
Os alunos também devem avaliar, tanto
para darem sua opinido acerca do fun-
cionamento da instituicao, do trabalho

6 CONSIDERACOES FINAIS

A educagdo brasileira, no decorrer de
sua historia, sempre esteve presa aos interesses
dos paises dominadores e da vontade politica
dos governantes. Assim, o conservadorismo ¢é
uma das caracteristicas marcantes na educagao
brasileira. Portanto, a inovagao que, em deter-
minados momentos era necessaria a manuten-
cio do sistema, atendia mais as caracterisicas do
sistema do que as necessidades da populagao.

Paulo Freire, educador brasileiro de
renome internacional, foi um dos poucos que
revolucionou e inovou a educacio brasileira
com suas ideias progressistas, a partir da dé-
cada de 1960. A mudanga ¢, inegavelmente,
um tema da pratica de Paulo Freire, e perpassa
toda sua trajetéria de publicagoes, uma vez
que ele acredita na mudanga de uma sociedade
de oprimidos para uma sociedade de iguais

“

do educador e demais funcionarios,
quanto ao atendimento e qualidade do
matetial disponivel para o bom anda-
mento da escola.

3. Garantia de continuidade do
modelo educativo: um modelo edu-
cativo, a0 ser aplicado deve ser avalia-
do constantemente, para solucionar e/
ou adequar as emergéncias que surgem
ao longo do caminho. Deve-se aguar-
dar até que pelo menos uma turma de
alunos passe por todo o modelo, para
entio fazer a avaliacao final, com base
no egresso e no perfil do egresso pro-
posto no projeto politico-pedagogico.
Esse tempo nao corresponde ao tem-
po politico, muito pelo contrario, leva
muito mais tempo para concretizar-se.
Por isso, mesmo com as mudancas de
governo, deveria ser garantido a escola
o direito de manter o modelo, obser-
vadas as coeréncias sociais, politicas,
educativas e praticas.

(FREIRE, 1996).

Sabe-se que a escola tem papel funda-
mental na formacio do cidadao e na transfor-
magao da sociedade, entretanto nao se pode
acreditar que a acao pedagogica fique limitada
a sala de aula, a relagio professor / aluno ou
aluno / aluno. E necessario ultrapassar os limi-
tes da sala de aula e compreender o contexto
economico, politico, social e cultural imposto a
sociedade pelos dominadores, para que se possa
mudar esse quadro. A esperanga de transforma-
ao esta na escola, por meio da agao pedagogica
dos docentes, afinal o educador, no seu fazer,
nao pode limitar-se a transmitir conteidos, a
perpetuar o status giuo.

Se pensarmos a histéria como um
processo em evolugio continua, nao podemos
encerrar este trabalho, sem uma pergunta: vimos
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que a educagao, quando estava nas mios dos je- o status quo. Fica, entdo, uma pergunta: de que
suitas, servia aos principios da fé; depois, quan-  forma os educadores poderiam interferir no pro-
do o Estado passou a comandar a educagio, esta  cesso educacional para que este deixasse efetiva-
passou a servir aos interesses do Estado, ou seja, mente de ser uma ferramenta de reprodugio do
seu principal objetivo passou a ser o de manter  sfatus quo?
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ABSTRACT

The aim of the present article is to present the results of an empirical research, applied in the academic
instructional context, involving the learning styles. The theoretical aspect concerning the learning styles can
clarify some doubts about the individual differences when learning a foreign language.
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As pesquisas contemporineas tém
apresentado algumas elucubragées a respeito
das diferengas individuais no ensino/apren-
dizagem de uma lingua estrangeira. Pautam-
-se nos percal¢os do uso da lingua estrangeira
dentro ¢ fora da sala de aula, ou seja, uma in-
travisao que traz implicito o uso da linguagem
envolvido com a praxis humana.

O pressuposto que acaba por em-
basar essa nova tendeéncia pode ser atribuido
ao surgimento do novo paradigma cognitivo
pelo aporte de contribuigées da transdiscipli-
naridade, equilibrando a influéncia exercida
pela Linguistica, com aquela exercida por ou-
tras disciplinas proximas, nter alia, a Psicologia,
a Psicanalise, a Neurologia, a Antropologia e a
Filosofia da Linguagem.

Ademais, os estudos realizados por
Bruner e outros (1956) levando em conside-
racao as diferencas individuais, bem como o
impacto da publicagao do artigo: “The Magical
Number Seven: plus-or-minus two - some limits on
onr capactty for processing information” (MILLER,
1956), contribuiram significativamente para
revolugao cognitiva.

Nessa perspectiva, a aquisi¢ao de uma
lingua estrangeira ¢, pelas suas imbricagoes,
uma area hibrida, heterogénea e multidiscipli-
nar. Assim, quando nos referimos as diferencas
individuais, ou seja, aos “estilos cognitivos” re-
lacionados ao contexto instrucional, nos quais
valores afetivos e psicologicos estio interliga-
dos, eles sao geralmente nominados “estilos de
aprendizagem” (BROWN, 1994, p. 105).

Nesse sentido, podemos depreender
que um estilo de aprendizagem é uma maneira
idiossincratica utlizada para desenvolver co-
nhecimento, fundamentada no fato de que as
pessoas aprendem de formas particulamente
diferenciadas. Na Psicologia, a ideia de estilo
foi apresentada formalmente por Allport (1937,
citado por STERNBERG; GRIGORENKO,
2001), referindo-se a ele como uma maneira de
identificar tipos distintos de personalidade ou

de comportamento.

A partir dessa premissa, Jung (1971)
descreveu dois tipos psicologicos genéricos,
que denominou introvertido e extrovertido.
Os tipos gerais de atitude se distinguem por seu
comportamento peculiar em relagio ao objeto.
O introvertido se comporta abstrativamente;
esta basicamente sempre preocupado em reti-
rar a libido do objeto, como a prevenir-se con-
tra um superpoder do objeto. O extrovertido,
ao contrario, comporta-se de modo positivo
diante do objeto.

Silveira: (2007) comenta que, desde o
inicio de suas pesquisas, Jung deu-se conta de
que em cada uma das duas atitudes tipicas havia
muitas variagoes. Um introvertido podia diferir
enormemente de outro, embora ambos reagis-
sem de modo analogo face aos objetos. Idem
se aplica no interior do grupo dos extroverti-
dos. Apos varias observagdes empiricas, Jung
concluiu que essas diferengas dependiam da
fungio psiquica que o individuo usava prefe-
rentemente para adaptar-se a0 mundo exterior.
Sio quatro essas fungoes de adaptacio que a
consciéncia usa para otientar-se: pensamento,
sentimento, sensacao e intuicao.

Destarte, o “estilo”
modificagdes ao longo dos anos, porém sua

termo sofreu
defini¢do permanece a mesma: padroes habitu-
ais ou maneiras preferidas de se fazer algo, que
permanecem consistentes ao longo do tempo,
e em diversas areas de atividade. Caracteristicas
proprias dos individuos ajudam a determinar
esses estilos, a saber: personalidade, preferén-
cias de interagao social, o ambiente em que se
da a aprendizagem.

Os estilos de aprendizagem devem ser
considerados como tragos cognitivos, afetivos
e psicolégicos, que sio indicadores relativa-
mente estaveis de como os aprendentes per-
cebem, interagem e respondem ao ambiente de
aprendizagem de lingua estrangeira. Ou, mais
simplificadamente, talvez como uma predis-
posigao geral, voluntaria ou nao, mediante o
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processamento da informagao, de uma maneira
particular (SKEHAN, 1989).

Dessa forma, se tentassemos enumerar
todos os estilos de aprendizagem mencionados
na literatura corrente, surgiria uma lista muito
extensa, o que, pot uma questdo de delimita-
cio temporal, nio é o nosso objetivo neste
momento. Portanto, apresentaremos somente
alguns estilos de aprendizagem, de acordp com
os meios de percepgio e processamento da in-
formagao.

Segundo os meios de percepgao (canais
de aprendizagem), os aprendizes podem ser
classificados como: Auditivos, Visuais, Tateis e
Cinestésicos (REID, 1995; KINSELLA; SHE-
RAK, 1995; OXFORD, 1990); Visuais e Verbais
(FELDER; HENRIQUEZ, 1995); Concretos
e Abstratos (McCARTHY, 1987); Sensoriais e
Indutivos (FELDER; HENRIQUEZ, 1995).

Notamos no contexto educacional a
preferéncia individual mediante o insumo (/-
put) visual ou auditério. Os aprendentes visuais
preferem leitura, diagramas, desenhos e outras
informacoes graficas, enquanto, o auditério
prefere o insumo oral, palestras, audiotapes,
entre outros. Sem duavida alguma, os bons
aprendizes de linguas estrangeiras utilizam bem
ambos os insumos: visual e auditivo.

No que diz respeito ao processamento
da informacio, podemos encontrar aprendizes:
Independentes de Campo (fie/d independent), De-
pendentes de Campo (freld dependent) (WITKIN
e outros, 1977); Ativos e Reflexivos (McCA-
RTHY, 1987); Globais e Analiticos; Globais e
Sequenciais; Causais e Sequenciais, Atomisti-
cos e Holisticos, Seriais ¢ Holisticos; Indutivos
e Dedutivos; com desenvolvimento do hemis-
fério esquerdo do cérebro e com desenvolvi-
mento do hemisfério direito do cérebro (WIL-
LIAMS, 19806).

Cabe ainda mencionar que pesquisas

empiricas realizadas nas Gltimas décadas, con- -

firmaram que uma gama de variaveis afetivas
e sociais estdo relacionadas ao sucesso ou nao

da aquisi¢io/aprendizagem de uma lingua es-
trangeira. Segundo Krashen e Terrell (1988), a
maioria das variaveis estudadas podem ser clas-
sificadas sob trés categorias: motivagio, auto-
confianga e ansiedade. Observamos que apren-
dizes com alta motivagio, geralmente, se saem
melhor na aquisi¢ao de lingua estrangeira.

Entre os estudos atuais acerca da mo-
tivacio no ensino/aprendizagem de linguas,
destaca-se o modelo de processo de motivagao
em lingua estrangeira proposto por Dornyei
(2005). Esse modelo organiza as influéncias
motivacionais da aprendizagem de linguas es-
trangeiras junto a uma sequéncia de critérios
de eventos funcionais na série de comporta-
mento inicial e ordenado.

Bandura (1986), em sua teoria sobre
a ideia do determinismo reciproco: Pessoal —
Comportamental — Ambiental, tem examinado
a autoconfianga de aprendizes de segunda lin-
gua em uma variedade de contextos, depreen-
dendo que aprendizes com autoconfianga e
boa autoimagem tendem a obter melhores re-
sultados na aquisicao de linguas.

Ja a hipétese do filtro afetivo, teori-
zado inicialmente por Dulay e Burt (1970),
postula que este podera agir para impedir que
o insumo seja usado na aquisicao da lingua.
Posto assim, adquirentes com 6timas atitudes
sao vistos como tendo filtros afetivos baixos.
O ambiente instrucional que promove filtro
afetivo baixo é aquele que busca baixa ansie-
dade entre os alunos, mantendo-os “fora da
defensiva” (STEVICK, 1976).

Felder e Silverman (1988) asseveram
que os estilos de aprendizagem refletem uma
preferéncia caracteristica e preponderante na
forma como os individuos recebem e proces-
sam informacoes, considerando os estilos como
habilidades passiveis de serem desenvolvidas e
aperfeicoadas. Isso significa que, enquanto al-
guns aprendizes respondem preferencialmente a
informacdes visuais, como figuras, diagramas e
esquemas, outros respondem mais rapidamente




Valéria de Fatima Carvalho Vaz Boni e Marcia Helena Boéchat Alves Fernandes

367

a partir de informagdes verbais, orais ou escri-
tas. Oxala sejamos todos iguais e diferentes ao
mesmo tempo, seres dialéticos, extremamente
complexos e criativos, inseridos no mesmo con-
texto socio-histérico contemporaneo.

Nesse sentido, alguns estilos de apren-
dizagem, segundo Reid (1995), podem ser
apresentados da seguinte maneira:

a) Fisico (preferéncia pela expressao
corporal);

b) Interpessoal (preferéncia para tra-
balhar com outros);

c) Intrapessoal (preferéncia indivi-
dual);

d) Linguistico (preferéncia pela ex-
pressao oral);

e) Matematico
raciocinio logico);
f) Musical (preferéncia por sons, rit-
mos e melodias);

g) Visual (preferéncia pela dimensao
visual).

(preferéncia  de

Nessa perspectiva teorica, este artigo
apresenta os resultados da aplicagio de um
teste de preferéncias perceptuais de aprendiza-
gem, com intuito de configurar, em grupos de
alunos de inglés como lingua estrangeira, os es-
tilos de aprendizagem prepoderantes.

O teste realizado neste estudo empirico
foi sugeride por Reid (1995), contemplado no
livro: Learning Styles in the ESL/EFL Classroom
que, como apéndice 3, do Capitulo 2, apresenta
o questionario: ‘“PERCEPTUAL LEARNING
STYLE PREFERENCE SURVEY”, traduzi-
do como: “Preferéncias Perceptuais em Estilos de
Aprendizagem”, composto de 30 perguntas a ser-

em respondidas, seguindo os seguintes paramet-
ros: “concordo plenamente; concordo; ndo tenho certeza;
discordo e discordo totalmente”, cada um com uma
pontuagio especifica.

Os resultados desse questionario sio
divididos em trés tipos de preferéncias: princi-
pais (major), menores (minor) e indiferentes (negligible).
As preferéncias principais sao consideradas pre-
ponderantes. As preferéncias menores entre os
estilos indicam, segundo Reid, areas em que o
aprendiz pode operar bem, se praticar e bus-
car aperfeicoa-las. Ja as preferéncias chamadas
indiferentes, conforme Reid, indicam dificuldade
em aprender dessa maneira. Dificilmente os
alunos direcionam sua aprendizagem a esses
estilos.

A pesquisa empirica foi desenvolvida
buscando identificar os estilos de aprendizagem
preponderantes entre os aprendizes universi-
tarios do Curso de Letras - Inglés como lin-
gua estrangeira, a fim de que suas preferéncias
pudessem ser discutidas em classe, e contem-
pladas na pratica pedagogica. Os objetivos eram
aprofundar os conhecimentos pessoais sobre
os estilos de aprendizagem e observar como
aprendizes de Inglés como lingua estrangeira
respondem quando questionados acerca de
suas proprias preferéncias.

O presente estudo empirico foi realiza-
do com 12 académicos da 1.* série (1st year) e
12 académicos da 3.* série (3rd year). Ja os resul-
tados apresentam 3 escalas diferentes: AMLAJOR,
MINOR E NEGLIGIBLE (principais, meno-
res e indiferentes). A seguir apresentaremos
os resultados do questionario aplicado, intitu-
lado: ‘PERCEPTUAL LEARNING STYLE
PREFERENCE SURVEY” (REID, 1995).
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Os resultados provenientes do estudo
empil:ico apresentam uma aparente distor¢ao
entre o numero de respondentes e a totalizagao
dos dados, porque muitos aprendizes escolhe-
ram mais de uma alternativa simultaneamente.

Circundando a leitura dos graficos, ob-
serva-se que, com relagio aos estilos princpais
(major), os académicos pontuam o cinestésico
e o individual, ou seja, preferem atividades
pedagogicas que envolvam movimento fisico,
bem como ha a preferéncia para a execugao das
tarefas, individualmente.

Ja no que diz respeito aos estilos meno-
res (minor), foram marcados, principalmente,
o tatil, o visual e o auditivo. Posto assim,
depreende-se que, desses trés tipos, os alunos
aceitam desenvolver atividades, todavia nio sao
suas preferéncias principais.

Surpreendentemente, verificamos que
o resultado mais pontuado acerca da indica-
cdo como estilo zndiferente (negligible), ou seja, o
académico demonstra a menor preferéncia pelo
estudo em grupo. Nesse sentido, os profes-
sores devem repensar a sua praxis pedagogica
centrada em trabalhos em grupos, a proposito,
atividade esta superestimada no contexto ins-
trucional académico.

_REFERENCIAS

Apos essa incursao teorica, en passant,
acerca dos estilos de aprendizagem, depreen-
demos que apesar de um avango consideravel
ter sido feito, os sistemas de classificacao dos
estilos precisam nitidamente ser mais desen-

.volvidos e padronizados. Ainda nio encontra-

mos um consenso sobre as defini¢oes de deter-
minados estilos (mesmo se esses sao geralmente
reconhecidos como maneiras individuais de
aprendizagem de lingua), o relacionamento e a
ordem hierarquica entre eles.

Resta ressaltar que, sejam quais forem
os estilos assinalados pelos aprendizes, com
base principalmente nas instrugoes recebidas
quanto a utilizagao de determinados recursos
didaticos, o aprendiz deve ser conduzido a uma
pratica pedagogica reflexiva, centrada a prior
no desenvolvimento de sua autonomia.

Por fim, os resultados advindos desses
estudos empiricos contemporaneos denotam
que nds, professores de linguas estrangeiras,
precisamos assumir uma postura mais critica,
a fim de melhorar o desempenho linguistico
dos aprendizes, criando condigoes pedagogicas
para o desenvolvimento pleno de suas habili-
dades idiossincraticas.

BANDURA, A. Social Foundations of thought and action: a social cognitive theory: Upper

Saddle River, NJ: Prentice Hall, 1986.

BROWN, H. Principles of language learning and teaching. Englewood Cliffs, NJ: Prentice

Hall, 1994.

BRUNER, J. S. et al. A study of thinking. New York, EUA: Wiley, 1956.

DORNYEL Z. The psychology of language learner: individual differences in sccond lan-

guage acquisition. NJ: Lawrence Erlbaum, 2005.

DULAY,H. C.; BURT, M.K. Creative construction in second language learning and tea-

ching. Language Learning. n. 4, p. 65-79, 1976.




Valéria de Fatima Carvalho Vaz Boni e Mércia Helena Boéchat Alves Fernandes 373

FELDER, R. M.; HENRIQUES, E. R. Learning and teaching styles in foreign and second language educa-
tion. Foreign Language Annals. vol. 28, n. 1, p. 21-31, 1995.

FELDER, R. M.; SILVERMAN, L. K. Learning and teaching styles in engineering education. Enginee-
ring Education. vol. 78, n. 7, p. 674-681, apr. 1988.

JUNG, C. G. Tipos psicolégicos. Petropolis, R]: Vozes, 1971.

KINSELLA, K.; SHERAK, K. Designing ESL classroom collaboration to accommodate diverse work
styles. In: REID, J. (org,) Learning styles in the ESL/EFL classroom. Boston, MA: Heinle
and Heinle Publishers, 1995, p. 85-99.

KRASHEN, S.; TERRELL, T. D. The natural approach. Great Britain: Prentice Hall Interna-
tional, 1988.

McCARTHY, B. The 4Mat system: teaching to learning styles with right/left mode techniques.
Barrington IL: Excel, 1987.

MILLER, G. A. The magical number seven, plus-or-minus two: some limits on our capacity for processing
information. Psychological Review. Washington, DC, vol. 63, n. 2, p. 81-97, mar. 1956

OXFORD, R. Language learning strategies: what every teacher should know: Boston: New-
bury House, 1990.

REID, J. (org) Learning styles in the ESL/EFL classroom. Boston, MA: Heinle and Heinle
Publishers, 1995.

SILVEIRA, N. Jung: vida e obra. Rio de Janeiro: Colegao Vida e Obra, 2007.

SKEHAN, P. Individual diferences in second-language learning. Great Britain: Edward
Arnold, 1989.

STERNBERG, R. J.; GRIGORENKO, E. L. A capsule history of theory and research on styles. In:
STERNBERG, R J; ZHANG, L. (ed.) Perspectives on thinking, learning, and cognitive
styles. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 2001.

STEVICK, E. Memory, meaning and method. Rowley, MA: Newbury House Publishers, 1976.

WILLIAMS, L. V. Teaching for the two sided mind. A guide to right brain/ left brain educa-
tion. New York: Simon & Schuter, 1986.

WITKIN, H. A.; MOORE, C. A.; GOODENOUGH, D. R.; COX, P. W. Field-dependent and field-
independent cognitive styles and their independent cognitive styles and their educational implications. Review of
Educational Research. vol. 47, p. 1-64, jan. 1977.

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 361-373, 2010






O aluno adulto e o aprendizado da segunda lingua

Patricia Luana Schwartz Gasparoto *

RESUMO

O presente trabalho refere-se a uma pesquisa bibliografica acerca do aluno adulto e a aquisi¢io de Segunda
Lingua. Esta pesquisa resulta da intengdo de ajudar professores a entenderem melhor a universo adulto, de
maneira a auxiliar esse aluno a autoperceber-se e trabalhar de maneira mais otimista, vencendo barreiras de
aprendizagem, superando velhas crengas e, assim, sendo capaz de auxiliar no processo de seu aprendizado.

Palavras-Chave: Aluno adulto. Aquisi¢do. Segunda Lingua.

! Licenciada em l.etras — Portugués/Inglés, pela Faculdade Iistadual de Filosofia, Cicncias ¢ Letras de
Unido da Vitoria (IFafiuv); especilista em Linguas Iistrangeiras Modernas - Inglés, pela Universidade Federal
do Parani (UIPR); cursando mestrado em Linguistica, pela Universidade de Passo Fundo (UPF), RS;
professora de inglés, no Colégio Téenico de Unido da Vitoria (Coltec); professora de Inglés, de T'éenicas
de Redagio ¢ Comunicagio ¢ Lixpressio, no Centro Universitdrio de Unido da Vitoria (Uniuv). Ii-mail:
patriciaschwartz10@hotmail.com

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 375-390, 2010







The Adult Learner and The Learning of a Second Language

Patricia LLuana Schwartz Gasparoto

RESUMO

This is a bibliographic research about the adult Jearner concerning the acquisition of a Second Language.
This research is the result of the intention to help teachers understand better this adult universe, allowing
them to help these students to develop a self-understanding and work in a mote optimistic way, overcoming
learning barriers and old beliefs, leading students to help in the process of their own learning process.

Keywords: Adult Learner. Acquisition. Second Language.
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O presente trabalho surgiu da necessi-
dade de se entender o processo pelo qual o aluno
de Segunda Lingua adulto passa até que ele atinja
niveis de fluéncia, bem como da necessidade de
encontrar respostas para questionamentos tais
como: o aluno adulto apresenta mais dificulda-
de para aprender uma Segunda Lingua do que
a crianga, e se apresenta, quais as razoes dessa
dificuldade? Como ajudar o aluno adulto a atin-
gir seus objetivos de maneira mais efetiva e rapi-
da? Como deve ser a postura do professor ao
trabalhar com alunos adultos? Da mesma mane-
ira, da necessidade de buscar estratégias de fazer
com que o aluno adulto assuma uma posicao
mais favoravel e positiva na aquisicao de Segun-
da Lingua, uma vez que esse aluno apresenta ca-
racteristicas mais autocriticas do que as criangas
e adolescentes e, portanto, cobra-se mais. Essas
estratégias dizem respeito a busca de atividades
que possam auxiliar a mudar o quadro atual do
aluno adulto ao aprender uma Segunda Lingua.

I sabido que se deve ter um maior cui-
dado no que se refere ao aluno adulto, uma vez
que cle traz consigo uma crenga de que, por ser
adulto, enfrentara maior dificuldade na aquisicao
daquela Lingua, ou, o que pode ser pior, em ter-
mos mais definitivos, que jamais a aprendera. E
¢ esse o principal fator de desmotivacao que o
coloca neste quadro atual, o da desisténcia, an-
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Learning is finding out what you already know.
Doing is demonstrating that you already know it.
Teaching is reminding others that they know
Just as well as you.

You are all learners, doers, teachers.

RICHARD BACH, Illusions

tes de atingir niveis de comunicagao, por ele tio
desejados.

Essa crenga gera um ciclo de tentativas
e desisténcias em diferentes escolas e metodo-
logias de ensino - em sua maioria, frustradas
- desse aluno na aquisi¢ao de Segunda Lingua
e de todo um conceito que vai-se forman-
do 2o longo dos anos como resultado dessas
frustracoes.

Todo o histérico de vida, tanto pessoal
quarito profissional e académica, resulta em
fatores que caracterizam o aluno adulto como
tal e o distinguem tao fortemente das criancas
e adolescentes. E sdao essas as caracteristicas
que devem ser conhecidas, consideradas e tra-
balhadas, tanto por professores quanto pelos
proprios alunos, para que os objetivos sejam
alcancados.

E com o intuito de conhecer melhor
o universo do aprendiz adulto e fazer dele um
clo para que os objetivos desejados na Segun-
da Lingua sejam alcancados, que este artigo
descreve, como resultado de pesquisa biblio-
grafica, caracteristicas de aprendizes adultos e
professores de Linguas, de maneira que se pos-
sa tornar o processo de aquisigao mais préximo
do aluno, tornando-o mais critico acerca de seu
processo de aquisigao e, portanto, mais eficaz.
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1 O ENSINO DE UMA SEGUNDA LINGUA

Desde os primordios da existéncia
humana, a linguagem tem sido a ferramenta mais
importante para a COMUNICagao entre Os seres.
Da mesma maneira, tem sido ela a caracteristica
inerente ao ser humano, e que sobremaneira
o distingue dos animais, a que mais evoluiu e
continua evoluindo num crescente de formas,
palavras e novas expressocs.

E em consequéncia da  necessida-
de de nossos ancestrais mais primarios de se
comunicarem, que, hoje, apos tantos milhdes
de anos, nossa sociedade mundial apresenta a
forma mais inteligente de expressao humana,
a linguagem. Seja ela formal ou informal, per-
tenga cla ao grupo que pertencer, scja ele o de
adolescentes que se difere da linguagem dos
idosos, seja da linguagem técnica da qual faz
uso a medicina, que difere da linguagem técnica
do profissional em informatica, ou a das dife-
rentes regioes de nosso pais, bem como as dife-
rentes linguagens utilizadas em cada diferente
pais, ¢ por meio dela que hoje a comunicacao
existe e funciona como encurtadora de distan-
cias, ultrapassando fronteiras e evoluindo, con-
forme evolui 2 humanidade.

I: devido a essa evolucio, a essa neces-
sidade de comunicacio que o ser humano apre-
senta ¢ que resultou no que hoje chamamos de
globalizagao, ou seja, a informacgao rapida e sem
fronteiras, que hoje se instaurou no ser huma-
no a necessidade de expandir a sua Lingua, de
tal maneira que lhe possibilite comunicar-se em
outras Linguas, seja por motivos comerciais, de
estudo ou at¢ mesmo por vaidade, pelo puro
interesse de poder entender o estrangeiro que
o visita em seu pais — ¢ as coisas de sua cultura
- ou que por cle ¢ visitado, de forma natural,
¢ sem a necessidade de apoio externo, como

tradutores, por exemplo.

Assim, nasce a procura do ser humano
por aprender uma Segunda Lingua e para alguns
até mais que a Segunda, tornando-o realmente
um cidadao do mundo, ampliando-lhe os hori-
zontes ¢ as possibilidades profissionais. Alguns
iniciam essa procura ainda criangas, influenci-
ados pelos pais, os quais procuram, desde cedo,
ampliar as possibilidades futuras de seus filhos.
Outros, ja em idade mais avancada, também
procuram aprender a Segunda Lingua, mas
agora por vontade propria, ou pelas possibili-
dades que ja chegaram e que batem a sua porta,
porque ja ndo sao mais criangas ¢ o futuro a
eles ja chegou.

Segundo Krashen e Terrel (1988),
¢ importante, no processo de ensino de uma
Segunda Lingua, diferenciar “Iguisicao e Apren-
digagermn, como principio integrante da Metodo-
logia Natural de aquisicao de Segunda Lingua,
supondo-se que alunos, criancas ¢ adultos,
desenvolvem habilidades distintas quando o
aprendizado refere-se a uma Segunda Lingua.

Para o autor, .“lguisigdo ¢ aprender, cap-
tar, desenvolvendo habilidades nessa Segun-
da Lingua, de maneira natural ¢ continua,
prolongada, desenvolvendo a habilidade lin-
guistica, sabendo utiliza-la naturalmente nas
comunicagoes. Ja Aprendizagern de uma Segun-
da Lingua ¢é aprender uma Segunda Lingua
de maneira mais sistematica, estudando suas
regras ¢ sua gramatica, ou scja, ¢ saber sobre
ela. Enquanto a _dguisigdo ¢ subconsciente, a
Aprendizagem ¢ consciente. Assim, a aprendi-
zagem refere-se ao conhecimento explicito das
regras, estar consciente de sua existéncia e ser
capaz de falar sobre clas.

Essa teoria pode ficar mais bem expli-
citada no quadro a seguir:
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DISTINCAO ENTRE AQUISICAO — APRENDIZAGEM

AQUISICAO APRENDIZAGEM
Similar 4 aquisi¢ao da 1* Lingua Conhecimento formal da Lingua
Adquirir uma Lingua Saber sobre uma Lingua
Subconsciente Consciente

Conhecimento implicito

Conhecimento explicito

[insino formal nio ajuda

Lnsino formal ajuda

Quadro 1 — Distingio entre aquisicio ¢ aprendizagem. Fonte: Krashen ¢ Terrel (1988).

Pesquisas feitas nesse campo, influen-
ciadas por esta teoria de Krashen ¢ Terrel, tém
contribuido para uma compreensao mais pro-
funda dos processos envolvidos no ensino e no
aprendizado de uma Segunda Lingua e as ideias
resultam em praticas mais informadas e efetivas,
que promovem os alunos ¢ os levam a gostarem
do aprendizado dessa Segunda Lingua.

Passa-se a promover processos que
resultem em aprendizes mais confiantes sobre
suas habilidades de aprendizagem, do que com
os resultados finais, olhando o aluno como um
individuo que esta iniciando um processo em
que diferentes aspectos de sua personalidade
estarao em jogo, nao sendo considerado apenas
como mais um aluno de Segunda Lingua. Fica,
dessa forma, o aprendizado nio apenas sob a
responsabilidade do professor, mas resultante
da interacao de fatores, incluindo a personali-
dade do aluno, principalmente o adulto, seus
interesses e a consequente NOGao por parte
dele de todos esses processos, fazendo-o sentir
que esta contribuindo para seu proprio apren-
dizado e, nao, apenas respondendo a estimulos
ou direcoes promovidas pelo professor.

Para Krashen e Terrel (1988), a fluéncia
oral em uma Segunda Lingua nao ¢ ensinada
diretamente a0 aluno. Ela emerge naturalmen-
te apos algum tempo, mediante informagoes
recebidas, isto é, dos “Unputs’. Pode ocorrer ai,
um periodo denominado ‘Periodo Silencioso’,
o qual pode estender-se por até alguns meses,

dependendo das situagdes em que a aquisicao
se processa ¢ também da idade do aprendiz.
Esse periodo silencioso seria um periodo no
qual o aluno apenas recebe “Wpuf, ou seja,
informacdes e conteudos, nio sendo capaz
ainda de produzir ‘on/puf’, ou seja, informacao/
comunicacao, em outras palavras, a fala.

A eficiéncia dos processos de ensino-
-aprendizagem de Linguas recebe influéncia
tanto da qualidade e quantidade de ‘impur
enderecado ao aluno quanto do tipo e frequéncia
de interagoes profcssor/ aluno ¢ aluno/aluno.

A aquisi¢ao torna-se mais rapida quan-
do o “input dirigido ao aluno é grande, isto ¢,
quando ele recebe uma quantidade grande de
mensagens auténticas e relevantes naquela Lin-
gua. E mais ripida também quando o aluno
tem necessidade de se comunicar naquela Lin-
gua. Uma das principais fontes de motivagao
para o aluno - principalmente o adulto - apren-
der uma Segunda Lingua, ¢ o ‘ter que se virar’,
pois o instinto de sobrevivencia normalmente
nao falha.

Krashen e Terrel (1988) mencionam o
principio do Filtro Afetivo, que pode ser com-
preendido por ser sua designagao autoexplicati-
va. Ele sobremaneira ajuda a encorajar o inpuf’,
pois aprendizes motivados e que apresentam
autoconfianca procurario por mais e mais
“input’, seja no contexto formal de sala de aula
ou por meio de leituras, salas de bate-papo na
internet na Segunda Lingua, filmes ou musicas,
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por exemplo. Esse principio voltara a aparecer,
de maneira mais extensiva, no decorrer desta
pesquisa.

O professor de uma Segunda Lingua
deve pensar que seu aluno, adulto ou nio, é
um sujeito que, junto com a comunidade, ati-
vamente recria o mundo, trabalhando com a
linguagem. Assim, quando ¢ respeitado o papel
do contexto na comunicagio, o aprendizado
também se torna mais veloz, bem como ocorre
quando a comunicagio usa todas as fungdes da
linguagem, uma vez que esta interage com o
mundo e nao s o representa.

Mas esta o aluno e/ou o professor
ciente de todo esse processo de transformagio

que se di ao aprender uma Segunda Lingua?
Estao eles preparados para tal processo? Esta
o aluno, principalmente o adulto, ciente de que
€ preciso aprender a aprender? Conhecer suas
proprias caracteristicas e vencer seus proprios

" obstaculos por meio do filtro afetivo, tais como:

canais de aprendizagem, personalidade, aptidao,
motivagao, desembarago ou vergonha, ansieda-
de, pressa, tempo disponivel de dedicacio, inte-
resse, entre outros? Esta o professor preparado
para enfrentar, ao lado do aluno adulto, essas
inquietagoes? Conhece o professor a diferenca
entre ‘Aquisicio e Aprendizagem?’ O aluno
adulto realmente apresenta maior dificuldade
para a aquisi¢ao da Segunda Lingua?

1.1 FATOR IDADE NO APRENDIZADO DE UMA SEGUNDA LINGUA

Em se tratando do aprendizado de
uma Segunda Lingua, existe, segundo Nunan
(1999), o questionamento se os efeitos da idade
no aprendizado da Segunda Lingua procedem.

Ellis (citado por NUNAN, 1999) rela-
ta que a idade pode ter efeito visivel na velo-
cidade e no sucesso do aprendizado, mas nao
altera o como aprender. Ou seja, a idade mais
avangada pode tornar o aprendizado um pou-
co mais lento, retardando um pouco a fluéncia,
que pode acontecer ou nao de maneira igual
ou semelhante a de um falante nativo, mas os
estagios de aprendizado serdo os mesmos.

Para Guimaraes (1997), as criancas
sao capazes de aprender com facilidade outras
Linguas, por ser grande a quantidade de sons
e suas combinagoes que elas, criangas, con-
seguem reproduzir sem muito esforgo. Mas ao
atingirem a puberdade, tém a capacidade de
reproduzir sons, limitando-os aos aprendidos
até o momento. As criancas tém facilidade de
falar a Lingua de um novo pais, se imigrantes,
quase tao fluentemente quanto as criancas nati-
vas. Isso se da pela facilidade de insercao da cri-
anga no novo grupo. A crianga nio tem medo
de arriscar, portanto ela se expde mais as novas

situagoes. Ela aprende mais informalmente, por
meio de observagio e imitagdo. Ja o adulto, na
sua grande maioria, aprende em situagio for-
mal, ou seja, em sala de aula, em situagoes que
imitam a realidade.

E, portanto, segundo Guimaries
(1997), dificil comparar-se as condicdes de
aprendizado da Segunda Lingua, porque essas
condigées sio bem diferentes. Enquanto os
alunos mais jovens tém maiores oportunidades
de ouvir e usar a Segunda Lingua, arriscan-
do-se mais frente aos desafios, os mais velhos
encontram-se em situagoes que demandam
mais complexidade e expressoes de ideias
mais complicadas. Esses alunos, os adultos,
sentem vergonha, ao falar a Segunda Lingua,
quer por frustragdes anteriores, quer por nao
conhecerem suas caracteristicas proprias e seus
canais de aprendizagem e, assim, sentirem-se
incapazes de aprender essa Segunda Lingua.

Apesar de defender que a idade ¢ das
caracteristicas individuais, a mais facil de ser
definida, Lightbown e Spada (1997) acham
dificil comparar aprendizes de Segunda Lingua,
adultos e criangas, uma vez que as condicoes
em que estes se encontram ao aprender uma
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Segunda Lingua sio bastante diferentes. Essa
ideia, se nio desmistifica por completo, ao
menos ameniza a forga que se diz ter a idade
sobre o aprendizado de Segunda Lingua, no
que tange a velocidade e ao sucesso — entenda-
se nivel de fluéncia atingido — alcancados pelo
aluno adulto, como barreira para a aquisicao da
Segunda Lingua.

Segundo Lightbown e Spada (1997),
sao as seguintes as diferentes condigoes em
que se encontram aprendizes, criangas e ou
adolescentes e adultos:

- Aprendizes jovens em geral apren-
dem a Segunda Lingua em ambiente
informal, por exemplo, convivendo
com a outra cultura em intercambio
cultural, ou em contato com a internet,
salas de bate-papo em inglés, cinema,
musica, TV a cabo, etc.

- Esses aprendizes, em sua maioria,
dispoem de mais tempo para praticar a
Lingua em questao, por meio das vias
de comunicacao acima mencionadas.

- As criangas e adolescentes aprendem
uma Segunda Lingua, sem exigéncias
ou pressao tais como: inibigao — salvo
casos de personalidade introspectiva -,
motivacio — uma vez que em sua gran-
de maioria, a metodologia afim ¢ bas-
tante ludica e com bastante movimen-
to, pressa em aprender a comunicar-se
acerca de temas abstratos e de teor
mais profundo, entre outros. Assim,
esses aprendizes arriscam-se mais.

- Ja os adultos enfrentam constante-
mente as pressoes recém citadas.

- Aprendem a Segunda Lingua em
ambiente formal, ou seja, Escolas de
Lingua/Idiomas.

- Preocupam-se em  produzir
informaciao, em falar corretamente
desde as primeiras aulas, envergonhan-
do-se do erro, temendo a correcao, e,

assim, arriscando-se menos.

- Encontram-se em contato com a
Segunda Lingua com menos frequéncia
que as criangas e adolescentes, por as-
sumirem responsabilidades que nao
possuem, tais como: trabalho, familia,
faculdade, etc.

- Enfrentam situagoes diarias e constan-
tes de stress devido a tais responsabili-
dades assumidas, tendo que lutar, além
de outras coisas, contra o cansago fisi-
co e mental.

Patkowski (citado por LIGHTBOWN;
SPADA, 1997) afirma que a idade de aquisigiao
¢, sim, um fator muito importante nos limites
encontrados no desenvolvimento da maestria
da Segunda Lingua, objetivando a similaridade
do falante nativo e essa limitagao nao se aplica
tao somente ao sotaque. Assim Patkowski adi-
cionou suporte a Hipdtese do Periodo Critico
na Aquisi¢ao da Segunda Lingua — ‘CPH’.

Essa Teoria do Periodo Critico de
Aquisicio de Segunda Lingua, segundo Ellis
(1985), defende a ideia de que existe um peri-
odo em que a aquisi¢ao acontece de maneira
natural, sem muito esforco. Isso aconteceria
nos primeiros dez anos de idade, época em
que o cérebro retém plasticidade, que tende a
desaparecer no inicio da puberdade. Ap6s uma
certa idade, o cérebro ndo se encontra mais
capaz de processar a Lingua de maneira tao
natural. Seria como se a habilidade cognitiva
do aprendiz perdesse, com o passar do tempo,
clasticidade, exigindo mais esforco do cérebro
para executar as tarefas cognitivas necessarias
pata a aquisi¢ao da Segunda Lingua.

Penfield e Roberts (1959, citado por
ELLIS, 1985), explicam a Hipotese do Perio-
do Critico, de maneira mais cientifica e orga-
nica, dizendo que a capacidade neurologica de
compreensio e producao de Lingua, que a prin-
cipio envolve os dois hemisférios do cérebro,
passa a concentrar-se, de maneira mais efetiva,
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no hemisfério esquerdo do cérebro da maioria
das pessoas, a partir da puberdade. Isso expli-
caria a possivel dificuldade que alguns alunos
de mais idade apresentam, ao aprender uma
Segunda Lingua.

Rosansky (1975, citado por ELLIS,
1985) preconiza que as criangas estao mais
cognitivamente ‘abertas’ para a aquisicio de
outras Linguas. Ja o aluno adulto nao apren-
de uma Segunda Lingua de maneira natural ¢
automatica como a crianca. Por outro lado, é
ai que o aluno adulto, segundo Rosansky (cita-
do por ELLIS, 1985), apresenta vantagem
sobre o aprendiz mais jovem, uma vez que cle
tem dominio do pensamento abstrato, o que
o auxiliard, por exemplo, no aprendizado das
chamadas Operacées Formais da Lingua. Isso
deve facilitar seu aprendizado, uma vez que o
aluno nao apenas aprende de maneira infor-
mal, mas ¢ capaz de incrementar seu apren-
dizado com estudo consciente da Lingua, ou
seja, suas formas, os porqueés, as diferencas ou
semelhancas com a Primeira Lingua.

Observam-se, Guimaraes
(1997), algumas caracteristicas que diferenciam
alunos criancas, adolescentes e adultos:

segundo

Criangas

- respondem ao significado, mesmo
que nio entendam o significado de
cada palavra;

- aprendem indiretamente;
- compreendem vendo,
tocando e interagindo;

ouvindo,

- 520 curiosas;

- precisam de atengao;

- gostam de falar sobre si mesmas;

- a atengao ¢ limitada;

Adolescentes

- necessitam de autoestima;

- adoram desafios;

- tem grande capacidade de aprender.
Adultos

- tém pcnsamcnto abstrato;

- tém experiéncia de vida;

- tém expectativa de aprendizagem;

- sdo mais disciplinados que os jovens;
- compreendem o porqué aprender;

- podem ser criticos quanto aos méto-
dos de ensino.

Observa-se, a partir das opinides apre-
sentadas, que enquanto alguns pesquisadores
defendem a maturacao/idade na aquisi¢ao da
Segunda Lingua, outros acreditam que a idade
nio pode separar-se de outros fatores como
motivacao, identidade social e condigoes em que
o aprendizado da Segunda Lingua se processa.

Muitos concordam com os autores
Patkowski, Newport ¢ Johnson, que dizem ser
melhor comegar o aprendizado da Segunda Lin-
gua antes da adolescéncia. Esse contexto trabalha
com altos niveis de habilidades em Segunda Lin-
gua, niveis nos quais um falante de Segunda Lin-
gua pode tornar-se quase indistinguivel de um
falante nativo. Contudo, segundo Lightbown
e Spada (1997), se os aprendizes da segunda
Lingua nao tém interesse em atingir os nivels
de falantes nativos, procurando apenas atingir
niveis de comunicagao na Segunda Lingua, sua
iniciacao pode ser adiada. Mas se o intuito desse
aprendizado for a maestria de um falante nativo,
ai, sim, deve-se iniciar o mais cedo possivel.

Assim, de acordo com Ellis (1985),
torna-se necessario, ao enfocar o fator idade
no aprendizado da Segunda Lingua, separar os
efeitos desse fator no processo de aquisicio da
Segunda Lingua, dos efeitos daidade comrelacao
a velocidade e sucesso final dessa aquisicao,
uma vez que a idade nao altera o processo de
aquisicao. Qualquer aprendiz, independente da
idade, passa pelos mesmos estigios de apren-
dizado. E o resultado final, como a velocidade
de aquisigio ou os niveis de fluéncia alcancados
que sofrerao interferéncia da idade.

O que todas essas afirmagoes vém
nos mostrar, entao, de acordo com Lightbown
e Spada (1997), é que a idade de aprendizado
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¢ uma das caracteristicas que determinam a
maneira pela qual um individuo desenvolve-se
e/ou progride no aprendizado de uma Segunda
Lingua. Mas as oportunidades de aprendizado
(tanto formal ou informal), a motivagao para

aprender, e as diferencas individuais também
siao fatores determinantes na aquisigao de
Segunda Lingua para criangas ¢ adultos, uma
vez que funcionam de maneira diferente em
ambos os grupos.

2 CARACTERISTICAS DO ALUNO ADULTO NO APRENDIZADO DA

SEGUNDA LINGUA

O ensino de Linguas Estrangeiras
Modernas nao tem como objetivo apenas a
ampliacio de conhecimentos, como saber
uma nova lingua, mas a complementacio e
intensificacao do campo de sentimentos (de
conquista, de capacidade, de inovagao, de
abrangéncia de possibilidades) do ser em pleno
desenvolvimento. O individuo que se comuni-
ca em outro idioma adquire facilidade de rela-
cionamento e de compreensao do ‘proximo’,
contribuindo assim ativamente para atingir o
ideal do ‘ser universal’, globalizado.

Quando um aluno adulto inscreve-se
num curso de Linguas, especialmente, se for
essa sua primeira experiéncia, ele nao sabe
exatamente o que o espera em sala de aula.
Todos os procedimentos devem acontecer de
maneira a surpreendé-lo, pela criatividade das
atividades, mas também por nao saber o aluno
exatamente o que esperar das aulas.

Desde o ‘Hell até o ‘Goodbye, cle
¢ envolvido por um ambiente que a ele nao
parece ser familiar. Colegas curiosos e silenci-
0808, tao ansiosos quanto ele, para adivinhar
0 que esta por vir, em contraste com um pro-
fessor parecendo mais com um ator, fazendo
articulacoes bucais exageradas, na tentativa de
utilizar a Segunda Lingua, desde os momentos
iniciais — criando oportunidade de exposigao
do aluno a Segunda Lingua, proporcionan-
do “inpur” - e ser compreendido pelo aluno.
E 14 esta cle, em meio a essa totalmente nova
situa¢do que o acompanhara durante todo o
processo de aprendizado de Segunda Lingua.

O adulto é um membro da sociedade
a0 qual cabe a produgao social, a direcao dessa
sociedade. Existencialmente, estd na fase mais
rica de sua vida, mais plena de possibilida-
des. Por isso, 2 medida que a sociedade vai-se
desenvolvendo, a necessidade do aprendizado
de uma Segunda Lingua torna-se mais imperi-
osa.

O professor de Linguas tem que admi-
tir sempre que os adultos com os quais atua ou
vai atuar sao pessoas normais e cidadios uteis,
como seres pensantes, portadores de ideias e
dotados, frequentemente, de alta capacidade
intelectual, que se revela espontaneamente em
sua conversacao, em suas criticas aos fatos, em
sua oralidade.

O aprendizado de uma Segunda Lingua
atua sobre o adulto, pela elevagao de seu padrio
cultural, produzindo representantes capacita-
dos a influenciarem a sociedade em que vivem.
Assim, compete ao professor de Linguas prati-
car um método critico de ensino que d¢ a esse
adulto a oportunidade de alcangar a consciéncia
critica instruida de si e do mundo.

Trata-se, entio, no aprendizado de
uma Segunda Lingua, de instruir uma pessoa ja
dotada de uma consciéncia formada, que tem
consciéncia também da necessidade desse novo
aprendizado, e que quer ser vista pelo profes-
sot como alguém que pensa, interage, colabora
e quer aprender.

Quando procuram um curso de
Linguas, inicialmente, estao motivados pela
expectativa de conseguir um emprego melhor,
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ou levados pelo desejo de elevagao da auto-
estima, da inclusio social, por fazer parte
ele de um seleto grupo de pessoas que falam
uma Segunda Lingua, nesse caso, o Inglés, da
independéncia e da melhoria de sua vida pes-
soal, como dar exemplo aos filhos, ajuda-los
nas tarefas escolares.

Mas justamente devido ao que foi
mencionado nos ultimos dois paragrafos, o
ensino de uma Segunda Lingua ao aluno adulto
torna-se especial e traz consigo questionamen-
tos quanto a possivel dificuldade que esse alu-
no apresentara no decorrer do processo.

Sendo essa a realidade do aluno adulto,
¢ necessario, segundo Guimaries (1997), levar
em consideracdo as caracteristicas individuais
deles. De acordo com Ellis (1985), essas ca-
racteristicas referem-se a inteligéncia, aptidéo,
estilos cognitivos, atitude e motivagio, perso-
nalidades — extroversao, introversao, inibicao —
e sociabilidade, além da idade, tema desta pes-
quisa. Guimaraes (1997) ainda cita a ansiedade,
as crengas, expectativas, e até mesmo o cansago
fisico e mental, ou stress, como caracteristicas
dos alunos adultos.

Essas caracteristicas foram
adquiridas ao longo de sua vida, e nao aparece-
ram de um dia para outro. Assim, sdo fatores
que fazem o aluno adulto ser como tal e os
diferencia dos adolescentes e criangas. Ele ja
construiu pré-conceitos sobre muitos temas,
inclusive sobre o aprendizado de Segunda Lin-
gua, pré-conceitos que funcionam como ver-
dade absoluta em seu modo de pensar, como

sendo

por exemplo o pensamento de que ele é adulto
¢ que deveria ter aprendido enquanto crianga,
pois agora ja é tarde demais, que nido tem mais
tempo, muito menos disposi¢ao para tal.

Bem como sobre a falta de autoestima
e confianga, segundo Guimaraes (1997), o aluno
adulto, por desempenhar tarefas sociais, como
trabalho e familia, dispée de pouco tempo para
expor-se a Segunda Lingua, afirmando nunca
ter tempo para tarefas de casa, por exemplo.

Ainda segundo Guimaries (1997), por
ser o seu aprendizado formal, o aluno adul-
to tende a sistematizar demasiadamente seu
aprendizado, preocupando-se
com a forma da Lingua e suas regras. A muitos
deles, ao assumirem esta postura, desagradam
as atividades ladicas, por pensarem serem tas
atividades para unica e exclusivamente criangas,
nio percebendo a fungio didatica da atividade.
Muitas vezes ainda preferem memorizar longas
listas de vocabulario a aprenderem por meio de
atividade ladica, por exemplo.

Guimaries (1997) ainda diz que quan-
do se refere a exercicios de “istening ou ‘reading,
preocupam-se os alunos em entender 100% do
vocabulario, tendo sempre por perto um dici-
onario, ou interrompendo a atividade varias
vezes, para solucionar a divida, como se aquilo
fosse lhes impedir a compreensao final e, em
termos gerais, o texto.

Guimaraes (1997) alerta que o histé-
rico escolar, em se tratando de aprendizado de
Segunda Lingua, também ¢ fator importante
a ser considerado. Muitos deles trazem como
bagagem experiéncias passadas frustradas, vari-
as tentativas de aprendizado sem sucesso, muitas
das vezes, nao por falta de capacidade, mas, na
maioria delas, por falta de paciéncia — eles sempre
tém pressa em aprender - para chegar ao objetivo,
ou seja, comunicar-se na Segunda Lingua.

A realidade nos mostra que muitos dos
alunos adultos desistem dos seus cursos de Lin-
guas antes de atingirem niveis de fluéncia, sain-

sobremaneira

do, assim, antes de terem superado o ja men-
cionado periodo Silencioso, Krashen e Terrel
(1988). Isso demonstra a sua falta de paciéncia
com relagio ao processo que se da ¢ ao tempo -
necessario para que ele possa produzir ‘output’,
ou seja, para que ele consiga efetivamente pro-
duzir comunicagdo, em outras palavras, fala.
Guimaraes (1997) fala também sobre o
fator ‘stress’, no processo de aprendizagem do
aluno adulto. Geralmente, os adultos compare-
cem as aulas ap6s um longo e exaustivo dia de
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trabalho. Por causa disso, parecem demorar
mais tempo para absorver a Lingua.

Mas ha ainda um fator apontado por
Selinker (citado por ELLIS, 1985), chama-
do de ‘Fossilizagao’, que, segundo o autor,
acontece com o aluno adulto, mas nao com
a crianga. Esse fator explica por que os adul-
tos, por exemplo, nio melhoram os niveis de
pronuncia. Muitos deles, mesmo apds procu-
rarem cursos de Linguas, nio se separam da
pronuncia errada de certas palavras aprendidas
ainda na juventude, em sua maioria, na escola
regular. O autor diz que nio importa a quan-
tidade de “/npuf, ou seja, informagao fornecida
ao aluno, e nao importa de que maneira esse
“inpuf & passado ao aluno, ele nao aprendera,
ou, para nio parecer tao definitivo, nio evolui-

ra do estagio em que se encontra.

Nesse contexto, a competéncia do
aluno adulto se dara, em grande parte, como
resultado de como alunos e professores enten-
dem essas caracteristicas e ou fatores, e como
trabalham paralelamente em prol de um apren-
dizado mais rapido, proveitoso e consciente.

Nio devem esses fatores ser vistos,
entretanto, como barreira para o aprendizado,
mas como elo. Tendo consciéncia de que ele
é influenciado por tais fatores, o aluno adulto
podera ter um pensamento mais otimista sobre
o seu aprendizado e sobre sua capacidade de
aprender uma Segunda Lingua, descartando até
a ideia de que sua capacidade cognitiva ¢ inferi-
or a da crianga, e que isso tende a piorar com a
evolucio da idade tao somente.

2.1 ATITUDES PARA COM OS ALUNOS ADULTOS

Como nos diz Krum (1999), confor-
me o progresso dos alunos, suas necessidades
também variam. Assim, uma metodologia que
para um determinado grupo de alunos se cons-
titui em algo satisfatério, em outro grupo nao
despertara qualquer motivagao.

Com alunos adultos o professor deve
adotar formas de relacionamento diferenci-
adas. Aqui ganha destaque a sensibilizacao para
a ampliagio de suas areas de interesse, aju-
dando-os a vencer a timidez, a inseguranga, a
impaciéncia, enfim, todos aqueles fatores ja
mencionados, que podem tornar-se bloqueios
de aprendizagem. Por isso ¢ importante ressal-
tar que nao ha pratica educativa sem objetivos
elaborados a partir de critérios que reflitam
os valores e ideais, com contetidos produzi-
dos pela pratica social e necessidades exigidas
pelo aluno adulto, lembrando que para o alu-
no adulto aprender ha exigéncia de tempo,
esforco, emogdes doridas: angustia do fracasso,
frustracio por ndo conseguir resolver um pro-
blema, sentimento de chegar ao limite e medo
do julgamento de terceiros, caso venha a falhar.

Segundo Ellis (1985), os fatores rela-
cionados a afetividade podem preocupar alguns
professores de Lingua Estrangeira, porque senti-
mentos podem contribuir ou mesmo atrapalhar,
na aquisi¢ao de uma Lingua. O campo afetivo
inclui fatores que interagem, formando modelos
que operam no subconsciente e estao relaciona-
dos as atitudes dos alunos, a motivacao e ao nivel
de ansiedade, frente a um aprendizado novo.

Esses modelos variam conforme a
aculturagao do aluno (BROWN, 1980b, citado
por ELLIS, 1985) e também de acordo com
a personalidade: a aculturacao determinan-
do atitudes, a personalidade influenciando na
percepgao que o aluno tem de si mesmo, como
a autoestima, a inibi¢ao ou extroversao, empatia
e algumas ansiedades. Mesmo reconhecendo a
influéncia dos fatores afetivos na aquisi¢ao de
uma Segunda Lingua, alguns professores ainda
apresentam duvidas sobre como lidar com eles.

De acordo com Guimaries (1997), o
professor é apenas mais um recurso que pode
promover a exposi¢ao do aluno adulto a Lin-
gua. Assim sendo, deve ele, professor, promover
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oportunidades que levem os alunos a confiarem
mais em suas potencialidades e habilidades para
aprender uma nova Lingua. Se o professor sou-
ber adaptar o cotidiano do aluno ao contexto
da Lingua ensinada, encorajando-os a arriscar,
minimizando ou eliminando sua ansiedade,
facilitando a compreensio do ‘input’, aumen-
tando sua autoestima, encorajando-os a falar
sobre topicos dos quais eles gostem e assitindo--
-0s em suas dificuldades, eles poderiao formar
alunos mais autoconfiantes ¢ determinados a
aprender.

Se o professor conseguir, efetivamente,
em suas aulas, proporcionar atividades tais que
venham de encontro do que no paragrafo ante-
rior foi exposto, ele estara, segundo Guimaraes
(1997), tornando suas aulas menos ‘feacher-cente-
red — ‘centrado no professor’ ¢ mais ‘learner-oriented
— “orientado pelo aluno’. Isso pode se dar por meio
do que as pessoas envolvidas em “TEFL" cha-
mam de ‘Learner Training, Learner Development or
Learner Independence, ou seja, Treinamento de
Aprendizes, Desenvolvimento de Aprendizes
ou Independéncia de Aprendizes, respectiva-
mente. Essa nova preocupagao ¢ o resultado da
preocupacao dos professores em adotar uma
metodologia de ensino que os encoraje a ajudar
os alunos a aprenderem.

Quando professores deparam-se com
alunos com mais dificuldade de aprendizagem do
que outros, muitos deles, professores, ja cansa-
dos por tentativas frustradas, como exemplifica
Guimaraes (1997), assumem uma posi¢ao um
tanto quanto confortavel: “Mesmo que eu faga
o meu melhor, aquele aluno jamais aprendera!”
Mesmo assim, ele, o professor, continua dando
o melhor de si, aula apos aula, na metodologia
¢ com o material didatico a que se dispos a tra-
balhar, evoluindo conteudos, reforcando o que
ja fol visto, na tentativa de fazer com que aquele
aluno desenvolva-se na Segunda Lingua. Talvez
isso nio seja o suficiente. O que € necessario ser
feito, ainda de acordo com Guimaraes (1997), ¢
adotar uma diferente postura, ajudando os alu-

nos a se aperceberem de que tipo de estratégia
de aprendizagem eles estio fazendo uso. Uma
vez que o aprendizado de Segunda Lingua para
o adulto acontece de maneira formal, ou seja,
consciente, preocupando-se ele em aprender a
forma, a estrutura da Lingua afim, suas regras
gramaticais, entao, deve o professor aproveitar e
‘tornar formal’, também, o aprender a aprender,
ou seja, mostrar para o aluno como ecle aprende.
Assim, eles se conhecerao melhor como apren-
dizes, tornar-se-ao alunos menos dependentes
do professor e vio adquirir mais responsabili-
dade sobre seu proprio aprendizado Mas como
fazer isso na realidade dos dois, professor e alu-
no, que ¢ a sala de aula?

Guimaraes (1997) diz que a primeira
coisa a ser feita ¢ entender a ideia.

Tudo parte do principio de metacognicdo,
ou seja, o que o aluno sabe sobre ele proprio
com relagao ao seu aprendizado. Por exemplo,
se um aluno reclama enfrentar dificuldades na
habilidade auditiva, esse ¢ um sinal de que ele
proprio tem consciéncia de sua dificuldade. A
partir desse ponto, o aluno entendera que a cle
serdo proporcionadas atividades para que cle
derrube essa ‘barreira’ que o esta impedindo
de evoluir na Lingua. Mas, a0 mesmo tempo,
deve ele proprio saber que deve empenhar-se
mais nessa habilidade, procurando uma maior
exposicio por meio de filmes ou musicas, por
exemplo, fora do ambiente de sala de aula.

Revell e Norman (1997) defendem a
ideia de que a responsabilidade por aprender
recai sobre os dois lados, o do professor e o do
aluno. Nao ha uma maneira tnica e correta de
aprender qualquer coisa que seja. Alunos dife-
rentes aprendem de diferentes maneiras, porque
eles tém necessidades diferentes, bem como per-
sonalidades e contribuicdes. O professor deve,
entao, conscientizar-se de que ha uma maneira
eficaz para cada individuo aprender, mas que a
fnaioria vai ser beneficiada pela variedade.

Outro aspecto levantado por Revell e
Norman (1997) ¢ que o professor, nesse caso
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de adultos, deve tratar dos erros dos alunos
como caractetistica natural de aprendizagem, e
nao como dificuldade a respeito dela. Os erros
no aprendizado de Segunda Lingua sao con-
siderados ‘enganos da pratica’. Todos os seres
humanos estao sujeitos ao erro, por que Nao ao
aprender uma Segunda Lingua?

Ainda segundo Revell e Norman
(1997), os professores sio educadores e, como
acontece em outras disciplinas, enquanto ensi-
nam Linguas, estio também comunicando e/ou
transmitindo crengas e valores. Ha portanto de
se tomar cuidado para nio influenciar os alunos
de forma tal a confundi-los, por exemplo, acerca
de sua propria cultura, em contraste a do outro.

O professor de Linguas deve saber
todas as respostas? De acordo com Revell
¢ Norman (1997), se isso fosse verdade, a
profissao desapareceria. Mas deve o professor,
sim, estar em constante aperfeicoamento no
que tange a Lingua, bem como as metodologi-
as de ensino dela e ao conhecimento de seus
alunos e suas necessidades.

Esses autores também acreditam
na eficiéncia da elicitagao, mais do que na
explicagao, ou seja; no poder da aprendizagem
por meio de atividades, fazendo uma conexio
entre a inteligéncia do aluno e suas caracteris-
ticas individuais.

- Na idade adulta, a inteligéncia se
expressa por meio da variedade de atividades
profissionais ¢ de passatempo. Tendo isso em
mente, sob o ponto de vista de Guimaraes
(1997), o professor deve proporcionar varieda-
de de atividades que proporcionem aos alunos
a pratica da Lingua sob diferentes aspectos.
Mas ¢é preciso tomar cuidado para que o pro-
fessor nao apenas utilize essas atividades como
se os alunos fossem como robos, obedecendo
a comandos, mas que ele conhega os objetivos
das atividades, antes de decidir das quais ele fara
uso em sala de aula. Essas atividades servirao
como motivagao para o aluno pensar sobre seu
proprio aprendizado e o encorajario a tentar

diferentes estratégias de aprendizagem.

Como fala Gazotti (2000), o professor
de Lingua Estrangeira pode aplicar um tes-
te na Lingua Materna do aluno, usando exer-
cicios de leitura, audi¢ao e escrita, de acordo
com a escolaridade desse aluno, o que viria a
auxiliar na analise das habilidades, por meio
de autorreflexio, identificando, dessa maneira,
suas principais caracteristicas e assim podendo
organizar um planejamento adequado e con-
duzindo melhor o processo de aprendizado.

Por exemplo, com o uso do seguinte
questionario, sugerido por Guimaraes (1997),
com perguntas tais como (...):

- Vocé consegue pedir informacao
sobre dire¢oes, com confianga?

- Se nio, por que vocé acha que isto
acontece?

- Como vocé planeja melhorar esta
dificuldade?

- Quanto tempo vocé acha que levara
para que vocé desenvolva essa area?
(...) vocé estara convidando-os a refle-
tirem sobre seu aprendizado.

Com essa preocupagao em mente, o
professor de Linguas conscientizara o aluno
adulto de que ele ¢ um ser unico em sala e,
portanto, aprende de maneira diferente dos ou-
tros, alertando-o de que, em muitos aspectos,
ele pode parecer apresentar maior dificuldade
de aprendizagem que seus colegas, mas podera
sair-se melhor em outros, e isso se da devido
as suas caracteristicas proprias, seu historico
de vida e de aprendizagem, sua motivagio, seu
interesse e seu gosto pelo aprender.

Enfim, de acordo com Revell e Nor-
man (1997), o aluno nio precisa estar 100% do
tempo motivado, animado, concentrado, empe-
nhado, alegre e disposto, ¢ natural que o oposto
ocorra, e isso vai depender da bagagem do dia
vivido que ele traz consigo para sala de aula.
E humano estar aborrecido, desconcentrado
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ou cansado. O professor deve, entio, além da
fluéncia e dos conhecimentos sobre a Lingua
¢ as metodologias das quais faz-se uso para
ensina-las, estar preparado para ensinar, con-
siderando todos esses fatores que aos adultos
sdo peculiares, e que muitas vezes lhes foge ao
olhar. Entao, a saida mais confortavel é, infe-
lizmente, para alguns professores, acreditar que
o aluno adulto apresenta mais dificuldade para
aprender uma Segunda Lingua, por simples
questoes cognitivas.

Para que o aluno tome a decisdo de
aprender uma Segunda Lingua e a conserve, é
preciso que tenha prager em aprender e desgje
saber. Para que isso aconteca, ndo é preciso
inteligéncia superior, mas um certo grau de
sensibilidade por parte do professor, para saber
como chegar, muito mais do que no intelecto
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A construgido da histéria presente num olhar para o passado

Edilene Hatschbach Graupmann

RESUMO

O ensino da Hist6ria na escola dispensa os alunos de repensa-la, levando-os a aceiti-la e consumi-la passiva-
mente. Essa maneira de conceber a Historia faz com que o aluno néo se perceba como um agente historico,
tornando-o incapaz de colocar questdes que, a partir de suas experiéncias individuais, possam servir de
bases para discussio em sala de aula. Ha um divézrcio entre escola e vida, ha uma despolitizagio do ensino.
A partir da indagagdo: o que passou... ¢ passado? Discorreu-se sobre a Histéria do presente, sobre o fato
histérico, sobre Histéria como agente de conscientizagio; o ensino de Historia, destacando-se sua funcio, e
adotando-se uma nova metodologia do ensino para os dias atuais. Para que o cidadio se torne universal, tem
que ser, antes de tudo, regional. Um povo nio pode falar em antena parabélica, se ndo conhece suas proprias
raizes. O ponto alto da cultura ¢ a cultura de origem. Quando o aluno conhece a sua cidade, tem sua nogio
de cidadania, de pitria, de etnia, o professor pode trabalhar com uma diversidade muito mais ampla.
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The construction of this story in a look in the past

Edilene Hatschbach Graupmann

ABSTRACT

The teaching of history in school waiver students rethink it, leading them to accept it and consume it pas-
sively. This way of conceiving history, makes the student does not perceive it as a historical agent, making
it unable to ask questions that, based on their individual experiences may serve as a basis for discussion in
the classroom, there is a divorce between school and life, there is a politicization of education. From the
question: what happened ... is passed? He talked about the history of this, on the historical fact, about history
as an agent of awareness. The teaching of history, highlighting its role and adopting a new methodology of
teaching to this day. For the citizen becomes universal, it must be, above all, regional. A people can not talk
about satellite dish if you do not know their own roots. The high point of culture is the culture of origin.
When the student knows his city, has its notion of citizenship, nation, ethnicity, the teacher can work with
a much wider diversity.

Keywords: History. Education. Historical subject. Time and historical fact.
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1INTRODUGAO

O ensino de Historia, até a década de
1970, centrava-se na concepgao positivista e re-
produtivista da Historia. Positivista pela crenga
de que o desenvolvimento historico ¢ resultante
de uma "ordem" e de um "progresso" naturais,
desdobrando-se numa sucessao de fatos explica-
dos para uma relagao logica de causas e efeitos,
cujos atores sao sempre os grandes nomes da
Histéria politica. Reprodutivista, porque tal
modelo, ao destituir o aspecto dialético e critico
dessa disciplina, serviu como instrumento de re-
producio ideologica do Estado Militar.

O ensino mudou, a Histéria é ensinada
e aprendida de forma diferente. E preciso pois,
a0 se analisar como se trabalha hoje o ensino
dessa disciplina, aprofundar um problema dos
mais importantes. Para que ensinar Historia no

2 A CONSTRUCAO DA HISTORIA

A construcio ou reconstrucio da
histéria no presente, feita pelos professores
de Historia, tem seu olhar voltado para o pas-
sado, no qual perguntas com: “Por que estudar
o municipio?” Vém sendo feitas ¢ respondidas
ao longo do tempo.

Essa pergunta tida como fator prepon-
derante na elaboracao deste trabalho vai ser res-
pondida ao longo dele, cujo tema vem sendo
estudado com abordagens diferenciadas. Mes-
mo assim, continua sendo um objeto novo, que
se modifica e se transforma continuamente.

De acordo com Abreu e Bronstein
(1997, p. 37):

Existe uma reflexio continua e cres-
cente sobre a cidade brasileira, desde
a época da colonizagio até os dias de
hoje. Os nucleos urbanos vém sendo
pensados, discutidos e planejados
por diversos profissionais, pela sua
reconhecida importancia economica,

Ensino Fundamental e Médio?

A resposta ¢ Sbvia: E para fazer com
que o aluno produza uma reflexao de natureza
historica que o encaminhe para outras reflexoes
de natureza semelhante. Torna-se, necessario,
assim, conhecer o passado, para se situar no
presente e ter uma perspectiva mais consciente
do futuro.

Nesse sentido, o papel do professor
de Historia extrapola o conteudo de sua dis-
ciplina, levando-o a condi¢ao de mestre e de
aprendiz. A lousa nao deixa de existir, as provas
continuam a ser cobradas, o livro didatico per-
manece como ferramenta de aprendizado, mas
o conhecimento, pela dinamica transdisciplinar
adquirida na contemporaneidade, nao se limita
a esses elementos.

politica e cultural. Reflex6es e novas
dimensoes sobre os espagos urbanos
construidos se fazem presente nesta
passagem de século XX para o Sécu-
lo XXI, passando-se a se pensar num
controle social a partir do espago.

Segundo Pollack (1989, p. 6): “A
memoria oficial conserva seus preconceitos
ideologicos transmitidos oralmente, conser-
vando lembrancas silenciosas”. Quando visi-
tamos ao passado, estamos modificando de
alguma forma o cenario politico, destruindo
preconceitos impostos pela memoria oficial.

No proprio discurso de um entrevis-
tado, existia a possibilidade de ele descrever um
fato e reinterpreta-lo com uma visao atualizada,
buscando, ele mesmo, explicagoes para o de-
senrolar dos acontecimentos, em suas vivéncias
posteriores a esse fato descrito.

Quanto trata de memorias, temos uma
pluralidade de caminhos a seguir, pois essas sao
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infinitas.

As memonas sao antes de mais nada
uma presentificagio dos guardados
da memoria da lingua com que o nar-
rador recons-trol sua cronica de sau-

dades. (ARRIGUCCI, 1987, p. 73).

Muitos autores colocam a ideia de que
historia ¢ um sinonimo para fatos que aconte-
ceram em um passado longinquo, perdido nas
brumas do tempo, acontecimentos esparsos
mesmo que importantes, onde o que passou...
¢ passado?

A ideta comum que se tem de Historia
¢ que ela versa sobre os fatos passa-
dos. Acrescenta-se mesmo que esses
fatos devem ter sido importantes, isto
¢, devem ter tido consequéncias so-
clais. Fiquemos na ideta fundamental
de que a Historia versa sobre fatos

passados. (PAIVA, 1994, p. 15).

A reflexdao que o autor propoe tem em
vista provocar uma critica pessoal a0 acervo de
conhecimentos adquiridos. &) preciso, pois, en-
tender o objetivo para acompanhar de forma
frutifera o raciocinio.

O raciocinio empregado por Paiva
(1994) consiste em: O passado existe? Respos-
ta: nao! O passado existiu! Pois bem, se existiu
¢ nao existe, ¢ igual a nada.

Se ¢ igual a nada, nio merece que nos
debrucemos sobre ele, que o tentemos conhe-
cer. Alids, que conhecimento seria esse? Um
conhecimento do nada? Com efeito, nio pode
haver uma ciéncia do que “nio-¢”. Seria um con-
trassenso voltarmo-nos para o “nao existente”.

Uma histéria do passado seria, conse-
quentemente, uma historia do irreal. Convém,
pois, nos perguntarmos em que sentido se pode
falar da historia do passado, ou, em outras pala-
vras, como podemos recuperar o passado, mas
devemos estar avisados de que esta recupera-

¢ao e consequente uso da expressao “historia
do passado” nao legitima, nao torna real, em
hipétese alguma, o passado como tal.

A primeira coisa necessaria para
se compreender a importancia do resgate
da histéria do passado ¢ definir cultura. A
definicao melhor ¢ que cultura ¢ tudo o que
o homem faz. Para poder sobreviver ¢ se rela-
cionar do mundo exterior, o homem cria uma
espécie de isolamento, que lhe facilita o seu
isolamento com o mundo. Assim, cultura ¢ a
mancira de falar (lingua), a manecira de vestir,
de morar, de comer, de trabalhar, de rezar, de
comunicar. Essa cultura fica sendo a sua garan-
tia, sua defesa. Quando essa cultura ¢ destrui-
da, o povo fica desprotegido e facilmente pode
ser dominado e até destruido. Todo povo se
afirma como povo na medida em que conse-
gue produzir esta fortificacio, que fica sendo
a razdo mesma do seu existir. Por isso ¢ que se
diz que a cultura ¢ a alma de um povo. Povo
sem cultura ¢ povo sem alma.

Examinando a histéria, vemos que
os povos conquistadores sabiam disso muito
bem. Os romanos, para poder dominar total-
mente os povos ¢ nao deixa-los mais levantar
a cabeca, destruiam a sua cultura: destruiam
os monumentos, nao deixavam falar a sua lin-
gua (exigiam que se falasse o latim, lingua dos
dominadores), roubavam os seus deuses... Se
a cultura ¢ a alma de um povo, a religiao ¢ o
centro, a alma da cultura. Quando um povo
nao tem mais aonde se agarrar, ele se agarra
na religido, que fica sendo o grito desesperado
de sobrevivéncia de um povo. Os movimentos
messidnicos provam isso muito bem. Os roma-
nos, porque eram supersticiosos, nao destruiam
os deuses dos povos dominados, mas rouba-
vam os deuses e os levavam para Roma, onde
os colocavam num templo especial. Se por
acaso algum Deus funcionasse... ele nao ficaria
de mal com os conquistadores.

Outro exemplo de destruicaio de um
povo por meio da cultura é o caso da conquista
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da América Central pelos espanhdis. Dizem
os historiadores que, na cidade do México, as
fogueiras arderam durante semanas, queimando
tudo o que os conquistadores encontravam.
Coisas preciosissimas. Em alguns pontos a cul-
tura mexicana ou a incaica eram até mais adi-
antadas que a cultura europeia. O calendario
asteca, por exemplo, era corrigido num décimo
de segundo de 52 em 52 anos. Coisa que nos
fazemos apenas agora, na era eletronica. Pois
esses povos foram totalmente subjugados, e até
hoje nao conseguiram recuperar sua identidade
¢ liberdade; perderam sua cultura e sua alma.
Para se tornar universal, o homem tem que ser,
antes de tudo, regional.

Como entender o passado? O passado,
na acepgao comum do termo, deve ser entendido
como uma experiéncia presente “niao evidencia-
da” mas, de todo modo, presente e atuante. Quer
dizer, aquilo que chamamos de passado, deve ser,
de fato, presente e atuante, embora oculto.

Um exemplo para ajudar a concretizar:
tomemos uma folha branca. Sobre ela pintamos
o amarelo. Depois pintamos o azul. O primeiro
estagio (a primeira experiéncia) da folha, nés o
chamamos de branco. No segundo estagio o
branco desapareceu: a folha ficou amarela.

O branco desapareceu mesmo? Apa-
rentemente, sim! N6s nao o vemos. Na verdade,
porém, o amarclo s6 aparece amarelo, isto ¢,
s6 produz a imagem de amarelo, porque tem o
branco como suporte; porque o branco esta ali.
O branco nio desapareceu: ele esta presente,
atuante, embora oculto. Ele age condicionando

as possibilidades do amarelo.

No terceiro estagio, temos o azul: a
folha vive uma nova experiéncia. No entanto,
olhamos a folha e ela ndo aparece azul e, sim,
verde, quer dizer, o branco e o amarelo ali pre-
sentes atuam e impedem que o azul se mani-
feste na sua forma pura; agem, condicionando
anova experiéncia. Se, por exemplo, o amarelo
nao atuasse sob o azul, a folha seria simples-
mente azul.

Paiva (1994) ilustra a presenca do que
chamamos de passado, uma presenga em termos
de elemento atuante e niao de arquivo morto.

Ilustra ainda que a experiéncia se da
sob a forma de totalidade, nao havendo lugar
para soma, nem muito menos para subtragio.
A totalidade do ser em questao transforma-se, torna-se
outra. O exemplo salienta, finalmente, que a ex-
periéncia ¢ singular, inica e que nio se da por
experiéncia pura.

Segundo Paiva (1994), podemos,
recotrer a nossa propria experiéncia. Nos mes-
mos nos damos testemunho de que ¢ assim: o
nosso passado nao ¢ um arquivo, protegido da
melhor forma, para nao perder sua originali-
dade. Esse nosso passado nao existe: o que ex-
iste somos nos, que s6 estamos em nosso atual
estagio de experiéncia, porque sob ele atua pre-
sentemente, embora de forma oculta, aquilo
que chamamos de passado.

E digno de nota que, 2 medida que
caminhamos na vida, relemos nosso proprio
passado de uma forma diferente. Isso nio se
daria se ele fosse mero passado.

2.1 A HISTORIA, HISTORIA DO PRESENTE

“Decididamente, a Historia ¢ historia
do presente.” Essa afirmacao da a Paiva (1994,
p- 33) margem para digressao: o academicismo
escolar nos introjetou um estereétipo de cién-
cla, quase que inteiramente independente do
homem-que-sabe:

Quase acreditamos que a ciéncia sub-
siste por ela préopna, que ela tem seu
campo especifico a salvo de qualquer
investida. Precisamos mudar esta ima-
gem. A ciéncia ¢, fundamentalmente,
o reflexo do propno homem: ¢, com
efeito, seu produto; nio pode pairar
fora de seu alcance. Nesse sentido,
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a pergunta obrigatéria é esta: - que
devemos entender por presente? Se-
gundo o autor, ha sempre o perigo
de respostas generalizantes, como
esta: o presente ¢ tudo aquilo que
existe. Nao! A resposta tem que ser
concreta ou, pelo menos, apontar
para a concretude. O presente somos
nés, homens! E dos homens que se
faz histéria. E preciso entender o nds
nio de forma difusa, mas em termos
de grupo social. E o grupo social que
enfeixa as condigdes de produgio
e de uma forma de agir sobre ela
(politica). Que significa isto? Isto sig-
nifica, primeiramente, que buscamos
o entendimento da nossa propria re-
alidade, ultrapassando as aparéncias
e penetrando no oculto. Aquilo que
somos foi, de fato, condicionado por
experiéncias anteriores. E preciso,
pois, conhecer as experéncias ante-
riores, porque elas estdo presentes e
atuantes. Nio fazemos limita¢io des-
sas experiéncias: temos que pesquisar

todas elas. (PAIVA, 1994, p. 33).

Compreendemos, entido, porque a
Historia abarca todos os fatos, todos os tem-
pos: eles estao a flor de nossa pele; eles estao em
ebuli¢io constante, possibilitando nosso viver.
Tudo encontra seu sentido, porque diz respeito
a0 existente, ao unico existente de valor, isto é,
a nos e, por isso merece ser estudado.

Uma segunda consideragao ¢ esta, se-
gundo Paiva (1994, p. 35): “[...] o que esta em
jogo, na Histéria, nao ¢ a logica, a coeréncia
logica [...]”

A Historia, como nenhuma das cién-
cias humanas, nao se rege por leis insensiveis. O
que esta em jogo, na Historia, é a vida concreta
dos homens. E o que rege a vida? A questao é
sumamente dificil. Diria, resumindo, que sao
os interesses.

Os interesses, entende Paiva (1994, p.
37):

Traduzem as possibilidades de con-
tinuar a existir. Por isto cada um
persegue afincadamente seus proprios
interesses. A teoria social busca expli-
car como 0s interesses econdéomicos,
sociais, politicos, religiosos, culturais,
entre outros interesses, se conjugam
e se sobredeterminam na existén-
cia concreta de uma sociedade. A
Histéria, por conseguinte - tanto os
acontecimentos quanto o relato deles
- obedece aos interesses de quem a
faz. Por isto temos uma diversidade
de histérias, segundo a diversidade de
historiadores.

Do que foi dito, Paiva (1994,
p- 37) conclui que:

[.] a Histéria nio pode ser neutra,
relatando fiel e simplesmente aquilo
que aconteceu, como aconteceu, pois
o que aconteceu pode ter pelo menos
duas interpretagoes contraditérias |[...]

Esta em jogo a defesa dos interesses
do historiador! Ele precisa mostrar que a estru-
turagao dos fatos por ele proposta ¢ a melhor.

Pode-se perguntar, de imediato, pela
objetividade da Histéria. Nessas condicoes,
parece que nao ha objetividade nenhuma. Pre-
viamente, ha que se observar que a objetivi-
dade das ciéncias ditas exatas nao pode servir
de parametro para as ciéncias ditas humanas.

O autor nao discute a questio da obje-
tividade das ciéncias exatas. Insiste, sim, em que
o homem ¢ vida: ¢, radicalmente, subjetividade.
O historiador nio pode menosprezar dado
nenhum: a interpretagao e a consequente estru-
turagao que ele faz dos dados nao o autorizam
a prescindir dos testemunhos documentados.
Ao contrario, o documento o obriga a tentar,
vez por vez, seu esquema de interpretagao.

Concluindo esse item, ele chama a
atengao para o seguinte: diante de um texto
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historico, deve-se perguntar pelo autor, por sua
situagao politico-social.

A apresentacao, que ai se faz dos fatos,
nao é necessariamente a melhor apresentagio, a
apresentagao verdadeira, legitima. Melhor, ver-
dadeiro, legitimo sio qualificagoes, no minimo,

2.2 O FATO HISTORICO

Que se deve entender por fato histori-
co? A palavra “fato” deriva do latim factum, isto
¢, feito. Trata-se de um participio passado. Eti-
mologicamente a palavra diz que a coisa ja esta
acabada, completamente. O uso, porém, con-
sagrou o significado de acontecimento, o que ¢é
real.

Paiva (1982) garante desconhecer a
evolucao semantica do vocabulo. Supde, en-
tretanto, a vigéncia da cosmovisao antiga (gre-
ga) em que o imoével, o imutavel, tinha maior
perfeicio que o mével, o mutavel.

O autor diz que, de qualquer forma,
quando, em.Historia, fala-se de fatos, estd
falando de fatos humanos, fatos em que o
homem se acha envolvido. E, falando de fatos
humanos, nio se esta falando de coisas, mas de
relacoes sociais.

Por coisa entende-se o ser enquanto
determinado por uma esséncia imutavel. Feb-
vre (1994, p. 42), descreve esta coisa como: “[...]
um solido que guarda sempre a mesma forma
e aparece igual para todo mundo”. Muitos con-
cebem assim o fato histérico: é um complexo
de relacoes sociais, estruturados e simbolizados
por um dos seus aspectos significativos.

De acordo com Febvre (1994, p. 45):

A simplificagao do fato histérico, isto
¢, sua reducio a um, nada mais é do
que uma simplificacdo de enunciagio:
ndo se tem condi¢io de explicitar, de
uma s6 vez, os mil e um aspectos
envolvidos neste complexo de rela-
¢oes. Assim, por exemplo, quando

criticavets.

Para se julgar convenientemente os
historiadores, tem-se que ter, primeiramente,
consciéncia da propria situagao social e, em se-
gundo lugar, tem-se que pesquisar e recolher os
dados possiveis.

se fala de Independéncia, Aboli¢io
da Escravatura, Guerra do Paraguai,
Proclamacio da Republica, entre ou-
tras, se esta simplificando o discurso.
Esta simplificagdo, porém, nio pode
obscurecer o entendimento: tem
que ser desvelada para justificar seu
uso subsequente. A percepgio deste
fenémeno ¢ muito importante para o
estudo da Histérda. Implica tomada
de posicio para o ajuizamento da
questio. O fato historico, com efeito,
nio ¢ simplesmente o resultado das
relagdes socials, mas as proprias
relagdes sociais. Se o tomasse como
resultado delas, se estaria admitindo
que as relagdes sociais sio abstracoes,
que nio se objetificam. O relaciona-
mento humano é uma acio: faz-se
algo, algo acontece. Diante, pois, de
fatos historicos, o historiador sabe
que deparard com pelo menos dois
pontos de vistas diferentes e que seu
propro julgamento se estabelecera,
por sua vez, a partir de um novo pon-
to de vista.

A interpretagio dos fatos historicos
ja é em si, com efeito, um novo fat9 historico.
Primeiro, porque as relagoes ja nao existem; se-
gundo, porque o historiador nao tem condigoes
de recompor todos os elementos originais e
opera com categorias que se derivam de seu
mundo de experiéncia; terceiro, a legitimidade
desta forma de compreensao historica se funda
na realidade atual e atuante desses fatos encar-
nados na experiéncia humana.

Uniuv em Revista, Unido da Vitoria, v. 12, p. 391-410, 2010




400 A construcdo da histéria presente num olhar para o passado

2.2.1 O Estudo da histéria: o tempo e o fato histérico

Ha muito, os historiadores rumaram
para uma nova concepgao acerca da histéria e
da construcao da ciéncia histérica. Essa nova
abordagem apontava, nao mais a velha ex-
posigao dos fatos e seus encadeamentos, que
fez parte do oficio do historiador no século 19
¢ parte do século 20, periodo esse denominado,
sintematicamente de Positivismo. Essa nova
proposta voltou-se para novos discursos e para
um processo mais reflexivo e conjuntural da
construcio da historia.

Grande parte dessas mudancas e das
novas abordagens aconteceram principalmente
na década de 1920, com o surgimento da Esco-
la dos Annales, cujos principais representantes
foram Lucian Febvre e Marc Bloch. As propos-
tas dos Annales foram importantissimas para
a renovagao dos estudos historicos e geraram
desdobramentos consideraveis.

O grupo de intelectuais dos Annales
serviu como uma espécie de grupo de con-
testacao do que fora produzido no século
19 e denunciava uma histéria de eventos, de
pouco alcance histérico/profundidade. A ideia
dos acontecimentos e do tempo historicos, e
a construcao de conceitos consoantes a es-
sas questoes fol a base da obra historiografica
desses dois pensadores.

Complementando essa renovagao ocor-
rida na histéria, em 1929, deve ser ainda lembra-
da a publicagao de Fernand Braudel, na revista
dos Annales: “Historia e ciéncias sociais: a longa
duragio.” Sem duvida alguma, essa obra é pega-
chave para a compreensiao do conceito de tempo
adotado pelos historiadores contemporaneos. A
partir de entao, a historia, de forma geral, passou
a trabalhar com os conceitos de tempo, de longa
e curta duragao, tempo da estrutura, da conjun-
tura e do acontecimento breve.

Todavia, mesmo avaliando o tempo
historico nas novas perspectivas, nio se pode
deixar de considerar que o entendimento dos fa-

tos histéricos compade, justamente, esse cordao
de agoes humanas que podem ser elencados ao
longo do tempo. E importante ressaltar que ¢é
imprescindivel o estudo desses fatos contextu-
alizados.

Mas o que ¢, entdo, fato historico?
O fato histérico é algum acontecimento ou
evento cujo significado é importante para a
compreensao do passado. Esses fatos podem
ser fatos ocorridos em um passado distante,
bem como em um passado mais proximo. Eles
também podem ser apresentados de maneira
isolada ou descontextualizada, o que na ver-
dade € uma opgao do professor, mas que, com
certeza, empobrece o trabalho que esta sendo
desenvolvido.

Ainda o fato histérico pode ser enten-
dido como um sin6nimo do que Fernand Brau-
del denominou de tempo do acontecimento
breve, ou seja, aquele que representa a dimensio
de um acontecimento breve, correspondendo a
um momento preciso. Pode ser algum acordo
firmado em determinada data, o nascimento de
algum personagem histérico, o fim de um go-
verno ou a independéncia de uma nacio.

O conceito de
definicao dos fatos que serdo investigados e
estudados naquele ano escolar e orientam as
nogoes e o tipo de trabalho que serio desen-
volvidos em sala de aula.

Se por muito anos ilustrar os fatos

fato historico e a

histéricos e torna-los a unica ferramenta ou ob-
jeto da historia, foi a grande referéncia para a for-
magcao do conhecimento histérico escolar, hoje,
0 que se propoe ¢ que esse fato tenha um sentido
de importancia maior, capaz de trazer em si fun-
damentos para compreender as mudancas mate-
rais e culturais ocorridas ao longo do tempo e
traduzindo a dindmica histérica das sociedades
humanas. O fato histérico deixa de ser um dado
circular solto no tempo e passa a ter raizes mais
profundas para a compreensio da histora.
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2.2.2 Por que se estudava uma histéria factual?

Até a década de 1980, fazer Historia
ou ensinar Histéria no Brasil tinha em sua es-
séncia uma relagio com civismo e uma analogia
com o poder do Estado. Para que o professor e
o aluno fossem bons, era preciso que dominas-
sem o conceito de tempo historico. Todavia essa
compreensio limitava-se a entender o tempo
cronologico e a sucessio de datas, calendario e
sequéncia entre passado — presente — futuro.

Isso ocorria justamente porque era
fundamental para o Estado que se criasse uma
consciéncia civica, normatizadora e morali-
zantes nos cidadios e nio uma compreensio
e elaboragao da histéria, de uma maneira mais
critica. A historia estava na escola para ser deco-
rada e sua pratica constava em recitar liSes,
datas e nomes considerados significativos. Esse
tipo de historia e de conhecimento escolar so-
bre historia esteve presente desde o século 19,
com algumas pequenas mudangas ou descami-
nhos em determinados momentos. Assim foi
dominante a criagao de programas de hist6ria
com narrativas morais, de grandes eventos e de
grandes herdis, uma Historia Factual.

A exemplo disso, podemos citar a esco-
la e o conteudo ensinado nos estabelecimentos
de ensino durante o Periodo Imperial Brasileiro.
Nesse momento, meados do século 19, a historia
da civilizagao substitui a antiga historia sagrada;
no entanto, assimila seus tracos. A ordem dos
acontecimentos era articulada com uma suces-
sao de reis e de lutas, bem como de grandes
eventos como a Independéncia. Segue, portan-
to, a velha férmula da criagcao de uma identidade
patria, o alicerce da pedagogia do cidadio, um
passado glorioso, permeado por feitos heroicos
e personagens historicos perfeitos.

2.2.3 Nao existe historia apenas de fatos

No decorrer da década de 1970, as lutas
de profissionais, desde a sala de aula até a univer-

Pode-se observar, por exemplo, as
habilidades de Duque de Caxias, Patrono do
Exército, ou a inabalavel imagem do mito de
Tiradentes, recriada na Republica. Sem contat,
é claro, com a triunfante Guerra do Paraguai,’
por muito tempo citada como a grande vitoria
brasileira em batalhas.

Esse modelo permaneceu inalterado,
mesmo com algumas reformas instituidas pelos
primeiros governos republicanos. A situacio da
escola publica pouco mudou e da mesma ma-
neira poucas alteragdes curriculares se viram, o
que acontece também com a historia.

A partir de 1930, com o governo
Getulista, numa forma ditatorial de governar,
perseguem-se as mesmas condi¢oes de ensi-
no da histéria, ja estipuladas anteriormente,
salvo uma mudanga: a énfase em um discurso
democratico racial, para encobrir um governo
extremamente racista e despotico.

Ja nas décadas de 1960 e 1970, sob o
dominio militar, a Histéria passa a ser uma dis-
ciplina mais significativa, conhecida como Es-
tados Sociais, dentro do espirito nacionalista de
carater moralizante e civico. A Historia Factual
mantém seu curso. Trata-se de enaltecer alguns
fatos importantes, relegando a obscuridade e
ao esquecimento historicos fatos de relevancia
social (prisoes, torturas, mortes, etc.) que dene-
grissem a imagem da nacio perfeita e, assim,
manter na populagio a aceitabilidade de que o
poder e a gléria cabem somente a alguns.

O que aconteceu, entio na década de
1980, para que um novo projeto de Historia
na escola fosse apresentado? Por que ensinar
Historia tao cedo e de uma maneira critica?

sidade, ganharam maior expressio, além da for-
¢a que forma buscar junto a associagoes como
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a Anpuh (Associagao Nacional de Historia) e da
AGB (Associagio dos Gedgrafos Brasileiros),
na busca do retorno da Geografia e da Histéria
como disciplinas auténomas.

A nova clientela e as mudancas politi-
cas e sociais brasileiras permitiam um espago
de discussao maior sobre o papel da escola e
também sobre a necessidade de novas politi-
cas educacionais. Nessa corrente de mudangas
de carater pedagogico também se inseriam as
modificacbes quanto ao ensino da historia.
Nesse momento, foi possivel que se pensasse
também na possibilidade do retorno da Historia
e da Geografia para as séries iniciais.

Com a possibilidade de voltar a ser
uma disciplina e de ter novamente um papel
mais definido na formacido da cidadania, a
“Historia Tradicional” passa a softer contesta-
¢oes. Diante de uma nova forma de fazer e en-
sinar histéria, de acordo com o novo projeto
da histéria critica, os curriculos foram modi-
ficados e ampliados. A disciplina passou a ser
ensinada nas escolas, desde a educagio infantil
até os primeiros anos do ensino fundamental.

Nio mais aquela velha historia dos fatos
isolados e de heréis mitificados, mas a historia dos
fatos contextualizados e da presenca de pessoas.
A historia com rosto de gente comum. E como
sugerem os Parametros Curriculares Nacionais:

[-..] reafirmar sua importancia no cur-
riculo nio se prende somente a uma
preocupagao com a identidade na-
cional, mas sobretudo no que a dis-
ciplina pode dar como contribuigio
especifica ao desenvolvimento dos
alunos como sujeitos conscientes ca-
pazes de entender a Histéria como
conhecimento, como experiéncia e
pratica da cidadania.

Ja que o fato puro nao agrega critici-
dade, o professor nao deve limitar-se a ensinar a
seus alunos os nomes e feitos de personalidades,
mas mostra-los no contexto em que sua agao

ganhou significado. Dessa forma, a Histéria
deixa de ser resultado da vontade de alguns in-
dividuos imperando sobre os outros, ou mesmo
de fatos estanques, e passa a ser uma historia
vinculada a um tempo historico, e a vida de uma
nacao, de um povo ou de uma comunidade.

E provavel que por meio do estudo
de um fato possa-se fazer uma abordagem so-
ciocultural da politica que orienta determinado
periodo da histéria, por exemplo, por meio da
morte de Tiradentes e da iconografia a respeito
desse fato, é possivel fazer uma releitura de
época e absorver os interesses da elite brasileira.
O mito é apresentado com caracteristicas que
lembram Cristo (a barba e os cabelos longos,
trajes alvos, os pés descalgos tém um sentido).

O que Tiradentes e sua morte sugerem?
O importante ¢ saber o que Tiradentes tem a
acrescentar para a vida das criangas. Por que se
comemora o dia de Tiradentes até nas escolas?
Por que o Brasil transformou Tiradentes em um
her61? Quando ele passou a ter importancia para
a historiografia? Partindo dessas reflexdes para
uma realidade mais proxima do educando, pro-
curar os fatos que marcam a histéria da cidade
ou localidade onde vivem, fazendo um paralelo
com presente historico do educando.

E possivel assim, mais do que forjar a
identidade nacional, que se compreenda a al-
teridade do sentimento, da cren¢a, da cultura e
dos sonhos de uma nagio pela leitura de seus
diferentes segmentos: pobres e ricos. Do perio-
do colonial até os dias de hoje, a populagao
mais simples ¢ tida como incapaz, indolente,
inculta, perigosa, demoniaca, subversiva e sel-
vagem. Tiradentes ¢ quem entre eles? Assim
representando tragos por meio das diferentes
linguagens (iconografia, letras de musicas, ar-
quitetura e propaganda), um fato historico
pode ter multiplas facetas, varios olhares e uma
compreensao ¢ valoragao maior.

Em suma, ao observar a sociedade lo-
cal ou nacional, o aluno deve ser capaz de com-
preender que determinados fatos sao de suma
importancia para a historia daquele grupo. Cabe
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ao professor o trabalho de re-elaboragao do que
¢ proposto como o conteudo a ser trabalhado,
transformando-o, da melhor maneira possivel,
em conteudo transmissivel e assimilavel pelos
estudantes. Ao passar determinado fato ou data

civica, o professor deve buscar metodologias e
técnicas que motivem o aluno a compreender
e a se interessar pelo que estuda. Para tanto, é
importante que se tenha claro técnicas de moti-
vacio e elaboragdo de atividades instigantes.

2.2.4 A Compreensao do fato por meio da imagem

E sabido, no entanto, que muitos pro-
fessores ainda tém como referencial os textos
impressos. A essa predominancia dos textos es-
critos ¢ o que Debray (1995) chama de “raciona-
lidade grafosfera”. Essa utilizacao, quase limitada
a0 texto escrito, e que o professor administra em
classe é que deve ser quebrada. A fonte escrita é
importante, mas principalmente nas séries iniciais
(1.° ciclo) o trabalho com a imagem ¢ fundamen-
tal. Ndo se pode esquecer que continuamente os
alunos sofrem influéncias da televisao, que deve
ser também um recurso constante.

O aluno chega a sala de aula com al-
gum grau de informacao sobre alguns temas ou
fatos que estao sendo trabalhados pelo profes-
sor. E claro que com as apropriacdes distorci-
das das informag¢oes adquiridas por intermédio
dos meios de comunicagao. Cabe ao professor
empregar, em suas aulas esses recursos visuais
e tornar mais rico o fato histérico trabalhado.
Assim, o referencial do aluno sera, além do
texto escolar, oral ou escrito, aquele que ¢é ve-
iculado pela televisio ou pelo filme.

E importante que o professor seja capaz
de utilizar esse recurso (o filme) e fazer, portanto,
essa conversacao entre o fato histérico mostrado
no filme e aquele trabalhado em sala. As imagens
nao falam, mas agregam referenciais:

[..] as imagens sdo estratégias para
conhecimento da realidade, mas nio
constituem sucedaneos para nenhum
supotte escrito. Ao contririo do que
se diz, frequentemente a imagem nio
fala. Sem comentirios, uma imagem
nio significa rigorosamente nada.

(SALIBA, 1996, p. 161).

A articulagdo da imagem com o texto
escrito trara ao aluno elementos suficientes
para que ele tenha uma compreensao mais am-
pla do fato/conhecimento historico.

Além do que ¢ veiculado na televisio,
o filme revela também o acontecimento. Ele
nao é somente a obra de arte, mas também
o produto, uma imagem-objeto, cujas signifi-
cagoes e compreensoes podem extrapolar o
simples limite cinematografico. O filme pode
ser abordado como um documento que revela
momentos passados ou contemporineos. O
professor pode utilizar-se da analise de filmes,
ou fragmentos de filme, de acordo com a sua
necessidade, em diferentes abordagens: cenario,
narrativa, publico, periodo, etc. Revelando o
mundo da ficcio e da histéria. De acordo com
Ferro (1995), o filme pode suscitar, no nivel da
imagem, o factual.

As colocagoes anteriores permitem
compreender melhor o que ¢ o fato historico.
Fato histoérico é o fato significativo, importante,
pois dentro da estruturagao proposta. O crité-
rio de importancia foi realgado por correntes
diversas. O Positivismo pensa a importancia
como se cla estivesse objetivamente nos acon-
tecimentos. Na verdade, a importancia deriva
da realidade experimental que vivemos, pela
qual organizamos nosso conhecimento. Isso
implica a selegao e a valoragao de fatos.

Conforme Paiva (1982, p. 50):

[...] é necessario inspirar aos profes-
sores de Historia uma mudanga na
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abordagem dos programas curricu-
lares, de tal forma que nossos alunos
percebam, desde cedo, seu envolvi-
mento com aquilo que acontece em

sociedade.

A percepgio da Historia como acon-

tecimento que diz respeito a nos, cOmo grupo
socialmente situado, dai decorrendo uma visiao
e interesses especificos, faz o aluno ultrapassar
o nivel da informacdo e passar para nivel da
formagao. Eo passo necessario para sua par-
ticipa¢do politica, tornando-o efetivo cidadio.

2.3 DEFINICOES SOBRE O SUJEITO HISTORICO

O sujeito historico é o agente da agio
social, escolhido pelos historiadores como foco
de anilise e importante para a compreensao
dos estudos sobre a historia.

Continuando a analise, pode-se obser-
var uma outra concep¢ao descritiva abordada
nos Parametros Curriculares Nacionais:

Nessa concepcio, bastante ampla, o
papel do sujeito histérico é apresentado como
formado de diferentes componentes no jogo

2.3.1 A historiografia e o sujeito historico

As novas abordagens propostas pela
historia, como ja foi dito anteriormente, par-
tem principalmente da caminhada historiogra-
fica feita a partir da Escola dos Annales. Nes-
sa escola langou-se a ideia de que era preciso
privilegiar o estudo das massas, em lugar das
personalidades conhecidas. Esse enfoque, de
acordo com Daumard (1984), lancou as bases
da histéria social na Franca, e passou a dar conta
de escrever sobre outros elementos da vida dos
homens e da sua histéria. Era preciso encontrar
os componentes da vida mais banal e cotidiana,
tanto nos scus aspectos matetiais, como nas
suas manifestacoes mentais. Esse “movimento®
alavancou, a partir de 1950, uma gama enorme
de trabalhos que tinham essas caracteristicas.

Mesmo as biografias que centravam o
seu estudo sobre os individuos passaram a ter
outra importancia, a medida que serviam como
suporte para a compreensao da historia da fami-
lia e para decifrar aspectos sociais ¢ profissionais,
privilegiando, assim, dados da vida privada. Esse

social. Dessa forma, varios elementos integram
essa compreensiao de sujeito histérico, desde
lideres e figuras heroicas até gente simples em
suas atividades cotidianas. Evidentemente,
nem todos esses elementos de transmissao e
compreensao sistematica da historia estao em
sala de aula. Entao quais sio as abordagens
mais frequentes que os historiadores tém pro-
duzido e o que tém sido transmitidas na edu-
cagio basica sobre a historia e seus sujeitos?

tipo de analise interessava para que se compreen-
desse um outro filao da Historia: o estudo das
mentalidades e dos comportamentos coletivos.

Dessa maneira, a antiga concepgao
do personagem mitificado pela historia ou dos
grandes feitos e figuras foi deixando gradati-
vamente de ser o enfoque da historiografia.
No Brasil essa caminhada historiografica foi
feita um pouco mais tarde, ja que essas novas
perspectivas foram introduzidas na Academia,
durante as décadas de 1970 e 1980.

A nogao quase que mitica que fora
dada a alguns personagens comeca a se es-
vaziar de sentido. De origem grega, a palavra
mythos significa narrar para o publico as ori-
gens de qualquer coisa, com sentido fal‘)uloso,
magico, divino, incontestavel.

Esse carater de verdade inquestionavel
e de uma explicagio para tudo sobre algumas
personagens da historia é um legado da historia
positivista, tradicional do século 19 ¢ meados
do século 20, a partir de uma visao mitica.
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Assim, historia tradicional oferece uma
visao de cima, no sentido que tem sempre se
concentrado nos grandes feitos dos grandes
homens, estadistas, generais ou ocasionalmente
eclesiasticos. Ao resto da humanidade foi desti-
nado um papel secundario no drama da historia.

A existéncia dessa regra é revelada pe-
las reacoes a sua transgressao. Como exemplo
Burke (1992), destaca o grande escritor russo
Alexandre Pushkin, que ao trabalhar os relatos
de uma revolta de camponeses e de seu lider
Pugachev, o comentirio do czar Nicolau foi
que tais homens nao possuiam uma historia.

O mito reflete justamente a ideia e o
desejo daqueles que detém o poder em suas
maios. A elite mitifica o herdi, cria a identi-
dade de uma nagao alicercada nessa figura e,
com isso, desqualifica ou empobrece as pos-
sibilidades de organizagio da populagio mais
simples. Durante muito tempo, o sentimento
da impossibilidade ou do heroismo serviu para
desarticular a populagao.

Ao desenvolver uma nova abordagem
da construcao da histéria, os individuos sao
colocados como sujeitos histéricos, capazes
de compor as fileiras da historia e de sua cons-
trucao com suas atividades e atitudes.

E possivel observar que esta sendo de-
senvolvida, pelos diferentes “ramos” da historia,
uma nova linguagem para narra-la. Podemos
observar o resgate daqueles que haviam sido
excluidos por ela. Destacam-se diferentes tra-
balhos nas variadas linhas / escolas historiogra-
ficas, movimento de criagio que se deu em
sua maioria, a partir da década de 1960, como
a histéria da familia, histéria das mentalidades,
histéria do cotidiano, historia social, historia da

alimentacao, histéria demografica, entre outras.
Todas essas vertentes, em sua base tedrica e me-
todologia especifica, desenvolvem assuntos e /
ou sujeitos como alimentagao, morte, loucura,
gestos, corpo, comportamento sexual, mulheres,
género, prisioneiros, criangas e velhos.

Destacam-se nesse campo de estudo
autores como Fernand Braudel, Jacques Lé
Goff, Georg Duby, Philipe Aries, Roger Charti-
er e Michelle Perrot, que nortearam a produgao
historiografica nas utimas décadas. Da mesma
forma, no Brasil, um grande nimero de his-
toriadores passou a produzir histéria a partir
dessa matriz, majoritariamente francesa, mas
com as peculiaridades nacionats.

Ao levar para a sala de aula esse papel
relevante do sujeito historico, essa nova visao
deve ser reforcada junto ao aluno. Nao se trata
de esquecer os “mitos” e os “herdis” nacionais,
mas de torna-los tao humanos quanto nos e tao
povo como qualquer um e, mais do que isso,
resgatar a ideia de que eles nao estavam sozi-
nhos e que lutavam por ideais ou sentimentos
que geralmente eram de um coletivo.

O que se objetiva com isso é que o
aluno seja capaz de se perceber como um ser
politico socialmente ativo, que ele possa com-
preender sua influéncia na formagao da socie-
dade, que se situe como agente construtor da
histéria, numa sociedade em constante trans-
formacao,
-presente, numa perspectiva local e global. Que

relacionando  presente-passado-
esse conhecimento histérico construido possa
ser aplicado ao cotidiano de suas relagoes so-
ciais e culturais. Finalmente, que o aluno seja
um sujeito livre, critico e autonomo, capaz de
intervir nas relagdes sociais existentes.

2.3.2 O sujeito histérico e a nociao de participagao na historia

Estar no poder significa muitas vezes
contar a historia por intermédio do seu ponto
de vista e de suas necessidades. Quando se esta
no poder tem-se nas maos Os imensos recur-

sos humanos com que conta uma sociedade:
intelectuais, sistema de educagio, religiao e a
possibilidade de influenciar o que esta sendo
produzido, o que as pessoas leem e escrevem.
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Isso quer dizer que poucos dos que sao
destituidos de poder tém voz na histéria ou con-
seguem espago para expor seu ponto de vista e
manifestar-se. O resultado disso foi sempre uma
visdo restrita, imposta por alguns, enaltecendo
os feitos por eles somente praticados. A partir
da nova producio historiogrifica, a voz foi dada
aqueles que haviam sido esquecidos. Criou-se
um espaco significativo que nos capacitou para
pensar e para produzir algo a favor da historia
local, ou mesmo, da histéria da humanidade.

A partir da compreensio dos alunos de
que eles fazem parte da histéria e de que sao
sujeitos dessa mesma historia, cria-se uma cons-
ciéncia de participagao e, 20 mesmo tempo, uma
nogio de identidade.

O aluno deixa de lado a2 memorizacao,
atividade cansativa e mondtona, e passa a pen-
sar e pensar-se na histéria. Quando a atividade

2.4 CONCEITO DE TEMPO

Todos os homens, cotidianamente,
convivern com fenémenos que sao temporais:
dia, noite, estagdes do ano, nascimento, cresci-
mento, envelhecimento, horas ou seja, circuns-
tancias da vida diaria que fazem com que os
individuos possam sentir o tempo. No entanto
tém uma dificuldade enorme de conceitua-lo.

A conceituagio do tempo depende
nio somente da maneira como as pessoas O
sentem em determinadas circunstancias, como
também esta relacionada com a nogao/inter-
pretacao que diferentes culturas, em distintos
periodos e espagos, lhe impoem. E possivel
que a concepgao contemporanea de algumas
nocoes de tempo nao tenham sido as mesmas
do passado, assim como determinadas datas
historicas ou mesmo cronologicas nao sao as
mesmas para o mundo oriental e ocidental.

Esse tempo cronolégico ou fisico, em-
bora seja importante para a compreensiao da
histéria, nao é objeto de estudo do historiador.

desenvolvida ¢ unica e exclusivamente “deco-
reba®“ de uma lista de nomes e feitos, nada se
pensa ou se discute. O objetivo maior do co-
nhecimento histdtico é justamente auxiliar as
pessoas e os alunos a compreenderem melhor a
situagdo e, a0 mesmo tempo, possibilitar a res-
posta as duvidas sobre a sociedade presente.
Assim, ¢ interessante que se produza e se cla-
bore uma diversidade de exetcicios, cujo carater
seja o da investigacao, do questionamento, da
elaboracao e do debate.

Por isso se torna tio importante que
os alunos saibam que os homens em sociedade,
sua maneira de se organizar, sobreviver, pen-
sat e produzir é que movem a historia. Que a
compreensio da historia ¢ uma ferramenta de
conquista em oposi¢ao a dominagao e a0 uso
que se fez do conhecimento histérico em favor
apenas de um pequeno grupo.

O tempo historico, que abarca a existéncia hu-
mana sobre a terra e os eventos ligados a cla ¢
o0 que interessa para essa analise.

O historiador utiliza-se de calendarios,
para que possa balizar determinado aconteci-
mento no tempo, ou seja, para que a humani-
dade tenha uma referéncia temporal, que possa
ser compartilhada por diversas pessoas. Toda-
via as datagoes utilizadas pela cultura Ocidental
Crista (calendario gregoriano) nao sao a unica
possibilidade de referéncia para a localizacao
dos acontecimentos ao longo do tempo. Te-
mos como exemplo o calendario mugulmano,
o calendario judaico ou o calendario hindu.

O tempo histérico nao ¢ linear ou regu-
lar, como o tempo fisico ¢ cronoldgico, mas for-
mado por diferentes duragoes, ja que esta vincula-
do as acoes de grupos humanos ou de fenomenos
que resultam nessas agoes. Um exemplo disso se-
ria a representagio que a histéria ocidental apre-
sentou para o comeco do século 20. De acordo
com essa concep¢ao, ele teria inicio com a 1.*
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Guerra Mundial (1914). O tempo das agoes hu-
manas, portanto, nao obedeceria ao calendario e
ao tempo cronologico.

As periodizagoes historicas sio expres-
soes de cultura, ficando evidenciado o comporta-
mento e os valores de uma determinada sociedade
ou civilizagdo, a partir da leitura e do grau de im-
portancia dado a determinado episédio e/ou fato.
Medir o tempo histérico e periodiza-lo também é
uma construcao humana, um conceito construi-
do. Para alguns historiadores o tempo histérico
pode também ser o tempo das duragoes.

Rocha (2003, p. 25) aponta que so-
mente com as pesquisas desenvolvidas por
Fernand Braudel, principalmente a partir de
sua obra classica “O Mediterraneo e o mundo
mediterraneo a época de Felipe 1T (1949)”, re-
volucionou as interpretacoes em termos de te-
mas historicos, mas também apontou para um
novo dado nos estudos histoéricos: a concepgiao
de “longa duragao”. A partir de suas pesquisas
foi possivel dividir o tempo histérico em rit-
mos, nesse caso em trés ritmos distintos.

Assim, ao analisar o mediterraneo, ou
seja, as relacoes entre os homens e o meio am-
biente, Braudel (citado por ROCHA, 2003),
viu-se diante de uma historia “quase movel”,
situada quase fora do tempo. Tendo ainda uma
outra histéria, marcada pelo “ritmo lento”, so-
breposta, isto é, que se situa acima da histéria
movel. Chegando por fim, ao tratar da época
de Filipe II, encontra uma histéria tradicional.

Essa concepcao temporal, extrema-
mente inovadora para a época, que projeta
Braudel na iscola dos Annales ¢ deixada como
legado aos historiadores contemporineos, ¢ uma
nova dinamica da Historia e de seu tempo.

Quando se estudam as mudancas cul-
turais ou economicas (por exemplo, feudalismo
e escravidao) que se estabelecem em uma veloci-
dade mais lenta, denomina-se longa duracao.

Ja quando as mudangas sio mais rapi-
das, vinculadas a politica, por exemplo, denomi-
na-se curta duracao. Um exemplo disso seria a
independéncia do Brasil. E possivel identificar a
velocidade com que as mudangas ocorrem. Para
isso, utiliza- se a seguinte classificagio: o tempo
do acontecimento breve, com uma data especifi-
ca; o tempo da conjuntura, periodo de uma crise
economica, duragio de uma guerra, um regime
politico, efeitos de uma epidemia; e o tempo da
estrutura, que parece imutavel e no qual as mu-
dangas siao quase imperceptiveis, como a Baixa
Idade Média e a formacao da Modernidade.

O primeiro passo para que se possa ava-
liar a importancia que o tempo tem para a vida
das pessoas e para a compreensao da historia, esta
até mesmo na necessidade de se saber, a todo mo-
mento, o que vira a seguir ou a que horas sao.

Da mesma maneira, ¢ impossivel
se conceber um estudo historico, sem uma
definicao temporal adequada. Com esse instru-
mental em maos, o professor é capaz de tornar
compreensivel aos seus alunos os ritmos de
tempo, as relagoes de periodicidade, a identifi-
cacao de fatos e de acontecimentos histéricos,
as relacoes, mudancas e permanéncias de habi-
tos e costumes nas diferentes sociedades estu-
dadas e mesmo na sociedade em que se vive.

Olha no seu relégio agora! Um minuto
se passou, ja ¢ passado. E do passado que trata a
histéria, é do passado que vai-se falar com os alu-
nos e sobre ele e suas interfaces com o presente.

2.5 A HISTORIA COMO AGENTE DE CONSCIENTIZACAO

Martins (1992, p. 23) inicia sua ex-
posicao afirmando que “[...] muito se tem fala-
do na questio do ensino da Histéria no plano
secundirio. £ uma fala que, geralmente, acar-

reta grandes polémicas”.

Os atuais professores de Historia carre-
gam, em sua maioria, uma cruz pesadissima, que é
a de transmitir uma matéria cristalizada no tempo
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e no espaco pelo radicalismo dos “conservadores™
da Historia. Conservadores, porque insistem em
levar seus alunos a memorizarem “necessidades”
nio necessarias: anos, dias, meses, quem foi a per-
sonagem, como vestia, suas peculiaridades de vida,
arrogancias e outros traumas que proporcionam
a0 aluno uma desconfianca, ou mesmo, antipatia
pela Historia ensinada em nossa época.

Ja é hora de nos movimentarmos para
darmos a Histéria um novo sentido: sentido de
uma Ciéncia viva que, por meio de situagoes
passadas, expliquem o presente.

De acordo com Martins (1992, p. 25):

Temos certeza, nés professores, da
Ciéncia Historia, flexivel no tempo
e no espago, aniloga com o passado
e presente, que nio fortalecemos es-
ses traumas, muito pelo contrario,
mas encontramos alguns caracteres
hereditarios, talvez, alimentados por
uma geragio anterior a nossa, que
ainda vé na Historia a simples maté-
ra sustentada pelo passado, muitas
vezes irreal e alienante.

E importante uma nova mentalidade
histérica, que mostremos aos nossos alunos, ci-
dadaos de amanha, uma visao real de tudo aquilo
que verdadeiramente aconteceu. Esta amostra-
gem, porém, niao pode estar arquitetada em sim-
ples datas, dias ou meses, nomes completos.

Segundo Martins (1992, p. 30):

L importante considerar a sociedade
politica e econémica da época. Nio
muito nos importa o nome completo
de Tiradentes, sua idade, quando
morreu, mas o seu papel historico
como cidadio comum que, consci-
entizado diante de uma realidade ad-
versa, se fez nesse meio, um grande
agente da historia. Nio podemos
mostrar uma Revolucio Francesa,
um Escravismo como fatos histori-
cos estaticos, mas dinamicos, quando

nos proporcionam, hoje, margem
para algumas comparagoes.

O autor esclarece que muitas vezes
chega a pensar que a atual ordem politica na-
cional ainda esta vinculada a matéria Historia,
comprometida mais com o passado do que com
o presente, registrando-se, ¢ claro, as excegoes.

Ao mesmo tempo, passa a acreditar
nesta geragiao que esta sendo formada com a
ajuda dos professores, numa geragao transfor-
madora, se a ela for proporcionada um ensi-
no de Historia-Ciéncia, dinimica, consciente,
afetuosa em seus costumes e tradi¢oes, sem
imposi¢io de necessidades historicas que nao
seguem no tempo, mas param necle. Martins
(1992, p. 36) enfatiza que:

E importante que o educador mostre
a0 seu aluno a dimensio social de
uma favela e nio o seu exterior,
muitas vezes com ajuda de recursos
diditicos estaticos. Se ele conhecer
essa realidade por dentro, ele estara
sendo um agente de Histéria, caso
contrario um simples espectador.

Sio inumeras as preocupagoes dos
educadores em tentar levar aos alunos uma
Historia mais viva, algumas vezes entronizada
por recursos nao muito dinamicos ou coerentes
com o presente.

Essa tentativa é dificil, mas se houver
comprometimento em proporcionar a eles uma
consciéncia historica, a partir de analogias ou
comparagdes constantes, sempre que possivel,
os educadores criardo condicoes para o aluno
ler a realidade e transformar o conhecimento
em habilidade.

Martins (1992) adianta que muitos ja
estao fazendo esse tipo de trabalho. Ele conclui:
“E importante que essa consciéncia historica
dos bancos de escola, seja agente modificador
em outro momento da nossa existéncia.”
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2.6 A NOVA METODOLOGIA DO ENSINO DE HISTORIA

Cattani (1995, p. 20) assegura que:

[..] para interpretacio e relaciona-
mento do professor com a nova
metodologia de Historia, é preciso
embasamento que fornega subsidios
necessarios para o desenvolvimento

de qualquer conteudo.

E necessario, portanto, instrumen-
talizar o professor, para que ele tenha condicoes
de assumir responsabilidades nos procedimen-
tos didaticos a serem escolhidos e tornar sig-
nificativo o processo de aprendizagem.

Segundo Cattani (1995, p. 21):

[.] é imprescindivel observar princi-
pios basicos da tematica em questio,
em termos atuais, a0 propor situa-
¢6es no campo da nova metodologia
e da didatica, tendo como ponto de
partida o conhecimento do aluno.

Cattani (1995) sugere trés formas de
trabalho, com a nova metodologia de Histéria:
(a) voltada para o conhecimento da comunidade
do aluno no tempo presente; (b) estudo da linha

3 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse novo cenario, ensinar Historia
significa impregnar de sentido a pratica peda-
gogica cotidiana, na perspectiva de uma escola-
-cidada. Vale dizer, que a escola é reprodutora,
na medida em que trabalha com determinados
conhecimentos produzidos e acumulados pelo
mundo cientifico, mas transformadora, visto
que promove uma aproptia¢ao ctritica desse
mesmo conhecimento, tendo em vista a melho-
ria da qualidade de vida da sociedade global.

Captar as diferentes formas como os
homens concebem a vida e transformam-na em
diversos momentos histéricos, como se relacio-
nam entre si e com a natureza sio objetivos do

do tempo (passado) e ainda (c) uma dramatiza-
¢ao de um fato histérico significativo.

A autora mencionada entende que o
desenvolvimento desses conteidos deve partir
da experiéncia vivenciada pelo aluno, da baga-
gem de conhecimentos de que dispoe sobre o
quotidiano de sua realidade (seus problemas
e necessidades) e que devem ser ampliados (a
medida que forem introduzidos contetidos es-
pecificos e sistematizados na area de Estudos
Sociais), levando em consideragao as necessi-
dades prioritarias do ser humano: alimentacao,
moradia, vestuirio, amizade, educagao, segu-
ranca, lazer, entre outras.

Cattani (1995) acredita que o ensino
que parte da realidade mais proxima do aluno,
das relagoes sociais que estabelece para garantir
sua subsisténcia, das necessidades prioritarias
(alimentagio, moradia, vestuario, entre outras),
das relagoes familiares, das formas de organiza-
¢ao para a produgao, lazer, transporte, seguran-
ca, além de outras, facilitara seu entendimento
de outros niveis de realidade (municipios, esta-
do, pais, regido, entre outras), em seus aspectos
historicos, geograficos, economicos, politicos e
culturas.

ensino de Historia, que permite ao aluno ter
maior compreensao da sua realidade, pelo con-
fronto com as demais, percebendo as rupturas e
permanéncias e reconhecendo-se como sujeito
histérico, ativo no processo de aprendizagem.

Entendendo por sujeitos historicos in-
dividuos, grupos, classes sociais, participantes
de acontecimentos de repercussiao coletiva ou
situagdes cotidianas na busca pela transforma-
¢ao ou continuidade de suas realidades, valori-
za-se o individuo ou os grupos an6nimos, como
protagonistas da construcio de suas histérias,
e nao meras sombras dos feitos herdicos dos
grandes personagens.

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 391-410, 2010
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Avaliagdo da aprendizagem escolar:
discussdes necessarias a partir da pratica dos professores

Egeslaine de Nez

RESUMO

O presente artigo refere-se a avaliagio da aprendizagem, destacando a pritica de professores com um olhar
voltado para o cotidiano escolar. Esse olhat se deu a partir da realidade de 58 professores de escolas publicas e
privadas da cidade de Cacoal, RO, entre os anos de 2006 e 2007. Teve como objetivo compreender a avaliagio
como um processo reflexivo, em constante esfor¢o de inclusio, que sofre a contrarresisténcia da tecnobu-
rocracia do sistema e que limita o caminho a consecugdo dos objetivos vinculados aos processos avaliativos
coerentes. Destaca-se, ainda, que toda agido educativa é permeada por pressupostos filoséficos, historicos,
epistemoldgicos e pedagdgicos que refletem paradigmas educativos e avaliativos. E imprescindivel que todo
educador os conhega e os diferencie, para a construgio de sua pratica pedagégica. E evidente que nio basta
saber avaliar para melhorar o ensino. No entanto, existe uma trajetoria na histdria da avaliagio educacional,
que precisa ser recuperada. O exame dessa problematica parece fundamental, uma vez que, qualquer que
seja o0 modelo ou processo de avaliagio adotado, concentra uma série de decisGes que se expressam na agio
pratica do professor, quando avalia seus alunos, toma novas decisées a partir dos resultados da avaliacio,
mantém ou reformula seus planos. Concluindo, pode-se destacar que o ato de avaliar, por sua constituicio
mesma, nao se destina a um julgamento “definitivo” sobre alguma coisa, pessoa ou situagio, pois que nio
¢ um ato seletivo. A avaliagao destina-se ao diagnéstico e, por isso mesmo, a inclusio; destina-se 2 melhoria
do ciclo de vida.
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Evaluation of school learning:
required discussions from the teachers practicing

Egeslaine de Nez

ABSTRACT

This article refers to the assessment of learning, emphasizing the practice of teachers with an eye to the
school routine. This look is made from the reality of fifty-eight teachers from public and private schools of
the city of Cacoal, RO, between the years 2006 and 2007. Aimed at understanding assessment as a reflexive
process, in constant efforts to integrate, which suffers from techno counter-resistance system and limiting
the path to achieving the goals linked to the consistent evaluation processes. It stands out, though, that all
educational activity is permeated by philosophical, historical, epistemological and pedagogical assumptions
that reflect educational and evaluative paradigms. It is essential that every teacher knows them and differen-
tiate them, for the construction of their teaching practice. It is evident that knowing how to evaluate is not
enough to improve education. However, there is a trajectory in the history of educational assessment, which
must be recovered. The examination of this issue seems crucial, once, whatever the model or the evalua-
tion process adopted, it concentrates a seres of decisions that are expressed in the practical action of the
teacher when assessing their students, making new decisions based on the evaluation results, maintaining or
reformulating their plans. In conclusion, it may be noted that the act of evaluating, by its own constitution,
is not intended to be a definitive “judgment” about something, person or situation, since it is not a selective
act. The evaluation is intended to diagnose and, therefore, to include, to improve the life cycle.

Keywords: Assessment of learning. School practice. Reflection.
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1 INTRODUCAO

Avaliar e comparar faz parte do co-
tidiano do ser humano, de sua visio de socie-
dade, de seu trabalho e dos processos formais
de escolarizagio. As diferentes concepgoes de
homem, de trabalho e de sociedade, construi-
das historicamente, determinam diferentes for-
mas de avaliacoes.

A avaliagao da aprendizagem escolar,
na sociedade contemporanea, conquistou um
espago de discussao amplo e importante nos
processos de ensino, considerado primordial
para toda a comunidade escolar.

Isso porque é por meio da avaliagio
que o estudante sera promovido para a série
seguinte, ou reprovado e obrigado a repetir o
ano letivo na mesma série. Nesse sentido, os
pais, o sistema de ensino, os professores e os
alunos tém sua atenciao centrada na passagem
ou nao de ano do estudante, da promocio.

O sistema de ensino esta preocupado
com percentuais de aprovagao e de reprovagao
dos educandos, os pais querem que seus filhos
passem de ano e niao percam tempo com re-
provacoes. Os professores utilizam a avaliacao
da aprendizagem como uma forma de motiva-

¢do dos estudantes (as vezes, saio motivadores
negativos, tais como ameagas, castigos, entre
outras situagoes) e os estudantes querem ser
aprovados.

E evidente que nao basta avaliar para
melhorar o ensino. No entanto existe uma tra-
jetoria historica da avaliagao educacional, que
precisa ser recuperada, principalmente, no que
diz respeito a compreensao dos pressupostos
tedrico-metodolégicos que fundamentam os
diferentes modelos avaliativos.

O exame dessa problematica parece
fundamental, uma vez que, qualquer que seja o
processo de avaliagio adotado, concentra uma
série de decisoes que se expressam na agao
pratica do professor, quando avalia seus alunos,
toma novas decisoes a partir dos resultados da
avaliagdo, mantém ou reformula seus planos.

Na tentativa de melhor compreender
esse processo consubstanciado nas diferentes
tendéncias do processo de ensino e aprendiza-
gem, o presente artigo tem por objetivo con-
ceituar e definir a avaliagio da aprendizagem,
bem como destacar a pratica avaliativa dos pro-
fessores presente no cotidiano escolar.

2 PRESSUPOSTOS E TENDENCIAS DA AVALIACAO ESCOLAR

A historia da avaliacio se construiu
em diversos contextos econémicos, politicos
e culturais que envolveram a humanidade e a
direcionaram para diferentes momentos'.

Saul (1994), revisando criticamente
a literatura da avaliacdo, trata de sua contenda
historica pelos “focos de atengao”, os quais dao
as caracteristicas da pratica avaliativa escolar.

O primeiro foco refere-se a concepcio

de avaliacio que visa 2 mensuracio das mu-
dangas comportamentais dos alunos face ao
rendimento escolar, por meio de instrumentos
investigativos, como instrucio programada e
testes objetivos (SAUL, 1994).

Nesse proposito, avaliar tem o signifi-
cado de medir e observar, para tanto, requer
instrumentos precisos decorrentes de modelos
ja realizados e/ou testados anteriormente pelos

" Ora como repassadora de conhecimentos inquestiondveis produzidos pela humanidade, ora em busca de formacio
voltada aos esforgos dos alunos numa tentativa de autoavaliagio, outras vezes, em funcio da formacio de mio de obra

para a industria (LUCKI:SI, 1996).

Uniuv em Revista, Unido da Vitéria, v. 12, p. 411-427, 2010



416

Avaliacdo da aprendizagem escolar: discussdes necessarias
a partir da pratica dos professores

alunos, a partir das instrugoes programadas ou
estudos dirigidos. '

O segundo enfoque abordado pela au-
tora, como elemento avaliativo é o curriculo.
Nesse contexto, o processo avaliativo tem por
objetivo verificar se estio sendo alcangados os
programas curriculares e instrucionais, valen-
do-se dos instrumentos: questionarios, testes,
escalas de atitudes e outros elementos mensu-
riveis, para avaliar o rendimento do educando.
Assim, o processo avaliativo esta centrado no
curriculo, cabendo ao professor o papel de
transmissor dos conteudos curriculares como
verdades universais, restando ao aluno apenas a
assimilacio, a fim de reproduzi-las o mais fide-
dignamente possivel, para, ao final, ser definido
como apto ou inapto, de acordo com a quanti-
dade de assimilacao do curriculo reproduzida.

O terceiro enfoque mencionado por
Saul (1994) refere-se as correntes “quantita-
tivas” ¢ “qualitativas” do processo avaliativo,
sendo assim definidas:

a) Quantitativa — as normas metodologi-
cas fazem uso de instrumentos para
realizar a avaliagio, de forma a aproxi-
mar-se da objetividade ¢, concomitante-
mente, proporcionando a virtude de re-
produzir um feito com bons resultados,
na verificacao da aprendizagem.

Essa abordagem também tem por
proposito a avaliagio mensuravel do rendi-
mento do aluno, tendo como meta a tomada
de decisao. Assim, essa corrente consolida-se
no aparato burocratico que a escola reconhece
como sistema avaliativo.

b) Qualitativa — opde-se as demais cor-
rentes objetivistas, que se utilizam de
testes padronizados ¢ mensuraveis para
medit o comportamento dos alunos.
Contudo essa corrente ainda nao conse-
gue superar a propriedade classificatoria

da pratica pedagdgica, porque a avaliagio
qualitativa, de carater puramente subje-
tivo, nio evidencia a construcio critica,
para transformacio e construgio do
conhecimento (SAUL, 1994).

A pratica pedagdgica no processo ava-
liativo, nos “focos de atengiao” propostos por
Saul (1994), converte-se em instrumento de
controle e poder por parte do professor que,
por meio do uso mais intenso da autoridade,
conserva o siléncio, a disciplina, a atengio, de-
senvolvendo resultados que levam o aluno a
perder o 4nimo, a coragem e até¢ a desistir do
processo de escolarizagao.

Esses focos evidenciam as tendéncias
avaliativas no cotidiano escolar, contudo a ava-
liagao educacional tem uma concepg¢ao ampla e
especifica, que no entender da autora:

[.] apresenta-se como atividade as-
sociada a experiéncia cotidiana do
ser humano. Frequentemente nos
deparamos analisando e julgando a
nossa atuagio ¢ a dos nossos seme-
lhantes, os fatos de nosso ambiente
e as situacoes das quais participamos.
Esta avaliagdo, que fazemos de forma
assistemadtica, por vezes inclui uma
apreciacdo sobre adequagio, eficicia
e eficiéncia de acoes e experiéncias,
envolvendo sentimentos ¢ podendo
ser verbalizada ou nao. Essas agoes
avaliativas  diferem, no entanto,
daquelas que estamos acostumados a
ver, “sofrer” ou exccutar no cenario
educacional. Estas costumam ter um
deliberado, sistematizado,
apoiam-se em pressupostos explicita-

cariter

dos em maior ou menor grau, variam
em complexidade ¢ servem a multi-
plos propositos (SAUL, 1994, p. 39,
grifo do autor).

Vasconcellos (1993), em scus estu-
dos, também analisa a problematica da pratica




Egeslaine de Nez 417

avaliativa escolar que se processa nas escolas e
enfatiza que a avaliagao desempenha mais uma
questao politica do que pedagodgica, pelo fato
de dispor de autoridade e for¢a de dominio,
caracterizadas:

Pelo sistema: como forma de in-
culcagio ideoldgica, domesticagio,
selecdo e discriminagio social;

Pela escola: como forma de legitima-
¢do da sua propma existéncia, como
afirmagio de sua importancia (as-
sume-se em nivel local a determina-
¢io do sistema), bem como forma de
controle do trabalho do professor;
Pelo professor: como forma de con-
trole da disciplina e/ou como forma
de coergio para o aluno reproduzir
a ideologia dominante, expressa no
saber ali transmitido;

Pelos pais: como forma de controle e
pressio sobre os filhos, a nota acaba
sendo, muitas vezes, a unica forma
de acompanhamento do desenvol-
vimento escolar das criangas (VAS-
CONCELLOS, p. 13).

Procurando romper com esses proposi-
tos de controle e poder, o autor propée uma
pratica avaliativa a partir da seguinte constatagao:

- Partir da pratica — ter a pritica em
que estamos inseridos como desafio
para a transformagio.

- Refletir sobre a pritica — por
meio da reflexdo critica ¢ coletiva,
buscar subsidios, procurar conhecer
como funciona a pratica, quais sdo
suas contradigbes, sua estrutura, suas
leis de movimento, captar sua essén-
cia, para saber como atuar no sentido
de transformacio.

- Transformar a pratica — atuar,

coletiva e organizadamente, sobre
a pratica, procurando transforma-la
na diregio desejada (VASCONCEL-
LOS, 1993, p. 37, grifo do autor).

E exatamente em fungio desses pres-
supostos que este artigo apresenta uma pcsquisa
de campo com professores da rede municipal,
estadual e particular no estado de Rondoénia,
compreendendo a pratica dos professores e
analisando as saidas possiveis para uma avalia-
¢io coerente da aprendizagem escolar.

Assim, destaca-se que existe a necessi-
dade de compreender o que mudar, consci-
entizando-se de que é um processo, que se da
gradativamente, de forma coletiva e crescente,
iniciando-se entre os professores, buscando a in-
terlocugao com os pais, os alunos e, em seguida,
envolvendo os demais segmentos da sociedade.

A transformacio do processo avaliativo
requer que a metodologia de trabalho se efetue
a partir da pratica, refletindo sobre ela para
transforma-la. Isto pressupoe indicativos que
devem ser refletidos sobre o processo de avali-
agao. Segundo Vasconcellos (1993), o primeiro
indicativo consiste em evidenciar a alteragao da
metodologia de trabalho em sala de aula.

O professor que estiver comprometi-
do e consciente de seu papel de educador, e que
quer modificar suas aulas, deve examinar sua
pratica pedagdgica, no seu dia-a-dia de sala de
aula. Deve criar metodologias mais envolventes
— debates, pesquisas, experimentagao, proble-
matizacao, dramatiza¢ao — e buscar conteudos
mais expressivos e significativos® aos alunos, de
modo que desperte no educando o interesse ¢
a participagao. Ai, entao, a nota nio sera mais
necessaria como instrumento de repressao.

O segundo indicativo constitui em di-
minuir a énfase nos momentos fragmentados

* Ver mais sobre aprendizagem significativa em: AUSUBEL, D. . A aprendizagem significativa: a tcoria de David

Ausubel. Sio Paulo: Moracs, 1982,
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do ato avaliativo. Isto é, mudar o momento e
o modo como esti sendo praticada a avaliagao,
porque ela faz parte de todo o processo de ensi-
no-aprendizagem (VASCONCELLOS, 1993).

Sendo assim, o que se propoe é que
esses elementos para avaliagao sejam tirados
do proprio processo do trabalho cotidiano,
da caminhada de construgao e produgio do
conhecimento do aluno e que nao se tenha um
momento sacramentado e destacado, como
¢ o uso corrente na prova, num determinado
“tempo escolar™’.

A terceira proposta de Vasconcel-
los (1993) visa redimensionar o conteido da
avaliacio, ou seja, avaliar o que ¢ basico ¢ es-
sencial a0 processo ensino-aprendizagem do
educando, que ¢ o estabelecimento de relagoes,
a comparagao de situagoes, a capacidade de re-
solver problemas e a compreensao critica.

A partir disso, complementa-se que o
processo de avaliacio da aprendizagem escolar é
considerado toda uma caminhada teérica que o
aluno faz para chegar até a sua construgao teorica.

A quarta proposta busca alterar a pos-
tura diante dos resultados da avaliacao. Partin-
do de uma anilise das dificuldades apresenta-
das pelo educando, o professor deve ser capaz
de tomar uma solucao sobre o que fazer para
vencer as dificuldades comprovadas (VAS-
CONCELLOS, 1993).

[sso porque a avaliagao, diferente-
mente da verificacao’, envolve um ato que ul-
trapassa a obtengao da configuragao do objeto,

* \os finais de bimestres ¢ semestres escolares.

" O termo rerificar provém ctimologicamente do latim — verum facere — ¢ significa “fazer verdadeiro™.

exigindo decisao do que fazer com ele. A veri-
ficagio ¢ uma a¢io que “congela” o objeto; a
avaliacao, por sua vez, direciona o objeto numa
trilha dinamica de acao (dialética).

A quinta proposta enfatiza a questao
de trabalhar a conscientizacao da comunidade.
Em uma perspectiva transformadora, o pro-
fessor deve buscar meios para mudar o con-
ceito de avaliacao existente entre os alunos,
os proprios professores ¢ entre os pais (VAS-
CONCELLOS, 1993).

Dessa forma os novos critérios utiliza-
dos na avaliacio sertam compreendidos assim:

[--.] um ensino extremamente exigente
— 0 sujelto tem que ser muito compe-
tente para poder colaborar na trans-
formacio da realidade — mas, a0 mes-
mo tempo, um ensino extremamente
inteligente, uma educacio que esteja
bascada em principios cientificos,
na compreensio da estrutura do co-
nhecimento e do processo de desen-
volvimento do educando. [...] O que
tem que ser exigente sio as aulas
e nio, separadamente, as normas
ou as provas! (VASCONCELLOS,
1993, p. 67, grifo do autor).

Compreende-se, a partir dessas  re-
flexdes que a proposta de avaliagao esta direcio-
nada para romper com uma pratica avaliativa de
controle ¢ poder do professor, buscando uma
pratica de avaliacao mais libertadora®, em que as

lisse concetto veri-

ficagio emerge das determinacoes da conduta de, inrencionalmente, buscar “ver se algo ¢ isso mesmo™, “investigar
verdade de alguma coisa.” O termo araliar também tem sua origem no latim, provindo da composicio a-ralere, que quer
dizer *“dar valor a...” Porém, esse conceito ¢ formulado a partir das determinacoes da conduta de “atribuir um valor ou
qualidade a alguma coisa, ato ou curso de agio”, que, por si, implica um posicionamento positivo ou negativo em rela-
¢io a0 objeto, ato ou curso de agio avaliado. Isso quer dizer que o ato de avaliar ndo se encerra na configuracio do valor
ou qualidade atribuidos ao objeto em questio, exigindo uma tomada de posigio favorivel ou desfavorivel ao objeto de
avaliagio, com uma consequente decisio de agao (LUCKIESI, 1996).

*Ver mais sobre educacio libertadora em: FRIZIRIE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 17. ¢d. Rio de Janciro: Paz ¢ ‘Terra,
1987.
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metodologias estejam adequadas a um processo
de reflexao, sobre o aprendizado dos alunos.

Hoffmann (1997) também racio-
cina na mesma perspectiva epistemoldgica,
quando tenciona o processo avaliativo, para a
mediacao, essencialmente, como contririo ao
modelo classificatorio do transmitir—verificar—
—atribuir conceitos e busca desenvolver pro-
gressivamente, uma acao reflexiva.

Agao essa que provoque desafios para
o professor, visando cooperar, esclarecer e auxi-
liar na troca de ideias entre educandos e educa-
dores, levando-os continuamente a ir além do
conhecimento transmitido, direcionando-os a
construgao de conhecimento, a partir do en-
tendimento de tudo o que ja foi estudado.

Isso quer dizer:

Agdo, movimento, provocacio, na
tentativa de reciprocidade intelec-
tual entre os elementos da acio edu-
cativa. Professor ¢ aluno buscando
coordenar seus pontos de vista,
trocando 1deias, reorganizando-as
(HOFFMANN, 1997, p. 24).

Na concepgao de avaliacio classifi-
catoria, Hoffmann (1997) destaca que a quali-
dade ¢ atribuida a modelos pré-determinados
como: provas, exames, gabaritos de respostas
as atividades e normas de ideais de comporta-

“mento.

Devido a ¢énfase dada as médias e es-
tatisticas, a qualidade do ensino ¢ tomada ape-
nas pela quantidade. Opondo-se a essa postura,
a concepeao de avaliacio mediadora refere-se
a qualidade, constituindo um fazer crescer o
mais que se pode, um continuo vir a ser, com
propositos delineados que levam a desprender
a agao educativa da pratica pedagégica. Nesse
sentido, Hoffmann (1997) destaca:

O significado primeiro ¢ essencial da
acdo avaliativa mediadora é o “pres-
tar muitas atencio” nas criangas, nos

jovens, eu diria “pegar no pé” desse
aluno mesmo insistindo em conhecé-
-lo melhor, em entender suas falas,
seus argumentos, teimando em con-
versar com ele em todos os momen-
tos, ouvindo todas as suas perguntas,
fazendo-lhes e desafiadoras
questoes, “implicantes”, até, na busca
de alternativas para uma acio educa-
tiva voltada para a autonomia moral e

novas

intelectual. [..] Nesse sentido, entio,
teremos perseguido uma escola de
qualidade e para todas as criangas ¢ jo-
vens desse pais (p. 57, grifo do autor).

Nessa perspectiva de avaliacio me-
diadora, a aprendizagem acontece num ato
reciproco que auxilia o educando a aprender
e o educador a ensinar. A aprendizagem da-
-se por experiéncias, tentativas, erros e acertos,
questionamentos, suposi¢oes que constituem os
meios impulsionadores que propiciam o pro-
cesso de construcao de conhecimentos.

Isso porque a agio mediadora tem por
objetivo analisar reflexivamente as diferentes
opinides ¢ colocacoes dos educandos, visando
possibilitar-lhes, a tomada de consciéncia de
sua caminhada progressiva ¢ também de suas
dificuldades. A partir dai, o educador pode di-
agnosticar e examinar sua pratica e replanejar o
trabalho educativo.

Dessa forma, a agao avaliativa media-
dora se processa de modo a ajudar a construcio
do conhecimento, numa pratica interativa,
continua ¢ permanente entre educador e edu-
cando. Assim, se analisam:

[.-] as varias manifestacdes dos alunos
em situagao de aprendizagem (verbais
ou escritas, outras producoes), para
acompanhar as hipdteses que vém
formulando a respeito de determi-
nados assuntos, em diferentes ireas
de conhecimento, de forma a exercer
uma acio educativa que lhes favoreca
a descoberta de melhores solucoes ou
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a reformulacio de hipéteses prelimi-

.nares formuladas. Acompanhamen-
to esse que visa o acesso gradativo
do aluno a um saber competente na
escola e, portanto, sua promogio
a outras séries ¢ graus de ensino
(HOFFMANN, 1997, p. 69).

Nesse sentido, os principios para uma
acio avaliativa mediadora, segundo Hoffmann
(1997), requerem:

* oportunizar aos alunos muitos mo-
mentos de expressar suas ideias;

* oportunizar discussio entre os alu-
nos a partir de situacées desencade-
adoras;

* realizar varias tarefas individuais,
menores ¢ sucessivas, investigando
teoricamente, procurando entender
razdes para as respostas apresenta-
das pelo educando;

* em vez de certo/errado e da pon-
tuacio tradicional, fazer comenta-
rios sobre as tarefas dos alunos, au-
xiliando-os alocalizar as dificuldades,
oferecendo-lhes a oportunidade de
descobrir melhores solugoes;

* transformar os registros de ava-
liacio em anotacoes significativas so-
bre o acompanhamento dos alunos
em seu processo de construcio de
conhecimento (p. 72).

Assim, essa perspectiva inovadora de
avaliacio, a qual acontece por meio da mediagao
do trabalho docente, deve direcionar metodolo-
gias ativas, problematizadoras ¢ diagnésticas do

processo de aprendizagem dos educandos.

Luckesi (1996), sobre a problematica da
avaliacdo escolar, ainda evidencia a perspectiva de
uma avaliagio qualitativa e a necessidade de edifi-
car uma proposta de avaliagio diagnostica. Desse
modo, essa funcao da avaliacao deve ser enten-
dida como um juizo de qualidade® sobre dados
relevantes, visando a uma tomada de decisao.

A questao da democratizagio do ensi-
no, também é abordada por Luckest (1996) as-
segurando que ¢é preciso: dar possibilidade de
ingresso a educagio escolar, de permanéncia
da crianca na escola ¢ acesso para a apropria-
cio ativa dos contetdos escolares. Esses trés
fatores sio relevantes para a democratizagao
do ensino, bem como condi¢oes inseparaveis
para construir uma proposta de avaliacao que
se busca diagnostica e qualitativa.

A permanéncia e a terminalidade do
educando, no processo de construcio do co-
nhecimento e da avaliacao, realizam-se no inte-
rior da escola e af reside a responsabilidade ¢ o
cuidado dos educadores na tomada de decisao
sobre a avaliacdo, isto porque: uma avaliacao
escolar conduzida de forma inadequada pode
possibilitar a repeténcia e ter consequéncias
para a evasio. Por isso, uma avaliacao realizada
com desvios pode contribuir significativamente
para um processo que inviabilize a democra-
tizacio do ensino no que diz respeito a per-
manéncia ¢ terminalidade dos estudos.

Neste sentido, o principio basico ¢
fundamental para a avaliagao diagnostica esta
na forma de compreender, propor e por em
pratica a avaliacio da aprendizagem, tornando-a

um instrumento auxiliar da aprendizagem. Para

“ Para isso, Luckesi (1996) atribui trés varidveis que devem estar sempre presentes no ato de avaliar: a primetra variivel
¢ a do juizo de qualidade: sio conformagdes ou contestagoes sobre alguma coisa ¢, estas poderao recair sobre o ponto
de vista substantivo ou adjetivo da realidade. .\ segunda variavel, fundada sobre os dados relevantes da realidade: ¢
quando a qualidade de um objeto serd julgada partindo dos clementos individualizadores ¢ identificadores do objeto. .\
terceira variavel ¢ a tomada de decisio: diz respeito a atitude a ser tomada com o aluno, quando sua aprendizagem se

diz satisfatoria ou insatisfatoria. Isto ¢ tomar uma decisdo, no sentido de fazer com que o aluno avance ¢ cleve o seu

conhecimento contextual da realidade.
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tanto, Luckesi (1996) ressalta que é preciso estar
atento as funcoes da avaliagio diagnostica, re-
ferenciadas a partir da:

* autocompreensio do sistema de
ensino: acontece quando a avaliagao
dos educandos torna possivel, ao
sistema, averiguar se esta alcangando
seus objetivos;

* autocompreensio do professor: quan-
do este acompanha a construgio do
processo ensino-aprendizagem, dos e-
ducandos, e analisa o seu trabalho, veri-
ficando seu desempenho e suas falhas;
* autocompreensao do aluno: quando
o aluno, continuamente, reconhece em
que patamar se encontra sua aprendiza-
gem, obtendo consciéncia de suas limi-
tacoes e necessidades para melhorar.

Assim, a avaliacio diagnostica é um
instrumento impulsionador a aquisicao do sa-
ber e para que cumpra as fungoes de autocom-
preensio do sistema de ensino, do professor e
do aluno, ¢ preciso que haja rigor na elaboragao
dos instrumentos avaliativos. Nesse sentido, o
autor destaca que ¢ necessario:

* medir resultados de aprendizagem
claramente definidos, que estives-
sem em harmonia com os objetivos
instrucionais;

* medir uma amostra adequada dos
resultados de aprendizagem ¢ o
contetdo da matéria incluida na ins-
trucao;

* conter os tipos de itens que sio 0s
mais adequados para medir os resul-
tados de aprendizagem desejados;

* ser planejados para se ajustar aos
usos particulares a serem feitos dos
resultados;

* ser construidos tio fidedignos

7 Ver mais sobre problematizagio em Freire (1987).

quanto possivel e, em consequéncia,
~ ser interpretados com cautela;

= ser utilizados para melhorar a apren-

dizagem do estudante e do sistema de

ensino (LUCKESI, 1996, p. 41).

Portanto entende-se, a partir dos pos- -
tulados de Luckesi (1996), que o processo de
avaliacio escolar, numa perspectiva diagnostica
e qualitativa, propicia:

- a reorentacio imediata da apren-
dizagem, caso sua qualidade se mostre
insatisfatora e caso o conteudo, habili-
dade ou habito, que esteja sendo ensi-
nado e aprendido, seja efetivamente es-
sencial para a formagio do educando;
- o0 encaminhamento dos educandos
para passos subsequentes da apren-
dizagem, caso se considere que,
qualitativamente, atingiram um nivel
satisfatorio no que estava sendo tra-
balhado (LUCKESI, 1996, p. 60).

Assim, o objetivo primeiro da afericao
do aproveitamento escolar nio serd a aprova-
o ou reprovagao do educando, mas o direcio-
namento da aprendizagem e seu consequente
desenvolvimento.

Compreendida dessa forma, a avaliagao
é a reflexao transformada em agao. Agao essa que
impulsiona a novas reflexées. Reflexao perma-
nente do educador sobre sua realidade, e acom-
panhamento, passo a passo, do educando, na sua
trajetoria de construgao do conhecimento.

Um processo interativo, pelo qual
educandos e educadores aprendem sobre si
mesmos e sobre a realidade da escola, no ato
proprio da avaliagiao. Dessa forma, é essencial,
inerente e indissociavel a educacio, concebida
como problematizagao’, questionamento e re-
flexdo sobre a agio educativa.
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3 ANALISANDO A PRATICA AVALIATIVA DOS PROFESSORES

Este artigo se propoe a discutir um
tema muito importante para todos os educado-
res e para toda a equipe escolar, que ¢ a avalia-
cao. Mesmo sendo um assunto de fundamental
importancia, as vezes, ¢ deixado de lado pelos
envolvidos no processo de ensino-aprendiza-
gem (professor e aluno).

Nesse sentido, para analisar a pratica
pedagdgica dos professores com relagio a ava-
liagio da aprendizagem escolar, esta pesquisa
teve como objetivo verificar as contradigoes
existentes no cotidiano do processo avaliativo,
por meio de entrevistas semiestruturadas, re-
alizadas com professores de varios niveis de
ensino, no municipio de Cacoal, estado de
Rondonia, no segundo semestre de 2006 e
primeiro trimestre de 2007.

A entrevista contemplou, em sua
primeira parte, uma pequena identificagao, para
tragar o perfil do professor pesquisado. Foram
coletados os seguintes dados: tipo de institu-
icao em que atua, curso de graduagao e ano de
seu término.

Numa segunda parte da entrevista
semiestruturada foram direcionados aos pro-
fessores os questionamentos: qual o conceito
de avaliacao escolar; como analisa a avaliaciao
praticada pela escola; quais os instrumentos de
avaliagio que prefere utilizar em suas aulas; e,
por ultimo, que alternativas pedagogicas vis-
lumbra para a avaliagao do rendimento escolar.

Ao todo foram entrevistados 58 pro-
fessores; 29 deles, o equivalente a 50% perten-
cfam 2 escola publica do Estado de Rondonia,
no municipio de Cacoal. Esse percentual refe-
re-sc a escolas municipais e estaduais.

Do restante dos questionados, 13
profissionais trabalhavam nas escolas privadas
do municipio, compatibilizando 22% do total,
e por fim 16 entrevistados trabalhavam em
instituicoes educacionais variadas, tais como
fundagoes, entre outros espacos de educacio

escolarizada, compondo, dessa forma, os 28%
que restaram. Vale destacar, entio, que a pes-
quisa contemplou uma grande parcela de pro-
fessores da rede publica do municipio.

Em relacdo a formacao inicial dos en-
trevistados, 28 professores cursaram pedagogia,
12 sao da area de letras, dez nao responderam,
alguns fizeram a licenciatura em areas diversas
(dois em matematica, dois em historia, um em
educagao fisica, outro em ciéncias bioldgicas) e
dois em area fora das licenciaturas (administra-
¢ao de empresas).

Quanto ao ano de término das gradu-
acoes, variam bastante, sendo o maior nimero
de professores formados em 2004 (no total
dez), em seguida oito professores formados
em 2005 e o restante variando entre o inicio da
década de 1980 e o final da década de 1990.

Assim, uma grande parte dos profes-
sores entrevistados tinha formagao pedagogica
e de certa forma atualizada (quando se analisa
a partir do ano término da graduagao). Nao se
trata, portanto, de professores com uma for-
magao descontextualizada e antiga.

O primeiro questionamento se referia
ao conceito de avaliagao escolar, as respostas
foram diversas, podendo-se considerar as mais
significantes para este trabalho as seguintes:
oito professores informaram que a avaliacao é
a analise reflexiva dos avancos e dificuldades;
13 professores identificaram-na como tudo
aquilo que o aluno aprendeu ¢ 20 professores
mencionaram 2 avaliagdio apenas como uma
forma de verificagiao da aprendizagem.

Mesmo que se tenha uma parcela sig-
nificativa (oito professores) contemplando a
proposta avaliativa apresentada neste artigo, a
partir dos autores referenciados, nio se pode
deixar de analisar a maior parte deles (20) in-
dicando a avaliacao tao somente como fim do
processo de verificagao da aprendizagem.

Quatro professores conceituaram a
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avaliagao da aprendizagem escolar como pro-
cesso de acompanhamento do educando na
atividade escolar e dois como instrumento de
integragao e geragao de crescimento.

Além disso, dois professores infor-
maram que a avaliagao ¢ um processo de diag-
nosticar a aprendizagem, bem como de emitir
um juizo de valor. Trés entrevistados demons-
traram sua satisfagio em compreendé-la como
um processo continuo em que o quantitativo
nao deve preponderar sobre o qualitativo.

Um professor, ainda, destacou que a
avaliacao deve estar intrinsecamente relacio-
nada a proposta pedagogica da escola, e 13
deles enfatizaram a necessidade de redefiniciao
de praticas ¢ metodologias para a construgao
da cidadania ¢ desenvolvimento de potenciali-
dades de seus alunos.

Um destaque aqui vai para a quanti-
dade de respostas apresentadas pelos profes-
sores, como a entrevista foi semiestruturada,
possibilitou aos entrevistados emitirem mais de
uma resposta ao longo da conversa. Em funcio
disso, temos muitas vezes mais respostas ou
quantidade diferente dos professores entrevis-
tados, porque as respostas foram aglutinadas,
conforme analise criteriosa de dados.

As respostas foram diversas e, por se-
rem complexas, muitos conceitos e definigoes
sao formulados a respeito do que seja avaliacao
do rendimento escolar. Defini¢oes e conceitos
esses que vem mudando com o decorrer do
tempo, a partit de uma pratica de formagao
continuada dos professores e interesse em des-
velar essa questao.

Porém ¢ importante destacar que faz-
-se necessaria uma séria reflexio a respeito des-
sa compreensao equivocada de avaliacio como
julgamento de resultados. Pois isso ¢, hoje, uma
perigosa pratica educativa, culminando numa
funciao seletiva e discriminatéria das notas e
conceitos e, consequentemente, sérios prejui-
zos sociais decorrentes da reprovacio de estu-
dantes das classes populares, em sua maioria.

Isso é evidenciado em algumas das
respostas dos professores, apresentadas nesta
pesquisa. Mas a contrapartida oferecida por
Vasconcellos (1993) da mudanca, da acao, da
reflexdo também se encontra presente nas “fa-
las” dos professores.

No questionamento de como o profes-
sor analisa a avaliagdo praticada pela escola, hoje,
os entrevistados foram bastante ecloquentes.
Quatro deles disseram que a avaliagao ¢ tradicio-
nal, seis informaram que ela ¢ classificatoria, 11
profissionais disseram que € ineficiente e falha.

Um professor foi mais além em sua res-
posta e informou que a avaliagao, como vem sen-
do praticada nas escolas, é realmente um instru-
mento de tortura e outro complementou, ainda,
que nao ¢ o ideal a que todos almejam.

Outros entrevistados acabam por es-
cancarar a verdade da avaliacao escolar, dizendo
que ¢ radical (um professor), ¢ excludente (dois),
¢ ridicula (um), ¢ apenas uma nota simbolica
(um), ¢ injusta e desigual (um), busca apenas a
reprovagao e nada mais (um), ¢ apenas quanti-
tativa (cinco), ¢ fragmentada (um) e que apenas
segue os documentos oficiais (um entrevistado).

A partir dessas observagoes, pode-se
dizer que a i)rética educacional brasileira opera,
na quase totalidade das vezes, como verificagao.
Por isso, tem sido incapaz de retirar do proces-
so de afericao as consequéncias mais significa-
tivas para a melhoria da qualidade e do nivel de
aprendizagem dos educandos.

Ao contrario, sob a forma de verifica-
¢ao, tem-se utilizado o processo de afericao da
aprendizagem de uma forma negativa, a2 me-
dida que tem servido para desenvolver o ciclo
do medo nas criangas e jovens, pela constante
“ameaca” da reprovacao.

Em sintese, o atual processo de aferir a
aprendizagem escolar, sob a forma de verifica-
Gao, impoe aos educandos consequéncias nega-
tivas, como a de viver sob a égide do medo, pela
ameaga de reprovagao — situagao que ninguém,
em sa consciéncia, pode desejar para si ou para
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outrem. Essa ji é uma das formas de exclusao
que a escola pratica.

Dos 58 professores entrevistados, ha
que se destacar que para esse questionamento,
trés indicaram a necessidade de se repensar a
pratica avaliativa nas escolas, e que alguns deles
se mostram satisfeitos com a avaliagao realiza-
da na escola, indicando como resposta a esse
questionamento as respostas: aceitavel (dois
professores), satisfatoria (um), boa (cinco),
continua (trés), flexivel (trés) e diagndstica (um
professor).

Assim, na acao de sala de aula, a avali-
acio envolve diferentes agentes, que as vezes,
possuem modos diferentes de perceber a avali-
acao. Pais, professores, alunos, diretores, co-
ordenadores dao varios enfoques ao problema,
o que se torna o eixo de todo contraste da ava-
liagao. A clareza do que ¢ a avaliagio, para que
scrve, quais seus agentes ¢ como cada um atua
nessa acao ¢ o ponto de partida para que se
perceba que esse instrumento faz parte do todo
que envolve o processo ensino-aprendizagem.
Na pergunta sobre os instrumentos de avalia-
cio que o professor prefere utilizar nas aulas,
varias sao as formas metodolégicas. Como for-
mas objetivas de avaliagao foram enfatizados:
trabalhos (18 professores), escrita (14), provas
(cinco), trabalhos em grupo (nove), pesquisa
(oito), estudo de caso (dois), simulagdes (qua-
tro), atividades praticas (trés), esquemas de
texto (dois), filmes e teatros (dois), e, por fim,
entrevistas e seminarios (cinco professores).

Como formas subjetivas, os entre-
vistados destacaram: observagoes (oito pro-
fessores), participacoes orais (23), comporta-
mento ¢ controle de frequéncia (dois), dialogos
(seis) e capricho nas tarefas de casa (dois).

Os professores dos diversos niveis
ainda comentaram que realizam avaliagoes bi-
mestrais (um professor), que utilizam método
tradicional de avaliacdo (dois professores) e
outros mais sintonizados em algumas propos-
tas atualizadas e coerentes enfatizam a utiliza-

cao da avaliacao inicial (cinco professores), a
avaliagao formativa (quatro professores), avali-
ac¢ao somativa (trés professores), a avaliagio
cotidiana (cinco professores) e, por fim, a avali-
acao continua (17 professores).

Destaca-se, a partir das respostas dos
professores, que muitos deles compreendem
o processo de aprendizagem progressivo, dai
a necessidade da avaliacio continua que veri-
fica a aquisicao de habilidades ¢ competéncias
necessarias para enfrentar os desafios da con-
temporaneidade.

O ato de avaliar implica coleta, analise

e sintese dos dados que configuram o objeto
da avaliacio, acrescido de uma atribuigio de
valor ou qualidade, que se processa a partir da
comparagao da configuragao do objeto avali-
ado com um determinado padrao de qualidade
previamente estabelecido para aquele tipo de
objeto. O valor ou qualidade atribuido ao ob-
jeto conduz a uma tomada de posigao a seu fa-
vor ou contra ele. Esse posicionamento a partir
do valor ou qualidade atribuido conduz a uma
decisio nova: manter o objeto como esta ou
atuar sobre ele.

Nas alternativas pedagogicas que os
entrevistados vislumbram para a avaliagao do
rendimento escolar, os destaques viao para:
rompimento com o modelo tradicional de
avaliagdes (cinco professores), reavaliacao das
praticas pedagogicas (quatro), valorizagao dos
professores (seis), melhoria da qualidade (oito),
metodologias diferenciadas (18), contextualiza-
cio (seis) e outras formas de avaliacao (11 en-
trevistados).

Também se destacam menor co-
modismo por parte dos alunos (dois), maior
aproveitamento individual (trés), criticidade
(trés), criatividade (quatro), autoavaliagio (cin-
co) e comprometimento dos professores (dois
entrevistados).

Foi indicada também a necessidade
de a avaliagao ser um processo continuo (cin-
co professores), mas que muitas vezes faltam
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condigbes materiais (quatro), bem como um
destaque para o acompanhamento dos pais
(dois entrevistados) e também a importancia da
participa¢ao dos alunos em sala de aula (cinco
professores).

Assim, a avaliacao deixa de ser um mo-
mento terminal do processo educativo (como
hoje é concebida por muitos, como se percebe
nas respostas de alguns deles), para se transfor-
mar na busca incessante de compreensao das
dificuldades do educando e na dinamizacgao de
novas oportunidades de conhecimento.

Ha ainda que se destacar que os pro-
fessores entrevistados complementaram suas
ideias com os seguintes comentarios: utilizacio
dos portfélios de ensino (um professor), que a
pratica da avaliacio deve ser transformadora (um
professor) ¢ que ndo ha nenhuma alternativa,

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das entrevistas realizadas e do
referencial tedrico analisado, é possivel apre-
sentar algumas conclusoes, mesmo que patci-
ais e indicativas de que uma nova perspectiva
de avaliacao exige do educador uma concep¢io
de crianga, de jovem e adulto, como sujeitos
de seu proprio desenvolvimento, inseridos no
contexto de sua realidade social e politica.

Seres auténomos intelectual e moral-
mente (com capacidade e liberdade de tomar
suas proprias decisoes), criticos e criativos
(descobridores ¢ obscrvadores), bem como
participativos (agindo com coopetacio e reci-
procidade).

Nessa dimensio educativa, os erros,
as davidas dos alunos, sao considerados como
episodios altamente significativos e impul-
sionadores da agao educativa. Serdao eles que
permitirio ao professor observar e investigar
como o aluno se posiciona diante do mundo ao
construir suas verdades.

O professor cumpre penosamente

pois se vive num descrédito total (um professor).

Os dados coletados e analisados cri-
teriosamente indicam que a acdo avaliativa é
complexa, a proposta que se aponta é funda-
mentalmente a de gerar um estado de alerta do
professor sobre o significado de sua pratica,
discutindo, avaliando ¢ refletindo para atuar
criticamente, a fim de transformar a realidade.

Rever a pratica pedagdgica permite re-
fletir a agao que se faz em sala de aula. Segundo
Vasconcellos (1993): “nido se pode conceber
uma avaliagdo reflexiva, critica, emancipatéria
num processo de ensino passivo, repetitivo,
alienante” (p. 55). Dar sentido ao conheci-
mento, a um conteudo mais significativo e uma
metodologia mais participativa, permite que o
ensino-aprendizagem seja uma oportunidade
para participacao ¢ expressao de ideias.

uma exigéncia burocratica e o aluno, por sua
vez, sofre o processo avaliativo. Ambos per-
dem, nesse momento, e descaracterizam a avali-
acao de seu significado basico de investigacao e
dinamizagao do processo de conhecimento.

O professor e a equipe pedagdgica de-
vem, na medida do possivel, procurar conhe-
cer as diferentes formas de avaliacao do rendi-
mento escolar de seus alunos, evitando assim
muitas das dificuldades e constrangimentos que
surgem no processo de ensino-aprendizagem,
quando nio se levam em conta as possiveis per-
turbagoes cognitivas, fisicas, emocionais, soci-
ais, entre outras que sofrem os alunos durante
as épocas de avaliagao e provas.

A partir dessas sugestoes considera-se
que a observacao dos alunos nas diversas situa-
coes consiste em uma maneira de tornar a avali-
acao mais consistente ¢ mais justa. Entende-se
que a avaliagao deve ser um processo progres-
sivo e continuo, no qual devem ser usadas no-
vas metodologias para melhorar o rendimento
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dos educandos, respeitando a individualidade
da construcio de conhecimento de cada aluno.

Por meio da constatagio dos resultados
obtidos pela pesquisa, para alguns professores
¢ possivel analisar os resultados de cada aluno
e do coletivo que permite determinar a eficicia
do processo de ensino aprendizagem como um
todo, com as reorientagoes necessarias.

Dessa forma, avaliar é dinamizar oportu-
nidades de agao-reflexao, num acompanhamento
permanente do professor, que incitara o aluno a
novas questoes de respostas formuladas. Na me-
dida em que a agao avaliativa exerce uma fungio
dialégica e interativa, promove os setes intelec-
tualmente, tornando-os ctiticos e participativos,
inseridos no seu contexto social e politico.

O professor necessita interagir com
o aluno para que ele se sinta valorizado pelo
grupo e pelo proprio professor. O educando
precisa saber que ndo é um simples nimero,
mas que vai ser avaliado e orientado frequente-
mente em suas dificuldades, sem aquele clima
de tensio que normalmente acompanha as
avaliacoes tradicionais.

Assim o aluno vai adquirindo, no de-
correr dos anos, autoconfian¢a, autoestima, au-
tocontrole, capacidade de resolver problemas,
de enfrentar novas situagdes, enfim, vai bus-
cando autonomia, tendo clareza do que quer,
sabendo analisar, julgar e agir nas diferentes
situacoes.

A avaliagio deve ser encarada como
uma reorientagao para uma aprendizagem me-
lhor e para a melhoria do processo de ensino-
-aprendizagem. Além disso, todo professor
deve estar atento aos aspectos afetivos e cul-
turais do estudante, nao levando em considera-
c40 apenas Os COgNItivos.

Transportando essa compreensao para

a aprendizagem, pode-se entender a avaliagiao
da aprendizagem escolar como um ato amo-
roso, 2 medida que tem por objetivo diagnos-
ticar e incluir o educando pelos mais variados
meios no curso da aprendizagem satisfatoria,
que integra todas as suas experiéncias de vida.
Entio, o resultado niao pode ser comercializa-
do, a construcao do conhecimento deve acon-
tecer de forma ctitica e reflexiva.

A pritica de provas e exames exclui
parte dos alunos por basear-se no julgamento. A
avaliagdo pode inclui-los devido ao fato de pro-
ceder por diagnéstico e, por isso, pode ofere-
cer-lhe condices de encontrar o caminho para
obter melhores resultados na aprendizagem.

A proposta de uma avaliacao inclusiva
requer a andlise reflexiva de nossas concepgoes
de conhecimento, de mundo, de educagio e
dos seus agentes, que influenciam no processo
ensino-aprendizagem, na escola e na agio no
contexto da sociedade. O olhar reflexivo para
o erro, para os objetivos, para a metodologia
pelos professores, alunos, pais, direcao e comu-
nidade escolar devem-se realizar no coletivo.

Concluindo, pode-se destacar que o
ato de avaliar, por sua constituigao mesma, nao
se destina a2 um julgamento “definitivo” sobre
alguma coisa, pessoa ou situagio, pois que nao
é um ato seletivo. A avaliacao se destina ao di-
agndstico e, por isso mesmo, a inclusdo; desti-
na-se 2 melhoria do ciclo de vida.

Desse modo, por si, ¢ um ato amo-
roso. Infelizmente, por experiéncias historico-
-sociais e pessoais, ha dificuldades em assim
compreendé-la e pratici-la. Mas... fica o con-
vite a todos. E meta a ser trabalhada, que, com
o tempo, serd transformada em realidade, por
meio da agdo. Todos sdo responsaveis por esse
processo.
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