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Editorial

O Conselho Editorial apresenta o volume 15 da Uniuv em Revista, que traz as
sinteses das pesquisas realizadas por académicos e professores, nas areas de Ciéncias
da Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e da Terra e
Engenharias.

Uniuv em Revista cumpre sua natureza multidisciplinar, dando oportunidade
de divulgacao as pesquisas de areas de conhecimento distintas que se relacionam no
fazer da vida diaria. Um dos objetivos ¢ dar oportunidade aos leitores de interagirem
com o conhecimento produzido pelos pesquisadores e, assim, ampliarem seu campo
cultural.

As questoes de saude, de cidadania, de comunicagao, de cultura organizacio-
nal, de relagio com o meio ambiente, de novos projetos, de educagao, tratadas nessa
edicao, estio sempre a espera de um novo olhar, de uma nova reflexdo, de uma nova
experiéncia, buscando novas respostas que possam colaborar para uma vida melhor,
com equilibrio e harmonia.

Almeja-se a cada nova edi¢do contribuir para o didlogo cientifico permanente
entre os estudiosos e suas areas de conhecimento.

Unindo os saberes da racionalidade analitica e da intuicao criativa, o encarte
da Uniuv em Revista, volume 15, homenageia a histéria de Therezinha Leoni Wolff,
personalidade da cena cultural das cidades de Unido da Vitéria (PR) e Porto Unido
(SC). O texto de apresenta¢ao traca os passos de Therezinha com afeto, levando a
assinatura de Fahena Porto Horbatiuk, professora de Lingua Portuguesa, que muito
contribuiu para a produgio e difusao do conhecimento nas cidades.

Que a leitura seja agradavel.

Angela Maria Farah
Presidente do Conselho Editorial
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EFEITO PROTETOR DO CPP-ACP E FOSFATO DE CALCIO SOB O
ESMALTE DENTAL SUBMETIDO A CLAREAMENTO COM
PEROXIDO DE CARBAMIDA 16%"

Fabricio Rutz da Silva?
Raisa Carolina Hintz 3

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar o efeito protetor do CPP-ACP e fosfato de calcio nanoestruturado na mi-
crodureza e na rugosidade da superficie do esmalte dental clareado com peréxido de carbamida. Para a realizacdo
deste estudo, foram utilizados 25 terceiros molares humanos higidos seccionados no sentido mésio-distal, obtendo
50 hemi-coroas, distribuidas aleatoriamente em 5 grupos para cada teste realizado e de acordo com os tratamentos
utilizados: PC = perdxido de carbamida 16%, PC+MI = perdxido de carbamida 16% e MI Paste™, PC+NP =
perdxido de carbamida 16% e Desensibilize NanoP®, MI = MI Paste™ e NP = Desensibilize NanoP®. O pro-
cedimento clareador foi realizado durante 21 dias e as leituras de rugosidade e microdureza foram realizadas nos
tempos: inicial, 7, 14, 21 e 28 dias. Durante todo o experimento as amostras foram escovadas na maquina de esco-
vagio com carga de 200g e 250 ciclos/dia. Os produtos remineralizantes foram aplicados na supetficie do esmalte
dental conforme a recomendacao dos fabricantes. Os valores obtidos para cada grupo foram submetidos a ANOVA
a dois critérios modelo fatorial completo e Teste de Games-Howell (x=5%). Os resultados obtidos mostram nao
haver diferencas estatisticas entre os grupos do teste de rugosidade, enquanto para o teste de microdureza houve
diferenca entre os valores iniciais e finais dos grupos PC, MI e PC+MI (p<0,05). Conclusao: O agente clareador
peroxido de carbamida 16% nao alterou a rugosidade, enquanto para o teste de microdureza apresentou alteragao
da superficie do esmalte dental. O fosfato de calcio, associado ou nio ao agente clareador peréxido de carbamida
16%, foi efetivo na microdureza do esmalte. O CPP-ACP associado ao agente clareador perdxido de carbamida
16% niao obteve resultados efetivos para microdureza e rugosidade.

Palavras-chave: Clareamento dental. Remineralizacio. Microdureza. Rugosidade de superficie. Clareamento caseiro.
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PROTECTIVE EFFECTS OF CPP-ACP AND CALCIUM
PHOSPHATE ON DENTAL ENAMEL BLEACHED
WITH 16% CARBAMIDE PEROXIDE

Fabricio Rutz da Silva
Raisa Carolina Hintz

ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate the protective effect of CPP-ACP and nanostructured calcium phosphate
on the microhardness and surface roughness of dental enamel bleached with carbamide peroxide. For this study, 25
human third molars severed in the mesiodistal direction were used, obtaining 50 hemi-crowns, randomly distributed
in 5 groups for each test performed and according to the treatments used: CP = carbamide peroxide 16%, CP +
MI = 16% carbamide peroxide and MI Paste™, PC + NP = 16% carbamide peroxide and Desensibilize NanoP®,
MI = MI Paste™ and NP = Desensibilize NanoP®. The bleaching procedure was performed for 21 days and the
roughness and microhardness readings were performed at the times: initial, 7, 14, 21 and 28 days. Throughout
the experiment, the samples were brushed on the brushing machine with a load of 200g and 250 cycles / day. The
remineralizing products were applied to the tooth enamel surface as recommended by manufacturers. The values
obtained for each group were submitted to ANOVA at two complete factorial model criteria and Games-Howell
Test (a = 5%). The results showed that there were no statistical differences between the groups of the roughness
test, whereas for the microhardness test there was a difference between the initial and final values of the groups
CP, MI and CP + MI (p < 0.05). Conclusion: The 16% carbamide peroxide bleaching agent did not change the
roughness, whereas for the microhardness test it presented a change in the surface of the dental enamel. Calcium
phosphate, with or without the bleaching agent 16% carbamide peroxide, was effective in the enamel microhard-
ness. The CPP-ACP associated with the bleaching agent 16% carbamide peroxide did not obtain effective results
for microhardness and roughness.

Keywords: Dental bleaching. Remineralization. Microhardness. Surface roughness. Home bleaching.






Fabricio Rutz da Silva e Raisa Carolina Hintz

1 INTRODUCAO

O uso dos agentes clareadores pode resultar em mudangas estruturais na superficie do esmalte
dental (NAVIMIPOUR et al., 2013) como altera¢des topograficas, descalcificagdes, aumento da po-
rosidade, reducio da dureza (LEWINSTEIN et al., 2004; BASTING et al., 2003; AKAL et al., 2001,
ATTIN et al., 1997) e aumento da rugosidade (CAVALLI et al., 2004; PINTO et al., 2004). Entretanto
alguns autores tém demonstrado auséncia de efeitos deletérios na superficie do esmalte e auséncia de
perda mineral dos tecidos clareados (WORSCHECH et al., 2003; OLTU; GURGAN, 2000; POTOC-
NIK et al., 2000). Além disso, o aumento da rugosidade da superficie do esmalte dental clareado pode
ser influenciado pelo uso de dentifricios, durante os procedimentos de higiene oral diaria, aumentando o
efeito destrutivo na superficie do esmalte dental (WORSCHECH et al., 2006; SEGHI; DENRY, 1992).

Para compensar essas alteragdes, os agentes remineralizantes prometem uma remineralizacao
dos tecidos dentais e, como resultado, menor perda estrutural. Alguns dos produtos utilizados com essa
finalidade sdo a caseina fosfopeptida — fosfato de calcio amorfo (CPP-ACP) e fosfato de calcio nanoes-
truturado (Ca3(PO4)2).

O CPP-ACP ¢é uma proteina derivada do leite, o qual se une ao célcio e ao fosfato criando um
complexo destes fons (CAI et al.,, 2003). Ao manter uma alta concentracio de fons célcio e fosfato,
CPP-ACP ajuda a suprimir a desmineralizacido e promover a remineralizacio do esmalte (KUMAR,
ITTHAGARUN, KING, 2008). O CPP-ACP tem sido utilizado associado ao clareamento dental, com
a finalidade de diminuir a sensibilidade do tecido dental e aumentar a resisténcia ao desgaste (ZHAO et
al. 2011). Com essas indica¢oes, o CPP-ACP foi incorporado a varios produtos destinados a saide oral
(ZHAO etal, 2011).

O fosfato de calcio nanoestruturado (Ca3(PO4)2) promove um selamento na superficie da den-
tina e no interior dos tubulos dentindrios, dificultando o acesso de estimulos externos a polpa, evitando a
sensibilidade dentinaria, além de possuir alto poder de remineralizacio da estrutura dental (TSCHOPPE
et al., 2011).

O objetivo deste trabalho foi avaliar o efeito protetor do CPP-ACP e fosfato de calcio nanoes-
truturado na rugosidade da superficie e na microdureza do esmalte dental. A hipétese nula deste estudo
¢ que os produtos remineralizantes utilizados a base de CPP-ACP e Ca3(PO4)2 nio irdo alterar a rugosi-
dade e a microdureza do esmalte dental submetido ao tratamento clareador com perdxido de carbamida
16%associado a escovacao mecanica diaria.

2 MATERIAL E METODO

2.1 PREPARO DAS AMOSTRAS

Para a realizacio deste estudo, foram utilizados 25 terceiros molares humanos higidos, livres de
trincas, caries e defeitos estruturais provenientes do Banco de Dentes da Pontificia Universidade Catoli-
ca (PUCPR), com o consentimento aprovado pelo Comité de Etica n® 23064 em Pesquisa do Curso de
Odontologia da mesma Institui¢do.

Os dentes extraidos permaneceram armazenados em solu¢io de Cloramina T 0,5% sob refrige-
ragao, (TITLEY et al., 1998) até o momento da utilizacao, nao ultrapassando quatro meses de armaze-
namento. Para a remogao dos tecidos moles e duros, utilizou-se uma cureta tipo Gracey, sendo os dentes
posteriormente limpos com escova Robson, pasta de pedra pomes e 4gua. Em seguida, eles foram exa-
minados com lupa 40X de aumento (Zeiss, referéncia 475200/9901, Alemanha), para detectar possiveis
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trincas ou alteragdes estruturais que poderiam comprometer o desenvolvimento do experimento. As
raizes foram descartadas e as coroas seccionadas no sentido mésio-distal, utilizando a maquina de cortes
setiados Minitom® (Struers A/S, Copenhague, Dinamarca) com disco diamantado de 0,28mm de espes-
sura (Struers A/S, Copenhague, Dinamarca) sob reftigeracio abundante de dgua destilada, obtendo-se
assim um total de 50 hemi-coroas.

Em seguida, as hemi-coroas foram incluidas em resina acrilica, dentro de um anel de PVC com
10mm de altura e 25mm de didmetro, com 2mm de superficie de esmalte exposta, deixando a super-
ficie vestibular ou lingual de esmalte livre para a realizacao dos testes. Apds a completa polimerizacao
da resina epoxica, as superficies de esmalte foram planificadas com lixas de carbeto de silicio (SiC) de
granulacdo sequencial #600, #800, #1000 e¢ #1200 (3M do Brasil, Sumaré, SP, Brasil), sob refrigeracio
abundante em politriz metalografica (Labopol 5, Struters S/A, Ballerup, Dinamarca). Em seguida, as
amostras foram polidas com pasta de 6xido de cério de granulacdo fina (Policer, Engecer Ltda, Sio
Carlos, SP, Brasil) e ap6s o polimento, todos os espécimes foram submetidos a um banho de ultrassom
com agua destilada durante 5 minutos para remocao de residuos. Por fim, todos os espécimes foram
armazenados em saliva artificial a 37°C, até o momento de utilizagdo para os testes. Concluidas as leitu-
ras iniciais de rugosidade e microdureza superficial, os espécimes foram divididos aleatoriamente em 10
grupos (n=5) de acordo com o tipo de tratamento e testes a serem realizados. A distribui¢ao dos grupos
esta disposta na Tabela 1.

2.2 TESTE DE RUGOSIDADE

Seis medidas iniciais de rugosidade de superficie foram realizadas em cada espécime (ISO 4228),
utilizando o perfilémetro 1700 Surf-Corder® (Kosaka, Tékio, Japio), equipado com a ponta de raio de
2 um com velocidade de 0,1mm/seg e carga de 0,7mN. As leituras foram realizadas de forma transversal
na superficie de cada espécime. O parametro a ser utilizado foi rugosidade média (Ra) determinada pela
média (em pm) das seis leituras.

2.3 TESTE DE MICRODUREZA

Para a obten¢ao dos valores iniciais de microdureza, os espécimes foram levados ao microduro-
metro com ponta Knoop, com carga de 25 g durante 5 seg (Shimadzu HMV-2000, West Hartford, CT,
EUA), no qual foram realizadas seis indentagdes com 0,1mm de distancia entre elas e os valores foram
registrados pela medida da diagonal maior dada em um.

2.4 PROCEDIMENTO CLAREADOR

Os procedimentos de clareamento dental foram realizados de acordo com as recomendagbes
do fabricante. Para cada grupo foi confeccionada uma placa de silicone (FGM, Produtos Odontologicos
S/A, Joinville, SC, Brasil), contendo todos os espécimes, com a finalidade de simular o procedimento
clareador caseiro. Para a confec¢ao das placas, utilizou-se o plastificador Plastvac P7 (Bio-Art, Sao Car-
los, SP, Brasil), onde foram acomodadas as cinco amostras. A distribuicao dos materiais esta descrita no

Quadro 1.
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Grupos Material Composigio
PC Perdxido de Carbamida Perdxido de carbamida16%, carbopol,
Whiteness® Perfect16% agua destilada e glicerina
Peroxido de Carbamida Peroxido de carbamida16%, carbopol,
Whiteness® Perfect16% / agua destilada e glicerina/
PCMI MI PASTE™ Plus Fosfato de calcio amorfo e caseina
fosfopeptida (CPP-ACP)
Peroxido de Carbamida Peroxido de carbamidai6%, carbopol,
Whiteness® Perfect16% / agua destilada e glicerina/
PCNP Desensibilize Nano P Fosfato de calcio nanométrico, fluoreto
de saédio e nitrato de potassio.
MI MI PASTE™ Fosfato de calcio amorfo e caseina
fosfopeptida (CPP-ACP)
NP Desensibilize Nano P® Fosfato de calcio nanométrico, fluoreto
de sadio e nifrato de potassio.

Fonte: FGM Produtos Odontoldgicos Ltda, Joinville, Brasil. GC Corporation, Téquio, Japao.

Uma camada entre 0,5 a Imm de espessura do peroxido de carbamida 16% foi aplicado sobre

a superficie de esmalte dental de cada espécime. O tratamento clareador foi realizado para todos os gru-
pos, diariamente, durante 21 dias, com o tempo de 4 horas/dia de aplica¢io.
Apds o término do procedimento clareador, as amostras foram limpas com jatos de ar/dgua durante
5 minutos e posteriormente levadas para maquina de escovac¢ao. Inicialmente, as escovas dentais com
cerdas de nylon macias foram posicionadas paralelamente a superficie das amostras, com o auxilio de um
dispositivo metalico (WANG et al., 2004).

Em seguida, as amostras foram posicionadas dentro de um suporte, onde a superficie do esmal-
te dental foi submetida a acao das escovas dentais, com o dentifricio Sorriso Fresh Plus Gel (Colgate-Pal-
molive, Sao Bernardo do Campo, Sao Paulo, Brasil). Os ciclos de escovagao foram realizados com uma
pasta preparada antes da realizagao do teste, na proporcao de 2:1 de agua destilada e dentifricio (BAZZI
et al., 2012). Para a simulacdo da escovagiao diaria foram realizados 250 ciclos com carga de 200 g

Ap6s a escovagao, as amostras foram submetidas ao tratamento com as pastas remineralizan-
tes. De acordo com as instrucdes do fabricante, a MI PASTE™ (CPP-ACP) foi aplicado na superficie,
durante 2 minutos, em seguida o excesso de pasta foi removido com dgua destilada e as amostras foram
armazenadas em saliva artificial em umidade relativa, com temperatura de 370C. A aplicagio dessa pasta
foi realizada todos os dias, uma vez que o fabricante permite o uso didrio.

A aplicacio da pasta Desensibilize NanoP® (Ca3(PO4)2), sob a supetficie do esmalte dental,
foi realizada com o auxilio de um microaplicador. O produto foi friccionado sobre a superficie dental
durante 10 segundos, com um disco de feltro. O material permaneceu em contato com a superficie do
esmalte dental durante 5 minutos e em seguida o excesso foi removido com algodao levemente umede-
cido.

Segundo o fabricante, para o tratamento com Desensibilize NanoP® sio necessatias até quatro
sessOes de aplicacdo para resultados satisfatorios. Portanto foi estipulado o uso da mesma uma vez por
semana, sabendo-se que o tempo total do tratamento foi de 21 dias. Em seguida, as amostras foram la-
vadas em agua destilada e colocadas em saliva artificial, em umidade relativa com temperatura de 370C.
Além das leituras iniciais, nos perfodos de 7, 14, 21 e 28 dias, foram realizadas as leituras da rugosidade
e da microdureza da superficie do esmalte dental.
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2.5 PREPARO DOS ESPECIMES PARA MICROSCOPIA ELETRONICA DE VARREDURA
(MEV)

Com a finalidade demonstrativa, um espécime de cada grupo avaliado foi metalizado com ouro
(BAL-TEC SC_RD 005, BAL-TEC AG, Balzers, Liechtenstein) e posteriormente observado pelo mi-
croscopio eletronico de varredura (model SSX-550, Shimadzu, Kyoto, Japao) com 500X de magnifica-
cao.

2.6 ANALISE ESTATISTICA

Os valores médios obtidos para cada grupo foram submetidos a ANOVA a dois critérios, mo-
delo fatorial completo e Teste de Games-Howell, para comparagdes multiplas (x=5%). As andlises foram
realizadas utilizando o programa SPSS 15.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, EUA) e Statistica 9.0 (StatiSoft Inc.,
Tulsa, OK, EUA).
3 RESULTADOS
3.1 RESULTADOS PARA RUGOSIDADE DE SUPERFICIE DO ESMALTE DENTAL

O teste de ANOVA a dois critérios demonstrou haver diferencas estatisticas significativas (p<0,05) entre
as variaveis analisadas. Os valores descritivos para o teste de rugosidade estdo descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Analise descritiva para o teste de ANOVA a dois critérios

Soma dos df Media do Qua- F Valor p Poder
Quadrados drado observado
Grupo .015 4 .004 6.541 0.0000 0.9917
Periodo .037 4 .009 15.845 0.0000 1.0000
Grupo x Periodo .021 16 .001 2.253 0.0034 0.9856
Erro 422 725 .001
Total Corrigido 496 749

Fonte: Dados da pesquisa (PUCPR, 2012)

No teste de Games-Howell foi encontrado diferencas significativas nos valores de rugosidade de
superficie do esmalte dental para os grupos e periodos (p<0,05). Os valores médios com desvio padrao
estao dispostos na Tabela 2.

Tabela 2 — Médias e desvio padrao dos valores de rugosidade de superficie do esmalte dental de acordo
com os tratamentos e tempo

Grupos Inicial 7 Dias 14 Dias 21 Dias 28 Dias
C 0,054£0,021A,a 0,048%0,021A,a 0,05620,026A,B,a 0,06810,030A,B,a 0,073£0,040A,a
PCMI | 0,056%0,018A,a 0,062£0,020A,a 0,059£0,020A,B,a 0,04910,019B,a 0,070£0,034A,a
PCNP | 0,056%0,021A,a 0,067£0,021A,a,b 0,07710,022A,b, 0,07520,021A,a,b 0,08310,032A,a,b
MI 0,056+0,016A,a,b 0,056£0,016A,a,b 0,054%0,019B,b 0,058+0,028A,B,a,b 0,081£0,032A,a
NP 0,056£0,020A,a,b 0,059£0,018A,a,b 0,055£0,019B,b 0,073£0,016A,a 0,071£0,031A,a,b

Letras maiusculas distintas na mesma coluna e letras minusculas distintas na mesma linha indicam diferencas esta-
tisticas entre si (p<0,05)
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Os resultados mostram que ndo houve diferengas estatisticamente significativas nos tempos
inicial e 7 dias. No perfodo de 14 dias, o grupo PCNP apresentou maior diferenca estatistica em relacao
aos grupos MI (p=0,010) e NP (p=0,015). No periodo de 21 dias de tratamento, os grupos NP e PCNP
apresentaram valores maiores de rugosidade, foram diferentes quando comparados com o grupo PCMI
(p<0,05). Aos 28 dias de tratamento, todos os grupos apresentaram semelhancas estatisticas entre si
(p>0,05).

Para os grupos PC e PCMI os valores iniciais foram estatisticamente semelhantes (p>0,05) aos
valores encontrados ao final de tratamento (21 dias) e uma semana apds o término do tratamento (28
dias).

Para o grupo PCNP houve diferenca estatistica entre os valores inicias com 14 dias de trata-
mento (p<0,05), mostrando que houve um aumento na rugosidade de superficie, porém ao término do
tratamento (21 dias) e uma semana apos o término (28 dias) os resultados foram iguais (p>0,05).

Para o grupo NP houve diferenca estatistica entre o perfodo de 14 dias e 21 dias de tratamento
(p<0,05), apresentando valores de rugosidade maiores para 21 dias.

Os resultados para o clareamento dental, tanto quanto para as pastas remineralizadoras, foram
inécuos para o teste de rugosidade de superficie.

3.2 RESULTADOS PARA MICRODUREZA DE SUPERFICIE DO ESMALTE DENTAL

O teste de ANOVA a dois critérios demonstrou haver diferencas estatisticas significativas
(p=0,00) entre as variaveis analisadas. Os resultados estao dispostos na Tabela 3.

Tabela 3 — Andlise descritiva para o teste de ANOVA a dois critérios para microdureza superficial

Soma dos df Media do Qua- F Valor p Poder
Quadrados drado observado
Grupo 93659.245 4 23414.811 29.981 0.0000 1.0000
Periodo 81701.019 4 20425.255 26.153 0.0000 1.0000
Grupo x Periodo 96282.795 16 6017.675 7.705 0.0000 1.0000
Erro 566220.233 725 780.993
Total Corrigido 837863.292 749

Fonte: dados da pesquisa (PUCPR, 2012).

No teste de Games-Howell foram encontradas diferengas significativas nos valores de microdu-
reza do esmalte dental (p<<0,05). Os valores médios com desvio padrio estdo dispostos na Tabela 4.

Tabela 4 — Médias e desvio padrao dos valores de microdureza do esmalte dental de acordo com os
tratamentos e tempo.
Grupos Inicial 7 Dias 14 Dias 21 Dias 28 Dias

PC | 202,86+2586Aa | 186,3612425ABa | 192,93+3297ABa 141,23439 35Bb 156,00+28 36B.b
PCMI | 204,73%£32,75A,a | 183,50£29,42AB,ab 192,86145,37A,ab 166,33+20,11B,b 157,80£21,89B,b

PC NP | 198,00+4020Aa |  181,36+22,71Ba 197,40+24,45Ba 195,06+22,67A 201,36+25,38A,a
MI | 197,00424,92Ab | 205,50+22,91A ab 218,03+15,35A,a 168,96+24,52B,¢ 184,66+33,79AB,b
NP | 200,83£20,99A,2 | 21220+42,17ABa | 208,33+11,69ABa | 207,06+15,01A, 208,36+18,68A,a

Letras maiusculas distintas na mesma coluna e letras mindsculas distintas na mesma linha indicam diferencas esta-
tisticas entre si (p<0,05)

19



20

EFEITO PROTETOR DO CPP-ACP E FOSFATO DE,CALCIO SOB O ESMALTE DENTAL SUBMETIDO
A CLAREAMENTO COM PEROXIDO DE CARBAMIDA 16%

Todos os grupos apresentaram valores iniciais de microdureza estatisticamente semelhantes
(p>0,05). No periodo de 7 dias houve diferenga estatistica entre os grupos MI e PCNP (p<0,05), sendo
a dureza foi maior para o grupo MI. No periodo de 14 dias o grupo PCNP apresentou diferengas esta-
tisticas quando comparado com o grupo MI e PCMI (p<0,05), em que o PCNP apresentou valor maior
em relacdo ao PCMI, porém em relacdo ao MI, os valores foram menores. Aos 21 dias de tratamento,
os grupos PCNP e NP apresentaram os maiores valores de microdureza quando comparados com os
demais grupos (p<<0,05). Aos 28 dias os grupos PCNP ¢ NP apresentaram diferengas estatisticas em
relagdo aos grupos PC e PCMI, em que estes apresentaram menores valores de microdureza (p<0,05).

Os valores de microdureza iniciais para o PC e PCMI se apresentaram maiores em relagio aos
periodos de 21 e 28 dias (p<0,05). O PCMI apresentou diferenca estatistica entre os valores iniciais, e
os periodos de 21 e 28 dias (p<<0,05). Para o grupo PCNP e NP nio houve diferenca estatistica entre os
periodos avaliados (p>0,05).

3.3 RESULTADOS DA MICROSCOPIA ELETRONICA DE VARREDURA (MEV)
As imagens dos grupos PCMI, PCNP e NP que foram obtidas pelo MEV demonstraram uma
superficie mais lisa, enquanto para os grupos Clareamento ¢ MI apresentaram linhas de escova¢io mais

acentuadas (Figura 1).

Figura 1 — Imagens demonstrativas do MEV 500X, A — PC, B — PCMI, C — PCNP, D — MI ¢ E — NP

Fonte: dados da pesquisa (PUCPR, 2012).
4 DISCUSSAO

As principais vantagens da técnica caseira de clareamento sio a facilidade de uso da moldeira,
reducido no tempo de consultério e baixa incidéncia de sensibilidade dental e irritagdo gengival (CA-
VALLI et al., 2010; MEIRELES et al. 2008; HAYWOOD; HEYMANN, 1989). Apesar das vantagens,
os procedimentos de clareamento podem estar intimamente relacionados a perda mineral da estrutura
dentaria (SEGHI, DENRY, 1992). A literatura tem relatado uma grande controvérsia sobre os efeitos

dos agentes clareadores sobre o esmalte dental (ATTIN et al., 2009).
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A hipotese deste trabalho foi rejeitada patcialmente, pois nao houve alteracao na rugosidade,
enquanto houve alteracio na microdureza da superficie do esmalte dental humano, entre os petriodos e
os tratamentos avaliados.

A ac¢do quimica do peroxido de carbamida pode levar a uma alteragdo da matriz do esmalte,

causando uma diminui¢do da resisténcia abrasiva, aumentando, portanto, a susceptibilidade ao desgaste
pela escovagio (WORSCHECH et al., 20006).
Neste estudo, a associagdo do agente clareador com o creme dental ndo foi capaz de induzir alteragdes
na superficie dental do esmalte quando avaliado pelo teste de rugosidade de superficie. Segundo Nogués
e outros (2008), se associado a dentifricios que possuem abrasivos, o procedimento clareador é capaz de
promover efeitos nocivos sob a supetrficie do esmalte como o aumento da rugosidade superficial.

Considerando-se o uso de gel clareador caseiro, a saliva teve um papel importante no processo
de remineralizacio (JUSTINO et al.,, 2004; AMEACHI; HIGHAM, 2001). Nesse estudo, os espécimes
foram armazenados em saliva artificial, durante todo o periodo de tratamento. A saliva artificial utilizada
nesse estudo era constituida de 20mM de NaHCO3, 3mM de NaH2PO4 ¢ 1mM de CaCl2, além de
apresentar calcio, fosfato e fldor, que em contato com a superficie dental auxiliam no processo de remi-
neralizacao.

O efeito oxidante do peroxido de carbamida na matriz bioldgica desempenha um papel predo-
minante nas alteracoes de supetficie apos o clareamento, o que pode ser reforcado pelo baixo pH do
agente clareador, levando a uma diminui¢ao da microdureza do esmalte (HEGEDUS et al., 1999). Os
agentes clareadores também podem influenciar nas caracteristicas do esmalte dental, afetando a matriz
organica com a a¢do de seus radicais livres (SPALDING et al., 2003).

Nesse estudo, os resultados obtidos apresentaram alteragdes na microdureza do esmalte dental,
apos o término do tratamento clareador e remineralizador. A perda da microdureza pode estar relacio-
nada a diminui¢ao de conteddo mineral resultante da desmineraliza¢io causada pelo clareamento dental.
Portanto o teste de microdureza é muitas vezes utilizado para avaliar os efeitos adversos dos agentes
clareadores sob a superficie do esmalte FEATHERSTONE et al., 1993).

Além de inibir os efeitos deletérios dos agentes clareadores, o beneficio de usar um agente re-
mineralizante, como CPP-ACP ¢ o Ca3(PO4)2 (GLADWELL et al., 2006), pode favorecer a deposi¢io
de fons de célcio e fosfato nos prismas do esmalte recém-clareado, alterando a microdureza desse subs-
trato (BAYRAK et al., 2009). No presente estudo, os resultados obtidos pelo Ca3(PO4)2, em diferentes
petiodos, comprovam o efeito desta deposicdo, pois os valotes de microduteza foram alterados e/ou
mantiveram-se semelhantes aos valores iniciais.

O Ca3(PO4)2 ¢ organizado na forma de cristais de hidroxiapatita (HANNIG; HANNIG, 2010)
e, além de apresentar caracteristicas quimicas e estruturais semelhantes as da hidroxiapatita natural, o
produto apresenta elevada bioatividade, pois o pequeno didmetro de suas particulas e sua morfologia
aumentam sua area superficial, permitindo a liberacdo de {ons calcio e fosfato ao organismo em concen-
tragdes adequadas (CHIANG et al., 2010).

Os resultados de rugosidade e microdureza encontrados para o Ca3(PO4)2 nio apresentaram
alteragdes nos valores apés o término do tratamento, quando comparados com os valores iniciais, es-
tando ou ndo associado ao agente clareador. Isso pode ser devido a liberacdo de {fons de fosfato e calcio
presente no produto. Os resultados encontrados por Huang e outros (2009) corroboram os achados
nesse estudo, em que o uso de produtos a base de Ca3(PO4)2 sdo eficazes para a remineralizacdo da
superficie do esmalte dental (HUANG et al., 2009).
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Nesse estudo foi utilizado um produto a base de CPP-ACP; uma proteina derivada do leite,
que apresenta potencial anticariogénico e auxilia na remineralizacio (OGATA et al,, 2010). O ACP ¢
um sistema que encontra o {fon calcio na placa biofilme dental, aumentando a quantidade de fons célcio
e fosfato sobre a superficie do dente (AZARPAZHOOH; LIMEBACK, 2008) e, quando estabilizado
pelo CPP, forma o complexo conhecido por CPP-ACP, o qual proporciona um maior reservatotio
biodisponivel de fons de calcio e fosfato, levando a um aumento no potencial de remineralizagdo, em
comparac¢io quando da utilizacdo do ACP apenas, pela deposicio de hidroxiapatita (COCHRANE et al.,
2010). Portanto, CPP-ACP foram incorporados aos produtos de saude oral, tais como gomas de mascar,
enxaguatérios bucais e pastas dentais.

O CPP-ACP vem sendo utilizado para prevenir a sensibilidade, apds tratamento clareador, pois
age juntamente com a saliva, como coadjuvante para reposi¢iao dos minerais perdidos, e assim promover
a remineraliza¢do do esmalte dental clareado (SINGH et al., 2010). O CPP pode estabilizar 100 vezes
mais o fosfato de cilcio do que é normalmente possivel em solugdo aquosa a pH neutro ou alcalino,
antes da precipitacdo espontanea ocorrer, podendo assim aumentar a microdureza do esmalte dental
(ADEBAYO et al., 2007). Nesse estudo ndo foi observado esse aumento significativo da microdureza,
quando avaliado os valores iniciais entre os diferentes tratamentos. Isso pode ser devido a metodologia
empregada (in vitro), em que a saliva ndo foi capaz de interferir nesse processo, pois pode ter apresenta-
do uma quantidade insuficiente de fons de célcio e fosfato livre em sua composi¢io, incapazes de auxiliar
na remineralizacao.

Neste estudo, a utilizacio do CPP-ACP, associado ou nido ao agente clareador, apresentou os

menores valores de microdureza, quando comparados com os valores iniciais. Isso pode ser devido ao
modo e ao tempo de aplica¢io que variam de acordo com o produto utilizado.
Este estudo buscou simular as condicoes clinicas do clareamento dental caseiro, realizado com peréxido
de carbamida 16%, durante 21 dias, aplicando-se o agente clareador por um periodo de quatro horas
didrias, seguido de escovagio e aplicacdo de pasta remineralizante, buscando ser o mais préximo da si-
tuacio real, porém estas diferencas entre os resultados obtidos em varios estudos podem ser atribuidas
aos diferentes delineamentos dos estudos, ao tempo do teste das amostras, concentragdo e composi¢ao
dos agentes clareadores, sugerindo a realizacdo de estudos futuros, para investigar o efeito dos agentes
remineralizantes na liberacdo de minerais sobre a estrutura dental ap6s a realizacdo do clareamento, com
um periodo mais longo de avaliagio (NAVIMIPOUR et al., 2013).

5 CONCLUSAO

Dos resultados obtidos neste estudo in vitro, pode-se concluir que:

a) o agente clareador peréxido de carbamida 16% ndo alterou a rugosidade;

b) o agente clareador peréxido de carbamida 16% alterou a microdureza da superficie do es
malte dental;

¢) o fosfato de célcio associado ao agente clareador perdxido de carbamida 16% foi efetivo na
manutencao da microdureza do esmalte;

d) o CPP-ACP associado ao agente clareador peréxido de carbamida 16% ndo obteve resulta
dos positivos para microdureza e rugosidade.
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RESUMO

Este trabalho visa contribuir para o estudo da possivel relagio entre obesidade e carie dental. Para esse fim, foi
realizada uma revisao de literatura composta por 20 artigos encontrados nas bases de dados PubMed, MEDLINE,
BIREME, LILACS, SciELO e Google académico foi realizada. O intervalo de tempo utilizado para pesquisa foi
de janeiro/2004 a dezembro/2014. As palavras-chave utilizadas foram: Obesidade, Carie Dental, IMC, Saide Oral.
A partir da busca inicial, foram selecionados 20 artigos que discorriam sobre o tema, para leitura integral. Desses,
10 ndo encontraram relacdo entre obesidade e carie dental, 6 encontraram relacio entre obesidade e carie dental e
2 encontraram existéncia e inexisténcia de relacdo entre essas doengas de acordo com o critério de classificacio do
status nutricional dos individuos que compunham as amostras dos estudos (ambos utilizaram mais de um critério
de classificacdo do status nutricional). Outros dois artigos foram utilizados apenas para coletar mais informagdes
sobre obesidade e carie dental. A relacao entre obesidade e carie dental ainda ndo estd bem estabelecida na literatu-
ra. Existem mais estudos que ndo encontraram relagao entre essas duas doengas do que estudos que encontraram
relagao entre elas. Mais estudos mais bem direcionados sdo necessarios para concluirmos se ha ou nio uma relagao
entre obesidade e carie dental. A escolha e padronizacio dos critérios de avaliagio do status nutricional e de carie
dental dos individuos que compdem a amostra ¢é relevante.
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ABSTRACT

This paper aims at contributing to the study of the possible relationship between obesity and dental caries. It consists
on a literature review of twenty articles found in the PubMed, MEDLINE, BIREME, LILACS, SciELO and Google
Scholar databases. The literature review was carried out between January/2004 and December/2014. The key words
wete: obesity, dental caries, BMI, and oral health. We have selected twenty articles about the theme. Ten out of the
twenty articles found no relationship between obesity and dental caries. Six out of the twenty found relationship
between obesity and dental caries; and two out of the twenty found existence and absence of relationship between
these diseases, according to the classification criterion of the nutritional status of the individuals who made up the
sample of the studies (both used more than one classification criterion of nutritional status). Other two articles
were used only to gather more information on obesity and dental caries. The relationship between obesity and
dental caries is not well established in the literature yet. There are more studies that found no relationship between
these two diseases than studies that found a relationship between them. More studies on this area have to be deve-
loped so that we can conclude that there is any relationship between obesity and dental caries. The selection and
standardization of evaluation criteria of nutritional status and dental caries of individuals in the sample is relevant.

Keywords: Obesity. Dental Caries. BMI. Oral Health.
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1 INTRODUCAO

Carie dental e Obesidade sdo consideradas graves problemas de satide publica no mundo todo.
Segundo a Organizacio Mundial de Saide (OMS), a prevaléncia de sobrepeso e da obesidade esta au-
mentando em diversas partes do mundo, em ritmo alarmante (WHO TECHNICAL REPORT SERIES,
1995), tanto em paises desenvolvidos quanto nos subdesenvolvidos (BRIANEZI et al., 2013). Em di-
versos paises em desenvolvimento, ela tem coexistido com a subnutricio, sendo mais comum na zona
urbana (TRAEBERT et al., 2004). J4 a carie dental teve sua prevaléncia e gravidade diminuidas substan-
cialmente nos ultimos 40 anos (GRANVILLE-GARCIA et al., 2008).

Dois estudos de base nacional representativos e comparaveis foram realizados, no Brasil, em

1974/75 e 1989, demonstrando aumento da obesidade em adultos em ambos os sexos. Porém foi detec-
tado maior aumento entre familias de baixa renda. O pafs tem mudado rapidamente de um problema de
déficit nutricional para excesso alimentar (TRAEBERT et al., 2004).
Segundo dados do Projeto SB Brasil 2003 (2004), houve uma redugio de 61,70% em carie dental de 1986
a 2003, como também uma reducdo de 26% de 2003 a 2010 em criancas abaixo de 12 anos de idade. Do
mesmo modo, foi observado um declinio de 16,86% em criancas com 5 anos de idade entre 2003 e 2010
(PROJETO SB BRASIL 2010, 2011). Apesar de melhorias continuas nos indicadores de saude bucal, a
carie continua sendo um grave problema de saude publica (COSTA et al., 2013; XAVIER et al., 2013)
no Brasil, com distribuicdo desigual da doenca entre as diferentes regides, em que as piores situa¢oes
podem ser observadas na regido Nordeste e as melhores situagdes nas regides Sul e Sudeste (XAVIER
et al,, 2013).

A carie dentaria é usualmente avaliada em estudos epidemiol6gicos, a partir do indice CPO (si-
gla para “cariados, perdidos e obturados”), composto pela soma dos dentes afetados pela carie, estejam
eles ainda ndo tratados (catiados) ou tratados mediante uma abordagem conservadora (obturados) ou
mutiladora (extraidos/perdidos). Devido ao seu cariter cumulativo ao longo dos anos, o CPO é sempte
referido em relagao a idade e um indicador utilizado internacionalmente é o CPO aos 12 anos, pois re-
flete 0 ataque de catie logo no comego da denti¢do permanente. A idade de 12 anos é escolhida como
referéncia mundial para conhecer e comparar a prevaléncia de carie, a idade em que a substitui¢ao da
denticio decidua pela definitiva j4 se realizou (GONZALEZ MUNOZ et al., 2013).

A exposicdo dos individuos a fatores de protecio amplamente difundidos como fluoretos, por
exemplo, na agua, dentifricios e enxaguatérios bucais, tem contribuido para a diminuicdo dos indices
dessa doenca.

A obesidade e o excesso de peso sdo definidos, na literatura, como sendo um excesso de got-
dura corporal em relacdo a massa magra, com condi¢cSes multifatoriais, envolvendo fatores psicologicos,
bioquimicos, metabdlicos, alteragdes anatomicas e sociais (GRANVILLE-GARCIA et al., 2008; THI-
PPESWAMY et al., 2011). Mudanga no estilo de vida e crescimento econdmico contribufram para o
sedentarismo e habitos alimentates alterados (IKANTOVITZ et al., 2006; ELANGOVAN et al., 2012).
A carie dentaria ¢ descrita, na literatura, como sendo um desequilibrio entre a estrutura dental e a via
bucal, onde microbiota cariogénica, dietas ricas em carboidratos e hospedeiro susceptivel, sdo responsa-
veis pela iniciago da doenga e progressio. O conceito moderno de carie dentaria inclui fatores sociais e
comportamentais sobre um individuo em particular (GRANVILLE-GARCIA et al., 2008).

Ambas sio consideradas doengas multifatoriais (Y EVENES et al., 2012; HOOLEY et al., 2012; SILVA
et al.,, 2012; ARROW et al.; 2013; XAVIER et al.,, 2013; YINGSHUI et al., 2014) que compartilham
associacdo com habitos de dieta (ingestdo excessiva de certos tipos de nutrientes, habitos alimentates)
(YEVENES etal., 2012; HOOLEY et al., 2012; SILVA et al., 2012; ARROW et al., 2013; XAVIER et al.,
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2013; GUNJALLI et al,, 2014 ¢ YINGSHUI etal., 2014) estilos de vida (HOOLEY et al., 2012; Silva
et al., 2012; Gunjalli et al., 2014 e Yingshui et al., 2014) e determinantes socioculturais (Y EVENES et
al,, 2012; SILVA et al., 2012; ARROW et al., 2013; ZUNIGA-MANRIQUEZ et al., 2013; ¢ YINGSHUI
etal, 2014) o que sugere a coexisténcia de ambas as doenc¢as em algumas populacdes. Ambas sao evita-
veis ou preveniveis desde cedo (Y EVENES et al., 2012; ARROW et al., 2013 ¢ ZGNIGA—MARiQUEZ
et al., 2013).

Devido a fatores etiolégicos comuns, muitos estudiosos tém questionado se haveria associacao
entre carie dental e obesidade. Mas os relatos na literatura sao conflitantes quanto a associagdo entre es-
sas duas doencas, em especial, quanto a associacio entre o Indice de Massa Corporal (IMC) e carie dental
em varias partes do mundo (ELANGOVAN et al., 2012).

O objetivo do presente estudo foi tentar, por meio de revisao da literatura, contribuir, para
desvendar os questionamentos sobre a existéncia ou a inexisténcia de relagdo entre obesidade e carie
dental. De maneira indireta, pode contribuir para o estudo da relagao inversa entre essas duas doencas,
ou seja, aquela na qual os individuos obesos apresentam menor indice de carie dental, ou aquela na qual
individuos com peso abaixo do normal ou desnutridos apresentam maior indice de carie dental.

2 METODOS

Para o presente estudo foram consultadas as bases de dados PubMed, MEDLINE, BIREME,
LILACS, SciELO e Google académico. O intervalo de tempo utilizado para pesquisa foi de janeiro/2004
a dezembro/2014. As palavras-chave e descritores utilizados foram: Obesity AND Dental Caties, Obe-
sity AND Decay, Obesity AND Oral Health, BMI AND Dental Caries, BMI AND Decay, Obesidade E
Carie dental e Obesidad Y Carie Dental.

Ap6s leitura inicial do abstract e/ou resumo, 20 artigos foram selecionados para leitura completa. Entre
eles, 16 artigos estavam escritos em inglés, 2 artigos estavam escritos em portugués e 2 artigos estavam
escritos em espanhol.

Nenhum artigo foi comprado. Apenas os artigos que estavam para livre aquisi¢ao foram inclui-
dos no presente estudo.

3 RESULTADOS

O Quadro 1 mostra os artigos pesquisados de acordo com seus autores, ano de publicacio e as
bases de dados em que foram encontrados.
Quadro 1 — Autores pesquisados, ano de publicacao dos artigos e as bases de dados em que foram en-
contrados.

AUTORES / ANO DE PUBLICA(}AO BASE DE DADOS

Arrow et al. (2013) PubMed

Brianezzi et al. (2013) SciELO / Google Académico
Costa et.al (2013) PubMed / BIREME

Costacurta et. al (2011) PubMed / BIREME

Elangovan et al. (2012) PubMed

Gonzélez Muiioz et al. (2013) PubMed / BIREME
Granville-Garcia et al. (2008) MEDLINE / BIREME / LILACS
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Gunjalli et al. (2014) PubMed e MEDLINE
Hooley et al. (2012) PubMed

Kantovitz et al. (2006) Google Académico
Max Goodson et al. (2013) PubMed

Ostberg et al. (2012) BIREME / MEDLINE
Silva et al. (2012) BIREME / LILACS
Silva et al. (2013) SciELO
Thippeswamy HM et al. (2011) BIREME / LILACS
Traebert et al. (2004) Google Académico
Xavier et al. (2013) SciELO

Yévenes et al. (2012) SciELO / BIREME
Yingshui et al. (2014) PubMed / BIREME
Zuniga-Manriquez et al. (2013) Google Académico

Fonte: do autor (2015).

Os 20 artigos selecionados para leitura completa estavam classificados da seguinte forma, quan-
to ao tipo de estudo: 9 eram transversais (GRANVILLE-GARCIA et al,, 2008; COSTACURTA et al.,
2011; ELANGOVAN et al., 2012; SILVA et al., 2012; COSTA et al., 2013; GOODSON et al., 2013;
XAVIER et al., 2013; ZUNIGA-MANRIQUEZ et al., 2013; YINGSHUTI et al., 2014); 3 eram Revisoes
Sistematicas (KANTOVITZ et al., 2000; GONZALEZ MUNOZ et al., 2013 e SILVA et al., 2013);
2 eram revisoes de literatura (HOOLEY et al,, 2012; BRIANEZI et al., 2013); 1 era epidemiolégico
transversal descritivo, estratificado por nivel socioeconémico (CASEN) (YEVENES et al., 2012); 1 era
epidemiolégico randomizado (THIPPESWAMY et al., 2011); 1 era epidemiolégico de caso controle
(GUNJALLI et al., 2014); 1 era protocolo de estudo de um ensaio clinico randomizado (ARROW et
al., 2013); 1 era corte transversal de um estudo prospectivo com amostra randomizada e que teve novas
coortes incluidas (OSTBERG et al., 2012) e, finalmente, 1 era uma revisdo de aspectos gerais da obesi-
dade e da carie dentaria, enfocando a transi¢io alimentar como problema comum ao desenvolvimento
de ambas (TRAEBERT et al., 2004).

Dez (10) artigos, ao final de seus levantamentos, ndo encontraram relacio entre obesidade e
carie dental. Sao eles: Granville-garcia e outros (2008), Elangovan e outros (2012), Yévenes e outros
(2012), Ostberg e outros (2012), Costa e outros (2013), Gonzilez Mufioz e outros (2013), Goodson e
outros (2013), Silva e outros (2013), Xavier e outros (2013) e, finalmente, Zufliga-Manriquez e outros
(2013).

Yévenes e outros (2012) e Xavier e outros (2013) ndo encontraram associagdo entre estado nu-
tricional e carie. Ambos pesquisaram populacdes infantis. O primeiro pesquisou a faixa etiria de 6 anos e
o segundo pesquisou criancas entre 3 ¢ 5 anos de idade. Para Yévenes e outros (2012), a associagio entre
sobrepeso, obesidade e carie ndo foi significativa. Ja as criangas com desnutri¢do do estudo de Xavier e
outros (2013) apresentaram maior prevaléncia de carie dental do que aquelas com estado nutricional nos-
mal, sobrepeso ou obesidade. Situagdo similar ocorreu no estudo de Granville-Garcia e outros (2008),
que avaliaram 2651 pré-escolares entre 1 e 5 anos de idade. Eles nio encontraram relagio entre carie
dentaria e obesidade. S6 foi observada diferenca estatistica quando a amostra foi composta apenas por
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criancas de escolas particulares, em que as obesas apresentaram maior numero de caries do que aquelas
com peso de acordo dos padroes de normalidade.

Para Elangovan e outros (2012), a suposicao de que “excesso de peso/obesidade correlaciona-
se com mais caries” ndo pode ser estatisticamente comprovada em seu estudo, embora dezenas de caries
em ambas as denticdes (decidua e permanente) aumentaram a medida que o IMC (Indice de Massa
Corporal) de acordo com a idade aumentou.

No estudo de Goodson e outros (2013), a carie dentaria diminuiu com o aumento da obesidade.
Nesse estudo, foram avaliados 8275 individuos com 11 anos que estavam no 4° ou 5° ano de escolas pu-
blicas do Kuwait, sendo todos com nivel socioeconémico alto. As criangas obesas tinham aproximada-
mente a metade do nimero de dentes cariados ou obturados observados em criangas com peso normal
ou abaixo do peso normal. Houve uma relacio inversa, ou seja, criancas com baixo peso ou abaixo do
peso normal apresentaram maior prevaléncia de carie.

Gonzilez Mufioz e outros (2013), em revisiao sistemadtica, encontraram estudos conflitantes
sobre a relacdo entre o IMC e a frequéncia de carie. Os artigos eram relacionados a individuos de 0 a
18 anos. 19 artigos encontraram associagio, bem direta ou inversa, entre IMC e carie. 14 artigos com
associacio direta, ou seja, em que existe uma relacdo positiva entre o aumento do IMC (risco de sobre-
peso, sobrepeso e/ou obesidade) e ciries dentais. 5 artigos com associacdo inversa: onde as criangas
com maior IMC apresentaram menos caries. 18 artigos ndo encontraram nenhuma relagiao entre o IMC
e carie.

Silva e outros (2013) também realizaram uma revisdo sistematica. A associa¢do positiva entre
obesidade e carie em dentes permanentes foi identificada em 6 estudos com boas evidéncias cientifi-
cas, uma associacdo negativa foi encontrada em 1 estudo e 8 estudos mostraram nenhuma associacio.
Para estudos avaliando denti¢do mista (deciduos e permanentes), 4 deles encontraram uma associacio
positiva, 1 correlacio positiva encontrada, e 7 ndo mostraram associagdo. Nao houve correlagao entre a
obesidade e carie em um estudo no qual denticio permanente foi analisada. Entre os 28 artigos, 13 fo-
ram considerados como tendo boas evidéncias cientificas de acordo com os critérios de Downs & Black.
Desses 13 artigos, 6 encontraram uma associagio positiva, mostrando que os individuos com maiores
valores de IMC tinham mais caries, e nao houve associacio entre obesidade e carie dentiria nos outros
7 estudos. Costa e outros (2013), em seu estudo, avaliaram 269 diades (cuidador/crianga) de baixo nivel
social, porém as analises estatisticas ndo revelaram associacdo entre carie e obesidade.

Zufiiga-Mantiquez e outros (2013) avaliaram 152 criancas entre 17 e 47 meses de idade. De-
monstram uma correlacdo entre o indice ceod (Dentes deciduos Cariados, Extraidos ¢ Obturados) e a
idade, peso e altura, porém nao identificaram uma associagao entre experiéncia, prevaléncia e severidade
de carie dental e o Indice de Estado Nutricional (IEN) proposto por Frederico Gémez.

Ostberg e outros (2012) avaliaram 1.462 mulheres com idades entre 38, 46, 50, 54 ¢ 60 anos. Em
seus achados os dentes cariados nio revelaram associacio com a obesidade. A perda de dentes se revelou
associada a obesidade, porém essas perdas podem estar associadas a doenga periodontal.

Observaram que um maior nimero de dentes restaurados implicava menor probabilidade de
obesidade. Porém, para esses autores, as conclusdes divergentes a respeito da relagdo entre obesidade e
carie dentaria indicam a necessidade de mais estudos na area.

Seis (6) artigos, ao final de seus levantamentos, encontraram relacio entre obesidade e carie den-
tal. Sdo eles: Kantovitz e outros (20006), Thippeswamy e outros (2011), Hooley e outros (2012), Brianezzi
e outros (2013), Gunjalli e outros (2014) e, finalmente, Yingshui e outros (2014).

Kantovitz e outros (2000) em uma revisio sistematica de 33 artigos (limitados a randomizados,
transversais e estudos retrospectivos), com sujeitos participantes entre 2 e 65 anos de idade, acreditam
que encontraram evidéncias que comprovam a rela¢do entre cirie e obesidade, porém encontraram
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somente 3 estudos em criangas de 3 a 13 anos de idade comprovando alto nivel de evidéncia entre ca-
rie e obesidade nas denti¢des decidua e permanente. O nivel da evidéncia foi julgado de acordo com
o protocolo do Swedish Council on Technology Assessment in Health Care (BRITTON, 2000). Os
outros achados foram conflitantes: 2 estudos em criancas de 2 a 15 anos consideraram a relacio entre
carie dental e pessoas com sobrepeso ou obesidade, mas essa consideragio ndo foi o objetivo primario;
2 estudos foram conduzidos com pessoas de meia idade e idosas e eles ndo relatam a frequéncia de
carie, mas eles consideraram dentes perdidos como uma condigao oral causada pela carie dental como
um fator com influéncia na sadde geral (destes, 1 estudo correlacionou status dental, dieta e fatores de
risco cardiovascular; 1 estudo verificou o status de sadde oral e IMC). 26 estudos foram excluidos. Os
autores concluiram que, como a relagdo nio esta clara, sdo necessarios estudos randomizados mais bem
desenhados, para demonstrar a relacio entre carie dentdria e obesidade.

Thippeswamy e outros (2011) avaliaram 463 escolares adolescentes, de 2 escolas puiblicas ¢ 2
escolas privadas, entre 13 e 15 anos de idade. Sobrepeso/obesidade e carie dental foram significativa-
mente associadas. A porcentagem de adolescentes com sobrepeso/obesos aumentou significativamente
com a frequéncia de consumo de agtcar. Os individuos com sobrepeso/obesos tiveram 3,67 vezes mais
chances de ter dentes catiados que os abaixo do peso/peso normal. Crian¢as que consumiam doces mais
de 3 vezes ao dia tinham maior chance de carie do que as que consumiam 1 vez ao dia.

Hooley e outros (2012) fizeram uma revisdo de literatura de 49 artigos, com individuos entre
0 e 18 anos de idade. 23 estudos nao encontraram nenhuma associacio entre IMC e carie dentaria, 17
encontraram uma trelagao positiva entre IMC e dental carie, e 9 encontraram uma relagio inversa.

Brianezzi e outros (2013) em uma revisdo de literatura de 17 artigos, em que 5 revisores tra-
balharam, acreditam que demonstraram que ocorre uma interacio entre a obesidade e a saude bucal,
principalmente, quanto a carie dentaria e a doenca periodontal.

Yingshui e outros (2014) avaliaram 67.956 individuos com idades entre 5 e 14 anos. Os resulta-
dos revelaram que a prevaléncia de caries global dos sujeitos foi de 44,9%. As criangas com obesidade
tinham 1.908 vezes (OR = 1,908; 1C95% = 1.750, 2.079) mais probabilidade de ter carie do que as
criancas abaixo do peso ou com peso saudavel. As criangas com sobrepeso tinham 1,547 vezes (OR =
1,547; 1C95%= 1,479, 1,618) mais probabilidade de ter carie do que criangas abaixo do peso ou com
peso saudavel.

Gunjalli e outros (2014) avaliaram 120 criangas (60 no grupo controle e 60 no grupo de estu-

do), com idades entre 6 e 12 anos. A prevaléncia de carie dental foi alta em criangas obesas/sobrepeso,
quando comparado com criancas normais. A significincia estatistica foi dada pela experiéncia de carie
no grupo de estudo que foi alta, quando comparada ao grupo controle.
Costacurta e outros (2011) avaliaram 107 criancas entre 6 e 12 anos de idade. Quando usaram o IMC
ndo encontraram associa¢ao significativa entre pré-obesidade e obesidade, e 0 aumento do valor de ceod
e CPOD. Mas, de acordo com a FM% (OMS cut-offs), pré-obesos ¢ obesos tiveram mais altos {ndices
de carie, tanto em dentes deciduos quanto em dentes permanentes, do que individuos com peso normal.
Ja com a FM% (McCarthy cut-offs) os obesos tiveram maior indice de carie do que pré-obesos e peso
normal, tanto na denticio decidua quanto permanente, mas os valores eram comparaveis com criancas
de baixo peso.

Silva e outros (2012) avaliaram 119 criangas com idades entre 3 e 5 anos. As criancas classifi-
cadas como obesas pelos critérios do Centro Nacional de Estatisticas de Sadde (NCHS) apresentaram
maior prevaléncia de carie em compara¢do com os outros grupos: 81,0%. Para o critério da Organiza-
¢ao Mundial de Satude (OMS), a prevaléncia foi de 67,7%. Foi encontrada associagio entre as criangas
obesas ¢ cirie dentaria, quando foi usado o critério do NCHS. Nao foi encontrada nenhuma associagio
entre obesidade e catie quando avaliados pelo critério da OMS.
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4 DISCUSSAO

Muitos estudiosos tém questionado se haveria associacio entre cirie dental e obesidade devido
a fatores etiolégicos comuns. Ambas sio consideradas doengas multifatoriais (YEVENES et al., 2012;
HOOLEY et al., 2012; SILVA et al., 2012; ARROW et al,, 2013; XAVIER et al., 2013; YINGSHUI
et al.,, 2014) que compartilham associacio com habitos de dieta (ingestio excessiva de certos tipos de
nutrientes, habitos alimentares) (Y EVENES et al., 2012; HOOLEY et al., 2012; SILVA et al., 2012;
ARROW et al.,, 2013; XAVIER et al.,, 2013; GUNJALLI et al., 2014; YINGSHUI et al.,, 2014) estilos
de vida (HOOLEY et al,, 2012; SILVA et al., 2012; GUNJALLI et al., 2014; YINGSHUI et al., 2014) ¢
determinantes socioculturais (Y EVENES et al., 2012; SILVA et al., 2012; ARROW et al., 2013; ZUNI-
GA—MANRiQUEZ et al,, 2013; YINGSHUI et al., 2014), o que sugere a coexisténcia de ambas as do-
encas em algumas populagdes. Ambas sio evitiveis ou preveniveis desde cedo (YEVENES et al., 2012;
ARROW et al., 2013 ¢ ZUNIGA-MARIQUEZ et al., 2013).

As analises estatisticas do estudo de Costa e outros (2013) ndo revelaram associagdo entre carie
¢ obesidade. Embora a menor renda familiar apareca como um determinante na experiéncia de carie, o
pequeno numero de criangas com baixo peso na amostra, impossibilitou determinar se essa subpopu-
lagdo teria realmente maior predisposi¢do para a carie dental. Mesmo assim, se juntarmos esse indicio
aos achados dos estudos de Goodson e outros (2013) e Xavier e outros (2013), terfamos motivos para
pesquisar uma possivel associacdo entre desnutricio e carie dental.

Zufiga-Manriquez e outros (2013) nio identificaram uma associacio entre experiéncia, pre-

valéncia e severidade de carie dental e o Indice de Estado Nutricional (IEN) proposto por Frederico
Gomez. Esse fato poderia ter ocorrido, pois a maioria dos estudos que pesquisou a relagdo entre carie
e obesidade utilizou o Indice de Massa corporal (IMC) para classificar os individuos quanto ao estado
nutricional, cuja férmula é: IMC=peso (em Kg) / altura (em m)2.
Nos achados de Ostberg e outros (2012), os dentes cariados nio revelaram nenhuma associagio com
a obesidade. Os autores usaram 3 critérios para classificar o estado de nutri¢io dos individuos: IMC =
peso (em Kg) / altura (em m)2, Obesidade quando IMC era 230 kg / m2; Medida da circunferéncia da
cintura, Obesidade abdominal = circunferéncia da cintura foi > 88 cm; e Razdo Cintura Quadril (RCQ)
Circunferéncia da cintura / circunferéncia do quadril, Obesidade = 0,80. Um dos achados dessa pesqui-
sa fol que um maior numero de dentes restaurados implicava menor probabilidade de obesidade. Uma
das explicacoes para esse achado pode ser encontrada no cuidado com a saide da populagio estudada.
O maior nimero de restauragdes pode implicar melhor cuidado com a saude geral, o que explicaria a
manuten¢io do peso em padrdes aceitaveis. Além disso, as restauracSes podem ser antigas, e os dentes
com caries maiores poderiam ja ter sido removidos.

Kantovitz e outros (2000) fizeram uma revisdo sistematica de 33 artigos, porém encontraram
somente 3 estudos em criangas de 3 a 13 anos de idade, comprovando alto nfvel de evidéncia entre carie
¢ obesidade, nas denti¢bes decidua e permanente. Os outros achados foram conflitantes: 2 estudos em
criancas de 2 a 15 anos consideraram a relagdo entre carie dental e pessoas com sobrepeso ou obesidade,
mas essa consideracdo ndo foi o objetivo primario; 2 estudos foram conduzidos com pessoas de meia
idade e idosas e eles ndo relatam a frequéncia de carie, mas eles consideraram dentes perdidos como uma
condi¢do oral causada pela carie dental como um fator com influéncia na saude geral (desses, 1 estudo
correlacionou status dental, dieta e fatores de risco cardiovascular; 1 estudo verificou o status de saude
oral e IMC) e 26 estudos foram excluidos.

Nos achados de Thippeswamy e outros (2011), a porcentagem de adolescentes com sobrepe-
so/obesos aumentou significativamente com a frequéncia de consumo de agucar. Os individuos com
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sobrepeso/obesos tiveram 3,67 vezes mais chances de ter dentes cariados que os abaixo do peso/peso
normal. Criangas que consumiam doces mais de 3 vezes ao dia tinham maior chance de carie do que as
que consumiam 1 vez ao dia. Esse trabalho reforca a ideia ja citada neste texto de que ambas as patolo-
gias, carie ¢ obesidade, tém os mesmos fatores predisponentes.

Yévenes e outros (2012) citam que o teor de gordura nos alimentos ¢ um fator de prote¢io
contra o desenvolvimento de lesdes de carie. Porém a gordura contribui enormemente para o aumento
do peso do individuo. Essa afirmacido pode explicar, em parte, o porqué de varios estudos nio terem
encontrado relacio entre carie e obesidade (GRANVILLE-GARCIA et al., 2008); ELANGOVAN et al.,
2012; YEVENES et al., 2012; OSTBERG et al., 2012; COSTA et al., 2013; GONZALEZ MUNOZ et
al.,, 2013; GOODSON et al., 2013; SILVA et al., 2013; XAVIER et al., 2013; ZUNIGA-MANRIQUEZ
et al., 2013).

Em contrapartida, autores como Modéer e outros (2010) e Pannunzio e outros (2010) discutem
a quantidade e a qualidade da saliva como fator predisponente a carie. Modéer e outros (2010) relataram
que as criangas obesas, de sua amostra, tém uma menor taxa de saliva estimulada total que as de peso
normal (1,2 vs 2,0 ml / min, p <0,001) e aumento da inflamacao gengival (p <0,001). Pannunzio et al.
(2010) relataram que as criancas de seu estudo com maior IMC apresentaram altera¢des na composi¢io
da saliva (concentracio de fosfatos, dcido salicilico livre, proteina e atividade da peroxidase) como fatores
favoraveis para condicionar caries. Terfamos, entdo, um paradoxo estabelecido. Pois, sendo a qualidade e
a quantidade de saliva fatores de protecdo contra carie dental e ambas caracteristicas estando diminuidas
em individuos com sobrepeso ou obesos, esses estariam mais predispostos a carie. Mas os achados da
maioria dos estudos ndo mostram uma relagio numérica, na qual os individuos com sobrepeso ¢ obesos
seriam os mais acometidos pela carie dental. Além disso, Hooley e outros (2012) citaram que criangas
abaixo do peso normal estdo em risco de carie dentaria, porque elas também reduziram o fluxo salivar,
o que esta associado com a desnutricio de proteinas-deficiente.

Costacurta ¢ outros (2011) usaram 3 critérios para classificar o status nutricional dos individu-
os que compunham a amostra: IMC, Raio X de dupla energia Absorptiometry (DXA) e avaliacio de
massa de gordura corporal (FM). Quando usaram o IMC nio encontraram associa¢io significativa entre
pré-obesidade e obesidade e 0 aumento do valor de ceod e CPOD. Mas, de acordo com a FM% (OMS
cut-offs) pré-obesos e obesos tiveram mais altos indices de carie, tanto em dentes deciduos quanto em
dentes permanentes, do que individuos com peso normal. Ja com a FM% (McCarthy cut-offs) os obe-
sos tiveram maior indice de carie do que pré-obesos e peso normal, tanto na denti¢io decidua quanto
permanente, mas os valores eram comparaveis com criangas de baixo peso. Para os autores, a ma classi-
ficacdo da obesidade infantil, determinada pelo IMC, poderia ser usada para explicar os dados conflitan-
tes na literatura sobre a associacdo entre obesidade e carie dentaria. Nessa pesquisa, foi destacada, pela
primeira vez, a relagdo entre a prevaléncia de carie dentaria e percentual de gordura corporal medido pela
DXA.

Para Silva e outros (2012), as criangas classificadas como obesas pelos critérios do Centro Na-
cional de Estatisticas de Saude (NCHS) apresentaram maior prevaléncia de carie em comparacio com
os outros grupos: 81,0%. Para o critério da Organizag¢do Mundial de Saude (OMS), a prevaléncia foi de
67,7%. Foi encontrada associacdo entre as criangas obesas e carie dentaria, quando foi usada o critério
do NCHS. Nio foi encontrada nenhuma associacio entre obesidade ¢ carie quando avaliados pelo cri-
tério da OMS. Isso demonstra que a escolha do critério de classificagdo do status nutricional dos indivi-
duos que compdem as amostras dos estudos é extremamente importante ¢ estatisticamente significante
para a obtenc¢io dos resultados. Como exemplo pode ser citado, ainda, o estudo de Ostberg e outros
(2012), que usaram trés critérios para classificar o estado de nutricdo dos individuos: IMC, Medida da
circunferéncia da cintura e RCQ
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A classificacdo do status nutricional dos individuos, segundo a OMS, é mostrada na Tabela 1.
Tabela 1 - Status nutricional de acordo com o IMC.

Classifica¢do IMC (kg/m?2)
Principais pontos de corte

Abaixo do peso <18,50
Magreza grave <16,00
Magreza moderada 16,00-16,99
Magreza leve 17,00-18,49
Faixa normal 18,50-24,99
Excesso de peso >25,00
Pré-obesos 25,00-29,99
Obeso classe I 30,00-34,99
Obeso classe 11 35,00-39,99
Obeso classe 111 >40,00

Fonte: Adaptado de WHO, 1995, OMS, 2000 e OMS de 2004.

Alguns estudos epidemioldgicos e/ou transversais classificaram os individuos componentes das
amostras de maneiras diferentes. Granville-Garcia e outros (2008) dividiram os individuos participantes
em obesos e nao obesos. Thippeswamy e outros (2011) e Yingshui e outros (2014) somaram os indi-
viduos com peso abaixo do normal aos individuos de peso normal, deixando-os em um mesmo grupo,
além do grupo de sobrepeso e grupo de obesos. Silva e outros (2012) dividiram a amostra em trés gru-
pos: abaixo do peso, eutréfico e obeso. Zufliga-Manriquez e outros (2013) agruparan os individuos com
sobrepeso e obesidade em um unico grupo. Gunjalli e outros (2014) fizeram dois grupos com os indivi-
duos componentes da amostra (Grupo de estudo: sobrepeso/obesidade e Grupo controle: nido obesos).
Isso pode ter interferido na realizacio das analises estatisticas, avaliando a associa¢io entre carie dental
e o status nutricional dos individuos.

A falta de uniformidade na classificagdo do status nutricional dos individuos que compdem a

amostra dos estudos também foi observada por Silva e outros (2013).
Ha também aspectos que podem interferir na medi¢ao de obesidade. Existem métodos mais precisos
para identificar os niveis de obesidade, tais como: Espessura da prega cutanea, Circunferéncia da cintura,
Relag¢do cintura / quadril, ou densitometria de raios X (DXA). Porém existem poucos estudos que em-
pregaram esses métodos. A provavel explicacdo para isso ¢ a facilidade de implementagao, a objetividade
e a comparabilidade com um padrio de referéncia IMC, especialmente nas populagdes dos estudos. A
limitagdo desse indice, que nao faz distin¢ao entre massa magra e massa gorda e, portanto, muitas vezes
produz resultados falso positivos, deve ser considerada antes do estudo. A ndo utiliza¢do de DXA como
um método mais apropriado para medir a obesidade ¢é, provavelmente, devido ao custo de exame, o que,
muitas vezes, faz com que seja impossivel o uso em estudos populacionais (SILVA et al., 2013).

O IMC flutua ao longo da vida e pode, em qualquer determinado ponto no tempo, nao fornecer
uma precisa representacio de comportamentos de uma vida de dieta e saude. Além disso, é importante
estabelecer primeiro, o tempo necessario para a associacdo entre obesidade e carie se manifestar, e em
segundo lugar, determinar se a associacio muda ao longo do tempo (HOOLEY et al,, 2012). Com rela-
¢o aos critérios usados para o diagnéstico de carie dental, também nao ha consenso. A maior parte dos
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estudos levantados no presente trabalho usou o critério da OMS (CPOD e/ou o ceod), porém houve
grande variabilidade nos métodos de diagnostico usados (KANTOVITZ et al., 2006; COSTACURTA et
al,, 2011; OSTBERG et al., 2012; GOODSON et al., 2013; SILVA et al., 2013). Esse viés pode influen-
ciar diretamente os resultados das pesquisas, contribuindo para achados conflitantes.

Como carie dental e obesidade possuem fatores socioeconémicos comuns, alguns autores, leva-
ram em considera¢io o nivel socioeconémico dos individuos que compunham as amostras. Entre eles:
Granville-Garcia e outros (2008); Yévenes e outros (2012); Elangovan A e outros (2012); Silva e outros
(2012); Costa e outros (2013); e Max Goodson e outros (2013). Dessa forma, pesquisas que nao inclui-
ram essa variavel podem apresentar resultados que reflitam a realidade.

5 CONCLUSAO

Os dados fornecidos pelos estudos ainda nao sio suficientes para afirmarmos que existe ou nao
uma relacdo entre obesidade e carie dental. A maioria dos estudos fornece mais dados que mostram uma
relacio negativa ou inexistente entre obesidade e carie dental do que dados que comprovam a existéncia
dessa relacdo. Isso sem falar nos estudos que demonstram uma relagio inversa.

Como a relacdo entre obesidade e carie dental ndo esta clara, ndo se sabe, realmente, se a associa-
¢ao existe ou se carie dental e obesidade apenas coexistem ao mesmo tempo, por compartilharem fatores
etiolégicos comuns e/ou fatores contribuintes semelhantes para ambas. Assim, nio é possivel afirmar
que as associa¢oes de fato ocorreram, porque niao ha uma relacio direta entre obesidade e carie dentaria
ou se a dieta, um fator comum a ambas as doengas, ¢ responsavel por essa associagao.

Mais estudos, mais bem direcionados, sao necessarios para concluirmos se ha ou nao uma rela-
¢do entre obesidade e carie dental. A escolha e padronizagio dos critérios de avaliagdo do status nutri-
cional e de carie dental dos individuos que compdem a amostra ¢ relevante.
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REMOGCAO QUIMICA-MECANICA DA CARIE DENTARIA
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RESUMO

A remogido da carie dentaria com métodos rotatérios de corte e desgaste, gerando muitas vezes desconforto ao
paciente, ¢ utilizada frequentemente na clinica odontolégica. Este estudo tem como objetivo mostrar um método
alternativo para a remo¢o do tecido cariado, sem a utilizacio de fresas, utilizando meios quimicos/mecanicos, pelo
qual serd eliminado somente o tecido infectado, preservando o tecido sadio. Essa técnica dispensa o uso de anestesia
local e isolamento absoluto, favorecendo, assim, melhor aceitacdo do paciente ao tratamento. Vamos discutir nesta
revisdo as indicacdes, mecanismos de a¢io, e ensaios clinicos e laboratotiais da remo¢io quimica/mecanica da carie.
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CHEMO-MECHANICAL CARIES REMOVAL
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ABSTRACT

The caries removal with cutting and wearing rotatory methods, which are frequently used in dentistry,
may cause discomfort to the patient. This study shows an alternative method for caries removal without
rotatory instruments using chemical/mechanical methods, removing only infected dentin, preserving the
sound dentin. This technique does not use anesthesia nor rubber dam, thus helping the patient to accept
the treatment more easily. In this study we will discuss the indications, action mechanisms, and clinical/
laboratory studies of chemo-mechanical caries removal.

Keywords: Dental cavity. Papacaries. Carisolv. Chemo-mechanical removal.
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1 INTRODUCAO

A carie dentaria ¢ a doenga mais comum em criangas da regiao das Américas consti-
tuindo-se em um importante problema de saude publica, devido a seu impacto na qualidade
de vida. A presenca de lesoes ativas e cavitadas podem ocasionar dor durante a mastigagio e
desconforto durante o uso da escova. As cavidades, locais apropriados para a retencao de bac-
térias cariogénicas, devem ser eliminadas pelo uso de restaura¢des tradicionais ou alternativas
(SALIM; IMPARATO; MATHIAS, 2000).

As restauragoes tradicionais requerem o uso de anestesia e sao realizadas com motores
de alta ou baixa rotagiao, que produzem barulho, pressio e aquecimento durante a remogao
do tecido cariado. Esse conjunto de elementos desconfortaveis para a maior parte dos pacien-
tes, criancas ou adultos, afasta-os dos consultérios NADANOVSKY; CARNEIRO; MELLO,
2001; KAKABOURA et al., 2013).

A busca por procedimentos alternativos, menos invasivos e que diminuem a fobia du-
rante o atendimento odontolégico, tem sido uma constante na Odontologia. Alguns métodos
foram testados, e entre eles a remogao quimico-mecanica da carie parece ser 0 mais promissor.
Nesse método um agente quimico é colocado na cavidade de carie para facilitar a remogao da
dentina infectada, com instrumentacao manual.

O hipoclorito de sédio a 5% foi uma das primeiras solugdes utilizadas com esse propo-
sito (BIANCHI; CIUFFREDA; PIACENTINI, 1989). E um agente proteolitico nao especifico,
capaz de dissolver componentes organicos (CARNEIRO; NADANOVSKY, 2003). Em fungao
da instabilidade quimica e efeitos toxicos observados, foi formulada uma solu¢ao (GK101),
na qual o hipoclorito de sédio era misturado ao cloreto de sédio e ao aminoacido glicina.
Essa associacio mostrou-se segura, sem efeitos adversos, porém a a¢ao proteolitica do GK101
era muito lenta (CARNEIRO; NADANOVSKY, 2003). Visando melhorar suas propriedades,
foi testada outra solugao, constituida por N-monocloro-DL-2-4dcido aminobutirico (GK101E).
Este dltimo produto foi lancado em 1985, com o nome comercial de Caridex. Alguns incon-
venientes desmotivaram o seu uso, tais como gosto desagradavel, gasto de grande quantidade
da substancia, necessidade de equipamento especial e aquecimento antes do uso (BIANCHI;
CIUFFREDA; PIACENTINI, 1989; ARVIDSSON et al., 2002).

Em 1997, baseado no Caridex, foi introduzido na Odontologia o sistema Carisolv, de
origem sueca, que apresentou maior facilidade no uso clinico. O alto custo e a necessidade de
treinamento para a aquisi¢ao do produto, inviabilizaram seu emprego em agdes coletivas, prin-
cipalmente, em pafses como o Brasil, onde a necessidade de tratamento ¢ grande e os recursos
sao escassos. Diante dessa realidade foi desenvolvido no Brasil um produto a base de papaina,
que recebeu o nome comercial de Papacarie®, lancado em 2003. Este material apresenta custo
acessivel, o que permite seu uso em clinicas privadas e publicas (BUSSADORI; SILVA; GUE-
DES, 2005).

O objetivo deste artigo é apresentar uma revisao da literatura, abordando os principais
aspectos relacionados ao uso dos agentes quimico-mecanicos para a remogao da carie.
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2 INDICACOES

A remog¢ao quimica-mecanica da carie dentaria é indicada em lesoes cariosas abertas e
acessiveis; lesoes que requeiram instrumentagao mecanica para facilitar o acesso; carie secunda-
ria que se estenda sob os materiais restauradores; lesdes proximas da polpa (SALIM; IMPARA-
TO; MATHIAS, 2000) e carie radicular (FURE et al.,1999).

O método também esta indicado para pacientes em que haja necessidade de preser-
vagdo de tecidos sadios; pacientes com fobia ao tratamento convencional; sensibilidade a dor,
em casos de contraindicagao de anestesia local e pacientes infantis e adolescentes (VENTIN;
APFEL; LANGE, 2003), sendo uma técnica limitada, pois ha casos em que é imprescindivel o
uso de fresas.

Segundo estudos, houve também um interesse consideravel na utilizagdo do método
quimico-mecanico na desintoxicagao radicular. Os agentes quimicos tém sido propostos para
facilitar a remogao de calculo, remogao de smear layer e endotoxinas associadas a raiz (GRISI et
al.,2000).

3 COMPOSICAO E MECANISMO DE ACAO
3.1 CARISOLV™

Este produto tem em sua composi¢ao hipoclorito de sédio de baixa concentragao 0,5%
(SALIM; IMPARATO; MATHIAS, 2000) e trés aminoacidos (acido glutamico, leucina e lisi-
na), com capacidade de dissolver a dentina amolecida, favorecendo sua remog¢ao com curetas
especiais, sem corte, especificas para esse fim (OLIVEIRA et al., 2000; SALIM; IMPARATO;
MATHIAS, 2000), além de um agente corante, a eritrosina (KAKABOURA et al,, 2003). O
CarisolvT™ tem seu mecanismo de a¢ao explicado pelo efeito proteolitico do hipoclorito de
sédio, que dissolve a dentina cariada infectada, ligando-se ao colageno degradado. Os amino-
acidos sao considerados como intensificadores do efeito do hipoclorito de sédio, reduzindo o
envolvimento de tecido dental sadio (KAKABOURA et al., 2003). Alguns pesquisadores rela-
tam que hd necessidade de mais estudos para aumentar o conhecimento sobre o mecanismo de
acao (SALIM; IMPARATO; MATHIAS, 2000), pois acreditam que a superficie dentinaria pode
ser modificada e alterar a forma de adesao dos materiais dentarios (ARVIDSSON et al., 2002),
tanto na dentina decidua como na permanente (HOSOYA; SHINKAWA; MARSHALL, 2005),
tendo necessidade, principalmente, de estudos que avaliem a retengdo micromecanica a longo
prazo (SALIM; IMPARATO; MATHIAS, 2000), além de nao haver pesquisas que demonstrem
o efeito do Carisolv™ na dentina sadia e na polpa dental (AZRAK et al., 2004).

3.2 PAPACARIE®
O Papacarie® foi desenvolvido baseado na papaina, enzima proveniente da casca do

mamao, que possui elevada atividade proteolitica e que tem sido usada largamente na industria
alimenticia de carnes, biscoitos e bebidas (BUSSADORI; SILVA; GUEDES, 2005). Possui,
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ainda, em sua composi¢ao a cloramina, que tem o papel de amolecer quimicamente a dentina
cariada, ligando-se a por¢ao degradada do colageno, e o azul de toluidina (SILVA et al., 2005),
um corante considerado potente antimicrobiano sobre microrganismos bucais (BUSSADORI;
SILVA; GUEDES, 2005). A papaina age “quebrando” as moléculas de colageno parcialmente
degradadas, pois tem a propriedade de digerir células mortas. Quando isso ocorre, ha formagao
de bolhas de oxigénio na superficie e uma turvagao do gel, demonstrando que se pode iniciar a
remogao do tecido cariado. O aspecto vitreo do tecido dentinario no fundo da cavidade indica
uma completa remogao do tecido cariado (BUSSADORI; SILVA; GUEDES, 2005).

4 INDICACOES DE APLICACAO

Ambos os géis sio fontes de pesquisas quanto ao procedimento de aplica¢ao e manu-

seio, e as pesquisas demonstram que os dentes indicados para remog¢ao quimico-mecanica da
carie devem apresentar lesio com comprometimento dentinario e sem envolvimento pulpar,
além de ser possivel o acesso direto a lesaio (OLIVEIRA et al., 2000).
O Carisolv™ tem sua aplicabilidade na clinica odontopediatrica por ser uma alternativa atrau-
matica para preparos cavitarios, e também porque pode ser utilizado em medidas que envolvam
o selamento provisorio da cavidade, participando de uma agao de “adequagdo do meio bucal”
(OLIVEIRA et al., 2000), entretanto, sem ser um método que substitua totalmente o uso de ins-
trumentos rotatérios (HAFFNER et al. 1999). E um produto que fornece seguranca requerida
para a execucao da manobra de remogao do tecido cariado, pois seu emprego:

a) torna-se vantajoso relacionado a questées psicoldgicas e de manejo compor-
tamental (OLIVEIRA et al., 2000);

b) preserva o tecido dentario, tendo um pequeno efeito sobre a dentina sadia,
removendo precisamente a dentina cariada (IGARASHI et al.,1998);

c) favorece a execucdo de restauracGes minimas, porque remove apenas a den-
tina cariada;

d) ¢ um método frequentemente indolor, porque reduz o uso de broca e anes-
tesia local;

e) ¢ um método simples e eficiente; ndo requer grande investimento em equipa-
mento, sendo facil de aprender a manusear e aplicar, sendo perfeitamente indi-
E%%(()))na rotina da clinica odontopediatrica (SA%IM; IMPARATO; MATHIAS,

O volume de solu¢ao a ser usado no Carisolv™, comparado ao antecessor Caridex,
também diminuiu (ERICSON et al.,1999), considerando o novo gel muito menos complicado
de ser utilizado na clinica (SALIM; IMPARATO; MATHIAS, 2000). Mas na clinica pediatrica,
na qual o fator tempo depende da cooperagao do paciente, o uso do Carisolv™ pode ser uma
desvantagem, pois consome mais tempo que a escavagio manual (FLUCKIGER et al., 2005).
Porém, mesmo considerando o fator tempo como decisivo na escolha do método, os pacientes
consultados preferem-no (ERICSON et al., 1999). Apesar de sua efetividade, a necessidade de
aquisi¢ao de instrumentos especificos, o que aumentava seu custo, aliado ao credenciamento
dos dentistas tornaram inviaveis sua “popularizacao”, fazendo com que a remogio quimica-
mecanica da carie fosse um privilégio de poucos (BUSSADORI; SILVA; GUEDES, 2005).
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O Papacarie® une as propriedades de remogao atraumatica da carie, com agao bacterici-
da, bacteriostatica e anti-inflamatoria, aliado a praticidade, facilidade e seguranca na sua utiliza-
¢do, sendo uma alternativa para a remogao da carie dental (SILVA et al. 2005; HILGENBERG;
GARCIA; WAMBIER, 2008).

5 ENSAIOS CLINICOS E LABORATORIAIS

Objetivando comparar cinco métodos alternativos de remogao da dentina cariada (re-
mogao com brocas, abrasio a ar, abrasio sonica, gel de CarisolvI™ e a remog¢ao manual com
curetas (escavagao), quanto a eficiéncia (tempo) e efetividade (quantidade de dentina removida),
foi realizado um estudo, no qual os resultados indicaram, que, em termos de eficiéncia (tempo),
a remogao com fresa foi a mais rapida e o CarisolvT™ mais demorado. Em termos de efetivi-
dade, a fresa foi mais efetiva, porém ocorreram sobrepreparos. Concluiu-se que a escavagao
manual e o Carisolv™ apresentaram-se como os métodos mais consistentes para o preparo de
cavidades, ndo ocorrendo sobrepreparos (BANERJEE; KIDD; WATSON, 2000).

Analisando o uso do CarisolvT™ em bebeés, Oliveira e outros perceberam que esse mé-
todo proporciona facilidades, como a inexisténcia de sensibilidade no ato operatério, facilidade
de emprego e garantia de saneamento total da cavidade (OLIVEIRA et al., 2000).

Realizando um procedimento clinico, Salim e outros observaram que, em seis meses de
acompanhamento, o paciente nao mostrou alteracées nos exames clinico e radiografico, além
de ndo ter relatado qualquer sensibilidade no elemento tratado. Essas mesmas condigdes foram
mantidas ap6s um ano de monitoramento.

Concluiu-se que o Carisolv™ é um método seguro e efetivo na remogao das lesoes de
carie, podendo ser associado as técnicas restauradoras adesivas (SALIM; IMPARATO; MA-
THIAS, 2000).

Como os ensaios “in vitro” demonstravam que as técnicas manuais eram eficazes, foi
desenvolvido um estudo “in vivo”, em que foram avaliados a eficacia, conforto e eficiéncia do
Carisolv™, comparado com o uso de instrumentos manuais. Os resultados demonstraram nao
haver diferenca estatistica na eficicia de remocio da dentina cariada; no conforto/ocorréncia
de dor, o método quimico-mecanico demonstrou grande vantagem a remog¢ao mecanica, que
apresentou grande relato de dor, com diferenca estatistica significante; na eficiéncia (tempo) nao
houve diferenca significante (NADANOVSKY; CARNEIRO; MELLO, 2001).

Acreditando que a superficie dentinaria tem grande importancia na adesao de materiais,
Arvidsson e outros (2002) procuraram demonstrar quais substancias componentes do Cari-
solv™ ficavam sobre a superficie dentinaria ap6s a remogao da carie. Os resultados demons-
traram que, do ponto de vista topografico, a superficie escavada com Carisolv™ é comparavel
a removida com fresas, porém a superficie dentinaria apds remogao quimico-mecanica nao é
alterada topografica ou quimicamente, elas diferem no que diz respeito as propriedades fisicas
e mecanicas, como a dureza e energia superficial (ARVIDSSON et al., 2002).

Avaliando clinicamente as técnicas de remoc¢ao da carie com o uso de Carisolvi™ e a téc-
nica convencional com brocas para a remogao de caries, Kakaboura e outros (2003) avaliaram
as respostas dos pacientes para os dois métodos. Os autores concluiram que o Carisolv™ ¢é um
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método efetivo para a remogao da carie na maioria dos dentes, ndo necessitando de anestesia
na maioria dos casos, porém é um método que consome mais tempo, mas, mesmo assim, 0s
pacientes preferiram o método a remogao com o produto (KAKABOURA et al., 2003).

Trabalhando com a hipétese de que o Carisolv™ associado com a abrasio a ar, seja um
método livre de dor para remogao de esmalte, em um estudo analisaram 22 pacientes, que pos-
sufam ao menos 2 lesoes cariosas primarias, de lados diferentes, e que essas lesoes se encontras-
sem no terco médio da dentina e fossem passiveis de isolamento. Concluiu-se que o tratamento
restaurador com abrasdo a ar e Carisolv™ ¢é uma alternativa viavel e aceitavel pelos pacientes
(RAFIQUE; FISKE; BANERJEE, 2003).

Avaliando que a forca de adesdao na dentina é de extrema importancia para o sucesso
restaurador, Cehreli e outros (2003) analisaram quatro métodos de remogao de carie e posterior
restaura¢ao e concluiram que a for¢a adesiva nao se modificou, devido a alteracdo da forma de
remocao da carie (CEHRELI et al., 2003).

Considerando nao haver testes dos efeitos citotoxicos do Carisolv™, Sepet e outros
(2004) investigaram diferentes tempos de aplicacio do Carisolv™ e seus efeitos nas células de
carcinomas mamarios de ratos (FM3A). Apos analise laboratorial, concluiram que o tratamento
com CarisolvT™, acima de 20 minutos nio afeta a viabilidade das células FM3A, entretanto re-
duz o nimero de células e seu efeito é aumentado, adicionando o tempo de exposi¢ao; na pra-
tica isso sugere que a mucosa oral deve ser protegida contra o contato direto com o Carisolv™,
durante o tratamento odontolégico (SEPET et al., 2004).

Propondo observar a efetividade da remogao da dentina cariada, Hahn e outros (2004)
observaram, por meio de um método computacional, que produz imagens 3D, que o CarisolvT™
nao produz uma superficie tdo regular quanto a que conseguimos com brocas (HAHN et al.,
2004).

Empregando uma avaliagao bacterioldgica, Azrak e outros (2004) determinaram a efi-
cacia da remogao de carie com Carisolv™. Concluiu-se que ambos os métodos produziram
diminuigdo estatistica significante no nimero total de bactérias, como também no numero de
lactobacilos, e que o Carisolv™ é um método que se mostrou efetivo tanto quanto a remogao
com brocas, sendo um método alternativo para a remogao da carie (AZRAK et al., 2004).

Com o intuito de observar se ha redu¢iao no numero de Streptococcusmutans e Lacto-
bacillus spp. em cavidades oclusais cariadas, LLima e outros (2005), avaliaram comparativamente
a remogao da carie com Carisolv™ e mecanicamente (brocas de baixa rotagdo e curetas denti-
narias convencionais). Concluiu-se que o método quimico-mecanico (CarisolvT™) e o método
mecanico sao comparaveis quanto a reducio da densidade populacional dos microrganismos
estudados e, que o método quimico-mecanico ¢ mais eficiente na eliminagao total do S. mutans
em dentina cariada de molares deciduos que o método mecanico de remogao de carie (LIMA et
al., 2005).

Comparando a quantidade de carie residual, microdureza dentinaria e tempo de utiliza-
¢ao, Flickiger e outros (2005) realizaram um estudo utilizando a remogao manual convencional
e Carisolv™. Os resultados demonstraram nao haver diferenca na quantidade de dentina remo-
vida e que o grupo com escava¢ao manual nao indicou uma remogao excessiva de dentina sadia.
A quantidade de carie residual nao apresentou diferenca estatistica, no entanto Carisolv™ de-
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Pesquisando a efetividade e seletividade da remogao de carie, Celiberti, Francescut e
Lussi (2006) compararam um novo método de remogao (broca de polimero) com Carisolv™,
Laser Er: YAG e escava¢ao manual. Concluiram que a fresa de aco foi o método mais rapido
de remocao para qualquer tamanho de cavidade, entretanto foi o método menos conservativo e
influenciado pela habilidade do operador; a broca de polimero e o laser deixaram a maior quan-
tidade de tecidos necrosados sem escavacio (infrapreparo), enquanto a escavagao manual apre-
sentou maior regularidade em todos os preparos. Ao todo, a escava¢ao manual demonstrou-se o
método mais apropriado para a escavagao de dentina cariada em dentes deciduos, combinando
um bom tempo para escavacio com efetividade na remogao da carie (CELIBERTI; FRAN-
CESCUT; LUSSI, 2000).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A remogao quimica-mecanica da carie dentaria apresenta efetividade e ¢ um método
bem aceito por pacientes. Por ser um método relativamente caro para os padroes de paises em
desenvolvimento, é pouco utilizado em paises como o Brasil, por exemplo. Porém, pelo expos-
to, podemos constatar que o método de remo¢ao quimico-mecanica da carie dental é um mé-
todo viavel, que produz resultados satisfatérios e que pode ser utilizado no dia a dia da clinica
odontolégica, tendo como inconveniente o tempo de execugdo aumentado, sem, no entanto,
preocupar os pacientes. Ha, ainda, a necessidade de mais estudos, principalmente, na formu-
lagao brasileira, como também estudos sobre a resposta tecidual aos produtos a longo prazo e
estudos que avaliem a adesdo dos materiais restauradores em dentinas tratadas com o sistema
quimico-mecanico.
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THEREZINHA LEONY WOLFF

Por: Fahena Porto Horbatiuk

Embora fizesse frio, final de outono, dia 2 de junho de 1935, pela estreita abertura da janela, de uma
casa, na rua Conselheiro Mafra, entra no quarto uma cortina luminosa, com tons azul-celeste, acom-
panhada de um coro musical leve, como de anjos. A mae, Linda Montecelli, encantada, atribuiu a re-
cém-nascida essa visita. E comegou a perceber que a pequenina era linda e parecia feliz, com que o pai,
Valentim Varacoski, concordava. Era a primogénita do casal (mais tarde, viera-lhe uma irmazinha).

Nio demorou e as flores e passaros, sob o anil do céu, voltaram a criar o cenario em que o bebé
vislumbrava o parafso que a aguardava. J4 no balbuciar e sorrir, acalentada nos bracos maternos, com
cantigas suaves, demonstrava gosto pelo ritmo e o tom claro de suas tentativas de fala.

Cresce entre amigas e vizinhas de sua idade, brincando de
tudo que podia: pular corda, bete, estatua, amarelinha, passar
anel, cirandas, passa-passa gavido, etc. S6 alegria. Enquanto a
mae trabalha e canta, Therezinha lé e relé Monteiro Lobato,
Tesouro da Juventude, Castro Alves, Bilac, Raimundo Corteia
e outros.

L4 pelos 10 anos de idade enfrentava um palco de radio, em
programas infantis de auditério, com cantos e declamacdes.
Considerava fabuloso poder participar. Faz seus estudos: Jat-
dim de Infancia — Santos Anjos; 1.* a 4.% séries e Ginasio Nor-
mal Regional — Balduino Cardoso; Magistério — Escola Nor-
mal Professora Amazilia. Torna-se uma jovem altiva e bela,
lideranca entre as colegas. Vém as festas e bailes, o namoro e
0 casamento.



Therezinha e o esposo, Ivo Hercilio Wolff, estreitaram amizade com os artistas de seu tempo, como
Amadeu e Helena Bona, Yvonnich Furlani, Felicio Domit, Eurico Capriglione, entre outros. Formaram
um grupo que cantava em casamentos e em promogoes beneficentes, o que dava a sua vida enlevo e ale-
gria. Nesse interim, torna-se professora (graduando-se em Pedagogia pela Fafi - Faculdade Estadual de
Filosofia Ciéncias e Letras de Unido da Vitéria), cheia de idealismo, tanto que, como Diretora no Colégio
Casemiro de Abreu, em Porto Vitéria, naqueles tempos dificeis, resolve levar os formandos de 8. série
para conhecerem o mar, e outra turma, a Foz do Iguacu. Professores, junto com Therezinha, viam florir
o futuro da Patria, naqueles jovens do interior. Igual dedica¢do mostrara ela ao trabalhar com a alfabe-
tizacdo de adultos, trabalho que lhe propiciou experiéncias como Supervisora em todos os municipios
do litoral paranaense. Recebeu o primeiro Comboio Cultural em Paranagua, e pode congregar a comu-
nidade para programas culturais diversos, com musica, canto, dan¢a declamagio, exposicoes (tertilias).

Nem familia, nem trabalho pesavam. O animo era de leveza e de a¢do confiante. Uma vez aposentada,
entra quietinha em sua casa, como a indagar a si mesma a que se dedicaria dali em diante. Estivera em
Curitiba por 13 anos, buscando manter a familia reunida, durante os estudos em curso superior dos
filhos, Katia, Ivo Junior e Fernanda, tudo compatibilizado com o trabalho de seu amado, na Caixa Eco-
némica Federal.

Nisso, lembra-se da imagem da nuvem sonoro-luminosa que, segundo sua mae, trazia-lhe talentos e,
talvez, missdo. Olha para o horizonte e lhe vém a mente: criangas dangando ballet, exposi¢ao de telas,
esculturas, objetos raros, antigos, dos tempos do inicio de vida em Porto Unido da Vitéria, antes da rapi-
da evolugio das tecnologias, pessoas amigas com quem criara fortes lacos de amizade, eventos culturais
e patriéticos. Ficou-lhe claro que deveria voltar de Curitiba para sua terra, e colocar a vida a disposi¢ao
das artes e da cultura.

E as oportunidades ndo faltaram, basta ler seu vasto curriculo, que, por tras das palavras, guarda vida
em abundancia: a sua e a da comunidade, fortemente imbricadas. Altiva, generosa, positiva, com certeza,
passou dificuldades, sofrimentos e injusti¢as, que soube superar, por ser quase nada num dos pratos da
balanga, em que o outro transborda béngaos, carinho, gratiddo e amizade.
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ABSTRACT

From the walk along the history of the senses that the authors Claudine Haroche and Priscila Arantes propose, we
may understand, at least partly, what the process of feeling in contemporary times is like when virtual relationships
take precedence over the others. In this sense, we intend to analyze, based on Stuart Hall’s concept of reproduction,
how Facebook users interpret a cartoon published in the newspaper Folha de S. Paulo.
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1INTRODUCAO

Ao longo dos séculos a humanidade sentiu de diferentes maneiras os processos pelos quais pas-
sou. O tato, tio presente na Idade Média por meio dos encontros nas celebracoes religiosas e teatrais e
nos mercados a céu aberto, foi, ao lado da audi¢do, o sentido mais importante. Na contemporaneidade,
perde em importancia para a visao. Nas telas dos tablets, smartphones e desktops, o ser humano vé o
mundo passat. “Experimentamos hoje outras formas de sentir?”, questiona Haroche (2008, p.201).

O sentido da visao, agucado com os dispositivos digitais moveis, transparece certo individua-
lismo. Supde, nas palavras de Haroche, “narcisismo, desengajamento e frieza” (2008, p.202). Se € certo
que existe uma intrinseca relacdo entre estética e meios técnicos, “quais as caracteristicas da estética na
era das tecnologias informacionais?”, questiona Priscila Arantes (2007, p.2). A prépria autora responde:
“Vivemos em um mundo flutuante, em constante fluxo, como diria Heraclito” (citado por ARANTES,
2007, p.2).

Alinhavando as abordagens do sentir de Arantes e Haroche com a teoria de codificacio e de-
codificagdo de Stuart Hall (1980), o presente artigo pretende entender a que os usuarios do Facebook
reagem ao ver uma charge publicada no jornal Folha de S. Paulo no periodo eleitoral de 2014. Dessa
forma, busca-se entender, a0 menos em partes, como se da o processo de sentir por meio do que se vé
na internet.

2 O SENTIR AO LONGO DOS SECULOS

Em novembro de 2014, a imprensa descobriu que durante a campanha pelo primeiro turno
das eleicGes presidenciais, a entdo candidata Marina Silva, do Partido Social Brasileiro (PSB), havia-se
hospedado em Sio Paulo, em um apartamento no mesmo quarteirdo do prédio onde morou o doleiro
Alberto Yousseff, relacionado a denuncias de corrupg¢io envolvendo, entre outros 6rgaos publicos, a
Petrobras. O escandalo, batizado de ‘Petrolao’ pela midia, surgiu justamente em meio ao primeiro turno
da campanha presidencial.

No dia 19 de novembro, o jornal Folha de S. Paulo publicou uma charge na qual Marina rega
uma planta da qual nascem folhas de dolares. Abaixo da ilustragdo estd a nota que explica a descoberta
do jornal. Se a ideia era fazer rir, ndo foi o que ocorreu com a assessoria da ex-senadora. Em carta en-
viada a redacdo do jornal, publicada no dia seguinte, seu assessor de comunicacio, Nilson de Oliveira,
diz que a charge “expressa uma leitura politicamente indevida e maldosa de fato que nio passa de mera,
infeliz e insignificante coincidéncia” (Folha de S. Paulo, 20/11/2014). Ainda na mesma carta, o assessot
diz que a graca que o autor da charge tenta expressar se iguala “as mentiras propagadas pelo marketing
selvagem dos adversarios da ex-presidenciavel durante a disputa eleitoral.”

Seria inten¢do do jornal estocar Marina? Foi piada de mau gosto? Ou foi a assessoria de im-
prensa de Marina que fez uma interpretacdo totalmente equivocada da charge? Para tentar interpretar
essa acdo e reacgdo, cabe recuperarmos o conceito de codificacdo e decodifica¢ao de Stuart Hall (1980)
que, aplicado a presente proposta, tenta entender como se da esse processo de fabricacdo da noticia e
recepeao do leitor. Como elemento jornalistico, a charge ¢ especialmente subjetiva por estar nas paginas
de opiniao da maioria dos jornais, como ¢ o caso da Folha de S.Paulo.

O que nos interessa no presente artigo, no entanto, nao ¢ a interpretacdo da charge, mas os
sentimentos que ela desperta no leitor. Para tanto, antes de entendermos o que pretende Hall ao definir
o conceito de codificacio e decodificacio, é preciso que entendamos as maneiras de sentir, ao longo da
histéria, alteradas, ou nio, com a evolucdo da tecnologia, cada vez mais presente na vida das pessoas.
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Sendo assim, recorremos a duas autoras que se dedicam com propriedade a entender os sentimentos ao
longo da histéria: Claudine Haroche e Priscila Arantes.

2.1 BREVE HISTORIA

Walter Benjamim (citado por HAROCHE, 2008, p.202) diz que a maneira como se opera a
percepgao — o meio pela qual ela se efetua — depende nio apenas da natureza humana, mas, também,
da histéria. Faz-se necessario entender o contexto no qual esta localizada a situagao, para poder inter-
preta-la de modo mais fidedigno. Para Haroche, no entanto, a percep¢ao esta em degradagao. A autora
fala em “declinio ou recuo das qualidades sensiveis”, de uma transformagio ou, até, de uma destrui¢ao
das formas elementares da percepgao. Haroche questiona: “Num contexto de mudanga permanente, a
percepeao ainda é possivel?” (2008, p.203).

Nem sempre as mudangas foram tao constantes. No periodo classico (entre os séculos V e 1V)

havia a busca da reproducéao do belo, do real. A mimese, imitacao do real, era quase uma obsessao. Nesse
periodo, governantes e nobres tentavam se eternizar na historia por meio de pinturas e estatuas que os
retratavam. A elaboracio desses quadros podia levar semanas.
Na Idade Média (século V ao XV) nao houve muitas mudangas. Como frisa Arantes (2007, p.3), a ordem
divina das coisas comandava. A racionalidade era reprimida pela Igreja Catolica, que mandava para a fo-
gueira quem ousasse questionar sua superioridade, como nos mostra a obra de Umberto Eco, O Nome
da Rosa. “O tato, ao lado da audicao, é o sentido mais importante” (HAROCHE, 2008, p.204). Explica-
se: cOmo as Pessoas se encontravam com muito mais frequéncia e tinham o habito de se cumprimentar
por meio do abraco ou do aperto de mio, o sentido do tato se sobrepunha, ao lado da audigdo. As pesso-
as ouviam tanto que, a maioria, ndo ousava questionar o que lhes era dito, por medo ou despreocupagao.
A opinido, via de regra, cabia a Igreja.

No século XVIII, com o Iluminismo, hd uma radical transformagao do poder intelectual do ho-
mem. Em 1739, Hume apresenta um quadro geral dos modos de funcionamento elementares do mundo
sensorial. Ele cita as impressGes como mecanismo de percepgao que compreende tanto as sensagoes
e as paixOes quanto as emocOes e as ideias. “Uma impressdao atinge primeiramente os sentidos. Dessa
impressao, o espirito faz uma copia que subsiste depois que a impressao cessou, e isso chamamos de
ideia.” (2001, p.48). E importante lembrar que o Iluminismo foi um movimento cultural da elite intelec-
tual europeia do século XVIII que procurou mobilizar o poder da razao, a fim de reformar a sociedade
e o conhecimento herdado da tradi¢io medieval (FALCON, 1994, p.21). O conceito de ideia, portanto,
parecia algo novo.

Em 1890, surge o cinema. A imagem em movimento muda tudo. As salas de cinema lotam e o
homem se maravilha com sua prépria criacdo. “A obsessio pelo movimento e, portanto, por uma esté-
tica do tempo, ecoou por toda a Idade Moderna.” (ARANTES, 2007, p.4). A obsessdo por aprisionar o
tempo, imprimindo-a em peliculas, que teve a génese no advento da fotografia, algumas décadas antes,
enfim, se concretizava.

Para Pierre Janet (2008, p.280), o sentimento governa e regula as maneiras de ser e as condutas,
razdo pela qual, em 1929, ele dedicaria seu curso no Collége de France a evolugao psicologica da perso-
nalidade no tempo e a0 estudo dos sentimentos. Para Janet, as sensa¢cdes e os movimentos sao indissoci-
aveis. Tem tudo a ver com o cinema: a imagem em movimento provocando sensac¢oes naqueles que iam
ao cinema, para esquecer-se do mundo 14 fora e sentir o que, talvez, s6 fosse despertado por meio das
imagens em movimento.
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Ainda de acordo com a concepgido de Janet, haveria duas dimensdes no psiquismo humano:
automatismo e consciéncia. Enquanto a consciéncia ¢ o pensar e agir de modo racional, o automatismo
¢ a atencao distraida, é o perceber sem consciéncia. Janet considera a consciéncia, portanto, um principio
organizador que supde uma parte do ser humano (HAROCHE, 2008, p.205). Para ele, sem consciéncia,
nao ha sentimento. “Os sentimentos puseram ordem nas condutas e fizeram a humanidade progredir”
(JANET, 2008, p.285).

Janet, no entanto, nos faz um alerta: quanto mais o homem se torna inteligente, mais se perdem
os sentimentos. A inteligéncia artificial esta af para corroborar as ideias do pensador francés. A introdu-
¢ao da informatica no cotidiano do cidadao comum, fenémeno que comegou nos anos 1960, cria novas
formas de arte. McLuhan (citado por ARANTES, 2007, p.7) assinala a passagem da estética da forma da
filosofia da arte para a filosofia da midia. Os problemas da estética sao pensados em relagdo aos meios
de comunicagao.

Christopher Lasch (1983, p.231) endossa o que disse Janet décadas antes a respeito do declinio
dos sentimentos, causado pelo narcisismo no individualismo contemporaneo.

Em outros termos, nas sociedades contemporaneas, a sensagdo continua ¢ o0 movi-
mento permanente transformaram os modos de funcionamento sensoriais: estimu-
laram o desinteresse, o descompromisso, o desengajamento, bem como afastaram

as ideias de limite e consciéncia, e a prépria nog¢io do eu (HAROCHE, 2008, p.207).

O papel do movimento para o pensamento, como propos Hume, modificou-se: hoje o ser
humano pode viajar por diferentes universos sem sair da sala de casa. Em 2014, o Oculus Rift causou
sensacao em todo o mundo, por exibir imagens que permitem que o usudrio possa viajar por diversas
partes do mundo em fracdo de segundos. . O “teletransportador” leva os usudrios a uma turné por lu-
gares cobicados, como Havai e Londres. “A criacdo das imagens projetadas nos olhos dos participantes
envolveu o mesmo estudio do filme ‘Gravidade’ (2013), que ganhou o ultimo Oscat de efeitos visuais.”"
Em imagens aéreas, chegou-se a criar um prototipo de asas, a fim de dar sensa¢do ainda mais realista ao
usuario do simulador.

Ja nos anos 1970, ha varias tentativas de se entender como os sentimentos ¢ os sentidos se
alinham as novas formas de se comunicar. Uma experiéncia durante a XII Bienal Internacional de Sao
Paulo obteve espago em jornais de Sao Paulo e do Rio de Janeiro para o publico desenhar e escrever o
que bem entendesse. Esses textos foram exibidos na Bienal. “Outra agdo consistiu em colocar telefones
a disposi¢ao do publico e amplificar o que era dito no local da exposicao” (ARANTES, 2007, p.8).

Era o principio de uma dita ‘estética da comunica¢ao’ no Brasil, o que se estabeleceu de fato nos
anos 1980, com Mario Costa e Fred Forest. “A Estética da Comunicac¢ao considera a comunicagao nao
somente como um dispositivo de criagdo, como uma midia a ser utilizada para construir redes de didlogo
intersubjetivos, mas, antes, como meio pelo qual a nossa prépria realidade é forjada.” (ARANTES, 2007,
p.8). Percebe-se af a importancia de se firmar e explorar essa disciplina fundamental para entendermos
como se dio os fendmenos comunicacionais em uma contemporaneidade complexificada e, a0 mesmo
tempo, simplificada por dispositivos cada vez mais compactados.

PDisponivel em: <http://www.techtudo.com.bt/noticias/-noticia/2014/10/ teletransporte-virtual-oculos-petrmite-
usuario-viajar-sem-sair-do-lugar.html>. Acesso em: 6 dez. 2014.
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2.2 NOVAS FORMAS DE SENTIR

Com o surgimento da internet nos anos 1990, a comunicacio se transforma e apatecem novas
formas de se pensar a estética. Nao ha como dissocia-la da tecnologia. Claudia Gianetti, a partir de Peter
Weibel (citado por ARANTES, 2007, p.5), desenvolve o conceito de endoestética. Para ela, a relagio es-
tética com as midias digitais ndo deve se centrar no objeto e na forma acabada, mas, sim, no contexto e
as situacoes relacionais. Esse devir constante marcado por uma enxurrada de informagdes com as quais
nos deparamos a todo o momento muda e transforma nao somente a comunicacio, mas o préprio modo
como nos relacionamos. O termo “fluxos de informacao”, usado por Arantes (2007, p. 9), seria o mais
adequado para tentarmos entender essa profusio de informacoes que, cada vez mais constantes, nao
conseguem nos direcionar ao que exatamente se pretende com isso. Em um mundo de fluxos, as certe-
zas, como diz Bauman, parecem cair por terra, “instalando um realidade flutuante em que nada patece
ser sélido” (ARANTES, 2007, p.9).

Nas palavras de Haroche (2007, p.210), amparada em Bauman e Melman, sentir equivale a expe-
rimentar apenas sensagoes efémeras e, 20 mesmo tempo, continuas. Para Arantes, “a hibridizacao entre
espacos fisicos e virtuais embaralha o longe e o perto, o dentro e o fora, o natural e o artificial” (2007, p.
8). Exemplo adequado sao os aplicativos de encontros desenvolvidos para smartphones. Ao acessa-los
se tem a disposicao um mosaico de possibilidades.

Sdo, em geral, corpos malhados, rostos filtrados pelo Instagram e posicdes estratégicas patra
favorecer algum atributo fisico especifico. As conversas sdao rapidas, afinal, a oferta é grande e, diante
dela, ¢ preciso ser agil. Se a conversa nao rendeu aqui, adiante ha outra pessoa que pode ser a mulher ou
o homem dos seus sonhos. Com critérios de proximidade — a prioridade ¢ listar quem esta mais proximo
— as ofertas de sexo casual imperam. Ha, também, quem procure por um relacionamento sério.

Matheus* busca de tudo no aplicativo, porém ele conta que seu objetivo principal é
encontrar parceiros para o sexo casual. “Ah, meu filho. Eu procuro fast-f*da [sexo
sem compromisso|, namoro, casamento, tudo, mas eu tenho o pensamento que ali
¢ pra encontro/sexo. Namoro eu encontro em outro lugar”, explica (EDUARDO;
CERQUEIRA, 2014).

Os aplicativos sio ilustrativos porque, talvez, traduzam melhor a contemporaneidade estigmati-
zada pela tecnologia. Alids, a tecnologia parece ter mudado as relagdes humanas no que elas tém de mais
primitivo: a necessidade de o ser humano se relacionar sentimentalmente. “Sao os comportamentos que
induzem os sentimentos, ou seja, a emergéncia do sentimento moderno de desorientacao se vincula aos
modos de existéncia das grandes cidades, estendidos por ele a vida moderna em seu conjunto” (HARO-
CHE, 2008, p.208).

O homem moderno, ou a alma moderna, tem sempre a impressio de uma tensa melancolia,
uma insatisfagdo secreta, um sentimento de urgéncia que nasce do frenesi da vida moderna. “Isso nos
leva a buscar uma satisfagdo passageira, momentanea, estimulos sempre novos, sensacoes e atividades
exteriores” (SIMMEL citado por HAROCHE, 2008, p.208). Quem se dispde a conhecer alguém por
meio de aplicativos de encontros, parece buscar um complemento a relagio diaria que tem com a tecno-
logia. E, talvez, a traducio mais evidente da fusdo entre tecnologia e sentimento. O ser humano nio é
impassivel — sente de amor a 6dio, de atracio sexual a simpatia etc. — a0 que vé nos aplicativos.

Quando encontra alguém que conheceu por meio do aplicativo, funde o mundo virtual com
sua realidade, o que o confunde e o contradiz. A pessoa que se apresentou no aplicativo é a mesma que
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se apresenta pessoalmente? Os filtros do Instagram acompanham a imagem real? A pessoa que teclou
se parece com a pessoa que fala? “A cultura que antes reprimia agora pede que a satisfacio seja rapida.
As experiéncias, inclusive as intimas, sio compartilhadas nas redes sociais, os encontros dispersos criam
instabilidade afetiva, a hiperestimulacio gera angustias, compulsoes, depressdes” (Jornal O Globo, 2014,
p.6).

A incompatibilidade entre esse mundo virtual e a realidade leva o usuario a uma eterna busca
pela pessoa perfeita, aquela tantas vezes exposta no aplicativo, talvez jamais encontrada na realidade.
Como a oferta é grande e sempre havera alguém disposto a um encontro casual, com perspectivas futu-
ras, a busca pode jamais terminar.

2.3 O SENTIR E A MIDIA

Talvez menos passional, a relacio que o ser humano tem com os meios de comunicacio ¢ capaz
de despertar todo tipo de sentimento. Aqui convém abordarmos a teoria de codificagio e decodificacio,
de Stuart Hall. Durante o petiodo eleitoral de 2014, no Brasil, todo tipo de sentimento por parte dos
cleitores ficou ainda mais evidenciado por causa das redes sociais, mais especificamente, por causa do
Facebook, que se tornou uma verdadeira arena, em que forgas pré e contra determinado candidato se
enfrentaram diariamente, tendo como combustivel o que se publicava na imprensa.

Os jornais impressos, cujas noticias foram reproduzidas no Facebook por meio de links de
seus respectivos sites, tiveram papel importante como combustivel para estimular o debate, ou, em uma
perspectiva menos salutar, para fomentar brigas, nas quais nem sempre o bom senso imperou. “No mo-
mento em que um evento historico é posto sob o signo do discurso, ele ¢ sujeito a toda complexidade
das ‘regras’ formais pelas quais a linguagem significa.” (HALL, 1980, p.388).

Apatentemente contaminado por paixdes ideoldgicas, o que se postou no Facebook relacionado
a0 processo eleitoral revela o quanto podem ser contraditérios os sentimentos despertados a partir de
uma manchete, foto ou texto publicado em um jornal de grande circulagio, como é o caso da Folha de
S. Paulo. E af que a teoria de Hall tem grande importancia no sentido de entendermos como se da esse
processo. “Isso inicia outro momento diferenciado, no qual as regras formais do discurso e da linguagem
estao em dominancia.” (HALL, 1980, p.388). Para o discurso fazer sentido ao leitor, é preciso que signi-
fique algo que o toque de alguma mancira. “E esse conjunto de significados que decodificados ‘tem um
efeito’, influencia, entretém, instrui ou persuade, com consequéncias perceptivas, cognitivas, emocionais,
ideoldgicas ou comportamentais muito complexas”, diz Hall (1980, p.390).

A intenc¢ao com que o meio de comunicacio produz (codifica) a informagao, na maioria das ve-
zes, difere da forma como o leitor a interpreta (decodificacio). E por meio da decodificacio, que implica
toda a bagagem cultural do leitor e as circunstancias sociais nas quais ele esta inserido, que ele interpreta
o que lé. Essa leitura pode ser diferente, no caso de um doutor em Comunicacdo e Linguagens e um
bioquimico, por exemplo. A bagagem cultural diferenciada que ambos carregam pode ser determinante
na interpretacdo. Ha, ainda, no caso em questio, o nivel de insercio do leitor no processo eleitoral e,
claro, sua possivel tendéncia politico-partidaria. Sobre isso, escreve Charaudeau (2013, p.143):

As midias sabem que se dirigem a um publico que nio ¢ homogéneo, que pode ig-
norar alguns desses dominios, ou que, mesmo tendo conhecimento deles, nao tenha
a pratica. Sendo assim, procedem uma racionaliza¢ao, de tal maneira que o publico
se habitua a recortar o mundo social como as midias o fazem.
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Os dominios a que Charaudeau se refere refletem a maneira pela qual cada grupo social re-
presenta o conjunto de atividades realizadas por seus membros. Cada grupo social, na perspectiva do
autot, instaura praticas sociais efetivas e ctia representagdes para si mesmo. A midia, por sua vez, trata de
reforcar essa imagem. Seria dessa forma que os jornais, por exemplo, dialogam com seu vasto publico,
tentando unificar um discurso facilmente reconhecivel por todos.

Embora patreca contraditoria a relagio entre as ideias de Hall e Charaudeau, elas se comple-
mentam. Charaudeau nio nega a complexidade da decodificagdo, mas tampouco exclui o senso comum,
cada vez mais presente nas redes sociais, em que uma interpretacdo, por mais deturpada que possa sef,
encontra eco nas curtidas e compartilhamentos do Facebook, por exemplo.

3 A CHARGE DE MARINA SILVA NA FOLHA E SUA REPRODUCAO NO FACEBOOK

Partindo das ideias e conceitos discutidos anteriormente, propomos a seguinte experiéncia. Re-
produzimos no Facebook a charge na qual Marina Silva aparece regando uma planta enquanto outra
planta, essa de ‘folhas de ddlares’, invade sua janela. A charge foi publicada na coluna Painel do jornal
Folha de S. Paulo. A partir da imagem, questionamos os usuarios da rede social: “Como vocé se sente
em relacdo a charge abaixor?”

Figura 1 - Charge publicada na coluna Painel do jornal

Folha de_S_:Paulo de 19 nov 14

—"

CEP Durante as eleicdes,
a presidenciavel Marina Sil-
va (PSB) ficou hospedada em
Sao Paulo em um apartamen-
to no mesmo quarteirdo do
prédio onde morou o doleiro
Alberto Youssef, segundo en-
dereco informado a PF.

Fonte: Folha de S.Paulo, de 19 de novembro de 2014.

Demos cinco opgdes de respostas:
1) Como simpatizo com Marina, sinto repudio e lamento o fato de o jornal tentar liga-la
a0 criminoso.
2) Como nio simpatizo com Marina, sinto vontade de rit.
3) Independente do que sinto por Marina, sinto repidio e lamento o fato de o jornal
tentar liga-la ao criminoso.
4) Independente do que sinto por Matina, sinto vontade de rir.
5) Outro sentimento. Descreva-o, por favor.
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Sessenta e seis pessoas responderam a provocagao, conforme a tabela abaixo:
Tabela 1 — Respostas as provocagoes

RESPOSTA TOTAL DE USUARIOS
4
0
31
24
7

(SN IESN NGV I NSO e

Fonte: o autor (2015).

As respostas, na maioria, oscilaram entre ‘Independente do que sinto por Marina, sinto repadio
e lamento o fato de o jornal tentar liga-la ao criminoso’ (31) e ‘Independente do que sinto por Marina,
sinto vontade de ritr’ (24). Sao sentimentos contraditérios que demonstram o quanto a reproducio do
que a imprensa publica segue caminhos diferentes. A maioria optou pela resposta que contraria a inten-
¢ao do jornal, enquanto logo em seguida, em segundo lugar, fica a resposta que (talvez) corresponda a
intengao do jornal — brincar com o fato de Marina Silva ter-se avizinhado ao doleiro durante a campanha.

Curiosamente, apenas quatro pessoas assumem simpatia por Marina, o que os leva a se sentirem
ofendidos pela charge. Nenhum dos respondentes apontou antipatizar com a ex-candidata, segundo a
pesquisa. Ha, af, parece-nos, um mascaramento de inten¢bes. Quando o usuario do Facebook diz que
independente do que sente por Marina, repudia o jornal, ndo esta afirmando que gosta ou desgosta da
ex-candidata. Como forma de legitimar sua opinido em um pais em que a imprensa se esforca para de-
monstrar imparcialidade — mesmo parecendo evidente que comunga de interesses politico-partidarios —,
o usudrio firma sua opinido, negando-se a assumir simpatia ou antipatia pela ex-candidata. Dessa forma,
parece querer dar mais credibilidade a sua opinido.

Ha, ainda, sete respostas descritivas. “Lamentavel o sensacionalismo para se criar uma noticia.
Ficar no mesmo quarteirdo ou no quarto ao lado nio associa ninguém a outra pessoa. Jornalismo sem
credibilidade ou preocupacio em apurar os fatos”, diz uma usuaria da rede social. “Independente de
quem seja, precisa ter respeito. A primeira impressao é muito forte. Se ndo ¢ baseado em fatos, mas em
suposicdes, uma simples charge pode afetar a credibilidade”, diz outra usuaria. “Nao acho que o jornal
tentou ligar Marina ao doleiro. Apenas trouxe uma informacao desnecessaria”, diz outra.

Dos sete comentarios, dois assumem posicionamento com relagao a Marina. “Independente-
mente do que sinto por Marina, tenho vontade de rir da forma com que o veiculo usa a informacao
para manipular a opinido publica em favor ou desfavor de fulano ou beltrano” e “Nao simpatizo com a
Marina, nao sinto vontade de rir e pra mim ¢ falta de assunto”.

Analisada atentamente, como comenta um dos optantes pela resposta 5, “a charge sugere que
ele (o doleiro) pode tenta-la. Repare que a arvore de dinheiro nao esta sendo regada por ela, que se mos-
tra surpresa com o que vem da vizinhanga. A suposta ligacdo seria mais direta se a planta dela é que fosse
de dinheiro™.

De fato, essa observagio nos parece esclarecer a inten¢ao do jornal, que seria brincar com o fato
de a ex-candidata ter-se hospedado em um apartamento proximo do escritério do ex-doleiro, surpreen-
dida ao tomar conhecimento do fato, na brincadeira proposta pela charge, quando a ‘planta de dinheiro’
chega a sua janela, justamente no momento em que ela regava sua planta. Ha, no entanto, a ideia de
‘tentagdao’, o que nos remete a serpente que oferece a macgd a Adao e Eva no parafso descrito na Biblia.
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Marina é conhecida por sua defesa do meio ambiente, o que pode ter dado a deixa para o
chargista. Querer que o sentimento despertado no leitor seja o riso, no entanto, suscita toda a complexa
teoria de Hall, entremeada pela modernidade, quando o impresso se torna digital e o digital se espalha
como rastilho de pélvora, suscitando as mais diversas opinides, tornando incontrolavel e imprevisivel a
reproducio.

Caso emblematico ocorreu em 2012, quando a revista satirica francesa Charlie Hebdo publicou
charges ironizando a imagem de Maomé.

Depoisdapublicagao por parte da Charlie Hebdo de charges representando o profeta Maomé,
o site do jornal foi bloqueado depois de ter sido alvo da agdo de hackers, segundo seu diretor.
A Franca decidiu reforcar a seguranca em suas representagdes no exterior e fechar suas
embaixadas e escolas em cerca de vinte paises mugulmanos (Jornal O Globo, 2014).

Houve uma profusio de protestos no mundo 4arabe, acirrando ainda mais a rivalidade Ocidente
-Oriente. Assim como no caso da charge de Marina Silva, publicada na Folha de S. Paulo, cabe questionar
se teria sido a inten¢ao da revista francesa fazer apenas rir. A resposta, parece certo, seria influenciada
pelo posicionamento religioso do inquirido. Um ocidental cristdo nao responderia com a mesma convic-
¢do de um mugulmano. Assim como um partidario de Marina nao responderia com o mesmo despren-
dimento de um eleitor de Aécio Neves ou Dilma Rousseff, rivais de Marina na disputa pela Presidéncia
da Republica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A analise proposta demonstra o quiao complexos sio os caminhos da codifica¢do e decodifica-
¢ao. Essa complexidade se amplifica e se ramifica, especialmente no caso dos meios de comunicagao,
quando a tecnologia permite a reproducdo imediata de tudo que se publica. A transposi¢io do material
impresso (origem da imprensa) para a internet, feita pelos proprios veiculos, facilita e, de certa forma,
democratiza o acesso ao material que, na contemporaneidade, raramente deixa de encontrar eco nas
redes sociais. Foi assim com a charge analisada por meio dos sentimentos que despertou a partir da re-
produgao no Facebook.

Ao se posicionar a respeito, os usuarios da rede social nio s6 apresentam opinides diversas,
como deixam claro que, quando instados a opinar, dificilmente ficam impassiveis diante do que a midia
lhes informa. A superficialidade das redes sociais pode despertar a auséncia de reflexao, até por ser, para
muitos, um momento de distracdo, quando rolam a barra do navegador, a fim de visualizar as postagens
dos amigos que, invariavelmente, sio videos e imagens de humor e fotos de reunides com amigos e fa-
milia. Mesmo quando opinam sobre o que lhes faz sentir visualizar a charge proposta como estudo no
presente artigo, esquecem-se rapidamente da imagem, ja que ha tantas outras a olhar, analisar e, even-
tualmente, opinar. O sentimento, neste caso, ¢ facilmente descartado, incapaz de suscitar reagdes que
ultrapassem o mundo virtual. E af que percebemos o rompimento constante que vivemos com as formas
de sentir. Ja ndo é mais possivel defini-los. O sentir flui constantemente, os sentimentos sio cada vez
mais efémeros, caracterizando uma contemporaneidade sem parametros e, a0 mesmo tempo, de sentir
constante, cuja intensidade varia e se desloca no ritmo do fluxo ininterrupto de informagdes por tao rica
variedade de meios.

Tocqueville considerou a desatengdo o maior vicio da democracia. Nesses termos, frisa Ra-
vaisson (citado por HAROCHE, 2008, p.221), a continua excitagdo sensorial diminui a sensibilidade. E
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dessa forma, portanto, que assistimos, impassiveis, a crian¢as morrendo na Aftica, pessoas exterminadas
em massa na Siria e mulheres sendo estupradas em 6nibus na India, sem falar na corrupgao galopante
na politica brasileira. O exercicio do pensamento ¢ dificil, e mesmo impossivel, quando nao ha duracio,
profundidade, ou quando os limites se tornam ténues (HAROCHE, 2008, p.224). Sessenta e cinco por
cento das respostas a postagem da charge de Marina no Facebook vieram em menos de dois minutos.
Rapidez com a qual essas mesmas pessoas devem ter trocado de assunto na sua linha do tempo.

As midias sao produtos fins em si mesmas. Na ansia de produzir cada vez mais e superar a con-
corréncia que ja nao é mais outra empresa, mas o mundo digital, as midias oferecem uma profusio de
conteudos tio frenética que provocam uma overdose que nos parece cada vez mais encontrar dificuldade
em despertar rea¢ao. “Tudo passa, nada existe” (BERGSON citado por HAROCHE, 2008, p.224). Cada
vez mais se faz necessario, como defende Senett (citado por HAROCHE, 2008, p.225) uma ancoragem
mental e emocional.

Estamos perdidos no tempo, a2 mercé de uma midia que, ao nao ter claro nem mesmo o seu fu-
turo, joga na sociedade uma profusao nunca antes vista de informacoes, sem sequer saber responder qual
o objetivo disso. A questionada relevancia da charge analisada exemplifica isso. O publico, por sua vez,
mostra-se incapaz de reagir a tudo e, quando reage, o faz de forma superficial e passageira. O sentimento
perdura somente até a proxima postagem.
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RESUMO

Hste artigo tem como objetivo identificar a intersec¢io entre identidade, cultura e consumo, a fim de entender o
papel da comunicacio e do receptor de mensagens em todas essas relagoes. Pretende, também, verificar a construcao
das identidades na relacio do individuo com o consumo, e como esse se identifica com o mundo que o cerca, sua
interagao com os demais membros dos grupos sociais aos quais pertence e com a sociedade na qual estd inserido.
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ABSTRACT

This article aims to identify the intersection between identity, culture and consumption in order to understand the
role of communication and the message receivers in all these relations. It intends, also, to check the construction
of Identities in the individual’s relationship with the consumer, and how they identify with the world, their interac-
tion with other members of the social groups to which they belong and to the society on which they are inserted.
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Identidade, cultura e consumo sao conceitos que a principio podem nio demonstrar uma rela-
¢do tdo clara entre si, no entanto, em uma sociedade capitalista como a que estamos inseridos, nao faz
sentido pensa-los em separado. Para iniciar a discussao sobre como essas relagoes se estabelecem, um
primeiro questionamento se faz necessario: a identidade do ser humano ¢ algo previamente concebido
ou se constroi de acordo com sua formacio e influéncias sociais, histéricas e culturais vivenciadas e ex-
perimentadas pelo ser humano no decorrer de seus anos de existéncia?

Para responder a essa questdo ¢ importante entendermos primeiro o conceito de identidade e
sua relacdo com a vida social e cultural dos individuos. Para tanto tomamos por base o conceito de iden-
tidade estabelecido por Tomaz Tadeu da Silva no qual a define como “aquilo que se ¢” (SILVA, 2009,
p.73) em contraposicido com o conceito de diferenca que ¢ “aquilo que o outro ¢” (SILVA, 2009, p.73).

Essa relacdo entre identidade e diferenca torna os dois conceitos dependentes um do outro, ou
seja, um nao existiria sem o outro, o que impossibilita qualquer julgamento de valor positivo ou negativo:
“[...] em um mundo imaginario totalmente homogéneo, no qual todas as pessoas partilhassem a mesma
identidade, as afirmacOes de identidade nao fariam sentido” (SILVA, 2009, p.75). Essa autodependéncia
¢ um dos indicios pelo qual podemos apontar que tanto a identidade como a diferenca sdo conceitos
construidos, nao naturais.

Os conceitos de identidade e diferenca sao processos de afirmac¢ao ou nega¢ao de um determi-
nado estere6tipo e estdo também bastante marcados pela inclusdo ou exclusio a determinado grupo so-
cial: “afirmar a identidade significa demarcar fronteiras, significa fazer distingdes entre o que fica dentro
e o que fica fora” (SILVA, 2009, p.82).

Os individuos dividem-se em classes, classificam os demais, hierarquizam a sociedade, e isso esta
de certa forma bastante ligado a rela¢Ges de poder: “deter o privilégio de classificar significa também
deter o privilégio de atribuir diferentes valores aos grupos assim classificados” (SILVA, 2009, p.82).

A afirmacdo da identidade e a enunciacio da diferenca traduzem o dese-
jo dos diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o
acesso privilegiado aos bens sociais. A identidade e a diferenga estdo, pois,
em estreita conexdo com relacdes de poder. O poder de definir a identida-
de e de marcar a diferenca nao pode ser separado das relacbes mais amplas
de poder. A identidade e a diferenca nao sio, nunca, inocentes (SILVA, 2009, p.81).

Essa sociedade que inclui, exclui, identifica, diferencia, consome e classifica, se pensada na
concepc¢ao de Baudrillard em relacdo ao “mito da felicidade” (2007, p.47), que, nas sociedades moder-
nas, pode ser ressignificado como “o mito da igualdade” (BAUDRILLARD, 2007, p.47), intimamente
ligado a sensacdo de bem-estar provocada pela aquisicao de objetos e signos de conforto, enxerga na
identidade igualitaria, quase uma tdbua de salvacdo na qual ser igual é consumir igual.

O principio democratico acha-se entdo transferido de uma igualdade real,
das capacidades, responsabilidade e possibilidade sociais, da felicidade (no
sentido pleno da palavra) para a igualdade diante do objeto e de outros sig-
nos evidentes do éxito social e da felicidade (BAUDRILLARD, 2007, p.48).

Por se tratar daquilo que o individuo assume ser ele préprio, as identidades nao sao
unicas, elas se multiplicam de acordo com a multiplicagao de referenciais com os quais esse ci-
dadao estabelece relagao. Martin-Barbero (2000) aponta que essa multiplicidade de identidades
possiveis nem sempre foi assim, até pouco tempo atras a identidade estava intimamente ligada
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as raizes, 4 nacionalidade territorial do ser humano e a seus costumes mais simples, contados de geracao
para geragao.

E o que Silva aponta como a hibridizacio das identidades, os conceitos de identidade e diferen-
¢a, pertencimento a grupo ou exclusio deste, ndo se mantém integralmente, atualizam-se conforme a
mobilidade social e cultural dos individuos.

O processo de hibridizacdo confunde a suposta pureza e insolubilidade dos gru-
pos que se reunem sob as diferentes identidades nacionais, raciais, étnicas. A
identidade que se forma por meio do hibridismo nao ¢ mais integralmente ne-
nhuma das identidades originais, embora guarde tracos dela (SILVA, 2009, p.87).

Nesse sentido, Hall (1999) também aponta a desestabilizacio de uma identidade tnica e a mul-
tiplicidade desse conceito:

Um tipo novo de mudanca estrutural esta fragmentando as paisagens cultu-
rais de classe, género, etnia, raga e nacionalidade, que no passado nos tinham
proporcionado solidas localizagbes como individuos sociais. Transformagoes
que estio também mudando nossas identidades pessoais (HALL, 1999, p.16).

E se definimos que a identidade é um conceito que nio é dado e, sim, construido, um segundo questio-
namento surge: como entao o individuo constréi sua identidade ou define o que ¢é ser diferente? A partir

de que relagdes esse individuo se forma e se define como parte integrante de um grupo social?

Dizer que sdo o resultado de atos de criagao significa dizer que nao sio elemen-
tos da natureza, que nio sdo esséncias, que nNao sao coisas que estejam simples-
mente af, a espera de serem reveladas ou descobertas, respeitadas ou toleradas. A
identidade e a diferenca tem que ser ativamente produzidas. Elas nido sao criatu-
ras do mundo natural ou de um mundo transcendental, mas do mundo cultural
e social. Somos nés que as fabricamos, no contexto de relacdes culturais e so-
ciais. A identidade e a diferenca sdo criagoes sociais e culturais (SILVA, 2009, p.76).

“Identidades sdo delineadas e constituidas a cada momento de interacio social, a cada mediacao
vivida, sem que isso resulte em uma patologia, na medida em que o continente (ser fisico e psicologi-
co) permanece o mesmo.” (TONDATO, 2011, p.157). A construcio das identidades se dd “a partir da
relagdo com os outros, que mediam seus valores, sentidos e simbolos” (TONDATO, 2011, p.155), isso
porque os individuos se constituem de diferentes vivéncias sociais e culturais. Definir cultura nio ¢ das
tarefas mais ficeis, muitos autores a conceituam das mais diferentes formas. Para Garcia Canclini, cul-
tura é “o conjunto dos processos simbolicos através dos quais se compreende, reproduz e transforma a
estrutura social” (GARCIA CANCLINI citado por MENDONCA, 2006).

Outro autor que define o conceito de cultura é McCracken, para ele a “cultura detém as lentes
através das quais todos os fendmenos sao vistos [...] determina como esses fenomenos serdo apreendi-
dos e assimilados” (McCRACKEN, 2003, p.101).

Ja Tondato identifica a cultura como sendo “constituida por emaranhadas camadas de significa-
dos, que manifestam ac¢Oes e expressOes que ja sdo significativas para os préprios individuos que as estao
produzindo” (TONDATO, 2011, p.64).

Cultura aqui, entlo, nio ¢ entendida como a alta cultura de Adorno dos concertos e salas de
espetaculos, mas como aquilo que permeia a vida dos individuos, os atos do cotidiano, do dia a dia na
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sociedade em que se esta inserido, como optar por nio consumir carne por principios naturalistas ou nao
assistir a determinados programas de televisao por nao concordar com os conteudos transmitidos.

“E no cotidiano, base da vida social, que estas mudancas sio perceptiveis, caracterizadas pelo
simbélico e pelo cultural, refor¢adas pela ampliagao das redes de comunicacio, dos espagos de circulacio
de informacdo.” (TONDATO, 2011, p.13). E dessa maneira a constru¢do de identidades encontra um
porto seguro na cultura do consumo.

Com a degradagio da politica e a descrenca em suas institui¢oes, outros modos de
participacdo se fortalecem. Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas
proprias dos cidaddos — a que lugar pertenco e que direitos isso me d4, como posso
me informar, quem representa meus interesses — recebem sua resposta mais através
do consumo privado de bens e dos meios de comunica¢ido de massa do que das
regras abstratas da democracia ou pela

participacio coletiva em espacos publicos (GARCIA CANCLINI, 1995, p.13).

As identidades se constroem a partir dos bens materiais que o cidadao possui e ou tenha con-
di¢des econdmicas de possuir. O nacionalismo, tao representativo em décadas antetiores, como as de
1960 e 1970, que demonstrava a satisfagdo e o orgulho do cidadio, ja nao faz mais tanto sentido numa
“explosio globalizada das identidades e dos bens de consumo” (GARCIA CANCLINI, 1995, p.15).

Nesse cenario, o cidadio ja nio se satisfaz com as regras e defini¢des estabelecidas pelas ins-
tituicdes juridicas e politicas consideradas legitimas; as identidades se multiplicam concomitantemente
com as diferentes formas de cidadania. O cidadao se representa mais pelo que consome do que por
qualquer posicionamento politico-ideolégico e os usos e valores que atribui a esses bens também sao
diversos.

O consumo é parte da formacio social e educacional do cidadio. E por meio dele que se
incluem (ou excluem) individuos em um grupo social e nio € s6 a posse de bens materiais, mas a
aproptriacio e o uso simbolico que os individuos fazem dos bens por meio dos quais expressam sua
cidadania e seus direitos e desejos.

Portanto, “todo consumo ¢ cultural” (SLATER, 2002, p.131) e esta mais ligado ao que o indivi-
duo carrega de histérico cultural, sua relagio com os bens, sua trajetoria familiar e de vida, do que com
uma imposicao mercadoldgica ou comunicacional. Aquilo que se consome, mais do que ser aceito pelos
meios de comunicagio de massa ou ser possivel financeiramente ao individuo, precisa significar algo
para esse individuo.

Todo consumo € cultural porque sempre envolve significados: para ter uma ne-
cessidade e agir em funcdo dela precisamos ser capazes de interpretar sensagoes,
experiéncias e situacdo e de dar sentido a varios objetos, a¢des, recursos em relacio
a essas necessidades (SLATER, 2002, p.131).

As referéncias necessarias para dar significado ao consumo estao intrinsecamente ligadas a ba-
gagem cultural e social do individuo e ao valor de uso que ele estabelece aos objetos do consumo:
“¢ através de formas de consumo culturalmente especificas que produzimos e reproduzimos culturas,
relagdes sociais e, na verdade, a sociedade” (SLATER, 2002, p.131). Essa setia a forma de o individuo
entender-se como “membro de uma cultura ou de um modo de vida, em contraposi¢io a simplesmente
manter-se vivo” (SLATER, 2002, p.131).

Nio se pode dar significado ao que se consome, sem levar em conta o sentido cultural que o in-
dividuo entende estar contido naquele objeto, “somente em virtude da natureza cultural da vida social é
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que podemos ter necessidades ou identificar objetos que possam satisfazé-las” (SLATER, 2002, p. 132).
Sem a possibilidade de entender culturalmente o significado das coisas os objetos serdo simplesmente
objetos e todos terdo o mesmo valor, “o sentido simbélico de produtos culturais globalmente distribui-
dos ¢é transformado através de apropriagdes culturais” (CURRAN, 2007, p. 27).

O consumo, entdo, ndo pode ser considerado uma forma irrefletida de agir como argumenta
Bauman, quando avalia que “a cultura consumista ¢ o modo peculiar pelo qual os membros de uma
sociedade de consumidores pensam em seus comportamentos ou pelo qual se comportam de forma
irrefletida — ou, em outras palavras, sem pensar” (BAUMAN, 2008, p.70).

Contrariando a posi¢ao de Bauman sobre o consumo, Douglas e Isherwood definem que o
consumo ¢ uma escolha livre do individuo e nao uma imposicdo: “pode ser irracional, supersticioso, tra-
dicionalista ou experimental: a esséncia do conceito de consumidor individual [...] € que ele exerce uma
escolha soberana” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2000, p.101).

E na significacio dada ao consumo por Douglas e Isherwood que identificamos uma impor-
tante intersecciao entre o consumo, cultura ¢ interacao social: “definir o consumo como uma area de
comportamento cercada por regras que demonstram explicitamente que nem o comércio e nem a forca
se aplicam a essa relacdo, que ¢ livre” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2000, p.104).

Se concluimos, entio, que toda relagio entre identidade e consumo se estabelece por meio das
significa¢oes culturais que os individuos fazem dos objetos e servicos que adquirem, um terceiro ques-
tionamento se mostra necessario: afinal, como essas telacdes culturais e esse consumo sao recebidos
pelo individuo?

E nesse contexto que a comunicacio se faz presente para estreitar o caminho entre o individuo
e a escolha dos bens e significacao deles: “quando selecionamos os bens e nos apropriamos deles, defi-
nimos o que consideramos publicamente valioso, bem como os modos com que nos integramos e nos
distinguimos na sociedade” (GARCIA CANCLINI, 1995, p.21).

Frequentemente entendida como um processo que utiliza meios tecnolégicos de difusao (TV,
radio, jornal, internet) a comunicacao é mais que isso “¢ interagdo entre sujeitos que, para tanto, podem
utilizar-se predominantemente - ¢ as vezes tao somente - do mais democratico de todos os suportes: o
aparelho fonador” (BACCEGA, 1998, p.7).

Qualquer que seja o meio de comunicac¢ao utilizado, desde a voz e a audicdao aos aparelhos
mais tecnolégicos possiveis, para uma comunicacdo fluente é preciso haver uma cultura comum entre
os interlocutores “isso porque a comunicagdo se manifesta nos discursos e os discursos que circulam na
sociedade se constituem a partir da intertextualidade” (BACCEGA, 1998, p.7). S6 assim, a partir dessa
relacdo com o outro e de interpretagdes comuns de sentido, é que a comunicag¢ao se da.

A partir dessa analise temos, entdo, nosso quarto e dltimo questionamento: qual o papel do
receptor da mensagem em toda essa relacio de consumo, cultura e construgio de identidades? Esse
receptor é parte ativa do processo de comunica¢ao ou estd relegado a ser um simples ouvinte?

Se assumirmos o receptor como um mero ouvinte, aceitamos como verdadeira a afirmacio de
que as classes dominantes impdem suas ideias e interesses aos demais sujeitos e mais ainda, de que elas
“atribufam as ideias e expressdes culturais subalternas um carater alienado, passivamente sujeito a domi-
nac¢ao ou conscientemente resistente” (MENDONCA, 2006, p.31).

Nio ¢é esse receptor passivo que acreditamos existir, essa discussao se da a partir da aceitacdo
de que, mais do que um simples ouvinte, ele é parte imprescindivel do processo, “quando tratamos de
recepeao, estamos tratando também do outro pélo: o da emissdao. S6 o encontro dos dois constitui a
comunica¢io” (BACCEGA, 1998, p.7). Martin-Barbero também entende a recep¢ao como mais do que
uma etapa do processo de comunicacio:
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Parto do principio de que a recepcdo ndo ¢é somente uma etapa no interior do
processo de comunicacio, um momento separavel, em termos de discipli-
na, de metodologia, mas uma espécie de um outro lugar, o de rever e repen-
sar o processo inteiro de comunicacio (MARTiN—BARBERO, 1995, p.40).

O receptor da mensagem, visto muitas vezes como “vitima, um ser manipulado, condenado ao
que se quer fazer com ele” (MARTiN—BARBERO, 1995, p. 41), ndo é um individuo passivo na relagao
comunicacional, ele relaciona o contetido que recebe de uma forma e o retransmite ap6s uma reelabora-
¢ao mental, de acordo com a cultura e 0 meio em que esta inserido:

E, na verdade, a atualizacdo de um processo de intetlocugao entre varios discursos,
manifestacdo de dialogos, entre os mais diversos géneros e até entre as mais diferentes
épocas. Assim, tanto o polo da emissio, aquele que produz o programa, que escreve o
jornal, quanto o pélo da recepgiao, aquele que vé, ouve oulé o produto, s6 tém sua com-
pletude sacramentada, sé significam pela via desse didlogo (BACCEGA, 1998, p.8).

Sem esse didlogo nio seria possivel produzir qualquer programa de radio ou de televisdo, ou
escrever um jornal ou revista, isso porque se produziria uma mensagem fora do contexto cultural do
publico receptor, que ndo compreenderia a mensagem para poder interpreta-la.

Toda a producdo dos meios de comunicagio esta, portanto, marcada pelos pro-
cessos de interpretacio-recep¢do de outros discursos (midiaticos ou nao) efe-
tuados pelo seu produtor. Existira sempre um diadlogo, uma interlocugio, ain-
da que mediata, indeterminada, até mesmo ténue (BACCEGA, 1998, p.9).

A forma como o receptor vai receber a mensagem transmitida e significa-la dependera exclusi-
vamente das “marcas de seu universo cultural” (BACCEGA, 1998, p. 9) e sera pessoal e individual: “cada
discurso, cada programa dos meios de comunicagao sera produzido (emissio) e interpretado, entendido
(recepcao) a partir das referéncias de sua cultura” (BACCEGA, 1998, p.9).

Os conteudos veiculados precisam transmitir aquilo que se aproxime ao cotidiano do receptor
com o intuito de facilitar o entendimento da mensagem e sua significagdo mediante as praticas culturais
desse individuo. Essas seriam as mediagdes que balizam o processo comunicacional, definidas por Mar-
tin-Barbero como “lugar a partir do qual é possivel compreender a interagio entre o espago da producao
e o da recepcao” (BACCEGA, 1998, p.10).

Uma vez que entendemos as mediagbes como esse espago de relagio entre producio e recep-
¢ao, damos voz ao receptor e o papel de legitimador dos conteudos produzidos, o que Baccega chama
de “receptor ideal” (1998, p.10), que faz parte do produto de comunicacio, sem se confundir com o
receptor-sujeito que “vai ressignificar o que ouve, vé ou lé, apropriar-se daquilo a partir de sua cultura,
do universo de sua classe, para incorporar ou nao as suas praticas” (BACCEGA, 1998, p.10).

Essa apropriacio e reelaboragao da mensagem, além da influéncia do receptor no processo de
produgio, ¢ que diferenciam a recep¢iao do consumo. O consumo é um processo de apropriagao transi-
toria de uma mensagem, enquanto a recep¢ao ¢ algo continuo e lento impossivel de ser mensurado em
numeros.

A recepg¢io ocupa um importante papel na “construcao da realidade social” (BACCEGA, 1998,
p-10), na qual é possivel verificar as ressignificacdes que os receptores fazem dos meios e produtos de
comunicacio. E nesse entendimento que o papel da educacio se define no estudo da comunicacio.
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A escola precisa, portanto, nao apenas problematizar o conteido dos meios |[...]
nao basta, também, discutir as propostas dos programas midiaticos em con-
fronto com as propostas culturais dos receptores desvelando as convergéncias
e divergéncias [...] é preciso falar, agora, dessa constru¢ao de sentidos sociais
que se did no encontro produtos mididticos/teceptotes, no bojo da constru-
¢ao das praticas culturais, da construcdo da cidadania (BACCEGA, 1998, p.11).

E desse ponto de vista que podemos enxergar o receptor, ndo como mero recebedor passivo
de mensagens, que nio interage com elas, mas como um individuo que assimila o que lhe ¢é transmitido
e ressignifica, a partir de seu referencial cultural e acrescenta informacao a partir dessa analise. E, mais
ainda, como uma forte influéncia na producio da mensagem que, apds consumida e interpretada, vai

compor a construcao da identidade.
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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo expor e discutir a teoria de Henry Ford sobre a linha de producio e suas in-
fluéncias nos diversos segmentos da industria. Além disso, busca-se mostrar que, na atualidade, as diversas formas
de pensamento e técnicas desse pensador ainda sio utilizadas. A coleta de dados se deu por meio de pesquisa
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combinacio de suas ideias com o taylorismo de Frederick Taylor e com as ideias de Henri Fayol.

Palavras-chave: Fordismo. Taylorismo. Henri Fayol. Linha de produgao. Montagem em massa.

5 Académico do Curso de Secretariado Executivo do Centro Universitario de Unido da Vitétia (Uniuv). E-mail:
se.jean.souza@uniuv.edu.br

' Mestre em Economia Industrial, pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e professor do Centro
Universitatio de Unido da Vitétia (Uniuv). E-mail: prof.ivo@uniuv.edu.bt

" Doutora em Educagio pela Universidad de la Emptresa — UDE. Professora dos cursos de Engenhatia Civil,
Engenharia da Producio, Secretariado Executivo, Sistemas de Informacdo e do Colégio Técnico de Unido da
Vitoria — Coltec — Ensino Médio e Profissional do Centro Universitario de Unido da Vitéria (Uniuv). Membro
da Comissio de Producio Cientifica ¢ do Conselho Editotial da Uniuv. E-mail: prof.simonejunges@uniuv.edu.bt






HENRI FORD’S INFLUENCE NOWADAYS
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ABSTRACT

This article aims to present and discuss Henry Ford’s production line theory and its influence in various sectors
of industry. It also intends to show that, at present, the various forms of thought and techniques of this theorist
are still used. The data was collected through literature review and analysis of the professional experience of the
author. Through this research method, it was possible to collect the information that allowed the analysis of Henry
Ford’s legacy as well as to highlight that many activities, training and management techniques used today have their
roots in his teaching and in the success of the combination of his ideas with the Taylorism of Frederick Taylor
and with Henri Fayol’s ideas.
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1 INTRODUCAO

Para alcangar o objetivo de expor e discutir a teoria de Henry Ford sobre a linha de producio e

suas influéncias nos diversos segmentos da industria e, além disso, para que se possa entender a historia
da linha de produgdo e o sucesso da montagem em massa, optou-se pela pesquisa bibliografica para
desenvolver este artigo. Parte da pesquisa envolveu a analise da biografia de Henry Ford.
Outro objetivo deste estudo ¢ ressaltar a ideia de Jules Henri Fayol, que foi uma influéncia de peso para a
técnica de gestdo de Henry Ford, que se baseia no conceito de que administrar é um processo de tomar
decisbes. De acordo com Fayol, essas decisoes se encontram agrupadas em cinco categorias, que sao:
planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar.

Por meio de diversos estudos e da experiéncia pessoal, Ford compreendeu que uma gestio lu-
crativa existe por meio do desenvolvimento continuo de seus processos produtivos, ou seja: uma técnica
ou estratégia ¢ utilizada para definir e ampliar a capacidade de producdo de uma determinada fabrica ou
industria.

Dessa forma, a atuagiao do fluxo produtivo em uma linha de produgdo acontece a partir do
pressuposto de que cada trabalhador deveria realizar apenas uma determinada atividade, e essa atividade
deveria ser independente das demais etapas de produgao. Assim, cada trabalhador s6 teria a necessidade
de conhecer a sua propria funcao, de forma que o conhecimento de todo processo produtivo caberia
somente 20 patrao € a0 gerente.

Na verdade, o Fordismo atuou como uma aplicagio pratica e bem-sucedida do Taylorismo, de
Frederick Winslow Taylor: uma teoria criada pelo engenheiro americano (1856-1915), que surgiu a partir
da observacao dos trabalhadores nas industrias e sua organizagao.

A partir dessa ideia, Ford entendeu que se deveria produzir o maior nimero de produtos no
menor tempo possivel, para garantir a realizagdio maxima das vendas e a elevagao dos lucros.

Assim, ao fim deste trabalho, foi possivel ter um entendimento sobre este processo de produ-
¢a0, bem como sobre as ideologias que influenciaram e transformaram o ramo industrial, com o passar
dos tempos, por meio do Fordismo.

2 HENRY FORD

Para a realizagao deste estudo, comecamos pela historia do principal personagem do trabalho, o
executor e visionario Henry Ford.

Segundo Richard Snow (2014), Ford (1863-1947) foi um empresario norte-americano fundador
da Ford Motor Company. Foi o primeiro a implantar a linha de montagem em série, na fabricagao de
automoveis, e foi um grande inventor, responsavel por 161 (cento e sessenta e uma) patentes.

Ford nasceu em Springwells, nos Estados Unidos, no dia 30 de julho de 1863, descendente de
belgas e irlandeses. A experiéncia de Ford com as maquinas comegou na fazenda do pai, onde trabalhava
na manutencao dos motores. Com 16 anos, apés a morte da mae, mudou-se para Detroit, onde traba-
lhou como aprendiz em diversas oficinas. Depois de reunir dinheiro para estabelecer-se por conta pro-
pria, com uma fabrica de arados a vapor, viu seu negdcio nao dar certo, e voltou a condi¢ao de mecanico,
trabalhando na Edison Illuminating Company. Por volta de 1988, demitiu-se do emprego, decidido a
tornar-se fabricante de automoveis. Nesse mesmo ano, casou-se com Clara Jane Bryant, e teve um dnico
filho, em 1893, Edson Bryant Ford.

Henry Ford conseguiu dinheiro e montou sua primeira oficina no subtrbio de Detroit. A insta-
lagao era precaria, mas foi dali que saiu seu primeiro “quadriciclo”, que consumia pouco e desenvolvia
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uma velocidade razoavel. O primeiro passo estava dado, mas a inten¢do de Ford era produzir um carro
grande, para conduzir a familia.

Em 1903, junto com alguns amigos, formou a Ford Motor Company, que, trabalhando pelo
processo de padronizacgdo, langou seu primeiro carro, o “Modelo A”, de dois cilindros. O sucesso foi
rapido: a empresa produzia cem veiculos por dia, e a ideia de expansio logo veio. Ford comprou as a¢oes
dos investidores e sozinho passou a fabricar um s6 modelo: o “Modelo T”, que foi posto no mercado
em 1908, ao preco de 850 ddlares.

Em 1912 ja se produzia o “Modelo T” ou “Ford Bigode” como ficou conhecido. Restava en-
contrar um modo de criar um carro apds outro, sem parar, e foi exatamente isso que Henry Ford fez,
criando a linha de montagem — um processo que revolucionou a fabricagdo de automoveis, e, gracas a
montagem em série, em 1925, um novo Ford ficava pronto a cada 15 segundos.

Segundo Botelho (2008), ao ver que outras empresas lhe tomavam parcelas de mercado de car-
ros, Ford acelerou ainda mais sua producio, eliminou os intermediarios, adquiriu florestas, minas de fer-
ro e carvao, ferrovias e até uma frota de navios. Com isso, a organiza¢ao Ford tornou-se um verdadeiro
império, que, em 1928, empregava mais de duzentos mil operarios, para fabricar seis mil carros por dia,
além de caminhoes, tratores, Onibus, etc.

2.1 FORDISMO

O Fordismo era uma forma sistémica de trabalho, cujo objetivo principal era reduzir ao maximo
os custos de produgio e, assim, reduzir o custo do produto. No caso da Ford, cada funcionario executava
uma pequena etapa. Logo, os funcionarios nao precisavam sair do seu local de trabalho, resultando maior
velocidade de producio. Também nio era necessaria a utilizacao de mao de obra muito capacitada, pois
cada trabalhador executava apenas uma pequena tarefa da producio. O Fordismo foi o sistema de pro-
dugdo que mais se desenvolveu pela producdo em massa, de mercadorias das mais diversas espécies.

Enquanto para os empresarios o Fordismo foi muito positivo, para os trabalhadores ele gerou
alguns problemas, como o trabalho repetitivo e desgastante, além da falta de visdo geral sobre todas as
etapas de produgdo e baixa qualificagdo profissional. O sistema também se baseava no pagamento de
baixos salarios como forma de reduzir custos de produgio.

Um filme interessante, que ilustra bem o modo de produc¢io desenvolvido por Ford é “Tempos
Modernos”, produzido e estrelado por Charles Chaplin. O filme faz uma critica ao sistema de producao
em série, além de mostrar a combalida economia norte-americana apds a crise de 1929.

Henry Ford, em sua atuagao, aplicava uma ideologia forte e centrada que se baseava na intensifi-
cagao dos trabalhos, economia e produtividade. Dessa forma, mantinha o controle e o desenvolvimento
continuo de seus processos de produgao.

2.2 JULES HENRI FAYOL

De acordo com Moraes Neto (1989), de fato Henry Ford construiu um império executando
suas ideias e atuando forte, em uma época em que os processos de producdo em fabricas dominavam o
cenario.

Hoje, mesmo com todas as mudangas no desenvolvimento tecnoldgico e gestao de pessoas, gra-
cas a esses pensadores, foi possivel adequar o método e chegar a um nivel profissional coerente, sendo
resultante de mais duas influéncias. Para dar sequéncia a evolugao da ideologia, ¢ preciso mencionar Jules
Henri Fayol, um dos principais personagens da teoria classica da administragdo, nascido em Istambul,
filho de franceses.
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Fayol entendia que, para uma melhor produtividade e reten¢iao dos lucros, a administracdo nas
empresas devia seguir 14 (quatorze) principios, que devem ser aplicados a gestao e sdo de imensa neces-
sidade para o gestor.

O conhecimento acerca da administracdo ainda era bastante precario na época, existindo uma
grande necessidade de informacao em relagao as questdes administrativas. Para responder a essa neces-
sidade, Henri Fayol criou e divulgou sua propria teoria, que dividia como principios gerais da adminis-
tracao:

a) unidade de direcio;

b) unidade de comando;

¢) disciplina;

d) autoridade e responsabilidade;
e) divisao de trabalho;

f) subordinacao dos interesses individuais das organizaces;
@) remuneracao de pessoal;

h) centralizagao;

i) ordem;

j) cadeia escalar;

k) equidade;

1) estabilidade do pessoal;

m) iniciativa;

n) espirito de equipe.

Com esses principios, Fayol procurou delinear o que seria o modelo ideal de administracao. Ha,
por exemplo, a divisdo do trabalho como modelo de especializacdo das tarefas, a autoridade e responsa-
bilidade, norteando as questoes de ordem, e a obediéncia e a disciplina, demonstrando a necessidade de
normas de conduta em uma organizacao (ROQUE, 1967).

Antes de Fayol, o problema da administracdo se concentrava nas industrias e usinas, com pre-
ocupacio excessiva pela produtividade. Fayol levou a ciéncia da administragdo para um nivel de dire¢ao
da empresa, mostrando como um processo administrativo pode ser separado em areas interdependentes
de responsabilidade, principios e fun¢oes. Para ele, a primeira condi¢ao inerente ao chefe de uma com-
panhia era a de ser um bom administrador.

Henri Fayol teve uma importancia fundamental para o desenvolvimento dos processos pro-
dutivos e organiza¢do empresarial, pois nio foi apenas o primeiro a reconhecer a administragdo como
uma funco separada das demais; foi também o primeiro que conseguiu tornar mais nitido o papel e o
exercicio administrativo.

Fayol ainda ajudou a desenvolver e a divulgar conceitos inovadores para a época em que viveu,
como a divisdo do trabalho e a divisao das fun¢des administrativas. Também criticou a metodologia
existente e mostrou de que modo ela interferia nos sistemas organizacionais das empresas ao redor do
mundo.

Ainda foi um critico do excessivo estudo matematico nos cursos de engenharia, afirmando que
a escrita era mais importante.

2.3 FREDERICK WINSLOW TAYLOR

Para dar continuidade ao estudo do desenvolvimento dos processos de produgio, por fim, deve-
se ressaltar a contribuicao do Taylorismo para a atual situacao dos fluxos de producao.
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Frederick Winslow Taylor foi um engenheiro norte-americano que introduziu o conceito da
chamada administra¢do cientifica, revolucionando todo o sistema produtivo, no inicio do século XX, e
criou a base sobre a qual se desenvolveu a atual Teoria Geral da Administracio.

O Fordismo de Henri Ford atuou como uma aplicagdo do Taylorismo, idealizado por Frede-
rick Winslow Taylor, que partia do pressuposto de que cada trabalhador deveria realizar uma atividade
determinada e independente das demais etapas de producao. Desse modo, cada trabalhador s6 teria ne-
cessidade de conhecer sua prépria funcio, de forma que o conhecimento de todo o processo produtivo
caberia ao patrdo ou ao gerente.

Na verdade, o Fordismo atuou como uma aplicagdo pratica e bem-sucedida do Taylorismo,
acrescentando a ele a preocupacio da produciao em massa ou em larga escala. Em outros termos, deve-se
produzir o maior numero de produtos no menor tempo possivel, para garantir a realizacdo maxima das
vendas e elevacio dos lucros.

Além disso, Henry Ford detinha a seguinte linha de pensamento: de acordo com as leis de oferta
e procura, quanto mais produtos existem no mercado, mais os pregos se reduzem, desse modo, seria
melhor maximizar a produg¢do para garantir que os pre¢os se mantivessem baixos e todos pudessem ter
acesso a eles. Ford tinha um ingénuo sonho de todos os trabalhadores possufrem um automovel da sua
empresa.

Ainda, Taylor entendia, por meio de sua ideologia, que os trabalhadores deveriam ser organi-
zados de forma hierarquizada e sistematizada, ou seja, cada trabalhador desenvolveria uma atividade
especifica no sistema produtivo da industria (especializacio do trabalho). No Taylorismo, o trabalhador
¢ monitorado segundo o tempo de produgio: cada individuo deve cumprir a sua tarefa no menor tempo
possivel, sendo premiados aqueles que se sobressaem. Isso provoca a exploraciao do proletario que tem
de se “desdobrar” para cumprir o tempo estabelecido.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir este artigo, deve-se entender a ideologia dos pensadores, citados como um todo,
as suas origens, o seu desenvolvimento até a execugao.

Para se chegar a um entendimento, deve-se destacar que Jules Henri Fayol e Frederick Winslow
Taylor foram de fato “Icones” da administracio moderna, ofereceram grandes contribuicdes, e sua ide-
ologia mudou a forma de trabalho e organizacdo das industrias até os dias de hoje.

E importante relembrar que os principios gerais da administrago de Fayol, como a unidade de
dire¢io, a disciplina, a estabilidade do pessoal, e o espirito de equipe estao inseridos no fluxo produtivo
das organizacGes até hoje. Esses principios mudaram o cenario das empresas, pois surgiram em um tem-
po em que a direcio e a geréncia eram vistas como absolutas, e a classe proletaria era apenas explorada
em troca de baixos salarios e longas jornadas de trabalho: nao havia divisao de lucros, muito menos
oportunidade de desenvolvimento aos que se destacavam.

Embora Taylor e Fayol nio tenham saido do estudo académico e da ideologia, marcaram época,
abriram ramos de estudos aprofundados para o desenvolvimento continuo de personalidades, sendo
grandes proprietarios de industrias e visionarios. Pode-se concluir, a partir dos objetivos de Taylor, como
a adaptacdao dos funcionarios aos cargos e a eliminacdo dos desperdicios, que sao, de fato, utilizados
como estratégias até os dias de hoje. Deve-se ter a ciéncia de que continuardo sendo utilizados nas or-
ganizacOes por muito tempo, pois foi uma estratégia que uniu teoria e pratica, obtendo lucro e sucesso
como resultado.
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Dando sequéncia a conclusio deste estudo, chegou-se ao principal desses pensadores, Henry
Ford. Tratar de suas obras e realiza¢des € facil, porém deve-se ter a sensibilidade de reconhecer e enten-
der como funciona a ideologia de um visionario.

Ousar, competir com uma forma sistémica que esta inserida ha tempos, exige confianga e es-
tabilidade. E dessa forma foi possivel compreender, no decorrer deste trabalho, que certas pessoas sao
predestinadas ao sucesso, pois Henry Ford desde a sua infincia esteve em contato com sua area de
atuagio, cresceu em meio a motores, e conhecia as necessidades de um tempo que vivia o imperativo de
desenvolvimento.

Deve-se considerar que, mesmo vendo que seus negdcios nao tiveram sucesso no inicio, Ford
nao desanimou, buscou inovar e com os erros adaptou formas de superar as dificuldades e chegar a
seu primeiro sucesso, em 1903, com a fundaciao da Motor Company, que, pelo processo de padroniza-
¢ao, lancou seu primeiro carro, o “Modelo A” de dois cilindros. Com o sucesso de seu pri-
meiro modelo, Ford ja produzia um carro por dia. Com esse sucesso lucrativo, logo foi possivel perceber
que Henry Ford era visionario. Comprou as a¢bes dos seus socios, fabricando sozinho um sé modelo, o
“Modelo T, que foi posto no mercado por US$ 850,00 (oitocentos e cinquenta ddlares), em 1908.

Apesar de revolucionario e progressista em diversos aspectos, Ford era conservador no sentido
administrativo: sua palavra era a lei. Mas mesmo com esse perfil e com grandes influéncias de Taylor e
Fayol, Ford inovou na forma de tratar o colaborador, reduzindo as horas de trabalho e incentivando-os
com sucessivos aumentos salariais, prémios de producao e destaques aqueles que buscavam desenvolvi-
mento em sua linha produtiva.

Com o estudo aprofundado sobre esse personagem, conclui-se este artigo com a sensibilidade
e a ciéncia dos valores que foram agregados a historia da administracdo moderna.

Muitas organiza¢des ainda fazem uso desse sistema, logo é possivel perceber que os principios
de Ford estao incorporados nas industrias: intensificacao, economia e produtividade sdo os objetivos de
qualquer empresa que busca desenvolvimento continuo. Entender que investir em capital humano, atuar
em prol do desenvolvimento do colaborador e de sua qualidade de vida, ¢ trazer para o fluxo produtivo
qualidade na producio e a certeza da satisfacio do cliente, pois trabalhador motivado ¢é sucesso pro-
dutivo, e esse rendimento sé gera lucros, e aumenta a confianca entre patrio e funcionario. Contudo é
importante entender que o passado serve para mostrar as nossas falhas e dar indicagdes para o progresso
futuro.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the tax legal rules of PIS and Cofins, payable by financial institutions, focusing on
quantitative criteria, more specifically, the legal permissive deduction of the respective contribution calculation basis,
seeking to understand the semantic contents of the term “financial intermediation” used in the statement conveyed
by att. 3, § 6, I, “a”, of Law 9,718 / 98. Thetefore, the theoretical framework provided by the logical-semantic
Constructivism and the sense generator route developed by Paulo de Barros Carvalho for the construction of the
legal rules applicable to the issue in reference will be used.
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1 INTRODUCAO

Muito ja se discutiu sobre a inconstitucionalidade do alargamento da base de calculo das con-
tribuicdes ao PIS e a Cofins, o que, inclusive, ja foi reconhecido e pacificado pelo Supremo Tribunal
Federal, quando do julgamento do “leading case” Recurso Extraordinario 346.084 e em ocasides poste-
riores.

De qualquer forma, nao se olvida que, relativamente as Instituicées Financeiras, o alcance da

incidéncia das referidas Contribui¢bes ainda nao esta sepultado.
Em que pese a efervescéncia que envolve o debate objeto do Recurso Extraordinario 609.096, no qual
sera discutida a incidéncia da Cofins sobre receitas financeiras, o presente estudo propoe a analise da
base de calculo das referidas contribuicoes, devidas por Institui¢oes Financeiras, sob uma outra 6tica,
qual seja a possibilidade de dedugio de Provisoes de Devedores Duvidosos (PDD) da base de calculo
das contribuicoes ao PIS e Cofins.

No intuito de responder a pergunta abaixo, sera trilhado o caminho sugerido por Carvalho
(2010a), ao ensinar o Percurso Gerador de Sentido, que consiste em um passo a passo destinado aqueles
que pretendem interpretar o direito positivo.

2 PERCURSO GERADOR DE SENTIDO

Paulo de Carvalho (2010a), baseado no constructivismo légico semantico, desenvolveu o “Per-

curso Gerador de Sentido” que se apresenta como eficiente ferramenta para a interpretagao do direito
positivo. Trata-se de um método interpretativo composto por quatro etapas, ou melhor, quatro planos:
(S1), plano dos enunciados; (52), plano das proposi¢oes; (S3), plano das normas juridicas; e (54), plano
da sistematizacio.
Assim, considerando que o direito se manifesta por linguagem, e que a porta de acesso para os signos se
da a partir da experiéncia sensorial, o primeiro contato com o direito se da, inevitavelmente, por meio do
plano da literalidade textual, suporte fisico das significagdes juridicas, ou seja, os enunciados prescritivos
de Direito Positivo.

O plano (S1), portanto, é composto por enunciados prescritivos do direito positivo. Nesse pla-
no, a analise é de ordem sintdtica e o intérprete enfrentard questoes gramaticais, por exemplo. A analise
do plano (S1) é extremamente importante, pois o texto, em sentido estrito, é a tinica forma de manifes-
tacao do direito.

O plano (82), por sua vez, é composto pelo conjunto dos conteudos de significacGes. Apods o
primeiro contato com o sistema da literalidades (S1), o intérprete deve avangar no plano (82), atribuindo
valores unitarios aos simbolos. Os enunciados deverdao ser compreendidos isoladamente, para depois
serem confrontados por outros enunciados. Ja o plano (S3) ¢ composto pelo conjunto articulado das
significagbes normativas. Trata-se aqui de subsistema de normas juridicas “stricto sensu”.

Ensina Carvalho (2010a), que superadas as investigagdes nos planos S1 e S2, o intérprete devera
promover a contextualizacido dos conteudos obtidos no curso do processo gerativo, com a finalidade de
produzir unidades completas de sentido para as mensagens dednticas — Normas juridicas. Nesta etapa
devera aparecer o antecedente, ligando-se ao enunciado relacional por for¢a da imputagiao dedntica.

Por fim, o intérprete terminara o percurso gerador de sentido na analise do plano (S4) em que
as normas construidas no plano S3 serdo organizadas. Nesse plano, a atividade do Intérprete é identificar
os vinculos de coordenagio e de subordinagio que se estabelecem entre as regras juridicas.

Ap6s superado o plano dos enunciados; passando para o plano dos conteddos de significagao
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dos enunciados juridicos, para enfim ingressar no plano da articulacdo das significa¢des normativas, em
que surgirdo as normas juridicas, como entidades minimas dotadas de sentido dedntico completo.
E com base nesse método, que se pretende construir o sentido da norma juridica sob exame.

2.1 O PLANO DOS ENUNCIADOS (S1) E A ANALISE DOS TEXTOS DOS INSTRUMENTOS
NORMATIVOS APLICAVEIS A MATERIA EM ANALISE

Como ¢ sabido, as Instituicdes Financeiras tém tratamento diferenciado no que tange ao PIS e
a COFINS, estando necessariamente sujeitas a sistematica cumulativa para fins de apurac¢io dessas con-
tribui¢oes.

Nesse contexto particular, destaca-se que, em 17 de novembro de 1998, foi editada a Lei n°
9.701/98, que prescrevia em seu art. 1°, ITI, “a”, a permissio direcionada aos bancos comerciais e outras
instituicdes financeiras'’, para que estes deduzissem, da base de calculo do PIS, entre outras despesas,
as “despesas de captacio em operacdes realizadas no mercado interfinanceiro, inclusive com titulos de
crédito”.

Veja-se, portanto, que nos termos da legislacio vigente antes do advento da Lei n.° 9.718/98, as
Institui¢oes Financeiras era permitida a deducao das despesas exclusivamente relacionadas a atividade de
captacao de recursos, ou seja, apenas aquelas despesas incorridas em decorréncia da pratica de operacoes
passivas, nas quais os bancos captam recursos e remuneram os seus clientes, mediante o pagamento de
juros, conforme serd mais bem abordado, quando da analise do conteudo semantico da expressao ‘inter-
media¢io financeira’.

Note-se aqui que, embora a Lei n® 9.701/98 s6 se referisse a apuracio do PIS, vale observar
que, poucos dias ap6s ao seu advento, foi publicada a Lei n® 9.718/1998, que no seu art. 3°, paragrafo
5°, estabeleceu que, relativamente as instituigdes financeiras, seriam admitidas, para efeitos de apuracao
da base de cilculo da COFINS, as mesmas dedugdes facultadas para fins de apuracdo do PIS. Dessa
maneira, tanto para PIS quanto para COFINS se faz possivel, a partir de entdo, deduzir as ditas despesas
de captacio.

Posteriormente, em 28 de janeiro de 1999, foi publicada a Medida Proviséria n® 1.807, que
apos sucessivas reedi¢des, culminou na ainda vigente Medida Proviséria n® 2.158-35, de 24 de agosto de
20012,

Pois bem, a referida Medida Proviséria, ja pelo seu texto original, introduziu importante altera-
¢do legislativa no que concerne a matéria sob exame, uma vez que acrescentou o paragrafo 6° ao artigo
3°, da Lei n° 9.718/1998, ampliando as hipdteses de dedugdo, da base de calculo ja previstas, abarcando
a partir de entdo, também, as “despesas incorridas nas opera¢oes de intermedia¢ao financeira” incorridas
por bancos comerciais e demais institui¢des financeiras. Veja-se o que dispoe o referido dispositivo, in
verbis:

Art.

30 O faturamento a que se refere o art.

20 compreende a receita bruta de que trata o art. 12 do Decreto-Lei no 1.598, de
26 de dezembro de 1977.

(]

60 Na determinacio da base de calculo das conttibui¢des para o PIS/PASEP e
COFINS, as pessoas juridicas referidas no

' Conforme attigo 22, paragrafo 1°, da Lei n® 8.212, de 24.07.1991.
% A Exposicio de Motivos de referida MP nio contribui para o tema em discussdo no presente.
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1o do art. 22 da Lei no 8.212, de 1991, além das exclusdes e deducdes mencionadas
no

50, poderao excluir ou deduzir:

I - no caso de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos de desenvol-
vimento, caixas econdmicas, sociedades de crédito, financiamento e investimento,
sociedades de crédito imobiliario, sociedades corretoras, distribuidoras de titulos e
valores mobiliarios, empresas de arrendamento mercantil e cooperativas de crédito:

a) despesas incorridas nas operagoes de intermediagao financeira” (grifou-se).

Tal alteracio legislativa revela-se extremamente relevante para a compreensio do tema ora de-
batido. O que ocorreu efetivamente foi a substitui¢io do enunciado previsto no art. 1°, III, “a” da Lei
9.701/1998, que, até entdo, estabelecia a permissio de se deduzir da base de cilculo das Contribuicdes
a0 PIS e a COFINS as “despesas de captacio em operagoes realizadas no mercado interfinanceiro”, por
um enunciado mais abrangente, o qual engloba genericamente as “despesas incorridas nas operacoes de
intermediacdo financeira”, conforme previsto no art. 3°, §6°, I, “a” da referida Lei 9.718/1998.

Eis aqui o conjunto de enunciados prescritivos do direito positivo, pertinentes ao presente es-
tudo, contudo, como nos lembra Fabiana del Padre Tomé, a interpretacio juridica ndo deve se limitar ao
plano textual:

A norma juridica e, por conseguinte, o sistema do direito positivo, ¢ construido a
partir do texto bruto, mas com ele nao se confunde.

Eis o primeiro ponto distintivo do constructivismo l6gico-semantico. Adotado este
método, o cientista do direito nio se limita a contemplar o texto de lei, mas efetiva-
mente constréi os sentidos normativos (TOME, 2009, p.324).

Dessa forma, para construcgao das significagoes e ingresso no plano das proposicoes (S2), sera
essencial a investigacao do contetdo semantico da expressao “intermediacio financeira”, para que fique
claro quais despesas poderao ser deduzidas da base de calculo do PIS e da COFINS, nos termos do art.
3°,§6° 1, “a”, da Lei n.° 9.718/1998.

2.2 O PLANO DAS PROPOSICOES (S2) E A ANALISE DO CONTEUDO SEMANTICO DA
EXPRESSAO “INTERMEDIACAO FINANCEIRA”?

O Sistema Financeiro Nacional (“SFN”) cumpre a funcdo de ser um conjunto de 6rgios que
regulamenta, fiscaliza e executa as operacOes necessarias a circulagdo da moeda e do crédito na economia
e, para tanto, ¢ composto por diversas instituicdes, entre as quais afiguram-se as instituicdes financeiras
que atuam na intermediaco financeira e tem como func¢io operacionalizar a transferéncia de recursos
entre fornecedores de fundos e os tomadores de recursos.

Neste sentido, dispoe o art. 17 da Lei n.° 4.595/1964 que:

Art. 17. Consideram-se instituicGes financeiras, para os efeitos da legislacio em
vigor, as pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade prin-
cipal ou acessoria a coleta, intermediagdo ou aplicacido de recursos financeiros
proprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a custodia de valor
de propriedade de terceiros.

Pardgrafo Gnico. Para os efeitos desta lei e da legislacdo em vigor, equiparam-se as
institui¢des financeiras as pessoas fisicas que exercam qualquer das atividades refe-
ridas neste artigo, de forma permanente ou eventual.
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Conforme se verifica da doutrina especializada, intermediacio financeira ¢ a atividade realizada
por InstituicSes Financeiras, que atuam como agentes intermediarios entre os titulares de disponibili-
dades financeiras (agentes superavitarios) e aqueles delas necessitados (agentes deficitarios). Para tanto,
realizam uma série de operag¢oes destinadas a captagao de recursos, de um lado (operagdes passivas) e a
sua destinacio aos interessados, do outro (operagoes ativas).

Neste sentido, veja-se o que ensinam Goldstajn e Marques (2011, p.534), in verbis:

As Institui¢oes Financeiras sao os entes responsaveis pela captacio de recursos dos
agentes economicos superavitarios para, dispondo de tal capital como se fossem
proprios, empresta-los aos agentes economicos deficitarios, empreendendo uma
dupla atividade, qual seja, a captagdo de recursos junto aos poupadores, remune-
rando-os com juros e colocando o capital recolhido a disposi¢ao dos tomadores de
recursos, cobrando os juros pela operagao.

No mesmo sentido, Modenesi (2007, p.262-263), também, ensina que a atividade de interme-
diacdo financeira é composta por operacoes passivas e operacoes ativas, necessariamente coexistentes.

Veja-se:

Segundo a visao convencional, o processo de intermediagao financeira consiste na ca-
nalizagao de recursos de poupadores para investidores. Por esse processo, os agentes
economicos que possuem oportunidades de investimento produtivo (investidores)
obtém os fundos necessarios paraarealizagao de seus planos de investimento. Ou seja,
um intermediario financeiro (IF) une poupadores (ofertantes de recursos financei-
ros) e investidores (tomadores de recursos), facilitando a realizacao do investimento
produtivo em uma economia capitalista. Um IF ¢, portanto, uma firma que produz
servicos de intermediacao financeira entre ofertantes e demandantes de recursos.

Nesse sentido, ¢ valido presumir que, no exercicio da atividade de intermediagao financeira, as
Institui¢oes Financeiras incorrem em despesas nas operagOes passivas, em funcio de juros e encargos
financeiros pagos aos seus depositantes, mas nao ¢ menos valido presumir que, no desenvolvimento da
atividade de intermediagdo financeira, as referidas Institui¢des, também, assumem o risco do nao paga-
mento dos tomadores do crédito por ela concedido (i.e. na ponta aplica¢ao), e a eventual inadimpléncia
de fato constituiria perda intrinseca a tal atividade por ela exercida, nao restando davidas de que as
respectivas perdas serdo absorvidas pela instituicao credora.

Claro esta, portanto, que (i) a atividade de intermedia¢ao financeira é composta por operacoes
passivas (captagdo) e operagdes ativas (aplicacio); e (ii) no desempenho dessa atividade, composta em
simbiose pelas pontas de captacao e aplicagdo, o intermedidrio incorre em diversas despesas correspon-
dentes e intrinsecas a atividade, entre as quais as despesas passiveis de serem provisionadas.

Contabilmente, a Provisao de Devedores Duvidosos é uma conta retificadora do ativo, que tem
como funcio ajustar (reduzir) o saldo representativo de direitos de recebimento quando ha expectativa
de perda na realizacao desses créditos. Assim, diante da expectativa de perda com créditos de liquidacao
duvidosa, portanto, dita a boa pratica contabil que seja constituida a correspondente provisio de deve-
dores duvidosos.

Deve-se observar, ainda, que eventual pagamento extemporaneo da divida, por parte dos de-
vedores da Instituicao Financeira, ndo altera o referido cenario, sendo certo que, caso ocorra tal paga-
mento, a correspondente reversao da provisio nio podera ser excluida, da base de calculo do PIS e da
Cofins, caso a institui¢ao financeira ja tenha deduzido, da base de calculo do PIS e da Cofins, a respectiva
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despesa, quando da constituicio da provisao, conforme estabelecem os arts. 7° e 8°, da Instrucdo Nor-
mativa n.° 1.285/12, da Receita Federal do Brasil.

Nio se olvida que as Instru¢cbes Normativas, na condi¢do de Instrumentos Normativos Se-
cundarios, ndo podem inovar o ordenamento juridico, criando direitos e obrigacoes. Decorre daf que,
apesar da relevancia da referida Instrucao Normativa para a demonstracao da possibilidade de deducio
de despesas, tal instrumento normativo limitou-se a ratificar e consolidar as disposi¢oes aplicaveis as
Institui¢oes Financeiras constantes da legislacdo em vigor.

Em outras palavras, a permissdao para deducdo da provisio e a proibi¢io da exclusio da receita
oriunda da reversiao da provisio — quando ja deduzida no momento de sua constitui¢io - ja existiam,
como se viu linhas acima, desde a edicio da Medida Proviséria 1.807/1999, que culminou na ainda vi-
gente MP n° 2.158-35.

Pois bem, dispéem os arts. 7° e 8°, da Instrucao Normativa n.° 1.285/12, que, repita-se, limitou-
se a ratificar e consolidar as disposi¢des ja aplicaveis as InstituicGes Financeiras, in verbis:

Art. 7° As pessoas juridicas relacionadas no art. 1° podem excluir ou deduzir da
receita bruta, para efeito da determinag¢ao da base de calculo apurada na forma do
art. 3%

I - as reversoes de provisoes;

§ 1° Nio se aplica a exclusio prevista no inciso I do caput na hipétese de provisao
que tenha sido deduzida da base de calculo quando de sua constituicio.

[]

Art. 8° Além das exclusbes previstas no art. 7°, os bancos comerciais, bancos de
investimento, bancos de desenvolvimento, caixas econémicas, agéncias de fomento,
sociedades de crédito, financiamento e investimento, sociedades de crédito imobili-
ario, sociedades corretoras, distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, empresas
de arrendamento mercantil, cooperativas de crédito e associagdes de poupanca e
empréstimo podem deduzir da base de calculo da Contribuicio para o PIS/Pasep
e da Cofins, os valores™:

I — das despesas incorridas nas operacoes de intermediagao financeira [...].

Significa dizer, portanto, que as receitas provenientes de reversdoes de PDD poderiao ser dedu-
zidas da base de calculo, desde que a PDD nao tenha sido deduzida no momento de sua constitui¢io, o
que nio representa qualquer inovagao no ordenamento juridico, tendo em vista que tal norma juridica
tem fundamento no préprio art. 3°, §6°, I, “a”, da Lei n.° 9.718/1998, uma vez que se é permitida a
dedugio da despesa, quando da constituicdo da provisio, a exclusdao das receitas oriundas da reversao da
referida exclusio, em que pese o permissivo legal do art. 3°, §2°, 11, da Lei n.* 9.718/1998, configuraria
uma dupla exclusio/deducio, o que nio se pode admitir.

Portanto, esta superada a tarefa que se pretendia executar nesse plano das proposi¢oes (S2), qual
seja a criacdo de proposicoes, das quais se destacam:

(i) ¢ legitima a exclusdo, da base de cilculo do PIS e da Cofins, das despesas incor-
ridas com operagoes de intermediagio financeira;

(if) operacoes com intermediac¢do financeira sio compostas por operagoes ativas e
operagdes passivas;

(i) ¢ licito deduzir, da base de cilculo do PIS e da Cofins, despesas incorridas

com operagdes ativas ou passivas, podendo a Institui¢ao financeira deduzir, por

105
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exemplo, despesas incorridas em razdo da inadimpléncia de seus devedores, nas
operacoes ativas, tais como emptréstimo e outras despesas passiveis de constituicao

de provisio de devedores duvidosos.

2.3 O PLANO DAS NORMAS JURIDICAS (83) E MULTILACAO PARCIAL DA BASE DE CAL-
CULO DO PIS E DA COFINS

Ensina Carvalho (2010b, p.118), que as normas juridicas em sentido estrito sio compostas pelo
binémio fato/relacdo, representando, assim, o minimo irredutivel do contetdo deontico.

No que se trata das normas tributdrias em sentido estrito, ou seja, aquelas cujo nucleo semantico
refere-se a incidéncia de tributos, a estrutura logica, invariavelmente, sera representada pela regra matriz
de incidéncia tributaria, composta de um antecedente ¢ um consequente (CARVALHO, 2010b, p.132).

Enquanto o antecedente (hipdtese) anuncia os critérios para o reconhecimento do fato juridico

(critério material, critério espacial e critério temporal), o consequente revela os critérios para que se iden-
tifique o vinculo juridico que nasce, possibilitando que o intérprete conheca quem é o sujeito portador
do direito subjetivo e quem tem o dever juridico de cumprir uma determinada prestagao, possibilitando,
ainda, o conhecimento do objeto dessa relacio juridica. Sao dois, portanto, os critérios do consequente:
o pessoal e o quantitativo.
Pois bem, o presente estudo, propde um recorte metodolégico, concentrando as atengdes sobre o cri-
tério quantitativo da regra matriz de incidéncia do PIS e da Cofins, ou, mais especificamente, sobre a
possibilidade de deducio da base de calculo do PIS e da Cofins, de despesas de provisdes de devedores
duvidosos, por Institui¢des Financeiras.

Segundo Carvalho (2010b, p.395), base de calculo ¢ a grandeza instituida na consequéncia da
regra matriz de incidéncia e tem trés funcgoes distintas: a) medir as propor¢oes reais do fato; b) compor
a especifica determinac¢io da divida; ¢) confirmar, infirmar ou afirmar o verdadeiro critério material da
descricio contida no antecedente. Em que pese a relevancia das trés funcdes apontadas por Carvalho
(2010b), a que trata da composicdo do quantum debeatur afigura-se a mais pertinente ao estudo em
questdo, pois nio se discute aqui a dimensio do fato e, tampouco, investiga-se o critério material das
exacoes.

Assim, deve-se dizer que a base de calculo, ao lado da aliquota, compde a especifica determina-
¢ao da divida, aparece como fator integrante de uma operag¢ao aritmética, no topico de multiplicando ao
revestir valor pecuniario e de multiplicando nas demais situa¢des. Assume aqui uma fungio projectiva,
porque projeta para frente, demarcando o conteudo do objeto da relagao obrigacional (CARVALHO,
2010b, p.395).

E esse particular aspecto da regra matriz de incidéncia tributiria do PIS e da Cofins, que serd
afetado pelas proposicoes construidas e reveladas no topico anterior, no qual se tratou do plano das
proposicoes (S2).

Tais proposi¢oes implicam a necessidade de se deduzir da base de célculo do PIS e da Cofins, os
valores referentes as despesas de intermediagao financeira, tanto com operagdes passivas, quanto opera-
¢Oes ativas, incluindo-se aqui as despesas objeto de constituicao de provisao de devedores duvidosos.

Dessa forma, ao se construir a regra matriz de incidéncia do PIS e da Cofins de InstituicSes Fi-
nanceiras, havendo constituigdao de provisio de devedores duvidosos, tais valores poderdo ser deduzidos
da base de calculo.
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2.4 O PLANO DA SISTEMATIZAGAO DAS NORMAS JURIDICAS (S4)

Relativamente ao plano da organizagdo das normas juridicas, deve-se dizer que a deducio da
base de calculo das despesas relativas a provisao de devedores duvidosos estd em harmonia com o siste-
ma do direito positivo, guardando relacio de coordenacio e subordinacio.

Ademais, a referida dedu¢io da base de calculo, por estar garantida pela legislacao em vigor,
deve, necessariamente, ser observada pelas Autoridades Fiscais, sob pena de viola¢io aos principios da
legalidade e da seguranca juridica, norteadores do direito tributario.

3 CONCLUSAO

Com base no exposto, conclui-se que a norma juridica aqui analisada é valida perante o sistema
do direito positivo, sendo necessaria a sua aplicacdo quando, repita-se, Institui¢coes Financeiras incorre-
rem em despesas de intermediacdo financeira, nas suas operagoes ativas, tais como empréstimos, em ca-
sos de inadimpléncia, que demandam a providéncia de constitui¢io de provisio de devedores duvidosos.
Em tais casos, as referidas despesas deverdo ser deduzidas da base de calculo do PIS e da Cofins, o que
impactara no quantum debeatur.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a cultura organizacional de uma empresa de pequeno porte em que estd
sendo estruturado o setor de Recursos Humanos; e definidas a missao, visdo e valores organizacionais, com vistas a
interagdo entre os profissionais e a empresa e a constru¢ao e disseminacio da cultura. Para a melhor compreensio
do tema estudado, foi realizada uma pesquisa bibliografica, isto ¢, em livros, artigos e revistas. Os resultados foram
avaliados a partir do diagnéstico organizacional, da coleta de dados em conversas informais com os profissionais ¢
diretores, da observagio nao-participante e, principalmente, de reflexdes e estudos, entendendo os conceitos tedricos
e analisando a realidade apresentada. Identificou-se que a cultura organizacional vai se estruturando ao longo do
tempo e que os fundadores da organiza¢io foram fundamentais nesse processo. Nesse sentido, conclui-se que a
cultura, os mandamentos e os valores precisam ser conhecidos, internalizados e disseminados por toda a organiza-
¢do. Nio se consegue ensinar uma cultura, é preciso vivencia-la, incorpora-la nas agées do dia a dia da organizagio.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the organizational culture of a small business in which the Human Resources sector is
being structured; and defined the mission, vision and organizational values, with a view to the interaction between
the professionals and the company, the construction and the dissemination of culture. For a better understanding of
the object of study, a bibliographical research was carried out, that is, in books, articles and magazines. The results
were evaluated based on organizational diagnosis, on data collection in informal conversations with professionals and
directors, non-participant observation and, mainly, based on reflections and studies, understanding the theoretical
concepts and analyzing the presented reality. We have identified that the organizational culture has been structured
over time and that the founders of the organization were fundamental in this process. In this sense, we conclude
that culture, the commandments and values must be known, internalized and disseminated throughout the organi-
zation. You cannot teach culture, you have to live it, incorporate it into the day-to-day actions of the organization.

Keywords: Organizational culture. Organizational Diagnosis. People.
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1 INTRODUGAO

A Cultura Organizacional de uma empresa expressa como a organizacao compartilha e vivencia
seus valores, crencas, normas e procedimentos, direcionando todos os profissionais para um objetivo
comum, criando-se um compromisso coletivo. Nesse cenario, vai-se desenvolvendo uma identidade for-
te e s6lida, moldando a cultura da empresa com os valores de cada profissional, fazendo que sintam que
pertencem aquele lugar (CHIAVENATO, 2010a).

Este artigo tem como objetivo analisar a cultura organizacional de uma empresa de pequeno
porte, em que estd sendo estruturado o setor de Recursos Humanos, e sendo definida a missao, visao
e os valores organizacionais, buscando-se a interacio entre os profissionais, a construcao e dissemina-
¢ao da cultura. Para a melhor compreensiao do tema estudado, foi realizada uma pesquisa bibliografica,
em livros, artigos e revistas. Os resultados foram avaliados a partir do diagnéstico organizacional, da
coleta de dados em conversas informais com os colaboradotes e diretores, da observacao in loco e,
principalmente, de reflexdes e estudos, visando ao entendimento dos conceitos tedricos e, a partir deles,
analisando a realidade apresentada. Nesse sentido, foi necessario fazer os seguintes questionamentos:
Quais principios, valores e crencgas devem caracterizar a cultura da empresa? De que forma se construira
relacionamento de confianca entre as pessoas? Como se fara para que as pessoas vivenciem a missao
da empresar A partir dessas questoes devem ser criadas praticas de gestao de pessoas, permitindo aos
colaboradores fazerem parte do processo, formando a identidade grupal, bem como individual, oportu-
nizando crescimento e desenvolvimento profissional, instigando a motivacdo das pessoas, seu compro-
metimento e engajamento.

A partir desse cenario, pode-se apontar um conceito simples de cultura organizacional, segundo
Deal e Kennedy (citado por Marchiori, 2008, p.78), que dizem: “cultura é a forma com que fazemos as
coisas por aqui”, ou seja, a esséncia da cultura de uma empresa ¢ expressa pela maneira como ela trata
seus clientes e funcionarios, faz seus negbcios, a autonomia ou liberdade que se exige nos escritorios e
no processo produtivo e o grau de lealdade expresso por seus profissionais com relacao a empresa, entre
outros fatores.

O artigo apresenta a revisao bibliografica que fundamenta a pesquisa, expoe 0s aspectos meto-
dolégicos que conduziram a pesquisa, e, na sequéncia, apresenta e andlise dos resultados do estudo, bem
como das consideracdes finais e referéncias utilizadas.

2 CULTURA ORGANIZACIONAL

2.1 HISTORICO

De acordo com Marchiori (2008), um dos precursores da defini¢do de cultura organizacional
foi Jaques, em 1952, que a conceituou como uma maneira tradicional de fazer as coisas e que deve ser
disseminada para todos os funcionarios da organizacao.

Em 1980, surgiu o conceito de Cultura Corporativa e a area administrativa passou a valorizar
mais essa ideia, dando maior visibilidade ao conceito, no entendimento das organizacdes.

Em 1982, duas obras marcaram o conceito de Cultura Organizacional. A primeira foi de Deal e
Kennedy (citado por MARCHIORI, 2008) e diz que: “cultura é a forma com que fazemos as coisas por
aqui’, e o argumento defendia que a cultura era o fator mais importante para o sucesso ou o fracasso de
uma organiza¢iao. Marchiori (2008, p.79) ainda cita as quatro dimensoes da Cultura Organizacional para
os dois autores:
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[...] Valores (crengas que se encontram no centro da cultura corporativa); os herois
(as pessoas que carregam os valores); os ritos e rituais (rotinas de interacio) e a rede
de cultura (sistema de comunicacio informal).

Ou seja, as organizacOes, quando de sua estruturagio, precisam pensar quais sA0 Os seus va-
lores e implanta-los. Na empresa pesquisada siao identificados os seguintes valores: pessoas, inovagao,
sustentabilidade, transparéncia, cliente e desenvolvimento, que tem por objetivo nortear os objetivos
organizacionais e individuais dos profissionais. A figura do herdi ¢ a do sécio-fundador da organizacio,
uma pessoa extremamente visionaria e focada na inovago tecnolégica para o processo produtivo e sus-
tentabilidade do negocio. Os rituais e a rede de cultura, também ja acontecem, pois a organizacao tem
uma gestdo participativa, na qual as pessoas podem expressar suas ideias, dar sua opinido, ser ouvido.
Nesse contexto, a integracao ¢ cada vez maior e os rituais se tornam mais frequentes e fortalecidos pelo
engajamento entre os profissionais.

Ja a segunda foi o best-seller “In search of excellence”, de Peters e Waterman (citado MAR-
CHIORI, 2008), enfatizando o fato de a alteracao das formas e valores das organizacGes influenciar seus
resultados, propondo um modelo para que as organizacOes atingissem a exceléncia corporativa.

Em 1989, com Rosabeth Moss Kanter, surge a obra “When giants learn to dance”, que rela-
ciona cultura e inovac¢do. Com o aumento da competicao global, surge a necessidade de as organizacoes
implementarem mudangas a complexidade do processo de cultura nesse contexto. Segundo Marchiori
(2008, p.80), o autor “evidencia a existéncia de uma cultura tGnica, forte, com sentido, dire¢do e engaja-
mento, sugerindo que as organiza¢oes dependam dessa premissa para terem sucesso’.

Ja na Academia, surge, em 1983, a publica¢do da revista Administrative Science Quarterly, edi-
tada por Jelinek, Smircich e Hirsch sobre Cultura Organizacional, em que trata a cultura como produto
e processo continuo, criado pelos profissionais nos processos de interagao.

2.2 CONCEITO

As organizag¢Oes, independentemente do seu porte, do estilo de lideran¢a ou do tipo de gestao,
tém, na sua esséncia, a cultura organizacional, seus valores, suas crencas, sua identidade, seu “DNA”, os
pilares basicos que as direcionam no que acreditam e como trabalham essa cultura com os profissionais.
Nio se consegue ensinar uma cultura, precisa-se vivencia-la, incorpora-la nas a¢des do dia a dia da em-
presa.

Nesse cenario, torna-se necessario conceituar cultura organizacional. Conforme Chiavenato
(2010a, p.172): “A cultura organizacional ou cultura corporativa é o conjunto de habitos e crencas,
estabelecidos por normas, valores, atitudes e expectativas compartilhados por todos os membros da
organiza¢ao”.

O autor Srour (2005, p.212) enfatiza que: “A cultura organizacional especifica a identidade da
organizacio. Fi construida ao longo do tempo e serve de chave para distinguir diferentes coletividades”.
Percebe-se, por meio desses conceitos, o fato apontado por esses autores, os quais mencionam que toda
empresa tem uma cultura, compartilhada por todos os profissionais, de modo que as normas sao neces-
sarias para que se estabeleca um caminho a ser seguido, compativel com os objetivos organizacionais.

Nesse sentido, o conceito de cultura organizacional apresentado por Pires e Macédo (2006), os
quais apontam que ““|...] cultura implica estabilidade, enfatiza demonstra¢des conceituais, serve como
fator aglutinador para levar os membros do grupo em dire¢io ao consenso, implica dindmica e padro-
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nizacao” (20006, p.83). Enfatizando a ideia dos autores, acredita-se que, a partir do momento em que a
organizacao tiver clara sua cultura e conseguir transmitir isso a todos os colaboradores, eles caminharao
em consenso. Em relacio a esse fato, citam-se os resultados de uma pesquisa realizada por Santos (1998,
p.47), em empresas brasileiras do setor téxtil, nas quais a autora destaca que “os resultados apontam para
duas direcoes: a cultura estd significativamente associada ao desempenho organizacional; as empresas
com cultura forte evidenciam melhor desempenho”. Em relagio a esse aspecto, Chiavenato (2010b,
p.158) menciona que:

A cultura organizacional representa as normas informais e ndo escritas que orientam
o comportamento dos membros de uma organizagao no dia-a-dia e que direciona suas
acoes para o alcance dos objetivos organizacionais. No fundo, ¢ a cultura que define
a missdo e provoca o nascimento e o estabelecimento dos objetivos da organizagao.

A parceria entre empresa e profissionais, em uma agdo conjunta para fazer as coisas acontece-
rem, nem sempre acontece. Veem-se muitas empresas com desejo de mudancga, sem encontrar a parceria
da equipe e vice-versa, nesse contexto, quando essa sinergia acontece, tem-se, entdo, a cultura organiza-
cional da empresa evidenciada, caso contrario, deve-se trabalhar ainda mais, para dissemina-la. Segundo
Fleury e Fischer (1989, p.117):

A cultura é concebida como um conjunto de valores e pressupostos basicos ex-
presso em elementos simbolicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir sig-
nificagdes, construir a identidade organizacional, tanto age como elemento de co-
municagiao e consenso, como oculta e instrumentaliza as relacdes de dominacio.

Percebe-se, nessas defini¢oes, que os aspectos ressaltados sao a capacidade de comandar e
comunicar valores e normas informais que se manifestam e sio criadas, espontaneamente, por equipes,
no cotidiano do ambiente de trabalho.

Nesse sentido, pode-se dizer que a cultura organizacional reflete a personalidade da organizacio,
interagindo com a personalidade dos profissionais. Necessita-se conhecer a missdo, a visao, os valores
para ajustar-se a cultura organizacional da empresa. Portanto as normas, procedimentos, as mudangas,
as estratégias, os resultados esperados devem ser claros e informados a todos os profissionais. Para que
isso ocorra com eficiéncia, a equipe que realiza essa atividade deve acreditar genuinamente na empresa.

De acordo com Schein (2009), a cultura organizacional é constituida e transformada pelos lide-
res; nesse contexto, cultura e lideranca andam juntas, conforme afirma o autor.

A cultura de um grupo pode agora ser definida como padrio de suposi¢des basicas
compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a medida que solucionava seus
problemas de adaptagao externa e de integragao interna. Este padrio tem funcio-
nado bem o suficiente para ser considerado valido e, por conseguinte, para ser
ensinado aos novos membros como o modo correto de perceber, pensar e sentir-se
em relagio a esses problemas (SCHEIN, 2009, p.16).

Destacando-se que cultura organizacional ¢ o dia a dia da organizacio e nao reflete o desejo
pessoal de como os problemas deveriam ser resolvidos e as decisGes tomadas, mas, sim, a forma real e
concreta com que as decisoes e os problemas sao tratados.
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A cultura, os mandamentos e os valores precisam ser conhecidos, internalizados e disseminados
por toda a organizacdo, sendo discutidos e percebidos, claramente, conforme Chiavenato (2010b, p.160)
explica: “[...] se diz que ha uma cultura de seguranca na DuPont, uma cultura de servicos na Dell Com-
puter, uma cultura de inovagao na 3M, uma cultura de qualidade na Toyota [...]”. Esse processo acontece
lentamente e de maneira continua, e o sucesso depende da atencdo aos detalhes e da capacidade de so-
breviver aos momentos dificeis por longo prazo, sendo o lider peca-chave que dissemina isso para suas
equipes, continuada e permanentemente.

Igualmente é preciso ser considerado que cada profissional tem seus valores, que podem ser
iguais aos valores da empresa ou ndo. Também podera a mesma empresa, localizada em regides dife-
rentes do pals, ter similaridades e diferencas, por influéncia da cultura local. Pires e Macédo (2006, p.85)
citam que o Brasil é uma sociedade su#7 generis®, ou seja, “apresenta multiplos eixos ideolégicos, como a
hierarquia e o individualismo, sem que sejam hegemonicos e competitivos, mas complementares”. Por-
tanto ¢ necessario levar em consideragiao que, qualquer que seja a analise feita dentro de uma organiza-
¢ao, deve-se avaliar o contexto em que a organizacio esta inserida, pois “as organiza¢oes estdo inseridas
dentro de um ambiente e interagem com ele, recebendo dele influéncia e influenciando-o”. (PIRES;
MACEDO, 2000, p.87).

Logo, tal interpretagao pode perder todo o sentido, dependendo do contexto social em que a
organizacdo esta inserida. Outro fator que deve ser percebido ¢ a diferenca entre a cultura de uma em-
presa privada, publica ou do terceiro setor.

Ainda, manter a cultura organizacional alinhada e disseminada é missdo mais ardua que cons-
truf-la. Portanto, essa é uma atribuicdo que nao compete somente a area de RH, mas deve caminhar por
toda a estrutura organizacional, a comecar pela presidéncia e diretoria.

2.3 CONSTRUCAO DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional inicia seu caminho a partir de seus fundadores, de sua visdo de negocio
e mercado. Segundo Robbins (2010), o processo de construgdo da cultura organizacional pode ocorrer
de trés maneiras: na contratacio dos novos profissionais (buscam-se pessoas que tenham pensamentos
e atitudes semelhantes as dos fundadores); quando esses profissionais sao engajados e socializados (por
exemplo, no programa de integracdo, observando seu pensamento e a forma como sentem e percebem
a empresa, o ambiente e os relacionamentos); e, por fim, quando os fundadores sio exemplos que mo-
tivam os profissionais a se identificar em com os seus valores, crengas e premissas, internalizando-os.

Nesse contexto, a empresa precisa ter um setor de recursos humanos que tenha essa cultura
organizacional bem entendida, pois ¢ nesse setor que se comega a dissemina¢ido e manutencao da cul-
tura. As praticas de gestio de pessoas contribuem muito, como na criagio de critérios de avaliagdo da
performance, nas oportunidades de treinamento e desenvolvimento, nas promogdes. Com essas praticas
de gestdo de pessoas focadas na cultura da empresa, os profissionais novos sabem exatamente o que a
empresa espera deles e os profissionais sabem o que a empresa oferece, ajustando-se ou nio a essa cul-
tura organizacional. (ROBBINS, 2010).

Para Robbins (2010), existem trés aspectos que sao mais importantes na manuten¢ao da cultura:
a) as praticas de selecio, que além de identificar no profissional as competéncias técnicas e conhecimento
para desempenhar a fungio disponivel, o recrutador tera de ter um olhar diferenciado, buscando nele
caracteristicas que fazem parte da cultura da empresa, seus valores e costumes; b) os lideres, que para os
profissionais sao o exemplo a ser seguido, desde a sua postura, credibilidade até sua visio e atitude no

»Nosso grifo.
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trabalho em equipe. O lider deve conhecer a cultura da empresa, acreditar nela, e criar um vinculo de
confianca forte com os demais profissionais; ¢) a socializagdo, ou seja, a maneira como o profissional
vai-se adaptar a nova cultura, como, por exemplo, o programa de integracao, que deve mostrar as normas
e beneficios da organizacio, fazer a apresentacao da equipe de trabalho, disponibilizar os equipamentos
de seguranca, mostrar o ambiente de trabalho, treinar a atividade que vai desempenhar, estimular o rela-
cionamento interpessoal, entre outros.

Importante ressaltar que a cultura organizacional nio ¢é algo criado e imposto a institui¢do, ¢
algo construido com o passar dos anos e definido pelo modo com que a alta lideranca e todos os cola-
boradores se comportam nesse ambiente (ROBBINS, 2010).

2.4 O ICEBERG DA CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional funciona como um espelho da mentalidade da empresa, alguns aspec-
tos sao percebidos mais facilmente e outros nem tanto. Observando a figura 1 abaixo, ¢é visivel perceber
na parte superior os aspectos formais, como os objetivos e estratégias organizacionais, as politicas e dire-
trizes, métodos, procedimentos e a tecnologia adotada. Ja na parte inferior, estao os aspectos informais,

que ndo sdo perceptiveis, como os sentimentos, as atitudes, os valores, as normas grupais. Esses aspectos
ocultos sao mais dificeis de entender e de colocar em pratica ou modificar (CHIAVENATO, 2010b).

Figura 1 - O iceberg da cultura organizacional.

Componentes
visiveise
publicamente
observaveis,
orientados para

aspectos
operacionaise
detarefas

Componentes
invisiveis e

*Pefcepcdes e atitudes das pessoas cobertos,
ntimentos e normas de grupos afetivose
Crengas, valores e expectativas emocionais,
~Padré&es de integragiio informais orientados para
“Normas grupais aspectos sociais
*Relacdes afetivas e psicol6gicos

Fonte: CHIAVENATO, 2010b, p.159

Segundo Marchiori (2008), a cultura organizacional pode ser analisada em trés niveis: a) artefa-
tos sa0 os componentes da organizacio visiveis como estrutura fisica, lay-out, os produtos, a tecnologia,
o estilo de como as pessoas se vestem, sua rotina, como se relacionam, suas emogoes e histérias, as
confraterniza¢des, cerimoOnias e rituais; b) valores compartilhados sio as normas e regras que regem o
comportamento das pessoas na organizacao. Os valores definem as razoes pelas quais as pessoas fazem
o que fazem e normalmente sao criados por seus fundadores; ¢) pressupostos basicos, sio as percepeoes

mais profundas, ¢ a maneira como o grupo percebe, pensa e sente “a maneira certa de fazer as coisas”.
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Figura 2 - Os trés niveis da cultura organizacional.
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Fonte: CHIAVENATO (2010b, p.161)

Nesse contexto pode-se dizer que os trés niveis sao importantes na implantacio da cultura orga-
nizacional. Em artefatos consta a definicdo da estrutura fisica, do tipo de gestdo e de organizacdo que se
quer ter. No segundo nivel, colocam-se a missao, a visdo, os valores organizacionais, provocando o nas-
cimento e o estabelecimento dos objetivos e estratégias organizacionais. E, finalmente, nos pressupostos
basicos fica expresso como se deseja vivenciar essa cultura que esta sendo implantada (CHIAVENATO,

2010b).
2.5 MODELOS DE CULTURA ORGANIZACIONAL

Percebe-se que ha diferentes tipos de cultura trazidos pelos autores, tudo depende dos modelos
escolhidos. Um dos modelos é o de Handy (1976, citado por FREITAS, 1991), em que se desenvolvem
e sdo relacionados quatro tipos de cultura: de poder, de papéis, da tarefa, e das pessoas.

A primeira delas, segundo Freitas (1991), a Cultura de Poder ou Cultura de Clube, resume-se em
acreditar no potencial do individuo, ou seja, ndo ha regras e procedimentos a serem seguidos, somente
os resultados sio avaliados. Com base em Russo e outros (2010), a Cultura do Poder ¢ representada por
uma estrutura em forma de teia, em que o poder encontra-se no nucleo central. Nela, a reagao as mu-
dancas é extremamente rapida.

Ja na Cultura de Papéis, o ambiente ¢ comum e burocratico, sendo impostas metodologias e
normas, dificultando a perceptibilidade da necessidade de mudancas. Na Cultura da Tarefa, ha um en-
caminhamento ao trabalho em equipe, sendo de facil adaptacio, porém de dificil controle. E na Cultura
das Pessoas, a dltima das quatro tipificagdes de Handy (1976, citado por FREITAS, 1991), o foco esta
todo no individuo, tendo a estrutura menor possivel.

Outros autores desenvolveram outra tipologia de cultura, nominada de Cultura Macho e Cultura
Trabalho Duro, Cultura Apostar em sua Empresa e Cultura de Processo, que ficou conhecido como o
modelo Deal e Kennedy (1982, citado por FREITAS, 1991).

Nesse modelo, conforme Freitas (1991), ha dois tipos de cultura que se baseiam em elevados
riscos, que ¢ a Cultura Macho e a Cultura Apostar em sua Empresa. Nesta, o alto risco estd combinado
com a pouca eficiéncia nas respostas, e os valores da empresa enfatizam o futuro, com foco nas decisoes
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de longo prazo. Naquela, hda um elevado risco e eficientes respostas, obtendo um destaque na rapidez
do trabalho, e hd muita competi¢do interna e nenhuma recompensa, tendo como objetivo principal dos
membros, ser o melhor.

As outras duas tipologias sao de baixo risco. A primeira seria a cultura trabalho duro, em que
o baixo risco esta integrado com a eficiéncia nas respostas, ¢ na cultura de processo, o baixo risco esta
relacionado com a pouca eficiéncia nas respostas. Naquela, o valor da atividade é destacado pela quanti-
dade de trabalho, nido tendo muito valor o individuo por si s6. Na cultura de processo, ha a redugio da
motivagdo em fazer ou deixar de fazer uma atividade (FREITAS, 1991).

Ha o Modelo Donelly, conforme Freitas (1991), que classifica as culturas em Excelente, Vaga
e Horrivel. A cultura excelente é quando ha um plano de a¢do que ¢é acatado por todos os membros da
organizacao, e faz parte da tomada de decisdes. Na Cultura Vaga, ha regras extremas, impostas mediante
leis ou pelo amadurecimento organizacional, gerando pouca motivacio para mudangas. E a ultima, a
Cultura Horrivel, tem seu processo de decisio baseado no sistema de tentativas e erros, ndo havendo
planejamento algum.

Também ha o modelo Sethia e Glinow, do ano de 1984, que, conforme Tomei e Ferrari (2010),
classificam a cultura em Apatica, Cuidadosa, Exigente e Integrativa. A Cultura Apatica é aquela em que
nao ha motivacio individual e ndo ha diferenga quanto a produgao. A Cultura Cuidadosa é aquela em
que ha uma ajuda no bem-estar dos membros, nao impondo desempenho. A Cultura Exigente é voltada
a alta produtividade, gerando recompensas altas para incentivar e valorizar os individuos. E, por altimo,
a Cultura Integrativa tem o foco no potencial dos individuos com a expectativa de obter grande desem-
penho, valorizando os individuos e extraindo o melhor deles. Esta tem um foco no sucesso global da
organiza¢do e nao no individual, diferente da Cultura Exigente.

E, por ultimo, conforme Quinn e Cameron (2006), ha o modelo do Competing Value Model,
que caracteriza as empresas com base em seus tracos culturais comuns. Segundo Domenico, Latorre e
Teixeira (2000, citado por QUIIN; CAMERON, 20006), a ligacdo entre as dimensdes flexibilidade e dina-
mismo, estabilidade, ordem e controle, orientagdo interna e orientagdo externa deu surgimento a quatro
tipos de cultura.

Conforme Quinn e Cameron (2000), os estilos e valores dominantes de uma organizagao sao os
elementos mais relevantes para tipificar uma cultura organizacional. Seguem os quatro tipos de cultura,
segundo Domenico, Latorre e Teixeira (2000):

a) hierarquica: ¢ aquele tipo de cultura com foco interno a organizagio, com ambiente de traba-
lho formal e estruturado, com diversos niveis hierarquicos. Sua preocupagio ¢ de longo prazo,
e concentra-se na estabilidade, previsibilidade e eficiéncia. Os lideres tém o papel de monitorar,
coordenar e organizar;

b) cla: ¢ aquela cultura que possui maior flexibilidade, mesmo que com o foco interno a organiza-
¢do. Acredita-se que ¢ por meio das equipes de trabalho que se obtém melhores resultados. Nessa
cultura, os clientes sio considerados parceiros, busca-se a criagdo de um ambiente de trabalho
humano, no qual os lideres incentivam a participa¢io, o comprometimento ¢ a lealdade;

¢) mercado: esse tipo de cultura possui orientagdo externa e preocupa-se com a competitividade
no mercado. O foco esta nos resultados e na produtividade. A lideranga consiste no alcance dos
objetivos e na obten¢ao de lucros;

d) ad hocracia: ¢ aquele tipo de cultura em que ha flexibilidade e possui foco externo, voltado ao
dinamismo, empreendedorismo e criatividade, buscando produzir produtos e servicos inovado-
res. Valoriza muito o pioneirismo, ¢ a lideranga ¢ visionaria e orientada ao risco.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o estudo apoia-se na taxonomia proposta por Vergara
(2011), que classifica a pesquisa quanto aos fins e aos meios. No trabalho, com relacio aos fins, a pesqui-
sa ¢ aplicada e descritiva. Nesse contexto o autor conceitua pesquisa aplicada, da seguinte forma:

A pesquisa aplicada ¢ fundamentalmente motivada pela necessidade de re-
solver problemas concretos, mais imediatos, ou nao. Tem, portanto, fina-
lidade pratica, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela
curiosidade intelectual do pesquisador e situada, sobretudo no nivel da es-
peculacao (VERGARA, 1998, p.45).

Buscou-se a aplicacio pratica para a resolu¢io da problematica levantada e descritiva, por des-
crever e pontuar o cendrio atual da empresa que serviu de base para conhecer a cultura organizacional
vivenciada, suas praticas, seus rituais e valores.

Com relacio aos meios, o estudo utilizou-se da pesquisa bibliografica e estudo de caso empirico.
Na pesquisa bibliografica buscou-se o material disponivel e acessivel ao publico em diversas fontes, so-
bre o tema cultura organizacional. Todo esse material embasou o estudo para o entendimento de como
se constr6i uma cultura organizacional e para analisar os tipos de cultura que a empresa adotou.

Quanto a forma de abordagem do problema, as pesquisas podem ser classificadas em quantita-
tiva e qualitativa. Na presente pesquisa, portanto, sera utilizada apenas a pesquisa qualitativa em todo o
estudo, assim conceituada:

Pesquisa qualitativa: parte do entendimento de que existe uma relagio dina-
mica entre o mundo real e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicao de significados sao
bésicas no processo de pesquisa qualitativa. Ndo requerem o uso de méto-
dos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para a coleta
de dados e o pesquisador ¢ o instrumento-chave (MATIAS, 2010, p.71).

Assim, no presente estudo, a abordagem qualitativa foi realizada com profundidade, ao analisar
a area de recursos humano e utilizaram-se procedimentos para coleta de dados, analise dos documentos
em conversas informais e participagdo em reunides com a socia diretora, assessora de Recursos Huma-
nos e profissionais da empresa, proporcionando o esclarecimento e entendimento de como ¢ a cultura
organizacional da empresa.

A coleta de dados se deu por meio de pesquisa bibliografica em livros, revistas, jornais e artigos
que tratam sobre o tema, para compor o referencial do estudo. Na pesquisa aplicada, a coleta de dados
aconteceu em conversas informais com a diretora de recursos humanos, em consultas no site da empre-
sa, em razdo de buscar conhecer mais sobre a organizacao, sua missdo, visio e particularidades.

O estudo de caso empirico ainda utilizou-se de conversas informais com os profissionais e
observac¢ao nio participante “in loco”, participa¢ido em reunides, no més de janeiro, sempre na segun-
da-feira, com dura¢do de uma hora, com todos os setores da organizacio, consulta ao site da empresa,
fotos, consulta a e-mails da organizaco, conversas informais com os dezoito profissionais da empresa,
com a assessora de Recursos Humanos e com a diretora de Recursos Humanos. Anotando em um
bloco de anotagdes e registrando o comportamento das pessoas envolvidas, os aspectos relevantes para
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a identificacio da cultura organizacional. Os dados coletados foram tratados por meio de andlise do
conteudo (BARDIN, 1977).

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

O estudo foi realizado na empresa UNICOMPER - Unido Industria e Comércio de Perfis de
Madeira e PVC Ltda., em Unido da Vito6ria, Parana, no periodo de janeiro a fevereiro de 2016. A empresa
¢ gerida pelo diretor presidente, Jorge Luiz Furlan, e pela sécia diretora de Recursos Humanos, Hermine
Luiza Schreiner. Identificou-se na empresa o seguinte quadro funcional: dezoito profissionais, sendo no
setor administrativo: um assessor financeiro, uma assessora de recursos humanos, uma servigos gerais;
no setor comercial: trés vendedores; no setor da construcgdo: um eletricista, dois pedreiros; no setor pro-
dutivo: dois lideres de producao, cinco operadores de maquina; no setor de manutengao: um mecanico
e um motorista. Conta ainda com a prestacdo de servico terceirizado de um técnico em seguranca do
trabalho, um médico do trabalho, escritério de contabilidade e cozinha industrial para servir o almogo.

O seu diferencial competitivo comega na gestao participativa, com foco nas pessoas e com um
processo produtivo inovador, de um produto sustentavel. Segundo o site da empresa, quanto a sua ori-
gem e estruturacao, descreve-se o seguinte:

A UNICOMPER nasceu com a proposta de Unir e Misturar duas estratégias de
gestao, consideradas por grandes pensadores contemporaneos, como Michel Por-
ter, David Urich, Steve Jobs, Jack Welch, entre outros. Essas duas estratégias sao
relativas a Pessoas e Inovacao. Uma conectada e vinculada fortemente a outra. A
estratégia da inovagao vem do presidente Jorge Luiz Furlan, empresario, visionario,
que revolucionou o conceito de mistura de PVC com p6 de madeira, quebrando
paradigmas e desenvolvendo uma nova técnica de unido de materiais, oferecendo
para o setor da construgio civil um produto impar, com matéria-prima inesgotavel
na natureza, aliada a satisfacao, beleza, leveza, funcionalidade, baixa manutencio e a
prova d’agua, dando ainda alternativa de destinagdao adequada a residuos, na forma
de produto nobre, com alto valor agregado. A estratégia focada em pessoas vem
com a Diretora de Recursos Humanos, Hermine Luiza Schreiner, que, ao longo de
sua carreira, estruturou e liderou relevantes projetos voltados para a gestao de pes-
soas. Fol mentora e gestora de projetos socioambientais, que receberam prémios e
reconhecimento publico no Brasil e na Americana Latina. Projeto de Universidade
Coorporativa e modelo de gestio focada no bom ambiente de trabalho também
estiveram na sua pauta de trabalho, sendo esses reconhecidos no Brasil e na Amé-
rica Latina. Com a crenga genuina em Pessoas e Inovagao, nasce a UNICOMPER,
que une modelos de gestdo e segue com a unido de matérias-primas distintas, para
um resultado unico: Sustentabilidade do negdcio, das pessoas e dos clientes (UNI-
COMPER, 2016).

O planejamento estratégico da empresa comecou a ser desenvolvido, em marco de 2014, com
analise de mercado, pesquisa de oferta e demanda, analise de matéria-prima, projetos, busca de recursos
e inicio da tramitacdo de documentos legais para a execucao das obras e instalagoes.

As instalagdes comegaram a ser construidas em novembro de 2014. Em maio de 2016 ja estava
terminado o barracdo para o setor de manutengio ¢ a planta industrial, num total de 4.500m2 de area

construida. A empresa também tem o setor administrativo, suprimentos, ambulatério médico, sala de



CULTURA ORGANIZACIONAL: REFLEXOES SOBRE SUA IMPORTANCIA E CONSOLIDACAO EM UMA EMPRESA
124 DE PEQUENO PORTE

treinamento e restaurante, num total de 450 m? de 4rea construida, evidenciada na foto da fabrica e fa-
chada do escritério da empresa.
Segundo o site da empresa, quanto ao modelo de gestio de pessoas, descreve-se o seguinte:

Para fazermos uma Gestido de Pessoas especial, buscamos aproveitar toda nossa
experiéncia em Gestio Empresarial e dar uma “nova cara para o nosso RH”, va-
lorizando a esséncia do Ser Humano, entendendo as necessidades e expectativas
das pessoas, dando a elas aquilo que elas precisam e nio somente aquilo que elas
desejam (UNICOMPER, 20106).

Nesse contexto, durante a pesquisa, observou-se um modelo de gestio de pessoas participativa,
que valoriza e motiva os profissionais, criando neles um vinculo de crenca na empresa, com o objetivo
de que o profissional fidelize esse vinculo e projete sua carreira na empresa e nao passe seu tempo livre
planejando novas trilhas profissionais fora dela.

4.2 ANALISE DA CULTURA ORGANIZACIONAL

Inicialmente, fez-se o diagnodstico da cultura organizacional, em que se constatou uma cultura
forte e densa, com alto nivel de valores compartilhados e disseminados entre os profissionais, perceben-
do-se nitidamente o seu comprometimento, dedicacio e autodesenvolvimento. Diagnosticou-se uma
equipe de alta performance, com o alinhamento da cultura entre equipe e diretoria, bem como em rela-
¢a0 20s objetivos organizacionais.

Segundo Robbins (2010), o processo de constru¢ao da cultura organizacional pode ocorrer de
trés maneiras: na contratacio dos novos profissionais; quando esses profissionais sao engajados e socia-
lizados e, por fim, quando os fundadores sdo exemplos que motivam os profissionais, nesse contexto
descrevem-se as constatacOes de como a cultura organizacional esta sendo construida na organizacao
pesquisada.

A selegao ¢ realizada por processo de comparacio (os requisitos técnicos e comportamentais
exigidos pelo cargo comparado ao perfil profissional do candidato que se apresentou para a vaga), utili-
zando-se do modelo de coloca¢io (um candidato para uma vaga, nao havendo rejei¢ao) feita por meio
da técnica de entrevista pessoal individual, direcionando-se o perfil do profissional contratado ao cargo
disponivel, com base na descri¢io e analise do cargo. Nio sio utilizadas outras técnicas de selegao, por se
tratar de uma empresa de pequeno porte, nao sendo identificada essa necessidade por parte da direcao.

Na contratagio do novo profissional contrata-se pelo “brilho nos olhos do candidato”, pela
vontade de aprender a crescer. Adota-se um recrutamento estratégico, nao priorizando somente as ha-
bilidades técnicas, mas o foco em valores e atitudes. Buscam-se profissionais que estejam dispostos a
aprender o novo.

Mesmo que o candidato nao atenda completamente as exigéncias das competéncias técnicas
requeridas para a funcio, se ele se destacar nos valores organizacionais, ¢ contratado, pois a empresa
dispbe de estrutura para realizar os treinamentos técnicos. Na socializa¢do organizacional do novo pro-
fissional a UNICOMPER utiliza-se exclusivamente do programa de integracdo, em que, inicialmente, o
profissional participa de quatro reunides de integra¢do, com dura¢io de 1h cada, e realizada uma por

dia, para apresentar as normas da empresa® (horirios: de entrada, saida e intervalo; convénios com
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farmacia, dentista, médicos, hospital e beneficios, como a Unimed, entre outros.) gestdo de produgio?
(atividades desenvolvidas, turnos, paradas, trocas de setor), gestido de sauide e seguranga e gestdo de
pessoas® (entrega do EPI, a importancia do trabalho em equipe, do respeito entre os profissionais, da
missao, da visao e dos valores da empresa, carreira, treinamentos, a integracio, avaliacio e feedback, as
festas e comemoragoes de datas importantes). Nesse dltimo, valoriza-se muito o processo de acolhimen-
to do profissional na empresa.

No primeiro dia de trabalho do novo profissional, o lider apresenta-o para toda a equipe, mos-
tra-lhe toda a estrutura, em seguida, comeca a executar as suas atividades, acompanhado de um profissio-
nal que vai ensina-lo, e acompanha-lo na primeira semana de trabalho. A esse processo a empresa chama
treinamento On the Job.

A gestio ¢ participativa, enfatizando uma cultura gerencial de ouvir os profissionais, suas ideias
e sugestOes no dia a dia do trabalho, com estrutura de escritério aberto, tendo-se autonomia nas ativida-
des desenvolvidas, sem formalidade na comunicagio com a dire¢ao e geréncia. Tem-se no diretor presi-
dente uma espécie de herdi organizacional, uma pessoa visionaria, vista como um exemplo a ser seguido,
além de ser o idealizador de toda a estrutura da empresa e de vender um produto que é ecologicamente
correto, e que traz sustentabilidade para o negdcio, fazendo o uso de logistica reversa (utilizando residuo
da inddstria farmacéutica, um processo inovador na industria brasileira).

Acreditamos que a esséncia da Lideranca esta baseada nas coisas que pensamos
e nao dizemos. Isso faz um lider especial, auténtico e com valores significativos.
Estimular as pessoas a amarem aquilo que fazem. Para isso, estimulamos os lideres
a: conhecerem sua historia; identificarem suas paixoes; descobrirem o propdsito
de sua lideranga. Assim, lideramos com paixao e encantamos quem esta proximo

(UNICOMPER, 2010).

A empresa tem como conduta realizar uma entrevista a cada semestre denominada de ficha de

avaliacdo e feedback. Esse momento tem como proposito fazer o profissional se autoavaliar, propor-
cionando que ele avalie seu engajamento no processo (semestre anterior) e trace junto com o avaliador
(diretora de RH), metas e sugestoes de melhorias a médio e longo prazo.
Outra agdo para o engajamento evidenciada é que a empresa realiza encontros de confraternizagio
bimestrais e o indicador efetivo desse bom ambiente de trabalho é que cem por cento da equipe parti-
cipam, inclusive sio eles os organizadores: providenciam o cardapio, a logfstica, enfim, tudo o que for
necessario. I latente a iniciativa da equipe de planejar e fazer as confraternizagdes.

A missio, visao e valores foram criados pela diretora de RH e pelo diretor presidente, com foco
no que acreditam ser o foco do negécio e da gestdo implantada. Conforme site da empresa, sua missio,
visdo e valores sdo os seguintes:

Missio: produzir e fornecer para o mercado: batentes, guarni¢oes e rodapés em
PVC-Wood, com alta tecnologia e qualidade, fazendo o uso de matéria-prima re-
versa, gerando a sustentabilidade ao meio ambiente, desenvolvendo, respeitando e
valorizando sua equipe de profissionais.

Visio: disponibilizar produto inovador, sustentavel, com baixo custo e alto valor
agregado, buscando oferecer solugdes praticas e eficazes ao cliente, construindo e
mantendo bom ambiente de trabalho e cultura do desenvolvimento continuo, com
pessoas felizes e de alta performance.

Valores: Pessoas (nossa gente tem grande valor); Inovagdo (oferecer solugdes
inovadoras); Sustentabilidade dos nossos produtos, do meio ambiente e de nos-
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sos clientes; Transparéncia relacdes éticas e verdadeiras; Cliente foco no cliente,
produto de qualidade com baixo custo ¢ alto valor agregado; Desenvolvimento das
pessoas, dos processos ¢ dos produtos (UNICOMPER, 2016).

Para validar os valores, uma vez por semana, ocorre uma reuniao com toda a equipe: setor admi-
nistrativo, comercial, industrial, manutencao, logistica e transporte, liderancas e diretores. Nessa reuniao
sao debatidas todas as inovag¢oes, apresentadas as oportunidades de melhorias e, se for o caso, validadas.
Nesse momento, sao apresentadas e definidas agoes estratégicas. Isso reafirma a frase: “nossa gente tem
grande valor”, porque participam efetivamente nas tomadas de decisdes. A empresa ganha muito com
essa atitude, pois toda a equipe repensa a Empresa constantemente, com visao empreendedora. Os valo-
res sao explicados e discutidos, um a um, quando o profissional realiza o programa de inclusao. Utilizam-
se, ainda, os valores como linha mestra para a capacitacao e desenvolvimento de lideranga, valores que
orientam para a liberdade e autonomia do profissional dentro da empresa, exigindo o desenvolvimento
continuo. Todos os profissionais conhecem os valores, e sabem como podem vivencia-los no seu traba-
lho.

Quanto a qualidade de vida no trabalho, observou-se no site da UNICOMPER, no tema Gestao
de pessoas, o icone lideranc¢a descreve o seguinte: “O grande lider deve cuidar e encantar seus profissio-
nais. Nossa lideranca busca harmonia, felicidade e discernimento na tomada de decisées. O RH busca
ser um Educador, ensinando diatiamente a transformar situacoes”.

Nesse contexto evidencia-se uma preocupagiao com as pessoas € com o ambiente em que esta
inserido. A gestao da UNICOMPER preserva como base a “confianga”. Isso coloca por terra os mode-
los de gestao primitivos, autocraticos e submissos. Exige-se por outro lado uma equipe de profissionais
com alta performance, porém estimula significativamente o bom ambiente de trabalho, o senso colabo-
rativo, a inovagao e consequentemente a qualidade de vida no trabalho. Um exemplo pratico é que na
UNICOMPER comemoram-se, juntos com profissionais e familiares, datas importantes como: Natal,
Pascoa, etc.

Outro indicador importante para evidenciar a qualidade de vida no trabalho é o turnover da em-
presa, que vem mantendo, desde sua criacdo, com a média mensal de 0,2%, no periodo de julho 2015 a
fevereiro 2016, houve dois desligamentos voluntarios e nenhum involuntario, o que mostra a efetividade
do processo de selecio.

Verificaram-se na organiza¢ao os rituais de comemoracao pelas conquistas e confraternizacoes

com as famfilias, por entender que a familia é extremamente importante e deve sempre participar e saber
0 que acontece na empresa em que o profissional trabalha.
A empresa possui sede campestre, espago amplo, lugar de beleza impar, com cachoeira, camping, pesca.
L4 os profissionais se reinem com a familia em datas comemorativas. Nesses encontros, a diretoria e
liderangas sempre se fazem presentes. Essa mesma sede campestre é cedida para os profissionais usufru-
irem nos finais de semana com a familia.

Em seguida, foram classificados os modelos de cultura organizacional encontrados na empresa.
De todos os modelos estudados, encontrou-se no modelo de Handy, a cultura das pessoas; no modelo
Sethia e Glinow, a cultura integrativa; e no modelo Donelly, a cultura excelente. Os dois primeiros mo-
delos tém como foco principal os individuos, extraindo o melhor deles, e com a expectativa de obter
grande desempenho dos profissionais, e o dltimo tem um plano de a¢do que é aceito por todos, dando
aos profissionais o poder de tomada de decisdo. Esses modelos foram identificados na empresa pesqui-
sada, porque os profissionais podem expressar suas ideias, sao ouvidos com sugestdes de melhorias no
processo produtivo, na lideranca, na tomada de decisdo, fortalecendo o relacionamento interpessoal e a
confianga. O vinculo de respeito pelo conhecimento técnico e comportamental é evidente, ndo somente
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nos momentos formais, como as reunioes semanais, como também no dia a dia, nas atividades desen-
volvidas.

No modelo do Competing 1 alue Model, identificou-se a cultura cla, que tem como caracteristicas
a flexibilidade e a valoriza¢ao das equipes de trabalho, que conseguem os melhores resultados e também
em que os clientes sao considerados parceiros; e a cultura da ad hocracia, que busca produzir produtos
e servicos inovadores.

Nessas duas culturas foram evidenciadas as seguintes a¢des na empresa pesquisada: a diretora
participa de encontros regionais, com equipes de representantes com o proposito de ouvi-los e buscar
informacdes colhidas nas prospec¢oes com os clientes, a fim de alinhar o processo produtivo com as
necessidades e expectativas do cliente. Outra agao ¢ o trabalho em equipe desenvolvido pelos profis-
sionais e a lideranca baseada na confianca. Tem-se a pratica de falar a verdade, estimulando sempre a
transparéncia. Costuma-se brincar com a frase: “me desculpe se eu, no cumprimento do meu dever, nao
lhe agradei”.

Assim cria-se um ambiente favoravel para as pessoas externarem aquilo que realmente estd
acontecendo. Porém, sempre com orientagdo para o falar com cuidado, respeitando as pessoas, prestan-
do atengdo para evitar que surjam magoas ou ressentimentos. Sao praticas simples, mas que retornam a
empresa em forma de retengao dos profissionais, respeito, credibilidade, reconhecimento, produtividade,
paixio pelo trabalho e orgulho pelo que fazem. O setor de Recursos Humanos tem como missao prin-
cipal cuidar das pessoas. Todas as pessoas envolvidas no processo empresarial praticam esse conceito
de que, quando as pessoas sao bem cuidadas, cuidam melhor dos seus pares. Desse modo, faz-se uma
intensa corrente do bem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo analisou-se a importancia e consolidagao da cultura organizacional em uma empre-
sa de pequeno porte, constatando-se que os diretores fundadores da organizacio sio admirados pelos
profissionais, por acreditarem na gestao participativa implantada e cultura organizacional forte, baseada
na confianca e nos valores organizacionais. Esse processo ainda estd acontecendo e se consolidando,
com praticas de gestdo de pessoas alinhadas a cultura organizacional.

Dos diversos modelos apresentados, identificou-se que, quanto as pessoas foi aplicado o mode-
lo de Handy; quanto a integracdo, se enquadrariam o modelo Sethia e Glinow; e quanto a exceléncia, o
modelo Donelly seria o mais adequado. Constatou-se que ha aplicabilidade, também, do modelo Com-
peting Value Model, identificando-se que a cultura cla e a cultura da ad hocracia também caracterizam a
direcio e produtos da empresa, respectivamente.

Sabe-se que € de extrema importancia e que tem um alto grau de influéncia a cultura da empresa,
ou seja, a cultura de seus lideres. Pois é ela que vai estabelecer a forma de como serd seu funcionamento,
suas regras, sua maneira de trabalho, os produtos/servicos ofertados, o comportamento quanto ao aten-
dimento aos clientes e colaboradores.

Cada empresa tem sua propria cultura organizacional, adequada as suas necessidades. Respeitar
essas regras ¢ responsabilidade de todos os colaboradores, desde os da limpeza até a diretoria.

Sendo assim, fica explicita a necessidade de uma cultura consolidada, pois, com ela, as a¢oes
estratégicas e as praticas de gestdo serdo planejadas, tendo como foco central a organizacdo. A partir
de uma cultura organizacional bem estruturada, tanto os clientes, quanto colaboradores e direcao saem
ganhando, pois as pessoas que nio se encaixam no perfil da organizagao serdo identificadas. Assim, a or-
ganizacdo em sintonia com as pessoas e objetivos terd um processo com maior fluéncia e produtividade.
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RESUMO

O presente artigo tem como principal tematica a tendéncia moderna usada para definir politicas educacionais e
reformas curriculares em diversos paises: a formacao baseada em competéncias. A formacido para a competéncia é
considerada, por seus defensores, capaz de estabelecer novas praticas pedagogicas comprometidas com a formagao
de profissionais gabaritados, com o desenvolvimento do potencial humano, com a ampliacido das possibilidades de
autonomia do individuo diante da realidade em constante mudanca que enfrentara diariamente em suas atividades
profissionais. O principal objetivo deste estudo é fomentar a discussiao sobre a formacio para a competéncia e sobre
a Pedagogia das Competéncias por meio da exposicao de teorias relacionadas a essa tematica. Para tanto, conceitua
o termo “competéncia’ e expde a proposta do ensino para a competéncia, ou da Pedagogia das Competéncias,
analisando o que isso representa para o ensino superior.
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COMPETENCIES: EDUCATION AND WORK

SIMONE SANTOS JUNGES

ABSTRACT

This study aims at discussing the modern trend used to define educational and curriculum reform policies in several
countries: the competency-based education. Education for competence is considered by its proponents, able to
establish new teaching practices committed to the training of skilled professionals, with the development of human
potential, with the expansion of the individual’s autonomy possibilities in the constant changing reality that they
will face daily in their professional activities. The aim of this study is to foster discussion about the training for
competence and the Competency-Based Education through the exposure of theories related to this issue. To this
end, the term “competency” is defined and the proposal of Competency-Based Education is exposed, analyzing
what this represents to higher education.

Keywords: Competencies. Pedagogy of competencies. Higher education.
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1 INTRODUCAO

A atual dinamica social, politica e economica exige que o ser humano seja capaz de saber conhe-

cer, saber ser, saber fazer, e saber conviver com outros seres humanos.
Esse novo discurso sobre a formagao do ser humano para ingressar no mercado de trabalho esta rela-
cionado a no¢ao de competéncias, e tem prometido ser capaz de corresponder as demandas do merca-
do, definindo um conjunto de concepg¢des sobre como deve ser a formagdo dos futuros profissionais.
Esse discurso, apesar de ser heterogéneo, ganha forca como um elemento da sociedade atual, e promete
responder as exigéncias dessa sociedade, bem como estabelecer novas praticas educacionais. Assim,
aumentam, quantitativamente, mais do que qualitativamente, as tentativas de criagio de metodologias e
férmulas de sucesso baseadas na no¢do de competéncia.

Nesse contexto surge a no¢ao de competéncias, uma tendéncia moderna que vem sendo usada
para definir politicas educacionais e reformas curriculares em diversos paises, pois é considerada, por
seus defensores, capaz de estabelecer novas praticas pedagdgicas comprometidas com a formacao de
profissionais de alto nivel, com o desenvolvimento do potencial humano, com a amplia¢io das possibili-
dades de autonomia do individuo diante da realidade em constante mudanga que enfrentara diariamente
em suas atividades profissionais.

O tema da competéncia ¢é atual e existem varias formas de analisa-lo. No aspecto politico, pode
ser considerado um importante elemento de mediagao entre capital e trabalho — mediando desde o con-
trole do processo de trabalho até a defini¢do dos cargos, salarios e promogoes. No aspecto economico,
passa a integrar as politicas de produtividade e de competitividade das empresas, pois impulsiona a pro-
dugdo. No aspecto social, questiona a identidade profissional, e redefine as relacoes de trabalho.

Assim, o presente artigo pretende conceituar o termo “competéncia” e expor a proposta do
ensino para a competéncia, ou da Pedagogia das Competéncias, analisando o que isso representa para
o ensino superior, ou seja, que possibilidades essa proposta traz, quais sdo suas contradi¢des, e como é
possivel avaliar o desenvolvimento de competéncias, no nivel superior de ensino.

2 0 QUE E COMPETENCIA?

Uma revisiao da literatura sugere que existem muitas defini¢des do termo ‘competéncia’. Infeliz-
mente, nao hd uma tnica definicao que seja amplamente aceita. Pelo fato de ndo haver muito consenso
a respeito da defini¢do de competéncia entre pesquisadores e tedricos bem como entre as institui¢oes
de ensino e o mercado de trabalho, as vezes isso é usado como desculpa para se conceituar o termo de
modo a servir aos propositos de quem formula a defini¢ao, o que causa um enfraquecimento da confia-
bilidade do conceito.

2.1 COMPETENCIA: ETIMOLOGIA

O termo competéncia tem sua origem no latim, da jun¢do de com + petere, que significa ‘pedir
junto com os outros, buscar junto com os outros’. Mais tarde surgiram, por derivacio, as palavras com-
petitio e competentia (SANTOS; MESQUIDA, 2007).

Competitio tinha dois significados: acordo e rivalidade — o que remete a competigao. Competentia
tinha por significado a capacidade de agir ou reagir de forma adequada, em determinada situagdo. Assim,
os principais conceitos de competéncia parecem ter origem nessas relagdes etimoldgicas.
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2.2 COMPETENCIA: CONCEITOS

Para Perrenoud (2010) e Santos e Mesquida (2007), o termo ‘competéncia’ nao reflete um sig-
nificado unico, nem é unanimemente aceito. Santos e Mesquida (2007) apresentam em seu livro um his-
torico do termo competéncia e uma critica a forma como vem sendo definida a competéncia no ambito
escolar: de acordo com os autores, o termo pertencia, originalmente, ao vocabulario juridico, que o usava
para determinar que certo tribunal seria ‘competente’ para julgar determinados casos; mostram, ainda, a
defini¢ao encontrada no Dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio B. de H. Ferreira (1993, p.133):

1. Faculdade concedida por lei a um funcionario, juiz ou tribunal para apreciar e
julgar certos pleitos ou questoes; 2. Qualidade de quem ¢ capaz de saber apreciar
[avaliar] e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade, habilidade,
aptidio, idoneidade.

Celso Antunes (2001, p.17) comenta a segunda defini¢ao registrada por Ferreira no Di-
cionario da Lingua Portuguesa, dizendo que competéncia equivale a habilidade ou aptidao, e a
complementa, afirmando que “competente ¢ aquele que pondera, aprecia, avalia, julga e depois
de examinar uma situagao ou um problema por angulos diferentes encontra a solugao ou deci-
de”.

Em seguida, o termo foi transferido do campo juridico para o campo empresarial, sig-
nificando competi¢ao, busca por vitoria ou vantagem. Assim, a competéncia se firmou como
condig¢ao para qualidade nos produtos e servigos, apés a Segunda Guerra Mundial: a empresa
competente era a que produzia mais e melhor do que as demais empresas — considerando essa
visao do significado de competéncia, ela se assemelha a ‘competi¢ao’.

Varios outros pesquisadores contribuiram para a compreensao e formulagdo do con-
ceito de competéncia. Assim, o quadro a seguir apresenta conceitos elaborados por diversos
estudiosos que realizam pesquisa na area de desenvolvimento de competéncias, seus objetivos,
a organizag¢ao curricular no ensino superior, o papel dos conteidos na aprendizagem escolar, as
metodologias recomendadas, o papel dos docentes e dos estudantes e as diferentes formas de
avaliacao das competéncias. A partir dessa analise, é possivel perceber a evolu¢ao do conceito
em diferentes periodos de tempo, bem como as interpretagoes do significado do termo, em
diferentes paises. Os conceitos foram organizados por paises, nao cronologicamente

Quadro 1 - Conceito de competéncia, em diferentes paises.

AUTOR LOCAL/ANO CONCEITO

David McClelland Estados Unidos da América, 1973. | Uma forma de avaliar o que
realmente causa um rendimento
superior no trabalho.

Richard E. Boyatzis Estados Unidos da América, 2008. | Capacidade ou habilidade; série

de conjuntos de comportamentos
relacionados, mas diferentes, orga-
nizados em torno de um construto

basico, chamado de “intencdo”.
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espanhol em 2006)

Philippe Perrenoud Suica, 1994 (traducdo publicada em | Saber em uso.
Portugal em 1995).
Philippe Perrenoud Suica, 1997. (traduzido para o “una capacidad de actuar de mane-

ra eficaz en un tipo definido de si-
tuacion, capacidad que se apoya en
conocimientos, pero no se reduce a

ellos™. (p. 7)

Joaquim Dolz e Edmée Ollagnier

Suica, 2002 (traduzido para o por-
tugués em 2004)

Capacidade de produzir uma con-
duta em um determinado dominio.

Informe UNESCO (Comissdo
Internacional sobre Educacio,

1996

Além de dominar os cédigos da
modernidade, os individuos preci-

presidida por Delors). sam desenvolver as competéncias
necessarias para resolver proble-
mas, tomar decisdes e continuar
aprendendo.

Guy Le Boterf Franca, 2003 Competéncia ¢ a mobiliza¢do ou a

ativacio de varios de conhecimen-
tos em uma dada situacao ou em
determinado contexto.

Guy Le Boterf

Francga, 2008

“une somme de savoirs, de savoit-

faire et de savoir étre*®”

Yves SCHWARTZ

Franca, 1998

“a competéncia ¢ uma realidade
vaga que recebe um conteido em
tendéncia no campo das atividades
sociais”.

Jorgen Sandberg

Suécia, 2000

Conjunto especifico de atributos,
tais como o conhecimento e as ha-
bilidades usadas para realizar uma
determinada tarefa.

Guy Le Boterf

Franca, 2008

“une somme de savoirs, de savoir-
faire et de savoir étre ”

Yves SCHWARTYZ

Franca, 1998

“a competéncia ¢ uma realidade
vaga que recebe um contetido em
tendéncia no campo das atividades
sociais”.

Jorgen Sandberg

Suécia, 2000

Conjunto especifico de atributos,
tais como o conhecimento e as ha-
bilidades usadas para realizar uma
determinada tarefa.

*'Uma capacidade de agit de maneira eficaz em um tipo definido de situacio, capacidade que se apoia em conhe-
cimentos, mas ndo se reduz a eles. (versdao para o portugués pela autora)
**Uma soma de sabetes, saber fazer e saber set (ou, em outras palavras, uma soma de conhecimentos, expetién-
cias e habilidades pessoais). (versdao para o portugués pela autora)
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Celso Antunes

Brasil, 2001

Capacidade de ponderar, apreciar,
avaliar, julgar e, depois de analisar
uma situacao problema em diferen-
tes perspectivas, encontra a solugao
ou toma uma decisio.

Maria Tereza Leme Fleury e Afon-
so Fleury

Brasil, 2001

“Conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (isto é, con-
junto de capacidades humanas) que
justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores
desempenhos estao fundamentados
na inteligéncia e personalidade das

pessoas” (p.185).

Peri Mesquida e Maria do Socorro
dos Santos

Brasil, 2007

Competicio entre os individuos: a
competéncia exigida pela socie-
dade, no trabalho ou na escola,
“induz as pessoas a competirem
entre si” (p. 94).

Mobnica Ribeiro da Silva

Brasil, 2008

Capacidade de resolver um proble-
ma e alcancar um resultado com
critérios de qualidade.

Pedro Demo

Brasil, 2010

“combinagio jeitosa de analise e
interpretagao” (p 11).

Maria do Céu Roldio

Portugal, 2008

“A competéncia ¢ um sistema de
conhecimentos, declarativos (o
que), assim como condicionais (o
quando e o porqué) e processuais
(o como), organizados em esque-
mas operatorios e que permitem,
no interior de uma familia de
situagdes, nio sé a identificacio de
problemas, mas igualmente a sua
resolucdo por uma agao eficaz”

(2008, p. 31).

René Cortijo Jacomino

Equador, 2007

Conjunto de capacidades que
caractetizam comportamentos
humanos generalizadores em uma
perspectiva integradora e complexa
do pensamento e da forma de agir.

Magdalena Bonson Aventin

Espanha, 2009

Capacidade de realizar, com éxito,
uma atividade de trabalho; no
entanto, se aceita que sua demons-
tracao aconteca em situacoes de
avaliagao escolar.

Maria Luisa Sanz de Acedo Lizar-
raga

Espanha, 2010

Aplicacio de conhecimentos e
procedimentos no saber fazer,
associado a componentes mentais,
culturais, atitudinais e de conduta.




Simone Santos Junges

Antoni Zabala e Laia Arnau Espanha, traduzido para o portu- No ambito escolar, significa saber
gués em 2010. “utilizar os conhecimentos das ma-
térias convencionais em contextos
variados” (p.23), e mais: “implicam
uma agio, uma interven¢ao que,
para que seja eficaz, é necessaria a
mobilizagao de diferentes recursos
formados por esquemas de atuagdao
que integram a0 mesmo tempo
conhecimentos, procedimentos e
atitudes” (p. 94).

Fonte: da autora, com base no referencial tedrico (2012).

As defini¢oes apresentadas nesse quadro mostram que a competéncia geralmente envolve um
saber fazer ou saber agir de forma eficiente em uma determinada situa¢ao, inédita ou nao, e que implica a
mobiliza¢ao de habilidades, saberes e conhecimentos. No que concerne a educagio, para que o individuo
seja considerado competente, ele deve possuir conhecimentos que lhe possibilitem dominar a lingua-
gem (vocabuldrio), situar-se e situar o problema no tempo e no espago (o que equivaleria a inteligéncia
espacial descrita por Gardner), deve dominar a leitura e a escrita, sendo capaz de analisar documentos,
comunicar-se bem, de forma oral e escrita, compreender conceitos matematicos, interpretar estatisticas
e compreender graficos, deve ter qualidades pessoais, como respeito, dedicagao, autoconfianca e autoes-
tima, e, finalmente, deve ser capaz de resolver problemas variados mobilizando todas essas qualidades.

Essa descricdo do “ser competente” estd em consondncia com a concepgao do informe Unesco,
produzido pela Comissao Internacional sobre Educacio, presidida por Delors, em 1996 (Educacio: um
tesouro a descobrir), que faz uma prospecc¢io da educag¢io para o século XXI e a alicerca em quatro pila-
res distintos: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver junto com outros.
Nesse informe as competéncias sao mencionadas como uma habilidade ou capacidade desenvolvida
com o objetivo de resolver problemas, tomar decisdes e aprender continuamente, ou seja, acrescenta,
pelo menos, mais um componente ao conceito de competéncia: a autonomia.

Analisando as defini¢des de diversos autores, e considerando-se que todo conceito tem
suas limitagGes, e uma delas ¢ o ponto de vista de quem o formula, ¢ importante esclarecer que os con-
ceitos de competéncia aqui apresentados nio sdao excludentes entre si — sdo conceitos que foram pre-
dominantes em determinado momento historico, social, politico e econdémico e que, em tltima instan-
cia, sdo complementares. No entanto essas pequenas variagdes na conceituacao do termo apresentadas
pelos autores denotam a falta de consenso para definir de forma consistente o termo competéncia. A
dificuldade de se determinar com exatiddo o conceito de competéncia pode estar na dificuldade em se
determinar os elementos que compdem a agao competente. A acdo competente estd presente na pratica
profissional, no entanto, nao pode ser percebida diretamente ou vista com facilidade, uma vez que envol-
ve elementos de conceituagao abstrata, como comportamento socioafetivo, e habilidades psicologicas e
sensoriais, além de habilidades cognitivas e motoras. Juntas, essas qualidades permitem que o individuo
realize de forma adequada uma atividade ou uma tarefa ou cumpra uma funcao.

Em sintese, ser competente significa saber realizar uma tarefa, e isso envolve dois elementos
imprescindiveis: ser uma acio pratica ou intelectual e ter uma finalidade ttil e funcional. F importante
reiterar que uma competéncia permite o dominio de um grupo de situagdes complexas com estrutura
semelhante: ela mobiliza diferentes recursos, como os saberes, a relacio com o sabet, as habilidades, as
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atitudes e os valores (PERRENOUD, 2010). No entanto, esses recursos s6 tém valor se o individuo tiver
a capacidade de mobiliza-los simultaneamente em uma situagao de agao. A partir disso, é possivel inferir
que a competéncia tem ao menos duas faces: de um lado, requer um conjunto de recursos, e, de outro,
requer que o individuo seja capaz de mobiliza-los em uma situacao de agao.

Entretanto deve-se ter em conta que sao muitos os fatores que determinam o desempenho
profissional competente ou de exceléncia; eles sofrem influéncia do contexto, da experiéncia de cada
individuo, dos recursos disponiveis, e dos objetivos que se quer alcangar.

Porém ha certo consenso na literatura em relacio a necessidade de trés dimensoes para que se desenvol-
va a competéncia: conhecimentos (saberes, conhecimentos transmitidos); habilidades (saber fazer, no-
¢Oes adquiridas na pratica); e atitude (comportamento, saber ser, caracteristicas ou qualidades pessoais).

As mudangas no ambito educacional, com a tendéncia ao ensino para a competéncia, incluem
algumas mudangas de perspectiva: o enfoque passa a ser na ideia de capacidades efetivas (o que o indi-
viduo realmente é capaz de fazer — tem relacdo com o presente), e nao na ideia de capacidade potencial,
desenvolvida em processo de formagao educacional prévio (potencial para fazer algo — tem relagdo com
o futuro). Sdo capacidades em movimento continuo, modificando-se constantemente para adaptar-se
a novas situagoes, em oposicdo a caracteristicas fixas em uma atividade laboral. O enfoque no ensino
para a competéncia tem recebido bastante atencao, especialmente devido a seu entendimento como a
capacidade de realizagdo que o individuo tem, face a desafios cotidianos, estando associada, assim, ao
saber-fazer.

Outro aspecto associado a0 ensino para a competéncia ¢ a tendéncia, no mundo do trabalho, a
exigir, cada vez mais, habilidades profissionais que favorecam a mobilizacio do individuo no seu traba-
lho, por meio da articulacdo de seus conhecimentos, habilidades e atitudes, necessarias para a resolugao
de problemas ou desafios do dia a dia, rotineiros ou imprevistos. Essa necessidade de formacao do traba-
lIhador atual entra em contradi¢io com a formacao tradicional, que exigia caracteristicas fixas que pouco
ou nada se modificavam com o tempo. Atualmente, necessita-se de individuos capazes de responder as
constantes mudangas na forma de organiza¢io do trabalho, a rapida evolucio tecnoldgica, entre outros.

O terceiro aspecto interessante a respeito do ensino para a competéncia é o enfoque, que deixa
de ser na profissao almejada pelo aluno, e passa a ser no proprio aluno; as competéncias sao qualidades
dos individuos, portanto os individuos passam a ter a responsabilidade pelo desenvolvimento de suas
habilidades, seus conhecimentos e suas atitudes — os trés pilares que sustentam as competéncias — os
alunos passam a ser responsaveis, também, por seu ingresso e permanéncia no mercado de trabalho.

Dessa forma, o ponto de referéncia principal é a atua¢do do individuo, a sua relagdo com a agio,
e sua capacidade de realizar um trabalho, uma tarefa, de forma eficiente. Essa metodologia também
permite que o individuo faca uso de processos informais de aprendizagem, ao utilizar suas experiéncias
e vivéncias como fonte de aprendizagem. Caracteristicas pessoais como capacidade de comunicagio,
lideranga, espirito de equipe, flexibilidade, iniciativa, solidariedade, e outras qualidades sao valorizadas e
consideradas importantes para que o individuo tenha um desempenho competente.

O quarto aspecto refere-se a diferenca percebida entre competéncia e qualificagdo. A competén-
cia, muitas vezes, parece disputar um lugar com a qualificagdao, no mundo do trabalho, e com a nocio de
saberes, no ambito escolar. A nogao de qualificacdo faz pensar em habilidades ou capacidades esperadas,
apoiadas principalmente na formagao inicial, e que nao foram, ainda, colocadas em pratica; estd ligada
a0 avango no plano de cargos e salarios, sempre pressupondo o crescimento profissional, nunca o retro-
cesso. Essas caracteristicas da qualificagdo tém uma relacdo com um carater coletivo de classificagdo. A
competéncia, por outro lado, nio esta vinculada a formagao inicial, e trata-se de uma qualidade individu-
al, sem carater coletivo.
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2.3 COMPETENCIAS E QUALIFICACAO

Deve-se ressaltar, em primeiro lugar, que o modelo baseado na qualificacdo estd vinculado a
valoriza¢do do saber académico, que corresponde ao titulo obtido ap6s um periodo de estudos. Ja a
formagao baseada em competéncias estd vinculada a qualidades ou caracteristicas que ndo estdo, obriga-
toriamente, ligadas aos saberes profissionais, embora certamente estejam associadas a subjetividade dos
individuos.

Embora os saberes ndo ocupem um lugar central no modelo de competéncias, como o fazem
no modelo baseado na qualificacdo, a competéncia ndo menospreza os conhecimentos quando tenta
solucionar problemas. No modelo de formacao por competéncias, os conhecimentos adquirem novo va-
lor; o saber fazer, que resulta da experiéncia e das caracteristicas de cada individuo, tem seu lugar ao lado
dos conhecimentos teéricos que sdo mais valorizados na légica da qualificagaio (SCHWARTZ, 1997).
Dessa forma, articulam-se as duas dimensoes dos conhecimentos necessarios para estimular a acio: a
dimensao da experiéncia e a dimensdo conceitual. Para Ramos (2006, p.60):

Confrontarmos o conceito de qualificagdo com a nog¢io de competéncia, nio im-
plica defender uma oposi¢io universal entre eles, mas alertar sobre uma tensio
permanente que as une e as afasta dialeticamente.

A autora enumera algumas tensdes entre os conceitos de qualificag¢do e de competéncia: a pri-
meira, e talvez a que mais se destaca, ¢ em um extremo a identifica¢io da qualificagdo com uma perspec-
tiva estatica do trabalho, combinando com o regime taylorista-fordista; e, no outro extremo, encontra-se
a no¢ao de competéncia, que surge com os novos modelos de producio, sendo propensa a dinamicidade
e a transformacdo. Ha ainda outra perspectiva que também apoia a ideia de mudanca trazida pela compe-
téncia, porém aceita que as duas nog¢oes podem coabitar o mesmo espaco, e que ambas sio complemen-
tares. O conceito elaborado pela OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), por exemplo, interpreta
a qualificagdo como a capacidade potencial do individuo (o que se tem expectativa de que ele possa fazer)
e a competéncia como a capacidade real do individuo para alcancar um objetivo ou resultado.

Contudo as qualificagdes nao sao mais uma garantia de €xito, pois nio indicam que os alunos
conseguirdo enfrentar as diversas atividades que surgem diariamente com sucesso, eficiéncia e inovagao,
até porque elas se encontram em permanente evolucio, levando a uma necessidade constante de reno-
vacio e criatividade.

Assim sendo, qualificagdo e competéncia sdo perspectivas diferentes, mas que se complemen-
tam, pois da mesma forma que o desenvolvimento de competéncias requer certa dose de qualificacao
para que possa acontecer, a qualificacdo sempre pressupoe uma determinada capacidade de saber fazer.
Nesse contexto, a diferenca estd no grau de importancia dado aos saberes (conhecimentos) e as qualida-
des pessoais do individuo em cada um desses modelos de formagao.

Quando se pensa na no¢ao de qualificacdo como capacidade de trabalho, ela constantemen-
te se compara a no¢ao de competéncia. O termo qualificagdo social talvez pareca mais esclarecedor
do que competéncia, pois expressa de forma adequada o que se requer dos trabalhadores atualmente,
especialmente quando se associa a expressiao “qualificacdo social” a atitudes e comportamentos econo-
micamente uteis, que é o que a competéncia procura oferecer a formagio do individuo. A novidade esta
na importancia que se da a subjetividade do individuo, que passa a ocupar um lugar central no mundo
capitalista.
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Além da nogdo de qualificagio no ambito do trabalho, a no¢io de competéncia, lentamente,
também tende a substituir a nogao de conhecimento no ambito educativo. Isso nio significa que as no-
¢Oes de qualificagio e de conhecimento vao desaparecer; elas simplesmente perderdo a posicao central
que, de certa forma, ainda ocupam.

Para Dubar (1997), a qualificacdo social definida por Alain Touraine, em meados do século
passado, ficou conhecida, na década de 1980, como competéncia. Para o autor, a noc¢do de qualificacdo
segue uma perspectiva social, e a no¢ao de competéncia segue uma perspectiva individual.

Competéncia e qualificacio, portanto, sao nog¢des que nio podem ser compreendidas de modo
abstrato, mas inseridas em seus contextos.

Arruda (2000) afirma que a qualificacio profissional surge no cenario atual como um elemento
importante que compoe os fatores que determinam a competitividade de forma geral: entre pafses, or-
ganizacoes e individuos. Segundo a autora,

A qualificacdo ¢ um processo historico, e como tal ndo pode ser analisado desvincu-
lado dos fatores que concorrem para sua construcio. E resultante de um processo
de interatividade que nao pode ser construido solitariamente, depende do acesso
efetivo a informagGes e processos referentes a qualificacdo desejada (ARRUDA,
2000, p.27).

Portanto as chances de um individuo se qualificar estdo mais proximas de sua trajetéria de vida,
de sua histéria pessoal e de suas condi¢des materiais de acesso a formagao, do que de uma vontade indi-
vidual. A qualificagdo constitui um cédigo, supde a classificacao hierarquica, de cunho coletivo: mostra
a existéncia de individuos com determinadas capacidades, as quais sdo atribuidas remuneragdes e pro-
mogodes a cargos supetiores. Tanguy (1997) afirma, ainda, que a qualificacdo representa uma capacidade
potencial de trabalho, nao necessariamente uma capacidade real, visto que se fundamenta em conheci-
mentos formais a serem postos em pratica em algum momento (futuro).

Em contrapartida, a competéncia ndo depende, necessariamente, de uma formacio inicial; a
competéncia pertence ao dominio da realizagdo, do que se sabe fazer ou daquilo que se ¢ capaz de por
em a¢lo em situagoes concretas, seja no ambito escolar, profissional, seja social. A competéncia refere-
se, ainda, a um sistema de conhecimentos organizados em esquemas operatérios que possibilitam, em
uma gama de situacOes, identificar e selecionar uma resposta ou uma a¢io eficaz. Em suma, a competén-
cia esta sempre ligada a acdo e a capacidade dessa a¢io de resolver um problema em uma dada situacio.
Por consequéncia, a avaliagdo desse processo baseia-se nos resultados obtidos: é competente aquele que
chega a uma solucdo eficaz para um problema. A implementagdo das competéncias torna necessario
incrementar os mecanismos e instrumentos usados para avaliar o desenvolvimento de competéncias, e
também implica mudancas nas praticas pedagogicas, pois esse deslocamento dos saberes a competéncia,
no ambito escolat, e da qualificacio a competéncia, na esfera profissional, faz com que a posicdo antes
ocupada pela qualificacido seja substituida pela competéncia, e o “ser” (ser competente — caracteristica
individual) se sobrepde ao “ter” (ter qualificacio — e consequentemente correr o risco de perdé-la, uma
vez que a velocidade do surgimento de novos conhecimentos é enorme, e a qualificacio ou os conheci-
mentos adquiridos formalmente logo ficam desatualizados).

Isso posto, e considerando-se que a escola deve preparar o individuo para atuar de forma com-
petente por toda a vida, deveria fazer parte da educacio escolar o desenvolvimento de competéncias. Por
conseguinte, deve-se considerar também a necessidade de avaliar a aquisicio ou o desenvolvimento de
competéncias. A competéncia, ou a falta dela, é percebida quando se realiza uma tarefa, se exerce algum
tipo de trabalho, ou ainda quando se tenta resolver um problema. Em se tratando de ambiente escolar,
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¢ necessario desenvolver estratégias e instrumentos para se avaliar o desenvolvimento de competéncias,
pois ndo € possivel esperar que o estudante conclua o ensino superior (ou outro nivel de ensino), para
entdo verificar se ele desenvolveu ou ndo as competéncias necessarias para entrar no mercado de traba-
lho.

2.4 COMPETENCIA E COMPETITIVIDADE

O movimento para a adoc¢ao do ensino com enfoque nas competéncias esta relacionado com as
mudangas que tém sido registradas em diferentes ambitos, e em nivel global. Mertens (1996) associa as
competéncias, mais especificamente as competéncias laborais, com a geracdo de vantagem competitiva,
com a estratégia de produtividade, e a gestio de recursos humanos. Para Mertens (1996, p. ix), “Este
nuevo enfoque asoma como capaz de llegar, mejor que en el pasado, al hallazgo de un punto
de convergencia entre capacitacion y empleo””. De acordo com esse autot, ndo ha davida de que o
enfoque nas competéncias esta relacionado com as transformagdes produtivas que surgiram a partir dos
anos 1980. Mais recentemente, foram criadas estruturas virtuais nas quais o conhecimento, a formacao,
a capacidade de inovago, a motivac¢ao e a criatividade sdo caracteristicas muito mais importantes do que
a estrutura fisica e financeira das empresas.

Uma vez que a contribuicdo dada pelos colaboradores da empresa para que ela alcance seus
objetivos ¢ um dos componentes que mais se destaca nessa nova estrutura, pode-se dizer que o enfoque
nas competéncias esta diretamente relacionado a competitividade, pois a empresa precisa diferenciatr-se
e destacar-se no mercado, a partir de seus recursos humanos.

2.5 COMPETENCIA: A ARTICULACAO DE TRES DIMENSOES

A articulagio adequada e a boa combinacao das dimensdes do saber, saber fazer e saber ser tém
como resultado o ser capaz de, ou seja, ha o desenvolvimento de competéncias.

2.5.1 Saberes

A competéncia envolve diferentes saberes: o saber tacito, o saber tedrico, o saber técnico. Os
saberes que compdem a competéncia podem ser considerados os saberes possiveis de serem transmiti-
dos, ensinados. No entanto, esses saberes precisam ter um valor de uso, ou seja, cada conhecimento deve
ter uma utilidade pratica para tornar o individuo cada vez mais competente — o aluno deve ser capaz de
recorrer ao que sabe (conhecimento tedrico, técnico, instrumental, etc.) para solucionar um problema
ou realizar algo de que precise ou deseje. De outra forma, os conhecimentos apenas acumulados sio
considerados conhecimentos sem sentido completo.

2.5.2 Saber fazer

O saber fazer (savoir-faire) ¢ a base das competéncias. Pode ser verbalizado por meio da ex-
pressdo “ser capaz de” e é demonstrado ao se executar as tarefas e funcOes elaboradas com base em
atividades profissionais.

“Hsse novo enfoque se assoma como capaz de chegar, melhor que no 1passado a descoberta de um ponto de
convergéncia entre capacitacio e emprego.(versio para o portugués pela autora).
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O saber fazer é operacional, nio esta necessariamente relacionado a um “pensar fazetr” — nio
requer uma reflexio sobre a realizacio das atividades.

A ideia de que o ensino superior deve educar e formar para saber fazer ndo é nova; essa também
era a énfase da formacio voltada para atender as necessidades de suprir o mercado de trabalho, segundo
a 6tica taylorista. O exercicio pratico da profissdo ja constava da proposta da educagao profissional volta-
da para a demanda taylorista. A preméncia por respostas rapidas e a necessidade de contratar pessoas que
estejam prontas para atuar no mercado de trabalho torna a empresa a maior incentivadora da utilizacdo
do modelo de educag¢io para a competéncia.

2.5.3 Saber ser

O modelo de competéncia é caracterizado pela incerteza de cargos, e por isso demanda um
novo saber ser. A marca desse novo saber ser esta associada a mobiliza¢do da subjetividade do individuo
e a uma forma apropriada de se adaptar as mudancas da situacao de trabalho.

O saber ser se distingue do saber fazer, pois pressupde uma habilidade de articular diversos
saberes, além de qualidades pessoais que devem ser mobilizados para enfrentar os desafios do mundo
do trabalho. As qualidades pessoais necessarias podem variar conforme a atividade laboral a ser realiza-
da, mas, em geral, incluem reponsabilidade, iniciativa, capacidade de comunicar-se e relacionat-se com
outras pessoas (inteligéncia interpessoal) e capacidade de resolver problemas. Os saberes, sob a logica da
competéncia, funcionam como instrumentos pata a consecugao do trabalho. Por consequéncia, tanto as
qualidades pessoais quanto os saberes podem ser avaliados e validados conforme os resultados obtidos
na realizacao do trabalho.

3 ELEMENTOS QUE CONSTITUEM O MODELO DE FORMACAO POR COMPETEN-
CIAS

O conceito de competéncia adotado, a classificagdo das competéncias e os referenciais tedricos
que fundamentam as propostas e os procedimentos da formag¢io para a competéncia sao os elementos
que diferenciam os enfoques definidos pelas instituicGes de ensino.

Para elaborar uma proposta educacional para o desenvolvimento de competéncias, as institui-
¢Oes de ensino procuram elencar as necessidades do mercado de trabalho para orientar sua proposta
curricular e metodologica.

No ensino para a competéncia, ha trés referenciais tedricos principais que fundamentam as
experiéncias de desenvolvimento de competéncias: o referencial behaviorista, o referencial funcionalista
e o referencial construtivista (MERTENS, 1996). O autor vincula o referencial behaviorista as experién-
cias desenvolvidas nos Estados Unidos da América, o referencial funcionalista as experiéncias realizadas
no Reino Unido e o referencial construtivista a0 modelo usado na Franca.

Os trés referenciais mencionados configuram sistemas que buscam a coeréncia em todas as eta-
pas do modelo de ensino para a competéncia: a identificagdo, a normalizagdo, a formacio e a certificagio.

A primeira etapa refere-se a identificacdo das competéncias necessarias para o exercicio da profissao
almejada; a segunda esta voltada para a normalizacdo das competéncias; a terceira é o proprio desenvol-
vimento das competéncias identificadas na primeira etapa do processo, e a dltima etapa ¢ a certificacio
ou avaliacdao das competéncias.

Cada etapa pode ser considerada um processo, pois sdo relativamente independentes e ocorrem
na sequéncia desctita no paragrafo anterior. E o conjunto desses quatro processos ou etapas que, no
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final, completam o modelo de formacao por competéncias.
3.1 ETAPA 1: IDENTIFICACAO

Os processos de identificacdo de competéncias sao diferenciados de acordo com os referenciais
teoricos utilizados (MERTENS, 1996): behaviorista, funcionalista, e construtivista.

Os referenciais behaviorista, funcionalista e construtivista, hd muito ja auxiliam a¢oes de for-
magao educacional. O referencial behaviorista sustenta a formacao voltada para o desenvolvimento de
aptidGes para o trabalho com base na repeticao de tarefas rotineiras; enquanto o referencial funcionalista
procura compreender a funcdo que os fendémenos tém nos contextos em que se encontram, e, dessa
forma, favorece a integracdao dos espagos produtivos, bem como sua harmonia. Ja o referencial constru-
tivista tem sua origem na teoria construtivista, que se tornou relevante na educagao, no mesmo periodo
em que a teoria do capital humano e do tecnicismo estavam sendo difundidas nos Estados Unidos.

Esses elementos mostram que a Pedagogia das Competéncias nao é uma proposta totalmente
nova, pois apresenta pontos em comum com a formacao técnico-profissional tradicional, parecendo ser
um prolongamento, uma renovacao daquele formato de educacgio. No entanto a proposta da Pedagogia
das Competéncias nao estd ainda completamente conformada; ainda esta em processo de construcao
e fortalecimento de ideias, de metodologias e de praticas. Em varios paises, como Canada e Hstados
Unidos, na América do Norte ou Alemanha e Franca, na Europa, esses estudos ja estdo avangados e
estruturados. No Brasil, entretanto, a iniciativa ainda ¢é bastante timida e necessita de maior estruturacio.

Todavia o enfoque na formacio profissional com base em competéncias tem sido estimulado
por parte das empresas e sociedade em geral, uma vez que suas ideias e pratica educacional e profissional
téem respondido as necessidades das empresas e da sociedade.

3.2 ETAPA 2: ANORMALIZACAO DAS COMPETENCIAS

A norma é uma forma de expressar um padrao desejado. No que tange as competéncias, a nos-
ma ¢ a descri¢ao de um padriao de competéncias laborais previamente identificadas; é considerada uma
referéncia. Deve-se considerar a norma como sinénimo de padrio desejavel, mais do que um modo de
agir obrigatoério.

As normas de competéncia laboral compreendem conhecimento, habilidade, compreensao e
atitude. Esses componentes devem ser descritos na fase de analise da atividade ou fungio a ser exercida,
de forma a obter-se um desempenho competente. Portanto a norma permite a identificacio da compe-
téncia laboral necessaria em determinada funcio.

O fato de ser considerado um padrio desejavel permite que um desempenho observado seja
comparado com o padrio de referéncia (norma), para certificar-se de que o desempenho esta adequado
ou nao. Consequentemente, é possivel afirmar que a norma também ¢é a base para a avaliacio das com-
peténcias: quanto mais proximo o desempenho avaliado estiver da norma, mais adequado sera.

O proposito da norma ¢ orientar a formagao por competéncias, definindo o que o mercado de
trabalho demanda no que se refere a saber fazer. Além disso, também serve como elemento de compa-
ragdo entre as competéncias desenvolvidas pelos individuos e o que foi convencionado como essencial
para um comportamento competente.

No entanto, a norma ¢é apenas uma estimativa do que se supoe que o individuo, futuro profissional,
deve saber fazer; segundo Mertens (19906), ainda nao foi criado um sistema de normalizacio que possa
garantir resultados positivos.
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A normalizagio das competéncias é organizada de acordo com um processo que formaliza os
elementos que compoem as competéncias identificadas por meio de um dos trés referenciais ja mencio-
nados (behaviorista, funcionalista, ou construtivista). Trata-se de um acordo convencionado por diferen-
tes grupos, conforme o nivel de atuacdo. Esse acordo é uma condicdo necessaria para que se conquiste
um desempenho eficiente na atividade laboral exercida.

O sistema normalizado com base no modelo de competéncia faz uso de critérios de desem-
penho, determinacdo de tempo de consecucio da tarefa, objetivos e condi¢bes de realizagdo. Segundo
Almada (1998), uma norma técnica de competéncia laboral deve incluit:

a) o que a pessoa deve ser capaz de fazer;

b) uma forma de poder julgar se a atividade foi bem feita;

¢) as formas como a pessoa deve demonstrar sua competéncia;

d) evidéncias que comprovem que a atividade foi realizada com base em conhe-
cimentos efetivos.

Nesse sentido, a norma se transforma em um importante facilitador, pois ao definir um desem-
penho competente, a partir do qual ¢ possivel comparar o desempenho observavel de um individuo e
detectar em que areas seu desempenho pode ser considerado competente, e em que areas ele precisa
melhorar sua competéncia. Portanto a norma contribui para a definicio de parametros pata a avaliacio
de desempenho.

Quando a avaliacio de uma competéncia compreende a avaliacgio do cumprimento ou da ca-
pacidade que o individuo desenvolve de cumprir as normas de competéncia laboral, ela se torna mais
objetiva. Da mesma forma, o certificado ou diploma também ¢ emitido em conformidade com a norma,
garantindo que o individuo sabe realizar as atividades, e ndo apenas informando o nimero de horas de
curso ou os nomes das disciplinas que cursaram. Uma norma de competéncia deve incluir: a competén-
cia que se almeja alcancar; os elementos que compdem essa competéncia; os critérios de desempenho; as
evidéncias de desempenho; o conhecimento necessario; a area de aplicacdo; a avaliagdo da competéncia.

3.3 ETAPA 3: O DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS

A competéncia estd vinculada as habilidades, atitudes ¢ qualidades individuais das pessoas. No
que se refere ao papel da escola no desenvolvimento de competéncias, faz-se necessaria uma reorganiza-
¢do curricular da escola, para que as aprendizagens realizadas na escola, somadas as experiéncias de vida
dos alunos e suas atitudes, atinja o objetivo proposto nessa etapa.

Nio ¢ facil detectar as competéncias ou o desenvolvimento delas, pois elas tém caracteristicas
peculiares:

a) adaptabilidade: para ser competente, o individuo deve ser capaz de adaptar-se a situ-
acoes novas;

b) adequacio: a histéria de vida e as experiéncias do individuo interferem na forma
como reage nas diversas situacoes que enfrenta em seu dia a dia;

¢) indeterminacio: em geral as competéncias ndo podem ser “vistas”, apenas seus resul-
tados sdo percebidos. Dessa forma, nio se sabe ao certo se a competéncia tem origem
no que o individuo fez ou no sucesso daquilo que ele fez;

d) mobilizagao: possuir um conjunto de saberes ndo € suficiente; é preciso selecionar
e mobilizar os saberes necessarios para realizar cada tarefa ou solucionar cada situacdo
-problema.
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3.4 ETAPA 4: A CERTIFICACAO DAS COMPETENCIAS

A dltima etapa do processo de formagao por competéncias ¢ o da validagio ou certificagio das
competéncias. No entanto esse momento de certificacio deve ser continuo — o ciclo deve ser sempre
reiniciado.

Segundo Mertens (1996), o processo de validagao das competéncias visa a satisfacio das exigén-
cias do mercado de trabalho, bem como melhorar a qualidade da formacao dos individuos e favorecer a
livte circulacio dos trabalhadores no mercado de trabalho.

A emissdo de um certificado significa que deve ser realizado previamente um processo de ava-
liacio de competéncias. O certificado, nesse caso, é a constatacdo de uma competéncia adquirida e
demonstrada. Isso outorga mais transparéncia aos sistemas normalizados de certificacdo, pois permite a
empresa determinar que competéncias requerer em sua empresa, ¢ permite ao trabalhador saber o que
a empresa espera dele. Dessa forma, o certificado passa a ser uma garantia de qualidade sobre o que o
trabalhador é capaz de fazer e que competéncias possui para isso.

Entretanto, apesar do desejo de que o processo de avaliagio das competéncias seja objetivo,
com indicadores claros e precisos, a avaliagio sempre tem uma dose de subjetividade e, no caso da
formagao por competéncias, todo o sistema de avaliacio depende do avaliador que esta conduzindo a
avaliacao.

Acompanhar a avaliacdo ¢ relevante porque, além dos motivos ja mencionados, ¢ evidente que
a aprendizagem e a avaliagdo estdo interligadas. No ensino para a competéncia, a avaliagio nio serve
apenas pata verificar o produto final, mas, também, para identificar as dificuldades no processo de apren-
dizagem e ajudar a definir as estratégias para melhorar o processo.

4 A PEDAGOGIA DAS COMPETENCIAS

Entende-se por Pedagogia das Competéncias um conjunto de formulagoes que tém o propo-
sito de orientar as praticas educativas cujos objetivos sao o desenvolvimento de capacidades humanas
amplas, consideradas necessarias aos individuos que desejam exercer atividades profissionais nas atuais
condicdes de flexibilizacdo do trabalho, impostas pelo mercado de trabalho.

Partindo dessa premissa, ¢ possivel desenvolver competéncias por meio de um processo educa-
cional? E possivel ensinar competéncias?

A proposta metodolégica que defende a formacio profissional por meio do desenvolvimento
de competéncias exige também uma mudanga nos papéis dos educadores: os professores devem dar
mais importancia a aprendizagem que ao ensino; de detentor do conhecimento, deve passar a ser um
mediador, estimulando e desafiando os alunos.

4.1 COMPETENCIAS: O COMPLEXO PAPEL DO PROFESSOR

O papel do professor na escola almejada pela sociedade atual nio é facil, e é igualmente dificil
descreveé-lo. Sabe-se que a identidade social do professor, bem como suas fungdes, sofreram mudangas
com o passar dos anos. Outras tarefas foram agregadas as fungdes do professor: além de ensinar e regu-
lar a aprendizagem, deve também exercer o papel de psicélogo, de assistente social, e de disciplinador,
para mencionar apenas alguns. Assim, o papel do professor tem um carater contraditério, pois se alterna
varias vezes em um mesmo dia, entre amizade (afetividade), autoridade (disciplinador), e regulacdo (da
aprendizagem) sem deixar de exercer sua funcio tradicional de transmitir conhecimentos.

147



148

COMPETENCIAS: EDUCACAO E TRABALHO

Deve fazer parte do papel do professor conhecer a escola e a sociedade em que vivem seus
alunos. Porém o professor deve extrapolar a regido onde vive, ¢ seu conhecimento deve abranger o
mundo, porque, se os professores nao conseguirem compreender a sociedade do conhecimento, como
conseguirdo preparar seus alunos para viverem nela?

O papel atual do professor passa, também, pela necessidade de proporcionar o desenvolvimen-
to de competéncias que possam ser utilizadas ou transferidas para uma série de situagdes. O ensino para
a competéncia requer a operacionalizacio de objetivos, no apenas a aquisi¢do de conhecimentos. Para
colaborar para o desenvolvimento de competéncias, o professor necessita intervir, do ponto de vista pe-
dagbgico, controlando suas acdes e a aprendizagem do aluno. E sua responsabilidade organizar e utilizar
estratégias de ensino capazes de “contribuir para o desenvolvimento das competéncias metacognitivas
dos alunos, de suas competéncias de autoavaliagido e também de autocontrole” (FERNANDES, 2009,
p.70).

O professor deve, ainda, elaborar seus planos de aula, refletindo a respeito do que deseja que seu
aluno saiba ao final da unidade didatica. A partir disso, deve selecionar métodos e estratégias de ensino
adequadas. Sugere-se a metodologia da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), porque 4 medida
em que os alunos enfrentam os desafios de encontrar solugdes para os problemas apresentados, passam
a questionar, a buscar informacdes e, dessa forma, o saber se estrutura e é construido de forma signifi-
cativa.

Nessa perspectiva, o aluno passa a ser protagonista e o professor torna-se um tutor, um facili-
tador da aprendizagem, pois € ele quem cria as situacSes de aprendizagem, apresentando aos alunos os
problemas e desafios a serem desvendados.

O papel do professor, dessa forma, demanda niveis de competéncias e reflexdo muito mais
altos do que simplesmente transmitir o contetido programatico de sua disciplina. Além de atualizar-se
constantemente, deve adaptar-se as novas tecnologias e a diversidade dos alunos, de modo a desenvolver
as competéncias necessarias a aprendizagem ao longo da vida, e a capacidade de munir seus alunos do
ferramental necessario para desenvolver essas e outras competéncias, conforme o campo de atuagao por
cles escolhido.

Percebe-se que os professores que hoje atuam nas redes de ensino nio tiveram uma formacio
orientada para a competéncia; por conseguinte, a fun¢io desses educadores torna-se mais complexa,
exigindo que estejam continuamente atualizando sua pratica pedagogica, investindo continuamente em
sua formacio, de modo a tornarem-se capazes de criar condi¢des que estimulem a construcio de com-
peténcias.

Entretanto, como os professores ainda nao tém uma formacio orientada para a construcio de
competéncias, isso gera duvidas quanto a execugdo da proposta de formacio, bem como quanto a ava-
liacdo da aquisicdo ou desenvolvimento das competéncias, pois planejar e ministrar uma aula excelente

significa que saberes serdo transmitidos, mas ndo necessariamente que competéncias serdo construidas.
4.2 PEDAGOGIA DAS COMPETENCIAS: PROPOSICOES

A Pedagogia das Competéncias apresenta algumas proposi¢oes valiosas, tais como propiciar
uma qualificacdo de nivel mais elevado aos futuros trabalhadores, superar a lacuna que hd entre o am-
biente educacional e o ambiente profissional, ou seja, entre a teoria e a pratica, existente na educacio
tradicional, fomentar o desenvolvimento da autonomia dos alunos e propiciar o desenvolvimento da
capacidade real de trabalho, em detrimento da capacidade potencial de trabalho, que ndo pode ser com-
provada.
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A formacao por meio de competéncias difere da formagao com énfase na qualificagdo, porque
pretende preparar o individuo para exercer diferentes atividades, e ndo para adaptar-se a uma atividade
laboral pré-definida. A formacio para a competéncia visa a dinamizacio do processo de formacio, uma
vez que propoe uma formacao abrangente. Além disso, a Pedagogia das Competéncias pretende, tam-
bém, potencializar a forca de trabalho, bem como favorecer o desenvolvimento de habilidades para o
enfrentamento de novas situagdes e para a resolucdo de problemas. As competéncias estao relacionadas
ao conceito de saber util e a resolucido de problemas (MERTENS, 1996). Consequentemente, o indivi-
duo que passa por essa metodologia de ensino — aprendizagem torna-se capaz de adaptar-se a mudangas
com certa facilidade.

A Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) surge como uma alternativa para o ensino para
a competéncia, pois estrutura-se em torno de situagdes reais ou simuladas, que nio sio totalmente
previsiveis, mas que propiciam as condi¢des necessarias para o desenvolvimento de habilidades basicas,
como a leitura, a escrita e a matematica, a capacidade de comunicar-se e ouvir o outro, a capacidade
cognitiva (raciocinar, ser criativo, tomar decisoes, resolver problemas, aprender a aprender, pensar) e
qualidades pessoais (responsabilidade, empatia, autocontrole, sociabilidade, integridade, autoconfianca).
Na proposta da Aprendizagem Baseada em Problemas, assim como na formagao para a competéncia, o
exercicio pratico, a utilidade dos contetdos ensinados e o protagonismo do individuo validam os conhe-
cimentos tedricos e contribuem para o desenvolvimento das caracteristicas comportamentais, atitudinais
e conhecimentos conceituais.

Ha, entretanto, um fato que deve ser considerado: nio ¢é possivel afirmar que o ensino para a
competéncia seja sinonimo de desempenho eficiente, pois ainda nao é possivel determinar previamente
as causas de um desempenho eficiente — o fato de que um individuo cumpre uma tarefa de forma efi-
ciente nao significa que ele sempre tera um resultado bem-sucedido em outras situagcdes semelhantes,
ou que sera capaz de transferir essas habilidades para situagdes profissionais. Pergunta-se entdo: como
formar pessoas para atuarem de modo competente em um mercado de trabalho que constantemente faz
novas exigéncias? Que propostas existem e quais as diferencas ou semelhancas entre elas?

5 CURRICULO ESTRUTURADO EM COMPETENCIAS

A organizacao do curriculo escolar, predominante desde o século XIX é prevista para grupos
homogéneos de alunos, embora seja evidente que as turmas sao cada vez mais heterogéneas. Da mesma
forma, a fun¢ao primordial da escola, que por muito tempo foi a disseminac¢do de informagoes, ja nao
deve ser considerada tao preciosa, pois, atualmente, existem diversos meios de se acessar informacoes, e
muitos sao considerados mais interessantes pelos alunos, do que a propria escola.

A funcio da escola ainda ¢é trabalhar com informacdes e conhecimentos. Mas sua funcio nio
¢ a de mera transmissora de informagdes; é muito mais complexa, pois cabe a escola, hoje, orientar os
alunos para que consigam selecionar informacdes relevantes e transforma-las em conhecimento, conver-
té-las em saber util.

E nesse contexto que surge a proposta de um curriculo orientado para o desenvolvimento de
competéncias, com o intuito de promover uma pratica pedagdgica inovadora. Como resultado, a com-
peténcia deve ser um alicerce para a elaboracdo e organizacio do curriculo escolar, primando por uma
educacio transformadora, que faz com que o aluno seja capaz de mobilizar conhecimentos para solucio-
nar problemas.

Assim, os conhecimentos sio fundamentais no ensino para a competéncia, pois, para solucionar
problemas, o individuo depende da mobilizacio de seus conhecimentos. Para Roldao (2008), o conhe-
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cimento sO se converte em competéncia, se for mobilizado de modo inteligente e adaptavel a diferentes
situacdes.

E, portanto, importante que a escola utilize o modelo de ensino para a competéncia, mas de for-
ma consciente. A globalizacido da economia chegou a escola, que precisa adaptar-se para vencer os novos
desafios do mercado de trabalho. O modelo de formacio por competéncias surge como um avango do
campo da educacio, pois agregou a resolucdo de problemas ao contexto escolar, estimulando os alunos
a desenvolverem a capacidade de ir além do armazenamento de informag¢oes ou das respostas padroni-
zadas, tornando-se capazes de integrar saberes e solucionarem problemas, mobilizando e transferindo
conhecimentos para diferentes contextos.

Para Rama (2009, p.2), o conceito de competéncia e a estratégia que as institui¢oes educacionais
utilizam para desenvolver um curriculo estruturado em competéncias implicam o fato de que se reco-
nhece a existéncia de:

[...] demandas cada vez mas sofisticadas de la sociedad ante la complejidad de los
procesos sociales y productivos, y que reclaman habilidades y destrezas que no se
logran apropiar bajo los tradicionales mecanismos de transmision educativos fo-
calizados en saberes tedricos. El profesional no es un operador de una cadena de
montaje de actividades estandarizadas, simples y repetitivas, ni menos aun un teo-
rico de los procesos, sino que es parte de ambitos productivos complejos, flexibles,
multivariables, que implican complejas y diversas interacciones sociales en entornos
multiculturales y que a su vez imponen un conjunto entrelazado y diferenciado de
competencias no so6lo asociadas a los conocimientos disciplinarios sino a una am-
plia variedad de otros saberes.*

De acordo com essa assertiva de Rama, nao se “aprende” a ser competente seguindo moldes
tradicionais de curriculo formativo, ou fazendo exercicios e atividades mecanicas e repetitivas na escola.
Uma vez que mercado exige que o profissional de hoje seja capaz de mobilizar conhecimentos para so-
lucionar problemas e aplicar esses conhecimentos e habilidades em diferentes contextos, o profissional
precisa desenvolver uma variedade de competéncias para exercer atividades profissionais e para conviver
em sociedade. Portanto a escola precisa adaptar-se e estruturar seu curriculo de forma a atender as ne-
cessidades da sociedade e do mercado de trabalho.

5.1 O CURRICULO ESCOLAR E AS NORMAS DE COMPETENCIA

Para Irigoin e Vargas (2002), existem dois tipos de curriculo: o curriculo explicito e o curriculo
oculto. O curriculo explicito ¢ um conjunto de oportunidades de aprendizagem, organizado de forma
intencional, oferecido a um grupo de individuos para que alcancem um determinado nivel de desenvol-
vimento. Ja o curriculo oculto refere-se ao clima institucional, ao estilo de gestdao da institui¢ao escolar e
as relacGes humanas.

*[...] demandas cada vez mais sofisticadas da sociedade para a complexidade dos processos sociais e de producio, e
que buscam competéncias e habilidades que nao sio possiveis de se apropriar através de mecanismos cfe transmis-
sao educacional tradicionais focados em conhecimento teérico. O profissional nao ¢ um operador de uma linha de
montagem de atividades padronizadas, simples ¢ repetitivas, muito menos um tedrico dos processos, mas ¢ parte
de dreas de producio complexas, flexiveis, multivariadas, que implicam complexas e diversas intera¢oes sociais em
ambientes multiculturais e que por sua vez, impSem um conjunto interligado e distinto de competéncias nio sé6
associadas ao conhecimento disciplinar, mas a uma grande variedade de outros saberes. (versdo para o portugués
pela autora).
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A elaboracio de um curriculo de formacio estruturado em competéncias (explicito) é comple-
xa e ¢ uma area ainda nao muito explorada; portanto precisa receber mais atencdo. Algumas perguntas
devem ser respondidas quando se constrdi um curriculo estruturado em competéncias:

a) que competéncias se pretende desenvolver?
b) que conhecimentos devem ser adquiridos?
¢) que habilidades devem ser desenvolvidas?
d) que atitudes devem ser estimuladas?

O curriculo deve ser construido de tal forma que identifique o que é necessario para alcangar
o desenvolvimento das competéncias desejadas. Os elementos que compem a norma geralmente con-
tribuem para a estruturacdo do curriculo. No entanto a correspondéncia entre o “ser competente” ¢ 0s
objetivos de aprendizagem ndo é automatica, mas é possivel elaborar o curticulo de forma que atenda as
especificaces das normas de competéncia.

A organizac¢io do curriculo deve prever também o desenvolvimento de certas atitudes e habi-
lidades pessoais, tais como a iniciativa, a proatividade, a cooperacio, a capacidade de criar um ambiente
de trabalho agradavel, a criatividade, e a capacidade de resolver problemas, colocando em pratica o que
se sabe, ou seja, mobilizando e aplicando os conhecimentos em um contexto especifico. Essas atitudes
podem ser estimuladas pelas estratégias de ensino utilizadas, mais do que pelos contetidos trabalhados.
Por exemplo, de nada adianta esperar que o individuo desenvolva uma atitude cooperativa, se durante
sua formacao escolar ele nio foi incentivado a trabalhar em equipe, a compartilhar seu conhecimento e
suas descobertas com seus colegas; da mesma forma, ndo se pode esperar que o individuo desenvolva
habilidades de resolver problemas, se durante sua formacio seus professores ou tutores nao propdem
problemas para serem resolvidos, ou ndo questionam suas respostas as atividades propostas.

Portanto, ambientes escolares estimulantes, professores capacitados e envolvidos, metodolo-
gias de ensino-aprendizagem adequadas, tais como a Aprendizagem Baseada em Problemas, o uso de
diferentes técnicas e estratégias de ensino bem como de tecnologias diversas, podem ser a chave para o
desenvolvimento de competéncias pessoais.

6 QUAIS AS VANTAGENS PARA O PROFISSIONAL QUE TEM SUA FORMAGAO BASE-
ADA EM COMPETENCIAS?

A certificacdo das competéncias apresenta uma vantagem para o profissional com essa forma-
¢do, pois certifica a aquisi¢ao das competéncias, nao se limitando a descrever suas capacidades de traba-
ho conforme o que produziu em sua vida académica.

Alguns modelos de ensino por competéncias mais desenvolvidos dao ao certificado das compe-
téncias o mesmo valor dos diplomas conquistados na escola tradicional, ndo compactuando com a ideia
de educacio de primeira e de segunda classe.

Por outro lado, em um local de trabalho, o profissional que sabe o que se espera dele tem mais
chances de ser bem-sucedido. As vantagens originadas nessa transparéncia de mercado que é conquista-
da com um bom sistema de certificagao e avaliacdo sdo completamente aproveitadas pelos profissionais.
Espera-se que um processo de formagao desenvolva competéncias amplas, que possam ser aplicadas em
diversas situacoes de trabalho.

Dessa forma, fica comprovado que existem competéncias comuns a diferentes atividades de
trabalho, ou seja, uma mesma competéncia pode ser usada para realizar diferentes atividades de trabalho.

Além disso, a formaciao com enfoque nas competéncias favorece o desenvolvimento de capaci-
dades como compreensio, a avaliacio do que fazer e com que finalidade, além de facilitar o aprender a
aprender.
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7 QUAIS AS VANTAGENS DA FORMAGCAO BASEADA EM COMPETENCIAS PARA A EM-
PRESA?

Muitas empresas ja reconhecem que seu principal diferencial e principal potencial de competiti-
vidade ¢ seu s7aff. Consequentemente, percebem a necessidade de fortalecer sua equipe de colaboradores.
Dessa forma, o enfoque nas competéncias facilita o processo de sele¢ao de pessoal, que pode considerar
as habilidades demonstradas e descritas em seu documento escolar, e ndo apenas o diploma.

Assim, a formacio dos profissionais tem uma identificagio mais facil por meio de diferentes
instrumentos de avaliacio de competéncias que facilitem a identificacdo de competéncias a serem desen-
volvidas em cada caso, e, portanto, das a¢oes de formagao necessarias.

Para Mertens (2002), muitos programas de capacitagdo profissional nao sio bem-sucedidos
porque utilizam uma férmula de repeticiao, o que nio representa, para os colaboradores, algum tipo de
progresso.

9 CONSIDERACOES FINAIS

Procurou-se, neste artigo, conceituar o termo competéncia e distinguir as abordagens de de-
senvolvimento de competéncias que sao consideradas referéncias atualmente, identificando suas bases
teoricas e salientando suas principais caracteristicas. Percebeu-se que as abordagens — behaviorista, fun-
cionalista e construtivista — apresentam divergéncias e convergéncias.

Pontos convergentes importantes possibilitam inferir que os modelos de formagao para a com-
peténcia tém objetivos de ensino, que estdo diretamente vinculados aos objetivos do mercado de tra-
balho, ou seja, levam em consideracio as demandas das empresas. Em virtude disso, na perspectiva
behaviorista sao observados os trabalhadores que apresentam melhor desempenho, para que suas carac-
terfsticas comportamentais sejam observadas e “ensinadas” a outros individuos, enquanto na perspec-
tiva funcionalista as competéncias necessarias sao identificadas ao se analisar as fun¢oes definidas pelas
empresas, e, na perspectiva construtivista, tenta-se identificar o que ainda falta no individuo para que ele
se torne (mais) competente.

Considerando-se que empresas, sociedade e trabalhadores tém interesses que convergem, 0s
objetivos da formagao para a competéncia também devem promover o ajustamento dos trabalhadores
a0s contextos culturais, sociais e profissionais. No entanto siao as empresas que determinam a finalidade
da educagio profissional.

Entretanto deve ficar claro que, embora privilegie a aprendizagem pratica e a experimentacio, o
ensino para a competéncia nao exclui a necessidade do conhecimento teérico, que deve fundamentar a
pratica. Nao se concebe um conhecimento distante da realidade; o conhecimento deve estar préximo a
ela, situado em um espaco capaz de unir teoria e pratica.

E a partir dessa nocio que varios paises tém organizado uma reforma curricular para promover
o ensino para a competéncia. Porém competéncias sdo desenvolvidas, ndao ensinadas. Portanto, ao enfa-
tizar o curriculo por competéncias, o papel do professor passa a ser o de estimular e organizar atividades
que propiciem condigdes, a0s alunos, de mobilizar conhecimentos que lhes permitam adaptar seus sabe-
res e capacidades a situagdes novas, a construir competéncias.

A introdugdo do conceito de competéncia no ambito escolar deve ser interpretada como um
meio de agregar valor aos conhecimentos, aos saberes, ao saber fazer, ou ao saber conviver, elementos
necessarios para realizar uma tarefa ou para desvendar um problema e, sobretudo, deve ser vista como o
desenvolvimento da capacidade de mobilizar estratégias, recursos e saberes adequados para resolver uma

situacdo ou um problema com éxito. Entretanto a mobilizacdo nao ¢ ensinada; ela deriva de uma pratica,
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um treino reflexivo em solucionar problemas ou tomar decisdes em uma situagao de agdo, ou, no ambito
escolar, em situacoes simuladas.

HEssa nova concepgao de formagao, entretanto, ainda nao convenceu todas as pessoas. Em mui-
tas escolas, por exemplo, continua-se a valorizar a educacio tradicional, enquanto no mercado tradicio-
nal valorizam-se as qualidades pessoais do individuo, para que tenha habilidade de solucionar eficiente-
mente os problemas que surgem no dia a dia. O mercado de trabalho passou a considerar a competéncia
como um conjunto de qualidades que possibilitam a resolu¢io de diversas situagdes-problema, das mais
simples as mais complexas, associando, assim, a formacao tedrica a experiéncia pratica.

Entre as qualidades exigidas pelo mercado estdo as de cunho pessoal, como autonomia, respon-
sabilidade, comprometimento com o trabalho, criatividade e iniciativa, para mencionar apenas algumas.
O professor, nesse aspecto, além de transmissor de conhecimentos, ¢ um tutor, um mediador, e, mais
do que isso, o professor é uma referéncia: referéncia profissional e referéncia moral, e precisa agir como
tal, pois ensinar ndo se restringe apenas a auxiliar o aluno a desenvolver-se cognitivamente; ensinar ¢
também desenvolver valores, emogbes, compreensio do mundo.
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A FUNCAO POLITICO-SOCIAL DA LEITURA NA EJA

Silvio Marciniack?

RESUMO

Este artigo tem como tema a Funcdo Politico-Social da Leitura na EJA. Tem como objetivos identificar, por meio
das observacoes de um questionario com sujeitos da EJA, que estratégias didaticas podem auxiliar no desenvol-
vimento da capacidade critica dos estudantes, visando a elaboracio de um programa de fomento a leitura; com
media¢io do professor, oferecendo aos estudantes praticas, a partir de textos de géneros diversos, que lhes permi-
tam ampliar e desejar ampliar seu senso critico, em busca de cidadania plena, que inclui perceber-se como um ser
politico-social. Trata-se em busca de pesquisa bibliografica, com base na analise de Discurso, segundo Otlandi e
em orientacdes pedagogicas de Paulo Freire, visando atar a pratica da leitura a vida e identidade de um sujeito em
constante aperfeicoamento. A importancia desse assunto estd ligada ao trabalho do pesquisador, dos colegas da
escola onde ocorrem os estudos, dos professores da EJA, em geral, e dos estudantes, meta final de todo empenho
de um mestre: terd como énfase a intervencido (media¢do) do professor no processo de desenvolvimento do senso
critico e da cidadania do sujeito por meio da leitura. Com certeza, essas praticas terdo influéncia decisiva na vida do
estudante, que passara a buscar mais sentido pata sua vida, por meio da leitura bem refletida e dos valores culturais,
que o entrosardo melhor na sociedade e na vida como cidaddo, portanto como um ser politico, também, nio um
mero eleitor, que nada cobra ou tudo espera dos eleitos.

Palavras-chave: Senso critico. Leitura. Autonomia. Estratégias didaticas. EJA.
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THE POLITICAL-SOCIAL FUNCTION OF READING AT EJA

Silvio Marciniack

ABSTRACT

The theme of this study is the Political-Social Function of Reading at EJA. It aims to identify, through the analysis
of a questionnaire applied to students at EJA, whether teaching strategies can help the development of students’
critical capacity. It aimed at the elaboration of a program to promote reading with the mediation of the teacher,
offering students reading practice, from texts of different genres, that allow them to broaden and wish to broaden
their critical sense, in search of full citizenship, which includes perceiving themselves as social-political beings. It
is a search for bibliographical research, based on Discourse analysis, according to Orlandi and Paulo Freire’s peda-
gogical guidelines, aiming to link the practice of reading to the life and identity of a constantly improving subject.
The importance of this theme lies on the researcher’s job, and on his colleagues, who work in the school where
the studies took place, as well as the EJA teachers in general, and the students, who are the ultimate goal of all the
efforts of a teacher. The emphasis is on intervention (mediation) of the teacher in the process of developing the
critical sense and citizenship of the subject through reading. Certainly, these practices will have a decisive influence
in the life of the students, who will seek more meaning for their life, through well-reflected culture and cultural
values, which will better integrate them in society and in life as citizens, therefore as political beings too, not as mere
voters, who charge nothing or expect everything from the politicians.

Keywords: Critical sense. Reading, Autonomy. Teaching strategies. EJA.
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1 INTRODUCAO

A leitura e a escrita estdo presentes nos mais variados contextos sociais, sendo um meio privilegia-
do a reflexdo e ao autodidatismo. Como os alunos da EJA sdo jovens e adultos, profissionais em busca de
aperfeicoamento, e o curso é de curta dura¢do, o professor precisa estar preparado para fazer o maximo
para que ele venha a descobrir a importancia da leitura, nesse processo continuo de formagiao em sua
vida. E precisa gostar de sentir que esta ficando mais inteirado dos fatos, mais consciente do que ocorre
no seu cotidiano. Este artigo visa a apresentacdo de uma pesquisa sobre o ensino da leitura para jovens
e adultos que frequentam a Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), a fim de abrir-lhes um dos caminhos
mais eficientes na constru¢ao da cidadania, o que inclui a percepg¢ao e o interesse em compreender a so-
ciedade de que faz parte, seus direitos e deveres, bem como quanto a politica, em todas as esferas, influi
na sua vida e na comunidade, percebendo-se também responsavel.

O assunto da leitura critica é mais urgente e necessario para o estudante jovem ou adulto, que ja
tem sua leitura de mundo a partir de sua formacio social e quer ter meios para ampliar sua possibilidade
de crescimento como pessoa que vive em sociedade, conhecendo melhor seus direitos e deveres, enten-
dendo um pouco mais de economia, de politica, de educacio de filhos e até de sua propria vida religiosa.

O professor, como mediador do processo de ensino e no processo de aprendizagem nessas
classes, precisa descobrir como se da o desenvolvimento da leitura, sendo isso possivel tendo como
base tedrica os principios da Analise do Discurso (AD), neste caso, de Eni Puccinelli Orlandi, e a visao
pedagogica de Paulo Freire. Diante dessa questio, perguntamos: que estratégias didaticas auxiliam os su-
jeitos da EJA a desenvolverem sua capacidade critica, por meio da leitura? E colocamos o objetivo geral
seguinte: identificar, por meio das observacoes de um questionario com sujeitos da EJA, que estratégias
didaticas podem auxiliar no desenvolvimento da capacidade critica dos estudantes, visando a elaboragao
de um programa de fomento a leitura.

E os objetivos especificos sao: identificar estratégias didaticas para a formagao dos sujeitos da
EJA, que auxiliem no desenvolvimento da capacidade critica dos estudantes; e sugerir um programa de
fomento a leitura, a partir da observacio e entrevista realizada com a turma de segunda fase do ensino
a estudantes da EJA.

Este estudo interessa sobremaneira ao professor pesquisador, para seu trabalho em classe, de for-
ma malis incisiva e planejada; aos colegas da educacdo EJA, de qualquer disciplina, pois todos sio profes-
sores de leitura, em um sentido mais amplo; aos proprios estudantes que sentirdo firmeza de convicgoes
e confianga no professor que age de forma coerente e organizada em suas metodologias.

Também poderio ser beneficiados os adolescentes, no nivel de Ensino Médio e Fundamental,
se desde novos estiverem abertos para as questoes da realidade, da leitura de mundo e do investimento
pessoal que obtém com suas leituras mais acuradas.

E como desenvolver habilidades que o fagam progredir nessa busca de algo mais, além do que
¢ dado na leitura superficial, sem pensar no contexto, nem na realidade que o cerca? Como pode o pro-
fessor mediador impulsionar atitudes criticas pelo leitor?

Em relagdo a metodologia, a investigacio realizada pode ser classificada como pesquisa biblio-
grafica. Para Gil (2010), a pesquisa bibliografica é elaborada com base em material j4 publicado, incluin-
do materiais impressos e os disponibilizados em meio online. Para a realizacao da pesquisa, utilizamos
como instrumento de coleta de dados um questionario com perguntas abertas e fechadas, o referido
instrumento foi elaborado pelo pesquisador e aplicado no més de fevereiro de 2015. A aplicacio do
questionario objetivou conhecimento inicial da classe, para que o pesquisador buscasse estratégias com-
pativeis com a turma e o perfodo escolar em que leciona, tendo em vista que o dominio da leitura é
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essencial em todas as disciplinas e precisa ser uma atitude de todos os agentes da institui¢ao. Daf que o
resultado precisa ser devidamente compartilhado entre os mestres.

Este trabalho foi realizado em uma turma de 2° ano do Ensino Médio, turma da EJA, na Unida-
de Escolar: Educacio Bésica Professor Clementino Britto, localizada em Porto Unido, Distrito de Santa
Cruz do Timbo, no Estado de Santa Catarina.

O Colégio Estadual Professor Clementino Britto foi criado pela portaria E/017 SED, de
28/03/2000. A construgio do prédio da Unidade Escolar deu-se de 1952 a 1955, no governo de Irineu
Bornhausen. Tem biblioteca, uma sala de informatica, secretaria, sanitarios masculinos, feminino e dos
professores, area coberta para lanche e recreacdo. Aproximadamente 45% dos alunos utilizam transporte
Escolar, pois vém de localidades vizinhas, em uma distancia que varia entre 6 e 25 quilémetros. Essa
escola conta com 16 professores que atuam no Ensino Fundamental e Médio, sendo 6 efetivos e 10
ACTSs™, 4 funcionarios na rea administrativa e pedagdgica, 3 funciondtios de servigos gerais, distribui-
dos em trés turnos. Oferece Ensino Fundamental e Médio, com um total de 360 alunos, proporcionan-
do-lhes, além do ensino regular, projetos como um Coral”.

Esse local fica as margens do Rio Timbo, a 33 quilometros da cidade de Porto Unido. La vivem
aproximadamente 3 mil habitantes, descendentes de imigrantes africanos, ucranianos, arabes e alemaes.
E uma regido agricola, em geral, que também tem a producio de leite, o extrativismo da erva-mate, de
areia e, de certa forma, o turismo em finais de semana, e, em tempo de campeonatos, pesca do lambari,
trutas, saicangas, realizados a partir de 2000, nas temporadas de verdo. Nessa ocasido as cinco pousadas
ficam 100% ocupadas. Essa turma tem vinte estudantes, formadas de um publico na maioria feminino,

de jovens e senhoras casadas.
2 ALEITURA SOB O PONTO DE VISTA DA ANALISE DO DISCURSO (AD)

A Anilise do Discurso é uma teoria que engloba questoes como a enumera¢ao, a ideologia, o
discurso, a formacao social da mente, a nocao de sujeito. Ela se aplica a estudos de Filosofia, Sociologia,
Antropologia, Historia, Psicanalise, entre outras areas, cada uma organizando parametros diferentes para
aplicacao, nao sendo, portanto, um estudo idéntico ao outro, mesmo que sobre o mesmo objeto (OR-
LANDI, 2010).

Para essa pensadora e estudiosa do discurso “[...] a pratica da leitura, seu trabalho com a inter-
pretacio, tem a forma de seu dispositivo analitico”. Mas o dispositivo teérico fundamenta-se nos princi-
pios gerais da AD.

Assim, podemos afirmar que, nesta pesquisa, discurso é toda manifestacdo linguistica, todo
texto verbal, visual ou misto. E outra maneira de perceber a linguagem. O discurso é visto como unidade
que vai além da frase (envolve contextos diversos), que tem finalidade e para tanto é monitorado pelo
enunciado. E uma forma de acéo (atua-se pelo discurso, é linguagem em funcionamento), ¢ interativo,
contextualizado, assumido por um sujeito e regido por normas (as leis do discurso), como todo compor-
tamento social.

E interpretado pelo enunciatirio a partir de um sujeito de discursos afins por ele ja assimilados,
seus interdiscursos (MAINGUENEAU, 2000, p.52-7).

*Professores Admitidos em Carater Temporario.
Informagdes obtidas no Projeto Politico-Pedagégico da Escola Clementino Britto. Impresso no dia 17
de marco de 2015.
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Na AD, segundo Orlandi (2010), a lingua nao é vista como um c6digo a ser decodificado isola-
damente, mas em um contexto amplo que envolve o enunciador (sujeito), o enunciado (o texto produzi-
do); o enunciatario (sujeito com quem se realiza o discurso), o objetivo dessa enunciagdo e a questao dos
contextos: o situacional (lugar, momento, sujeito envolvido); os contextos (textos paralelos ao enfocado,
paragrafos capitulos que antecedem ou seguem); e os conhecimentos prévios do enunciador e do enun-
ciatario.

Todos esses elementos influem na compreensao do enunciado, inclusive os pragmaticos, isto €,
aprendidos no dia a dia, como avisos, placas, simbolos e sinais diversos.

Dai se deduz que a comunicagao, seja face a face, seja por meios verbais, visuais ou outros, nao
¢ transparente, nem simétrica. A pessoa que fala ou escreve tem bagagem cultural diferente da de seus
interlocutores, seu discurso para producio e interpretacao de texto ¢ diferente.

A AD, ao compreender a mente como resultado de interacdo social, sempre em processo, €
da existéncia das formagoes discursivas, e a da existéncia das formagoes discursivas (religiosas, politica,
economica...) formando as ideologias, conjunto de ideias interligadas, que indicam o que pode e deve ser
dito em um discurso, que assume um género (carta, bilhete, e-mail, antincio, palestra, cronica, charge, fa-
bula, parabola...) parece ser hoje, a teoria mais adequada a formacao do leitor-cidadao, pois ele entendera
esses textos lidos, como a realidade, que ele interpreta a partir de pistas (as nuvens, o sol, o vento...).

O seu objeto primeiro é compreender o mundo (1é-lo), para viver melhor e ser feliz, acrescen-
tando ao que entende e procura aprender espontaneamente, pela leitura de jornais, revistas, livros textos
da internet, outras vozes de pessoas que ja observaram a realidade e se dispdem a com ele dialogar,
contribuindo para a construgio pessoal de uma identidade, como sujeito de uma histéria, junto com a
coletividade a que pertence e com a qual convive.

Passa a dialogar com os enunciadores dos textos, concordando ou niao com eles, questionando
-0s, buscando novas explicacoes para sua curiosidade e interesses, conversando mais sobre esses assun-
tos lidos com colegas da escola, do trabalho, com os familiares, com os professores.

Desse modo, a motivagao para a leitura pode ser um feedback positivo maior que a leitura esco-
lar tradicional, isolada do mundo e da vida ao redor. Esse aspecto, que tem a ver com a fungio politico-
social da leitura na EJA, sera tratado na se¢do seguinte.

3 A INTERVENCAO DO PROFESSOR NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DA
CAPACIDADE CRITICA DO SUJEITO, POR MEIO DA LEITURA - REVISAO DE LITE-
RATURA

Nesta pesquisa, a leitura é entendida como uma forma de interagao social, em que conhecimen-
tos prévios do leitor, elementos pragmaticos, contextos, ideologias, objetivos do enunciador e do leitor,
influenciam na compreensao do texto e da realidade a ele correlata. A leitura que interessa neste estudo
¢ essa que da ao estudante um instrumento de constante atualizacdo e um compromisso com a vida em
que esta inserido, desde que tenha autonomia para pensar e ter opinides embasadas em argumentos,
fatos, exemplos, dados de pesquisas.

A analise do discurso esta ligada a vida, pois seu foco ¢ o discurso, a lingua fazendo sentido na
sociedade. E a palavra na pratica. Como diz Orlandi (2010, p.15): “Compreender a lingua fazendo senti-
do enquanto trabalho simbdlico social geral, constitutivo do homem e da sua historia”.

Esse enfoque permite ver como ¢é importante conhecer a lingua, pela leitura, além da fala, para
transformar a realidade em que se vive. Desse modo, percebe-se que ler tem muito a ver com a questao
da participag¢ao politico-social, especialmente do estudante adulto, que, de alguma forma, ja esta inserido

nqQ meio social e quer e pode destacar sua presenca com mais autonomia.
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A partir da teoria da Analise do Discurso (AD), podem-se compreender melhor as linhas de
acao sugeridas por Paulo Freire (1987, p.72) em Pedagogia do Oprimido, em que apresenta o ser humano
“como um ser inconcluso, consciente de sua inconclusio, e seu permanente movimento de busca do ser
mais”.

O sujeito vai-se formando e percebendo quanto o outro é importante para a sua realizacdo
pessoal, assim como a imagem que o outro faz dele resulta importante na sua percepgao de si mesmo.
E o que corroboram as palavras de Freire (1987, p.73), ao tratar da educacio problematizadora, como
“profética e esperancosa’

Dai que compreende a condi¢io dos homens como seres histéricos e a sua histori-
cidade. Daf que se identifique com eles como seus mais além de si mesmos - como
“projetos”- como seres que caminham para frente, [...], movimento que ¢ historico
e que tem o seu ponto de partida, o sujeito o seu objetivo.

Nessa problematizacao, o dialogo ¢ essencial e sera uma constante no trabalho do professor e
do aluno. Essa pratica de um dialogo auténtico, sincero, “mediatizado pelo mundo”, como diz Freire,
nao ¢ privilégio de alguns, que negam a voz a outros, que ¢ um processo Opressivo.

O verdadeiro dialogo valoriza as pessoas que dialogam, dando-lhes a importancia de seres hu-
manos. B necessidade existencial. Por isso ndo pode apenas o professor falar e o aluno ouvir em siléncio.
E nem haver a discussio pela discussdo; as pessoas precisam estar comprometidas com o que dizem e
ser coerentes, entre sua fala e sua vivéncia, suas atitudes. Nem da para querer que leiam se nio se ¢ um
leitor, de fato.

E por isso que Freire (1987, p.75) afirma: “ndo ha diilogo, porém, se ndo ha um profundo amor
ao mundo e ao ser humano”. Também ¢é preciso confiar nos homens, para que esses dialogos nao se
tornem manipuladores ou paternalistas. A sala de aula precisa criar um clima de confianga, para que a
cultura e a leitura, como uma pratica cultural sejam construidas, com gosto, com motiva¢ao, alegrias, sem
colocar um modelo ideal de homem. Assim, o trabalho em classe come¢a com o processo que Freire
chama de libertador.

S6 assim ¢ possivel atender ao objetivo de formar leitores cidadaos, com capacidade critica ou
senso critico. Nesse aspecto, Freire (1996) aborda os pré-requisitos e atitudes para uma educagio efetiva,
que exige respeito aos saberes dos educandos, age sem discriminacdo de qualquer estilo, ndo compactu-
ando com a educag¢io como transferéncia de conhecimento. A escola, como um lugar social tio forte na
vida das pessoas, quanto a igreja, o local de trabalho, a familia, ndo pode isolar-se, precisa estar conectada
a eles, falar a linguagem que o estudante compreenda e ajuda-lo a ir vivendo melhor, desde ja, pois a
escola também ¢ vida: ali se vive e se aprende a viver.

O professor deve agir com humildade, alegria, esperanca, confianga e respeito a autonomia do
educando. O professor precisa preparar-se continuamente, pois sua a¢do é uma interven¢iao no mundo,
e dele muito se espera, segundo Freire (1996, p.135): “Como professor nao devo poupar oportunidade
para testemunhar aos alunos a seguranga com que me comporto ao discutir o tema, ao analisar um fato,
ao expor minha posicao em face de uma decisdo governamental [...]”. E completa o pensamento, afir-
mando que a segurang¢a do mestre vem de saber o que conhece e o que desconhece. E nio se envergonha
de nao saber. Mostra que esta aberto a saber, disponivel, curioso. Ele também ¢é um ser inconcluso.

Debater o que a midia apresenta faz parte de uma educacio que visa despertar o educando para
ouvir com aten¢ao, comparar, perceber quando a verdade esta sendo velada em parte, ou silenciada, ou
minorada, atenuada por eufemismos intencionais. Descobrir o papel da ideologia dominante na comuni-
cagio é também ensinar a ler. E necessario ler o mundo, ler os textos sobre um aspecto do mundo, para
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voltar a ler o mundo, com outros olhos. Esse processo ¢ enriquecedor e, nele, o educando pode sentir-
se transformando a si mesmo, e o estudo como um investimento em sua vida, tdo importante como é
investir em alimentacdo saudavel ou na pratica esportiva.

Na capacidade critica, sdo importantes os conceitos de sujeito histdrico, de cultura como pro-
cesso histérico a partir daquele conhecimento legado pelo contexto conhecido como senso comum.
O conceito de professor ndo autoritario, mas com autoridade, com respeito por sua competéncia e sua
mediagio motivadora. E o conceito de leitor critico, isto é, que se interroga, que quer entender. E o leitor
sujeito do processo como leitor. O aluno sujeito ¢ aquele que interage, procura saber, busca informagdes,
pergunta, parte da realidade, questiona-a, busca textos diversos (vozes, polifonia prépria dos discursos).
Um jovem leitor que I¢ a realidade de modo questionador, que ouve, assiste a TV, vé ¢ 1é na internet, 1&
em livros e revistas, e percebe diferentes vozes, e busca ter um modo seu de pensar, sabe que sempre
podera reajustar seus juizos sobre os diferentes assuntos.

Nio basta ler criticamente a realidade, mas ¢ preciso ir, desde ja, participando reconstrutivamen-
te dela, comegando por seu modo de ser e de atuar, essa ¢ atuagdo politico-social. Assim, o professor
também precisa ser critico e participativo, ser bom leitor e coerente no seu préprio modo de vida, nas
atitudes e atividades solidarias. Demo (1996, p.24) afirma:

Compreender o sentido de um texto implica estabelecer relacoes entre texto e sig-
nificado, colocar em movimento modo de entender e compreender, indagar possi-
bilidades alternativas de compreensio, perceber e dar sentido, e assim por diante.
Esta dinamica avanca ainda mais, quando se trata de saber fazer e refazer um texto
passando-se de leitor a autor. Aparecendo a elabora¢io propria, torna-se visivel o
saber pensar e o aprender a aprender.

Muitas pessoas hoje leem, ouvem na escola, mas nao sio motivadas a comparar o fato lido com
a vida concreta que as cerca, na relagio social, profissional e politica, na sua vida do dia a dia. Participam
do senso comum, porque nio acreditam no seu papel na histéria, de forma individual e coletiva.

Ainda Demo (1996, p.24) salienta que “pode-se considerar que ¢ preciso elaborar, a partir da
informacio, posicionamentos alternativos, pata que se passe da posicdo de informado a de informante,
informativo, informador”. Pois quem 1¢ de forma sagaz, observando as varias faces da questio, sem que-
rer, passa a formar seu préptio posicionamento, por um trabalho mental com as informacoes colhidas
nos diversos contextos.

Saber pensatr é pré-requisito para uma cidadania capaz de modificar-se. Valotiza o percutso
cultural do estudante, toma-o como parceiro no processo educativo, cria uma relacio de sujeito. Acredi-
ta-se que a pratica de leituras, dos diferentes géneros e veiculos (tevé, radio, internet, livros, revistas etc.),
evitando a passividade receptiva, leva o aluno a buscar o conhecimento disponivel, a participar do fluxo
cultural constante, a informar-se de modo permanente, argumentar ¢ contra-argumentar, questionar e
reconstruir conceitos ou visdes da realidade. E isso ¢ ter senso critico: ter critérios e vontade de compre-
ender o que acontece ou pode acontecer, deixando de ser levado pelo senso comum (o que todos dizem).

Assim sendo, orientar leituras e dinamicas de estudo nos meios eletrdénicos ou nao, partindo
da vida e do mundo, favorece o senso critico, ou seja, 0 questionamento construtivo da identidade da
pessoa. Il claro, evitando plagio, dependéncia de alguns alunos em relacio a outros, em trabalhos de gru-
pos: cada um precisa preparar-se individualmente, antes de passar a interagdo com o pequeno ou grande
grupo. B questio de ética.

O senso critico ndo despreza a realidade, nem a teoria, nem a pratica. Os trés elementos se inter-
penetram e sio interdependentes, para um resultado positivo. Isto é, o senso critico ¢ complexo, forma-
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se da interseccdo dos trés fatores: a teoria resulta de uma pratica, prépria ou adquirida culturalmente; e
a pratica pode levar-nos a alterar a teoria. E toda a pratica é aplicada a realidade, conforme a teoria que
a embasa. O resultado dessa forma de interagao do professor com os alunos, buscando a formacao do
senso critico e da autonomia, vai conduzir as atividades de leitura em um processo estimulante e conti-
nuo.

Conforme a realidade enfocada, os estudantes buscarao fontes para a leitura, e trardo sua posi-
¢ao elaborada sobre o assunto, para discutir nos grupos e reelaborar sinteses, com os quais voltara a ler
o mundo que o cerca. Ele ndo serd mais um ingénuo, cheio de certezas, de opinides formadas, mas um
ser pensante, que estd aprendendo a ler e para qué ler, e, por isso mesmo, gostando de ler.

Como se percebe, a palavra “critica”, no mundo dos estudos da pesquisa e da ciéncia ndo quer
dizer ser revoltado, debatedor, mas aquele que analisa, observa, compara, e nao cré imediatamente no
que lhe é posto como verdade. Faz perguntas, busca entender melhor, ver como as coisas acontecem e
quais afirmagoes lhe parecem razoaveis, embora possam vir a ser contestadas, sabe que isso é sempre
possivel.

Ter senso critico poderia corresponder ao “pensar certo”, de Freire (1999), que consiste em o
leitor perceber o que realmente acontece no mundo e entender melhor os textos. Desse modo, pensar
certo provém de pensamentos de identificagao da informacao, comparacdo com o que conhece, esta-
belecimento de associagdes, elaboragio de sintese apds analise de varios fatores interferentes, como
ideologia, contextos, perguntando-se sobre os porqués, cada vez mais afastados, os porqués dos porqués
do assunto, extrapolando para outros contextos. A partir da experiéncia nessas formas de raciocinios, o
estudante/leitor vai deixando de ser ingénuo, capaz apenas de leitura superficial, sem influéncia no seu
modo de ser, de encarar o mundo e de nele interferir.

4 ANALISE DO QUESTIONARIO COMO DIAGNOSTICO DA TURMA

Nesse momento, deve-se trazer o conceito de cidadania, valor ambicionado por toda a socieda-
de, em especial, pelos estudantes do Programa Nacional de Integracio da Educagao Profissional com a
Educacio Basica na Modalidade de Educacio de Jovens e Adultos (PROEJA). Entende-se por cidadania
o conhecimento, pela pessoa, de seus direitos e deveres, buscando entender o funcionamento politico-
social, as instituicdes a que deve recorrer, se necessario, e agir com autonomia, respeitando e sendo
respeitado.

Ap6s aplicado o questionario com os 16 estudantes presentes em aula, dos vinte matriculados,
passou-se a tabulagdo dos resultados e montagem dos graficos (apéndice), para melhor visualizar o
perfil da turma e como poderia ser iniciado o programa de fomento a leitura, conforme planejamento
estabelecido.

Quanto a idade, verificou-se que duas pessoas apenas tém menos de vinte anos; trés estdo acima de
vinte e abaixo de 30; sete estdo acima de 30 e abaixo de 40; quatro estdo acima de quarenta anos de idade.
Esse fator é importante para que, na escolha de textos, procure-se trazer, no comego, 0s que tiverem
temas adequados ao interesse dessas faixas de idade, favorecendo o didlogo dos mais experientes com os
menos vividos, resultando uma conversacdo produtiva, que conduza ao senso critico.
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Grafico 1 - Idade
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Fonte: do autor, 2015.

Com referéncia ao sexo dos estudantes em apreco, prevalece o feminino, com 75% em relagio
ao total. Esse fator também conduz o pesquisador a buscar textos do interesse feminino, para inicio dos
trabalhos, e conforme sua profissio. Também serdo trazidos textos ligados a0 mundo masculino, em
geral. E eles poderdo comparar questdes como salarios, condi¢oes de trabalho, privilégios, se existirem,
dificuldades maiores para cada género.

Grafico 2 - Sexo
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Quanto ao estado civil, existe um empate entre o numero de solteiros e casados, e apenas dois
estudantes sdo divorciados. Esses dados também serdo enriquecedores das discussdes abertas em classe
a partir dos textos lidos ou na introdugio a eles, conduzindo-os a refletirem sua experiéncia e a expres-
sa-la de forma clara, oralmente e por escrito. Também podem ocasionar leituras busca de informagdes.
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Grafico 3 — Estado civil
Estado Civil
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Fonte: do autor, 2015.

O item das profissdes demonstra que todas sao pouco exigentes de nivel elevado de escola-
ridade, bastando o Fundamental incompleto ou completo. Esse aspecto também contribui para que,
dedicando-se a trabalhos manuais e bragais, por exceléncia, a pessoa nao seja estimulada a leitura, em
busca de maior competéncia e formacdo de pontos de vista pessoais. Mas o fato de procurarem a EJA
sugere que ja sentiram a possibilidade de vencerem as barreiras sociais e profissionais pelo estudo, com
a quase unanimidade de respostas apontando para: busca de conhecimento, melhoria de trabalho e de
salario; melhores oportunidades; emprego melhor; vida melhor. Apenas um dos individuos da pesquisa
respondeu voltado para um valor existencial: obter respostas para a vida. Essas respostas apontam para
a busca do encontro com mundo do saber como comenta Freire (1987, p.15) em entrevista com Shor: “a
motivacio faz parte da acio. E um momento da prépria acio. Isto ¢, vocé se motiva 2 medida que esta

>

atuando, e nao antes de atuar”.

Grafico 4 - Profissao
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Grafico 5 — Motivo que fez voltar a estudar
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Dos individuos pesquisados, 62% responderam que nao gostam de ler, embora tenham acesso
a livros, principalmente na escola 81,25%. Esse dado pode fazer pensar que o estudante sabe que é im-
portante ler, mas nio o faz, por ndo ter incorporado ainda essa pratica, bem como a consciéncia desse
valor. Segundo Perissé (2011, p.10).

Cada livro ¢ uma possivel nova amizade entre autor (escondido e revelado nas pa-
ginas que compde) e o leitor. O leitor vasculhara o livro e o livro, extensio do autor
que o criou, entrard na consciéncia, no coracao do leitor, leitor e autor rirao juntos,
chorario abragados, compreenderiao melhor o enigma do mundo (ou nio, e encarar
esse mistério ¢ também crescer em humanidade!), ficardo admirados com o sempre
imprevisivel ser humano.

Essas observagdes de Perissé (2011, p.10) destacam que a pratica frequente da leitura é que ca-
tiva o leitor. E ¢ esse o objetivo desta pesquisa: encontrar um meio de cativar o leitor, que sé passara a
gostar de ler, quando vir que o bom livro acrescenta qualidade a seu mundo interior, a sua visao da vida
e do mundo.
Grafico 6 — Vocé gosta de ler?
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Grafico 7 — Que tipo de material 1é?
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Com a questdo 5 do questionario parece haver uma contradicio e a questio estaria prejudicada,
uma vez que dizem preferir ler livros e revistas e jornais e também que nao gostam de ler (na questao 3).
Quem nao gosta de ler ndo tem condi¢io de estabelecer preferéncia por tipo de leitura, assim, a pergunta
3, comparada a 5, resulta em dificil avaliagdo. Pode-se ver na questao 5 que as leituras na internet sao mi-
nimas para a modernidade, e é um campo a ser explorado com a mediagdo do professor. Textos curtos,
com cenografia, linguagem acessivel, para que essas experiéncias sejam agradaveis.

A pergunta: “Procura colocar as ideias dos textos lidos em pratica?” leva a respostas 68,75%
que demonstram quanto as pessoas do interior, de trabalho pesado, estdo voltadas para a vida pratica,
concreta, sem metafisica, excetuando-se sua religiosidade, também pouco especulativa, mas considerada
um valor. Entretanto é um ponto altamente positivo, pois quando tomarem o gosto pela leitura nio se-
rao alienados, lerdao em busca de solu¢ao de problemas, ou pela descoberta de uma forma nova de lazer.
Demo (1996, p.24) afirma quanto ¢ importante que o leitor pense o que 1€, busque sentido: “Aparecendo
a elaboragao propria, torna-se visivel o saber pensar e o aprender a aprender”.

Grafico 8 — Procura colocar as ideias dos textos em pratica?
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Os demais sujeitos da pesquisa 18,75% alegam que, nos tempos atuais, ¢ muito dificil por em
pratica o que se lé. Nas entrelinhas percebe-se que partem do senso comum, de que o pafs estd com
problemas diversos, contra os quais seria indtil lutar. Tém uma leitura pessimista da situacdo do mundo,
inclusive do Brasil. Aqui, a partir do dialogo, pode-se reverter essa mentalidade, revelando que o pafs esta
como ele percebe, justamente por falta de participacdo mais ativa de um povo que conhece seus direitos
e seus deveres e exerce sua cidadania como se 1é em Freire (1987, p.72), quando apresenta o ser humano
“como um ser inconcluso, consciente de sua inconclusio, e seu permanente movimento de busca do ser
mais”.

Na questiao numero 7, em que 100% dos sujeitos afirmaram procurar no dicionario as palavras
desconhecidas, mais uma vez pode-se perceber que ninguém menciona a busca na internet, comprovan-
do que ndo tém acesso facil aos meio eletronicos. Stevenson (1887), citado por Alves (2009), refere-se
“ao auténtico leitor como aquele capaz de desvendar os segredos das palavras, enquanto os falsos leito-
res se manteriam surdos aos seus apelos secretos”. Embora haja laboratério de informatica e biblioteca
na escola, por questdo de horario, em que apenas o professor e a turma estao presentes, esses ambientes,
em geral, encontram-se fechados para a turma da EJA, que deve logo reivindica-los. E deduz-se que a
maioria tenha um dicionario fisico, em casa, como ¢é o costume haver nas comunidades do interior, onde
dicionarios, biblia, algumas cole¢oes vendidas por representantes de livreiros, revelam algum apreco a
cultura.

Grafico 9 — Quando encontra uma palavra desconhecida procurar no dicionario ou pergunta para al-
guém?
7. Quando encontra uma palavra desconhecida
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Fonte: do autor, 2015.

A questao nimero 8 “Vocé se considera um leitor critico?” nao foi bem compreendida, porque
associaram-na a colocac¢do em pratica daquilo que leem, 43,75%. Os demais responderam que nao. Des-
ses 50,25 % que disseram nao se considerarem leitores criticos, coerentemente, 50% nao responderam
a questao: “Exemplos de leituras que tém mudado a sua vida”. Os demais tomaram senso critico no
sentido mais superficial, de ndo serem alienados quanto a vida em familia, educagao dos filhos, religiao,
saude, alimenta¢io, economia, pontos valorizados como formadores de pessoas honradas. Também ¢
um bom principio para conversa¢io e inicio das leituras apresentadas e organizacio de trabalhos em
equipes. Assim cabe muito bem o papel do professor como mediador, motivador, mostrando aos alunos
como ¢ possivel, em todos os eixos da sociedade, fazer uma leitura com criticidade. Freire (1996, p.135)
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da énfase a esse pensamento, quando diz: “Como professor nao devo poupar oportunidade para teste-
munhar aos alunos a seguranca com que me comporto ao discutir o tema, ao analisar um fato, ao expor
minha posi¢ao em face de uma decisdo governamental”.

Grafico 10 — Vocé se considera um leitor critico?
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Como dizem Paulo Freire (1987) e Vygotsky (2000), todas essas informacdes sio formas de
inputs favoraveis ao trabalho do professor. E, conforme os resultados das interagdes forem surgindo,
novas propostas de leitura serdo mais bem aceitas, comegando-se pela experiéncia feliz da leitura bem-
sucedida, com um mediador que nio tenha pressa em dar respostas, sem que o sujeito tenha percorrido
o trajeto para ele mesmo sabored-la.

5 FOMENTO DA LEITURA NA EJA

Combinando com as proposi¢des de Freire (1987; 1996) e as de Otlandi (2010), ja existem
experiéncias bem sucedidas, referindo-se a leitura e a escrita e a ligacdo da escola as situacOes vividas.
Uma delas ¢ de Joao Wanderley Geraldi (1991), em Portos de Passagem, que sugere estratégias para a
produgio oral e escrita, em Lingua Portuguesa. Em resumo, as etapas propostas por ele sio:

Um aluno narra um fato marcante de sua vida; os colegas fazem perguntas a ele, para entende-
rem melhor o que foi contado; a seguir, os alunos com a supervisao do professor listam aspectos que
se relacionam aqueles fatos. Nas aulas seguintes, estudam os textos trazidos, discutem-nos e apresentam
seus comentarios em forma de painéis. Depois cada aluno escreve um texto sobre o aspecto pelo qual
malis se interessou e troca com os colegas, para que adicionem suas avaliagdes. Se algum assunto trazido
chamar especial atenc¢io, sio promovidas palestras, entrevistas, visitas técnica. E, para finalizar a sequ-
éncia, que se prolonga por uns quinze dias, ha uma culminancia comum: jornal mural, musicas cartazes,
conforme interesse da classe.

Foucambert (1994) corrobora a proposta de leitura apresentada por Geraldi. O estudioso, na
obra “A Leitura em Questdo” chama a aten¢do para um fato muito importante - que a leitura precisa vir
de uma expectativa social diferente quanto a importancia do letramento, a comegar pela familia, igreja,
associacao de moradores, industria, comércio, e assim por diante. Foucambert (1994, p. 115) alerta que
a leitura ndo ¢é assunto apenas escolar, “é um desafio capital em qualquer processo de democratizacao
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da vida politica, sindical, cultural, econdmica, de tomada individual do poder sobre seu destino: numa
palavra, em qualquer desejo de promogao coletiva”.

Este pesquisador propde que professor e aluno, mergulhados na realidade, procurem estudar
géneros textuais diversos, analisando sua peculiaridade e buscando compreensio. Leituras de charadas,
charges, tiras, letras de musica, poemas, cronicas, infograficos, fotografias, programas de teve, noticias
de jornais, despertando simultaneamente, o gosto por pensar e por ler para ser.

Outra pratica que pode auxiliar no gosto pela pesquisa e pela leitura da realidade é apresentada

por Lucrécia ID’Aléssio Ferrara, em Leitura sem Palavras (19806). Nela, fazendo o recorte de lugar, por
exemplo, uma praga, ou de uma institui¢ao, uma loja, fazer a leitura (analise) do que ali acontece. A partir
desse ponto, fazer pesquisas e entrevistas para conhecer o passado daquele local, e como ele se transfor-
mou até chegar a ser como ¢é.
Cabe ao professor, mediador de estudos, a partir de leituras, propor questdes que levem o estudante
a descobrir inferéncias, subentendidos, escalaridade (graus de abrangéncia de termos em hierarquia),
analogias, argumentagoes, pressuposi¢des, intertextualidades, figuras e imagens, proporcionando habili-
dades necessarias a compreensao, a boa leitura, a interpretacao e aos estudos.

Proporcionar estratégias para ler piada, textos com pressupostos, com escalaridade, com char-
ges, com ironia. O estudo de piadas sob o ponto de vista da linguistica, procurando descobrir como elas
funcionam, e como sio interpretadas, para causar o humor, ensina o leitor a ficar mais atento ao que l¢,
e a perceber os poderes da lingua no seu contexto. Um estudo sob esse angulo encontra-se em Possenti
(1998).

Ha muitas experiéncias, atualmente, para formar leitores. O jornal Mundo Jovem, em 2014,
publicou uma coletanea de artigos anteriormente publicados nesse periédico, sobre Leitura, dividida em
seis capitulos, em que o quarto intitula-se Praticas “carregadas de futuro”. Sdo relatos de pesquisadores,
que integram sugestoes para este assunto: fomento da leitura com os estudantes EJA.

Vamos sintetizar alguma dessas experiéncias, que podem ser replicadas, ou adaptadas ao contex-

to de cada escola e turma, algumas bastante adequadas a educagao da EJA.
Um pesquisador registra sua propria experiéncia, que o levou a gostar tanto de ler, a ponto de ser escri-
tor, poeta, tedlogo. Ressalta que “ouvir, ler e escrever” é importante, para, com a mediagdo do professor
que lé em voz alta e faz alguns comentarios, ir criando o aprego pela palavra, pelo ritmo, pelas possibili-
dades da lingua. Pensa que “lendo alto e conversando com a turma, o professor mostra de onde vem o
encanto do texto” (TREVISAN, 2014, p.95-06).

A experiéncia, “O desafio de mediar”, conceitua mediar como: aproximar o leitor da leitura.
Essa mediagio inclui o professor, o estudante e um espago atraente, uso de tecnologia, escolha de obras
de acordo com os interesses e conhecimentos do leitor. Todas essas a¢des sao mediadoras. Os respon-
saveis pela mediagdo devem ocupar-se com 0 acesso a0s textos, com o aspecto estético do local e do
material, e, em primeiro lugar, com a interacdo. Com crianga é mais facil, mas no caso do leitor jovem
ou adulto, é preciso empolga-lo com temas como culindria, jardim, arquitetura, usando, naturalmente a
internet, se possivel (MILAGRES; ANDRADE, 2014, p.100-1). Essas propostas estdio bem proximas
daquilo a que se propde esta pesquisa.

Barcelos (2014, p.102), poetisa e organizadora de saraus no Rio Grande do Sul, mostra a im-
portancia desses encontros culturais. Diz ela: “E um jeito de casar cultura e arte”, o que poderia ser
empregado com culminancia de atividades.

Nesse contexto, em que se quer enfatizar diferentes formas de estimular a leitura, de forma
organizada e consistente, A Gazeta do Povo (Curitiba) criou o projeto Ler e Pensar, que hoje é coorde-

nado pelo Instituto RPC. Esse projeto incentiva a leitura de jornais, visando a formagio do leitor e da
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cidadania. O livro “Leitura: o mundo além das palavras”, organizado por Borges; Assagra e Alta (2010),
traz pesquisas sobre o tema da leitura e formacao do gosto do leitor, e experiéncias a partir de textos de
jornais, incluindo depoimentos de estudantes.

Acredita-se que comegar pela leitura de textos de jornais agradaria bastante aos estudantes EJA,
que se veem como adultos, inseridos na luta pela vida, e que precisam estar inteirados dos fatos, enten-
dé-los melhor.

Ap6s essa sintese de experiéncias realizadas, pode-se sugerir um trabalho por Oficinas de Lei-
tura, que poderiam ocorrer a cada semana com um professor de disciplina diferente, mas metodologias
e estratégias semelhantes. Conhecendo os estudantes, levar diferentes tipos de textos, que tivessem algo
em comum, por exemplo: um texto de jornal, um poema e uma crénica, cujo tema permitisse dialogo,
comentarios, e producdo escrita, artistica ou nao.

Os professores buscariam textos, a principio, que levassem os estudantes a perceber fatos lin-
gufsticos, como a pressuposicao, a presenca de uma ideologia, os trocadilhos, as figuras de linguagem,
como metaforas e alegorias, a percep¢io da transferéncia de conteddos em provérbios, piadas, fabulas,
parabolas e poemas. A leitura de textos que sirvam de suporte a interpretacao de charges; a percepcao
dos jogos de palavras ou de ideologias e ambiguidades criadas nas tirinhas, que unem o texto verbal e
o nido verbal. O professor mediador arranja o ambiente, promove a existéncia dos textos, fica atento ao
que os alunos dizem, para ir aproximando-os da leitura possivel, da descoberta dos recursos semanticos
e da diferentes maneiras de expressio de um mesmo assunto ou ponto de vista. £ um trabalho gradativo,
comegando por textos mais simples e, aos poucos, chegando aos que exigem mais dominio de elementos
usados no discurso, portanto mais complexos.

No caso da leitura de tiras, com os baldezinhos e as imagens, leva-los a descobrir como o texto
verbal e 0 ndo verbal se completam para a leitura conveniente. Perceber como palavras parecidas, ou uma
mudanga de contexto, levou a que a tira fosse interessante. Os poemas sao também importantes oportu-
nidades para didlogo e reflexdo, além de permitir a descoberta de novas formas do dizer, mais estéticas
e sonoras e figurativizadas, criando imagens que provocam o leitor. Em suma, ler, conversar, extrapolar
conhecimentos, escrever sobre o que leu, em um ambiente agradavel, pode formar efetivos leitores e
cidadios criticos no melhor sentido, daqueles que sabem perceber os varios angulos da realidade e tomar
sua posicao. Esse € o objetivo da leitura na EJA, formar o cidadao capaz de dirigir sua vida por si mesmo.

O professor que pratica a leitura e tem senso critico fard tais atividades e criard outras, com
tanto gosto, que levara o aluno a querer também sentir essa capacidade e tal motivagdo. As atividades
exigem perseveranga, no decorrer de todo o curso, para chegar a apresentar algum resultado observavel
e para instalar-se na vida do estudante, para o resto de sua vida.

As questdes propostas vao do meio facil ao mais complexo e, sem perceber, o desafio levara o
estudante a sentir quanto ele tem crescido social e politicamente, gracas a essas praticas de leitura que o
acompanhario depois que o curso acabe.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Hste estudo, balizado em especialistas em educacio, especialmente, em Freire (1987), Demo
(1996), Perissé (2011), conduziu este pesquisador a perceber a suma importancia da pratica da leitura,
durante a formacao na EJA, quando o estudante esta apto a compreender-se como sujeito, como cida-
dao e a0 mundo de que faz parte, se possuir uma competéncia de leitor critico, e a certeza de que essa
pratica ¢ o melhor legado que a escola lhe pode oferecer. F o instrumento para continuar a aperfeicoar-
se de forma autébnoma e autodidata.
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Embora a duragdo dos cursos EJA seja restrita, se todos os professores estiverem coesos em
relacdo a essa pratica, independentemente da disciplina; se a coordenagdo pedagdgica e demais fun-
cionarios da escola favorecerem a criagao de um ambiente agradavel, na biblioteca e no laboratério de
informatica; se as classes contarem com espaco para dindmicas, como debates, entrevistas ¢ palestras,
etc.; basta um professor responsavel, que atinja, pelo dialogo tranquilo, o coragdao e a mente do aluno,
acolhendo com alegria cada etapa de sua evolucio.

Em suma, ¢ preciso: *Observar a realidade e partir daf seguir as propostas de leitura: *Usar di-
namicas e textos que levem a refletir, gradualmente, do mais facil ao mais complexo; *Passar confianga
aos educandos, preparando-se bem e sendo coerente entre o que fala e o que faz; *Perseverar nessas
praticas, nao emprega-las apenas como propostas passageiras; ¥*Promover atividades que envolvam mais
professores no programa. Nao havendo recursos, busca-los onde houver, porque para encantar o leitor,
que nao tem essa motivacao desde o bergo, os esforcos precisam ser de maior amplitude.

Entre as diversas modalidades pedagogicas comentadas, fica a proposta de que o proprio pes-
quisador, com apoio dos demais, coloque em pratica essa metodologia apontada, com essa turma em que
se iniciaram os estudos com questionario e sua analise. Hspera-se, dessa forma, validar um trabalho de
pesquisa tedrica tio importante na vida estudantil.
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A PERCEPCAO DO RISCO AMBIENTAL: ESTUDO DE CASO DO
GASODUTO DE SAO MATEUS DO SUL/PR - UMA INTRODUCAO

Filipe de Souza dos Santos™

RESUMO

Este artigo ¢ parte da dissertacdo® apresentada ao Programa de Mestrado em Desenvolvimento Regional — UNC
Campus Canoinhas. Embora possua menos de 50.000 habitantes, Sio Mateus do Sul apresenta uma dindmica so-
cioespacial prépria de grandes centros urbanos, sua segregacao socioespacial aparece como caracteristica marcante
da exclusio social, separando o espaco de acordo com o nivel de renda e escolaridade da populagio, refletindo uma
condic¢io social vulneravel e vivendo em situa¢ao de risco potencial. Existe um gasoduto de aproximadamente 3,5 km
localizado em bairros pobres e, no seu entorno imediato residem 3.347 pessoas (censo 2010) com baixos niveis de
rendimento e instrugdo. Esse gasoduto foi instalado pela Petrobras — SIX, para fornecer gas a empresa Incepa, que
produz artigos de ceramica. Abordamos a importancia de identificar a percepg¢ao dessa populagdo sobre as condigbes
de risco a que estdo submetidas, assim como o seu entendimento sobre as medidas de prevencao. A relevancia da
discussao esta no fato de que o exemplo sio-mateuense pode servir para outras realidades, mesmo distantes, mas com
dificuldades semelhantes. Como método sugere-se a contextualizagdo da regido e das caracteristicas da populagio
residente, pois sua vulnerabilidade sera interpretada mediante a andlise das suas caracteristicas socioecondémicas. Em
seguida, descrevemos o Plano de Ac¢io de Emergéncia adotado pelas empresas. Foram realizadas entrevistas com
questionarios aos representantes das comunidades, para se avaliar o seu grau de percepcio no que diz respeito a
problematica do risco. Visa-se analisar as diferencas e semelhangas entre os distintos graus de entendimento sobre
a percep¢ao do risco potencial e a respeito da magnitude das consequéncias desencadeadas em caso de acidente.
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THE PERCEPTION OF ENVIRONMENTAL RISK: A CASE STUDY
OF THE SAO MATEUS DO SUL / PR GAS PIPELINE
- AN INTRODUCTION

Filipe de Souza dos Santos

ABSTRACT

This paper is part of the dissertation that was presented to the Programa de Mestrado em Deenvolvimento Regio-
nal — UNC Campus Canoinhas (Master’s Degree Program in Regional Development — UNC Canoinhas). Although
Sao Mateus do Sul, Parana, has less than 50,000 inhabitants, it presents a socio-spatial dynamic that is similar to
those of large urban centers. Its socio-spatial segregation appears as a hallmark of social exclusion, separating the
space according to the level of income and education of the population, reflecting a vulnerable social status and
living in a situation of potential risk. There is a pipeline of approximately 3.5 Km located in poor neighborhoods
and 3,347 people reside in its immediate surroundings (2010 census), with low levels of income and education. The
pipeline was installed by Petrobras — SIX, to provide gas to Incepa, a company that produces ceramic articles. We
have discussed the importance of identifying the perception of people about the conditions of risk to which they
are subjected, as well as their understanding of prevention measures. The relevance of the discussion is the fact
that the sdo-mateuense example can serve other realities, even distant, but with similar difficulties. The suggested
method is to contextualize the region and the characteristics of the resident population, because their vulnerability
is interpreted through the analysis of their socioeconomic characteristics. We then describe the Emergency Action
Plan adopted by the companies. Interviews were conducted with questionnaires applied to the community repre-
sentatives in order to assess their perceptions regarding the risk problem. The aim is to analyze the differences and
similarities between the different degrees of understanding the potential risk perception and the magnitude of the
consequences that may be triggered in the event of an accident.

Keywords: Pipeline. Potential risk. Environmental vulnerability. Sao Mateus do Sul-PR.
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1 INTRODUCAO

Com a instalacio da Petrobras-SIX, na década de 1980 foram realizadas atividades relacionadas
ao processo de exploracio do xisto com a producio de nafta, 6leo combustivel, enxofre e a produgio de
gas combustivel industrial ¢ realizada para abastecer a empresa Incepa — Indudstria Ceramica Parana SA.
Sao Mateus do Sul possui uma economia em pleno desenvolvimento, com crescimento anual significati-
vo, seu Indice de Desempenho Municipal (IPDM), calculado pelo Instituto Paranaense de Desenvolvi-
mento Econdmico e Social {PARDES), passou de 0,5976 em 2002 para 0,7402 em 2010.

Mesmo sendo um municipio pequeno, 41.257 habitantes segundo o ultimo censo (25.706 na
area urbana), apresenta uma dinamica socioespacial propria de grandes centros urbanos, ou seja, apre-
senta uma divisdo espacial das pessoas com melhores condi¢oes de vida, daquelas que estdo com uma
situacdo menos favoravel, com baixo nivel de rendimento e instru¢ao. Para Monteiro (2004, p.45) quan-
do se analisa onde e como os moradores se alocam no espago de forma desigual, caracteriza-se como
exclusdo socioespacial, um processo fortemente ligado a urbanizagio.

Quando os lugares sao mal organizados, ocorre nela a divisao social de espacos que ¢ uma
caracteristica que vem ao encontro da vulnerabilidade social, isto ¢, pessoas em melhores condi¢oes de
vida residem em bairros com infraestruturas adequadas, com maiores condigdes de acessos, tais como
rede de esgoto, saude, educacio, transporte de boa qualidade, distantes de situagdes de risco, criadas pelo
homem ou nio. Por outro lado, a parcela da populacao mais carente enfrenta situagdes problematicas,
especialmente aquelas que as colocam em situagdo de risco, dependendo de como a administragiao pu-
blica organiza esse espago.

O gasoduto em Sao Mateus do Sul perpassa um dos bairros mais carentes de condi¢coes gerais
de infraestrutura, e a maioria da populacao que ali se encontra ¢ de baixa renda. Mede aproximadamen-
te 3,5 km, esta situado a 1,5 m de profundidade, sendo feito de uma tubulacio de aco de carbono de 8
polegadas de diametro (20 cm) e parede de 1 cm de espessura, revestida por uma dupla camada de fita
de ago, na tentativa de evitar a corrosao do material. A faixa de dominio do gasoduto estd demarcada
com placas sinalizadoras e marcos de cerca de 3 metros de largura, que auxiliam na orientagao para a
comunidade. Desde 2003, ocorre uma simulacdo, em caso de acidente para um plano de contingéncia
da Petrobras-SIX na area de entorno ao gasoduto. Dessa forma ocorreria uma evacuacio para um local
considerado seguro, que esta situado a 250 m do local do acidente.

O risco potencial é alvo dessa discussdo pela existéncia de um gasoduto localizado entre as
empresas Petrobras-SIX e Incepa, em que a primeira é produtora de gas e a segunda receptora. O duto
atravessa uma area de importante adensamento populacional entre as Vilas Bom Jesus, Nepomuceno e
Colonia Cachoeira, com 3.347 pessoas residentes (censo de 2010), aproximadamente 13% da populacao
urbana do municipio. Ja a percepc¢ao do risco ambiental, conceituada por Leff (2001), exige da popu-
lagdo um conhecimento aprofundado da realidade em que esta inserida, pois se pode residir em uma
localidade com varios problemas de ordem estrutural, sem sequer perceber quais sdo as reais condi¢Oes
a que estao submetidas.

De modo geral, perceber o risco ao qual se estd exposto pressupde que o individuo entende o
que se passa entre ele e 0 meio em que vive. E identificar e compreender que existem atividades que po-
dem vir a prejudicar a sua qualidade de vida, consequentemente na sociedade. Essa percepgao, possivel-
mente, esta vinculada a sua quantidade de recursos, ou ao seu nivel de escolaridade, pois estudos indicam
que a percepcao da populagio estd diretamente ligada ao seu grau de instrucio. Os condicionantes do
risco sao as situagdes em que a comunidade vive, a forma como ela esta inserida no local, assim como os
problemas que a circundam.
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Ja identificada a area de risco, foi necessario contextualizar a populacdo residente e sua vulne-
rabilidade, interpretada mediante a analise das suas caracterfsticas socioeconémicas, utilizando os dados
disponiveis do censo 2010, desagregados por setores censitarios. Além disso, se fez necessirio um es-
tudo sobre como e quais as formas de atuagao da industria Petrobras-SIX em relacdo as medidas que
minimizam o impacto e o envolvimento da comunidade nesse processo.

Na abordagem que se segue, defende-se a importancia da analise das respostas dos representantes das
comunidades, identificando a visao dos moradores sobre a percepcio dos riscos por eles vivenciados, na
sua capacidade de absorc¢ao dos fatos e pelos ideais a eles ensinados.

Ap6s as entrevistas, foram interpretadas as informagoes a que os representantes tiveram aces-
so, bem como foram observados os pontos mais relevantes. Desse modo, foram analisados quais sao
as diferentes opiniGes sobre a mesma problematica, a percepgao do risco, enfrentado pelos moradores
ligados diretamente ao risco potencial causado pelo gasoduto.

Sugere-se uma sistematiza¢ao de atributos de natureza cientifica, identificando e comparando a
realidade local a outras nacionais e internacionais, assim como trara relevancia nao s6 para os moradores
atingidos por este estudo, como para varias pessoas que se identificam nessa perspectiva e que necessi-
tam entender qual é o grau de vulnerabilidade a que estao sujeitas.

2 RISCO, VULNERABILIDADE E PERCEPCAO

Este estudo propoe descrever qual é a percepgio do risco da populagao que reside no entorno do
gasoduto, bem como qual é a percepgao dos riscos potenciais aos quais estao submetidos os moradores,
assim como identificar quais as medidas de prevencdo e contengao pelas empresas para a minimizacao
dos impactos a populacio residente.

Primeiramente uma revisao bibliografica a respeito dos conceitos de risco, vulnerabilidade e
percepgao. Posteriormente um breve historico sobre as industrias envolvidas no processo. A caracteri-
zag¢do da area de risco potencial, buscando, em indicadores socioeconémicos, determinar sua vulnerabi-
lidade. A descricao do plano de Emergéncia, a percepcao da populagdo quanto ao risco potencial a que
esta exposta ainda estd em fase de execugao, portanto nao faz parte deste artigo, no qual serdo levantadas
apenas algumas hipdteses e provocagoes foram estabelecidas.

Para Fernandes (2004, p.111): “Tem havido uma gradual incorpora¢io de uma dimensio am-
biental nos processos de planejamento, tomada de decisdes e gestao das areas urbanas, sobretudo no
contexto dos municipios”.

Para exemplificar o risco, Veyret (2007, p.30) diz que “[...] este nasce da percep¢ao de um su-
posto perigo ou ameaca potencial, onde este podera ter origens diversas denominando-se alea”. Ainda,
quando o planejamento nao ocorre como deveria, entra em discussdo a palavra “risco” para se retratar
uma populacio que estd ocupando uma area irregular.

Em seu livto Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade, Ulrich Beck (1992) usa a
terminologia sociedade do risco, para se referir a propria obsolescéncia da sociedade industrial, quando,
entdo, ocorrem os riscos de cada cidadao, tais como: politicos, econémicos, e ou individuais, dessa forma
ocorre um controle dos acontecimentos.

A autora Veyret (2007) diz que, em uma area proxima a uma industria, os eventos que podem
ocorrer sao: explosio, vazamento e incéndios. Portanto deve haver um cuidado especial com a popula-
¢do residente em areas proximas, como a realizacao de Planos Emergenciais, pois, a partir deles, todas
as decisdes podem ser circunscritas de acordo com padrdes pré-estabelecidos. Para tanto necessitamos
conhecer o local de risco, fazer uso do auxilio cientifico para analisar as possibilidades de acdo, determi-
nando um planejamento, pois dessa forma os impactos podem ser consideravelmente reduzidos.
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Se o local esta com o uso adequado do espago, o que se observa é que os problemas urbanos
sao minimizados. Embora nao exista um modelo padriao de organizacao habitacional, na urbanizacao
identifica-se a grande probabilidade de que a segregacdo ocorra pela falta de fornecimento de subsidios
para que a populacio mais carente possa garantir uma boa qualidade de vida. Esse fato vem ao encontro
da vulnerabilidade social. A partir desse enfoque, Deschamps (2004, p.35) diz que:

[.] a vulnerabilidade social se encontra diretamente telacionada com gru-
pos socialmente vulneraveis, ou seja, individuos que, por determina-
das caracteristicas ou contingéncias, si0 menos propensos a uma frespos-
ta positiva mediante algum evento adverso. Nesses termos, a noc¢io de
risco torna-se fundamental para o desenvolvimento do estudo da vulnerabilidade.

Para que a vulnerabilidade socioambiental possa ser identificada, deve-se avaliar se o local apre-
senta as condi¢ches necessarias para a manutencao da populaciao. Assim, se os espagos ndo estdo ade-
quados, o risco podera ser maior. Mendonca (2004) explica que as ameagas as condi¢Ges de relevo, ar,
solo, provocam risco maior, ndo necessitando que os problemas ocorram ao mesmo tempo, ou que haja
interligacao, mas de forma separada, certamente, causam perigo aos habitantes.

Hogan e Marandola Jr. (2000, citado por Kaztman,1999) resumem em linhas o conceito de

vulnerabilidade:

Em suma, a vulnerabilidade ¢ entendida como o desajuste entre ativos e a estrutu-
ra de oportunidades, proveniente de capacidade dos atores sociais e de aproveitar
oportunidades em outros ambitos socioeconomicos e melhorar sua situa¢ao, impe-
dindo a deterioracdo em trés principais campos: 0s recursos pessoais, 0s recursos
de direitos e os recursos em relagoes sociais (HOGAN; MARANDOLA JR., 2006,
p.28).

O planejamento ainda é a melhor alternativa para que a populacdo nio corra o risco de sofrer
problemas que nao podem ser solucionados por elas. Sobretudo ¢ de carater efetivo averiguar se as habi-
tacOes estdo de fato em boas condi¢oes, em termos de oportunidade de vida: trabalho, educagao, satde,
acesso a servicos publicos de transporte, saneamento e lazer.

Igualmente, cada populacdo possui um estilo de vida préprio, e essa forma de conviver esta in-
timamente relacionada com o local onde ela reside. As pessoas em condi¢des socials precarias possuem
dificuldade de compreender a realidade que as cerca, pois ndo estio, na maior parte das vezes, diretamen-
te ligadas as agdes governamentais que ali se fazem presentes para uma possivel melhoria do seu espaco.
Assim, grupos sociais com renda mais baixa, com grau de escolaridade menor, certamente serdo mais
vulneraveis a problemas presentes em seu bairro.

Em “Sociedade do Risco”, Giddens (1991, p.36) alerta que, embora perigo e risco estejam
relacionados, estes podem ser imperceptiveis pela populagdo, “[...] é certamente possivel assumir a¢oes
ou estar sujeito a situagdes que sdo inerentemente arriscadas sem que os individuos envolvidos estejam
conscientes do quanto estao arriscando”.

Portanto a populagio que esta em perigo ¢ aquela que esta vulneravel, que enfrenta uma reali-
dade diferenciada das demais. Sua conscientizacido, porém, geralmente esta ligada ao seu grau de escola-
ridade, do entendimento da realidade que a cerca, e das politicas publicas que sdo alocadas na regido.

Atualmente, o que se observa ¢ que as atividades industriais estdo se tornando cada vez maiores.
Ao longo dos anos a populagio sem grandes recursos comecou a se deslocar para locais de pouca ou
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quase nenhuma infraestrutura, devido aos baixos precos de locagio, loteamentos, e apropriacao indevi-
da, na tentativa de morar em locais mais proximos dos centros.

Reafirmando as condi¢Ges de habitacao nas cidades, Cunha (2010, p.75) define que: “De fato, a grande
desigualdade da populagio também se expressa no desigual acesso ao espago urbano”, ndo havendo
dessa forma qualquer acaso entre as condi¢des sociais da populacao, com o local onde elas ocupam na
cidade, pois pessoas com condi¢des mais favoraveis vao habitar lugares mais seguros e com uma quali-
dade de infraestrutura adequada.

As areas de alta vulnerabilidade social sdo caracterizadas por alta densidade demografica, com
muitos moradores residindo na mesma casa sem qualidade para habitac¢ao, falta de coleta seletiva, esgoto,
condicdes sanitarias (higiene), taxas de mortalidade infantil altas, em relagdo a outras areas, muitas vezes,
em uma mesma cidade.

No que tange aos aspectos ambientais, os problemas nao devem ser somente debatidos com
a comunidade, mas devem se tornar algo passivel de mudanca. Porém a primeira ordem ¢é a do conhe-
cimento do meio, para que, em seguida, acdes sejam tomadas para mudar a realidade que as cercam. A
respeito do risco, Leff (2001, p.217) afirma:

A crise ambiental ndo ¢é crise ecoldgica, mas crise de razao, os problemas
ambientais sio fundamentalmente, problemas do conhecimento. Dai po-
dem ser derivadas fortes implicagoes para toda e qualquer politica ambiental
— que deve passar por uma politica do conhecimento -, e também para a edu-
cagdo. Aprender a complexidade ambiental ndo constitui um problema de
aprendizagem do meio, e sim de compreensao do conhecimento sobre o meio.

No contexto deste estudo, embora o risco possa ser percebido, nem sempre é sentido pela
comunidade. Assim, perceber que se mora em uma area de risco vai além do conhecimento visivel da
realidade que a cerca, pois o risco aqui demonstrado ¢ demasiadamente “esquecido”, porque o gasoduto
esta enterrado, assim, a sensacao de seguranca parece prevalecer. Portanto, sua percepcio depende do
conhecimento prévio acerca do gasoduto, com informacgoes de terceiros ou até mesmo pela propria
curiosidade de se acompanhar o “mundo” em que se vive. Fatores, como idade, escolaridade e renda
sao importantes para exemplificar os niveis de acesso a servi¢os publicos. Para se provar qual é a com-
preensio das pessoas, o ideal é a formulacdo de perguntas, partindo do pressuposto de que existe pela
popula¢iao uma intimidade com o local pesquisado.

3 AS EMPRESAS: PETROBRAS - SIX E INCEPA

Anteriormente a descoberta do xisto* em Sao Mateus do Sul, o municipio tinha uma economia
extremamente rural, baseada na agricultura de subsisténcia, o comércio era fraco, e o local dependia mui-
to de incentivos financeiros de municipios vizinhos. Na década de 1930, Roberto Angevitz (1878-1947)
verificou que daquela rocha (xisto betuminoso) poderia ser extraido 6leo combustivel. Ao longo de anos
de exploragdo, o processo ocorria de forma lenta, pois havia pouca mao de obra e pouco maquinario
para suprir as necessidades da época.

A partir da década de 1980, a Petrobras-SIX intensificou suas atividades, promovendo mudan-
¢as na base econémica municipal. No decorrer dos anos, foram sendo desenvolvidos melhores incen-

% O xisto betuminoso é uma rocha sedimentar encontrada abaixo da supetficie do solo de onde podem set extraidos
quando em altas temperaturas: Nafta, 6leo combustivel, gas liquefeito, 6leo diesel e gasolina.
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tivos fiscais para Sao Mateus do Sul, iniciando-se uma nova etapa de sua economia, que estaria baseada
mais na industrializacdo do que na prépria forga agricola.

Ao longo dos anos a cidade se desenvolve e a populagdo urbana aumenta. Sao varias as em-
presas terceirizadas que realizam atividades na area industrial da Petrobras - SIX, desenvolvendo novas
tecnologias para o refino do xisto, e produtos oriundos dessa rocha, como o gas combustivel e o enxofre.

Por problemas economicos a Petrobras, no inicio de sua exploracio, teve de optar por um mo-
dulo industrial de menor porte. Esse complexo entrou em opera¢ao no inicio de 1989. Houve um grande
investimento logo apés, com todos os cuidados que deveriam ser mantidos em larga escala.

Atualmente a Petrobras, por meio da Superintendéncia da Industrializacio do Xisto e do Banco
de Desenvolvimento do Estado do Parana — BADEP estao trabalhando juntos, visando a criacao de um
Parque Tecnoldgico, que tem como atividade indutora a exploracao do xisto da formagao Irati em Sao
Mateus do Sul. A SIX servird como incubadora para os desenvolvimentos tecnoldgicos e, em conjunto
com outras entidades, devera irradiar o produto de seus experimentos para a indudstria e a comunidade
tecno-cientifica do Estado do Parana.

Com a entrada em operac¢ao do Médulo Industrial, sao processadas 7.840 toneladas diarias de
xisto cru, das quais resultardo 6.500 toneladas de xisto retortado, que atualmente sio devolvidas aos lo-
cais de minerac¢ao, para preservacao do meio ambiente. Contudo, visando um maior aproveitamento da
jazida, a otimizagao e a economicidade do Processo PETROSIX, estdo sendo desenvolvidas pesquisas
para o aproveitamento dos finos de britagem e do xisto retortado.

Os resultados ja acamulados no Projeto XISTOQUIMICA da UFR] (Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro)*! indicam um aproveitamento elevado do residuo industrial da retorta-
gem do xisto da Formacao Irati, para a produgao de varios materiais: tijolos, ladrilhos e lajotas,
quartzo, etc. Estdo sendo realizadas pesquisas para utilizagao na agricultura do calcario dolomi-
tico, que ocorre juntamente com o xisto da Formagao Irati.

A industria Incepa — Industria Ceramica Parand SA foi constituida em 1952, em Campo
Largo (PR), e instalada no final da década de 1980 em Sao Mateus do Sul. Ela ¢ parceira da
Petrobras — SIX, pois recebe o seu gas combustivel. Atualmente, produz piso-parede, porcela-
nato para banheiro, piscina, entre outros. Oferece ao mercado exterior mais de 2.500 diferentes
produtos, sendo, portanto, importante atividade com retorno econdémico ao municipio.

4 CONTEXTUALIZAGAO DA REGIAO E DAS CARACTERISTICAS DA POPULACAO RE-
SIDENTE

O municipio de Sao Mateus do Sul localiza-se ao Sul do Estado do Parana, sendo identificado
como polo da microrregido do mesmo nome, que abrange, também, os municipios de Anténio Olinto
e Sio Jodo do Triunfo. Limita-se a nordeste com o municipio de Sdo Jodao do Triunfo, a noroeste com
Reboucas e Rio Azul, a oeste com Mallet, a sudoeste com Paula Freitas e Paulo Frontim, ao sul com os
municipios catarinenses de Canoinhas e Trés Barras e a leste com o municipio de Antonio Olinto, tam-
bém no Parand. A cidade de Sdo Mateus do Sul esta a sudoeste de Curitiba, capital paranaense, distante
153 km. O municipio possui quatro distritos: Sio Mateus do Sul (sede), Caita, Fluvidpolis e Lajeado.

A figura 1 apresenta a area objeto deste estudo, composta pelos seguintes setores censitarios:
412560505000018, abrangendo a Vila Nepomuceno; 412560505000019, que abrange parte da Vila Bom
Jesus;  412560505000020, onde se localiza parte da Vila Bom Jesus, Colonia Cachoeira, e as industrias
Petrobras-SIX e Incepa.
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Figura 1 — Imag por sctores censitarios.
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Fonte: IBGE; SANTOS, (2013); dados da pesquisa (2013).
Nesse local, o risco potencial é o mais elevado, pois a distancia em relagdo ao gasoduto nao ga-

rante seguranga alguma as pessoas. A distancia média entre as residéncias e o fator de risco é de metros,

que perpassa na frente das casas, portanto em caso de vazamento de gas, a probabilidade de incéndio,

contaminac¢ao do solo e inalagdo do produto ¢é elevada.

Na figura 2, observa-se que a regido considerada tem alta concentra¢do demografica, entre 757 a 1.444

habitantes por km2 pertencendo a area urbana municipal.

Figura 2 — Municipio de Sao Mateus do Sul com os respectivos setores censitarios e populagdo residente.

Area da pesquisa Legenda
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2010
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. 300 a 565
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- 586 a1444
Fonte: IBGE; SANTOS (2013) e dados da pesquisa (2013).

A predominancia da populagdo é de cor branca, cerca de 71% e 27% de populagao parda. Os
dados da tabela 1 apresentam o nimero de habitantes por faixa etaria, bem como o grau de dependéncia
da populacio total.

O grau de dependéncia total é calculado por meio da razao: populacio de 0 ¢ 14 anos (infantil) mais a populacio
com 65 anos (ic?osos) - consideradas dgpendentes, dividido pela populagdo de 15 a 64 anos - consideradas em idade
ativa, multiplicada por 100. Ou sef'a, indica o nimero de pessoas que dependem de cada 100 pessoas em idade ativa,
que supostamente estatiam trabalhando. Quanto maior esse grau, mais vulneravel ¢ a regido.
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Tabela 1 - Grau de dependéncia da populacio residente - 2010

GRUPOS BRASIL PARANA SAO MATEUS AREA DE
ETARIOS DO SUL ESTUDO
de 0 a 14 anos | 45.932.294 2.391.500 10.262 1.078
de 15 a 64 anos | 130.742.028 7.264.198 28.247 2.128
65 anos e mais | 14.081.477 788.828 2.748 141
Total 190.755.799 10.444.526 41.257 3.347
Grau de Dependéncia
TOTAL 45,90 43,78 46,06 57,28
INFANTIL 35,13 32,92 36,33 50,66

FONTE: IBGE - Censo Demografico, 2010.

A primeira relacio de vulnerabilidade ¢ o grau de dependéncia®? entre a populagio residente na
area de estudo quando comparada com o total do municipio, Parand e Brasil. Nota-se claramente a situ-
acao de vulnerabilidade da area estudada uma vez que ha quase 60 pessoas dependentes para cada 100
pessoas que trabalham, ainda mais se considerar que a maioria é formada por criancas com idade entre
zero a 14 anos, mostrados no grau de dependéncia infantil. Nas demais dreas mostradas na tabela 1, o
grau de dependéncia fica bem abaixo e diminui consideravelmente, quando se trata da populacio infantil

Quanto ao nivel de alfabetizacdo das pessoas residentes na area de estudo, tomou-se como pa-
rametro as pessoas de 5 anos e mais, conforme tabela 2 abaixo.

Tabela 2 - Taxa de alfabetizagdo da popula¢io residente — 2010

AREA Pessoas de 5 anos Taxa de
e mais alfabetizagao (%)
Total Alfabetizada
Brasil 176.959.641 157.628.796 89,1
Parana 9.730.489 9.053.291 93,0
Sao Mateus do 38.226 36.396 95,2
Sul
Area de estudo 3.045 2.762 90,7

FONTE: IBGE - Censo Demografico, 2010.

Do total de habitantes, 3.045 possui idade acima de cinco anos e destes, 2.762 sdo alfabetizados,
determinando uma taxa de alfabetizacao de 90,7%, pouco acima da média brasileira, no entanto, quando
comparada com a média municipal e estadual, percebe-se uma defasagem importante, principalmente,
em relacdo a média do municipio que é de 95,2%.

O total da populagao do municipio ¢ de 41.257 habitantes, sendo 25.706 na area urbana; na area
estudada vivem 13,02% da populacdo urbana, distribuidas entre 951 domicilios particulares permanen-
tes, indicando uma densidade média de 3,52 habitantes por domicilio. O maior nimero de domicilios
corresponde a 3 habitantes por domicilio (grafico 1). No entanto, quando somados os domicilios com 4
moradores e mais, estes correspondem a 45% do total.
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Os ndmeros abaixo (grafico 1) mostram uma situacio diferenciada dessa area em relacio ao
total do municipio. A densidade domiciliar de Sio Mateus de Sul ¢ de 3,21 moradores por domicilio ¢ o
percentual de domicilios com 4 ou mais moradores baixa para 38%. Esses dados indicam uma situa¢iio
de maior vulnerabilidade na 4rea estudada.

Griéfico 1 - Numero de Domicilios particulares permanentes segundo a quantidade de moradores - Area
de estudo, 2010.

PETROBRASISIX: .

412560505000019

Fonte: IBGE - Censo Demografico, 2010. .
Quanto ao saneamento basico, 892 residéncias possuem rede geral de abastecimento de agua,

apenas 54 captam agua de pogos ¢ 4 realizam outra forma de abastecimento que nio foi divulgada. A
rede de esgoto apresenta-se como uma deficiéncia grave, pois ¢ inexistente.

O destino do lixo em 926 propriedades é correto, pois 923 sio coletados por servico de limpeza munici-
pal e 3 sdo coletados em cacamba, portanto 24 domicilios ndo destinam seu lixo em locais apropriados,
s20 as variaveis (queimado na propriedade -16 -, enterrado na propriedade — 2 -), jogado em rio, lago ou
mar — 3 -, e outro destino — 3).

Cerca de 97% dos domicilios (920) possuem banheiro exclusivo e/ou sanititio, elemento que é

imprescindivel para a saude das pessoas, pois em céu aberto promove a contaminacio do local em que
estdo expostos os residuos.
Portanto a falta de rede de esgoto, a utilizagdo de pogos e o lancamento indevido do lixo podem oca-
sionar varias doengas, tornando-os vulneraveis socioambientalmente. Mesmo que a manutencio correta
seja exercida pela maioria da populagio, ainda estard sujeita a problemas ambientais em decorréncia do
ndo respeito e cuidado ambiental promovido por outros moradores do entorno. Alguns sdo: bueiros
entupidos quando chove; mau cheiro; fumaca quando queimado; e doencas variadas.

Sdo 727 domicilios que recebem energia oriunda da companhia elétrica (Copel), em condi¢oes
adequadas, com o risco de acidente minimo para essas casas. Uma situagdo de precatiedade foi encon-
trada em relacdo aos medidores de energia elétrica, ou seja, em 220 domicilios foram encontrados medi-
dores comuns a mais de um domicilio ou ndo possuem medidores.

Outra caracteristica que envolve situa¢io de vulnerabilidade social diz respeito a propor¢ao de
chefes de domicilio, menores de idade, ou seja, com menos de 21 anos ¢ a chefia feminina. Na 4rea de
estudo, a propor¢ao de chefes menores ¢ de 4,1%, enquanto para o total do municipio é de apenas 1,8%.
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Quanto a chefia feminina, foram encontradas na area de estudo 37,1% de chefes mulheres contra 29,6%
no total do municipio.

Todas essas caracteristicas, tais como grau de dependéncia infantil, densidade domiciliar, sane-
amento basico, analfabetismo, chefes menores de idade e chefia feminina, quando se sobressaem em
relacdo a outros espagos, indicam situaciao de precariedade e de baixo rendimento, o que torna essas
popula¢des socialmente vulneraveis. Como demonstrado neste estudo, a area objeto desta analise possui
grau de vulnerabilidade maior que o municipio.

Assim, em um municipio como Sao Mateus do Sul, com cerca de 40.000 habitantes, e com uma
das melhores economias do Estado do Parand, deve-se levar em consideracio que a parcela mais pobre
sofre com problemas estruturais e que melhorias no servico publico necessitam fazer-se presentes. Ao
se deparar com a realidade encontrada, observa-se que os domicilios dessa parcela da populacio pos-
suem uma dicotomia em comparag¢ao as areas mais proximas do centro da cidade. A populacdo do muni-
cipio ndo esta distribuida de forma homogénea, e a representatividade demografica do espago segregado
retratado ¢ alta, bem como o grau de exposi¢ao ao risco em que as pessoas se encontram. Muitas vezes
passa despercebido a boa parte das pessoas que os problemas sociais estao relacionados intrinsecamente
a falta de analise prévia das condi¢oes do local onde os mais carentes residem. Nesse sentido, ha que se
levar em consideragdo que quanto maior a vulnerabilidade social das pessoas moradoras em areas de ris-
co, maior serd o grau de exposicao a esse risco, ou seja, o tisco € potencializado pela falta de informacio

das pessoas que ali residem.
5 PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA

A Petrobras-SIX mantém uma Sistematica de Investimentos Sociais e Ambientais que tem
como principio orientar e padronizar procedimentos para analise, selecdo, aprovacao, acompanhamento
e avaliacdo dos projetos, estabelecendo metodologia, critérios e indicadores que sao adotados para todos
os investimentos realizados.

A participagao nos projetos é acompanhada por meio de visitas de campo da fiscalizacdo e tam-
bém a partir dos relatérios periddicos elaborados pela coordenagao dos projetos e analisados pela fisca-
lizacdo da Petrobras. Nesses relatorios constam os nomes dos participantes. Segundo a empresa, nao ¢é
apropriado ou relevante para ela fazer a divulgacio explicita dos nomes dos participantes. Os projetos
estao abertos a visitacdo de qualquer pessoa da comunidade. Solicita-se apenas contato antetior para isso
e agendamento com os coordenadores dos projetos.

Para a Petrobras-SIX, responsabilidade social ¢ a forma de gestao integrada, ética e transparente
dos negdcios e atividades e das suas relagdes com todos os pablicos de interesse, promovendo os direitos
humanos e a cidadania, respeitando a diversidade humana e cultural, ndo permitindo a discriminagao, o
trabalho degradante, o trabalho infantil e escravo, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e
para a reduc¢io da desigualdade social.

A industria Petrobras-SIX realiza, uma vez por ano, um treinamento de retirada da populagio,
pois, em caso de vazamento do gis, as pessoas terdo de sair imediatamente de suas residéncias e desloca-
das para um local seguro. Se ocorrer um acidente, a defesa civil serd comunicada e o alerta de emergéncia
serd acionado.

De acordo com monitores que realizam o trabalho de conscientizagio para a populagio da area
de risco, sao disponibilizados folderes explicativos que demonstram os cuidados que os moradores de-
vem apresentar para evitar um acidente. Assim nao ¢ permitido:
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a) escavar ou atravessar com veiculos sobre a faixa indicada por estacas;
b) construgoes na faixa onde passa o gasoduto;

¢) realiza¢ao queimadas no local;

d) produgio de lixo e entulhos;

e) nenhum tipo de plantio.

Em caso de acidente, a populagao é orientada a avisar de imediato a empresa por meio de 0-800.
Simulag¢oes sao realizadas por brigadistas da empresa Petrobras, juntamente com a Defesa Civil, Corpo
de Bombeiros, Policias Militar e Civil de Sio Mateus do Sul. A comunidade é convidada, anteriormente
aos simulados, a participar de reunides para o repasse de informagdes. Em caso de emergéncia, entram
em acdo os 6rgaos responsaveis acima citados, para controlar o vazamento de gas e a circulacio de veicu-
los na rua Jodao Toporowicz (trajeto do gasoduto). Em seguida, as pessoas residentes devem abandonar
o local de risco e, havendo a necessidade, serdo abrigadas no ginasio de esportes municipal.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A preocupagio com o Desenvolvimento Sustentavel comegou a ter maior visibilidade a partir
de 1972, com a Conferéncia de Estocolmo, na qual Meio Ambiente foi focalizado. Depois de longos
anos de discussdes sobre o assunto, o que se observa ¢ que, além do enfoque global sobre as conse-
quéncias ambientais das a¢oes humanas, ha a preocupa¢ao mais imediata com o local, ou seja, quais os
impactos ambientais na relacdo industria e comunidade.

Atualmente, ¢ previsto em lei que toda e qualquer empresa possui as suas normas e regras
ambientais, ocorrendo, dessa forma, melhor gestao do territorio, ou seja, este é ocupado de forma mais
responsavel, quando comparado com épocas anteriores.

No contexto pratico, ¢ importante que se verifique qual a percep¢io da populagao em relacdo a
tematica do risco por meio de entrevistas com a comunidade. Esse procedimento é importante a medida
que a populacio estara efetivamente protegida, quando da existéncia de Planos de contingéncia, se ela
tiver consciéncia do perigo a que esta exposta.

Como apontado neste estudo, ha uma area de risco em Sao Mateus do Sul no Parana, onde um
gasoduto de aproximadamente 3,5 km, saindo da industria Petrobras — SIX, para abastecimento da in-
dustria Incepa, passa pelos bairros Vila Bom Jesus, Nova Bom Jesus, Nepomuceno e Colonia Cachoeira
e em seu entorno imediato vivem 3.347 pessoas.

Apontamos entio, como um risco potencial, a existéncia desse gasoduto que pode vir a pro-
mover, nesse local, impactos ambientais e, muito embora todas as medidas de seguranca sejam imple-
mentadas, as pessoas continuam expostas ao perigo, pois na ocorréncia de um vazamento, ha o risco de
explosao do material (gas), podendo ocasionar sérios danos as residéncias que ali se encontram, assim a
vida das pessoas estaria ameacada.

De forma geral, populagoes carentes, em situagao de vulnerabilidade social, ocupam éareas am-
bientalmente vulneraveis, ou de risco ambiental. Vale lembrar que o principal problema ambiental global
a ser enfrentado pela civilizacao do século XXI advém do seu préprio modelo de desenvolvimento. Mo-
delo que, alimentado pela forg¢a de suas contradi¢des, gera uma modernizagao que atinge os espacos € a
sociedade de forma desigual e seletiva, levando a4 marginalizacao parte importante da populagao. Nesse
sentido, a incorporacdo do elemento social nas discussdes em torno do tema Meio Ambiente e Desen-
volvimento foi um passo importante para o entendimento da relagdo homem/natureza (DESCHAMPS,

2004, p. 144).
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Mediante a analise dos indicadores apontados no decorrer deste trabalho, a drea em analise ¢
composta por pessoas carentes, pois residem em bairros de classe baixa, e em situagio de vulnerabilidade
socioambiental. Nesse sentido, tem-se dois problemas associados: uma popula¢ao socialmente vulnera-
vel, que vive em situacdo de risco potencial.

Os problemas socioambientais afetam a qualidade de vida das pessoas. Estao entre as propostas
para uma gestio eficaz: habitacdo de qualidade; presenca de industrias ambientalmente responsaveis;
acesso a educac¢io; entre outros atributos que sio de responsabilidade governamental, ou seja, decorre
de um planejamento a longo prazo, para evitar que a vulnerabilidade se agrave.

Todavia demanda-se tempo para que o espago possa ser reestruturado, adequando-se as ne-
cessidades da populacao. Assim, faz-se necessario um estudo aprofundado das solu¢oes para o enfren-
tamento do problema — a existéncia de um gasoduto nas proximidades de residéncias de bairros com
moradores de baixa renda. Na sequéncia, é necessatio que agdes publicas sejam empreendidas no local,
para que a seguranga esteja garantida.

Mas como essa populacdo percebe os riscos potenciais aos quais estd exposta? Qual é a sua
conscientizacdo e nivel de envolvimento quanto ao plano de prevencao de acidentes?

Acredita-se que existe um conhecimento superficial das pessoas sobre o gasoduto, apresentada
pela caréncia de politicas publicas e da gestao municipal, que ndo se faz presente para alertar o problema.
Outro fato relevante ¢ a auséncia de fiscais na area de risco, para evitar um possivel evento.

Debater com a comunidade a realidade em que ela vive e em como melhorar suas condi¢des, sio
atitudes que aumentam a conscientiza¢ao da populacido. Para tanto, a sociedade necessita possuir mais
seguranca e esclarecimentos sobre a 4rea onde reside, evitando, assim, qualquer problema.
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RESUMO

Este estudo teve como objetivo principal avaliar as caracteristicas fisico-quimicas e bacteriol6gicas das aguas sub-
terraneas de pocos artesianos do municipio de Unido da Vitéria - PR e Porto Unido — SC, comparando-as com os
padroes de potabilidade preconizados pela legislacio vigente. O desenvolvimento do presente trabalho iniciou-se
pela pesquisa bibliografica, realizada por meio da consulta a livros, artigos cientificos, normas técnicas, legislagdes,
entre outros materiais. Posteriormente a fundamentacio teérica foram realizadas coletas e andlises da agua de cinco
pocos artesianos distintos, distribuidos ao longo da malha urbana das cidades de Unido da Vitoria e Porto Unido. Os
parametros analisados foram pH, sélidos totais dissolvidos, temperatura, turbidez, condutividade, coliformes totais
e coliformes fecais (representados pela Escherichia coli). Para a determinacio dos coliformes fecais e Escherichia
coli utilizou-se 0 método Colilert®. Os demais parametros foram avaliados empregando-se sonda multiparamétrica
(Hortiba). Os resultados obtidos demonstraram que os parametros fisico-quimicos avaliados respeitaram os padroes
de potabilidade nas campanhas realizadas. No entanto, em algumas campanhas de amostragem, verificou-se que os
padroes bacteriologicos foram excedidos. Dessa forma, conclui-se que, de modo geral, as dguas analisadas podem
ser consumidas pela populac¢ao, sendo necessario apenas uma descontaminac¢io bacteriolégica em alguns dos pontos.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the physical-chemical and bacteriological characteristics of groundwater
from artesian wells of the cities of Unido da Vitéria - PR and Porto Unido - SC, comparing them to the
potability standards recommended by law. The development of this study started through bibliographical
research in books, scientific papers, technical standards, laws, and other materials. After the theoretical
basis, we collected water from five separate wells distributed throughout the cities of Uniao da Vitéria and
Porto Unido, and these samples were then analyzed. The parameters analyzed were PH, total dissolved
solids, temperature, turbidity, conductivity, total coliforms and fecal coliforms (represented by Escherichia
coli). For the determination of fecal coliforms and E. coli the Colilert® method was used. The other
parameters were evaluated with a multiparameter probe (Horiba). The results showed that the physico-
chemical parameters assessed comply with the potability standards in the campaigns. However, in some
sampling campaigns, it was found that the bacteriological standards have exceeded. Thus, we concluded
that, in general, the water that was analyzed can be consumed by the population, but it is necessary to
carry out a bacteriological decontamination in some points.

Keywords: Artesian well. Subterranean water. Environment. Water quality.
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1 INTRODUCAO

A garantia de uma agua de boa qualidade para o consumo humano, que atenda aos padrdes de
potabilidade, ¢ questio de grande relevancia para a saude puiblica. No Brasil, a norma de qualidade da
4dgua para consumo humano, definida na portaria n® 2914/11 do Ministério da Satude, estabelece os va-
lores maximos permitidos para as caracteristicas bacteriolégicas, organolépticas, fisicas e quimicas para
uma agua potavel (BRASIL, 2011).

O presente trabalho buscou abordar temas relacionados com a qualidade da agua, com foco
principal naquelas contidas em pogos artesianos. Sabe-se que, para se garantir uma agua em condi¢oes
adequadas ao uso humano, é necessario utilizar algumas ferramentas de controle da qualidade, bem
como conscientizar a populagdo a preservar esse recurso natural.

O estudo foi desenvolvido nas cidades de Unido da Vitéria — PR e Porto Unido — SC, pois am-
bas possuem varios pocos artesianos espalhados por seu territério. Muitos dos habitantes fazem uso da
agua desses pog¢os artesianos, seja para consumo, seja para seus afazeres do dia a dia. Por esse motivo,
surgiu o interesse de analisar essas aguas, para saber se de fato estio em boas condi¢des para consumo.
Primeiramente, foram feitos levantamentos bibliograficos, para se obter um maior conhecimento sobre
o tema, no qual se buscou, sobretudo, estudos dos padroes de potabilidade da dgua e de seus parametros
de qualidade. Em seguida, teve inicio a etapa experimental de investigacdo das caracteristicas da agua.

Nesse cenario, o objetivo geral desta pesquisa foi avaliar as caracteristicas fisico-quimicas e bac-
teriologicas de aguas subterraneas em pocos artesianos do municipio de Unido da Vitoria - PR, e Porto
Unido — SC, comparando-as com os padrdes de potabilidade preconizados pela legislagio vigente.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE E QUALIDADE DA AGUA

Vasconcelos e outros (2000) relatam que as aguas subterraneas representam aproximadamente
22% de toda massa aquatica doce no planeta, estimada em 3%.
Ainda, segundo Vasconcelos e outros (2006), com a populagdo aumentada em seis vezes nos ultimos 50
anos, elevou-se o consumo de agua doce no planeta. Os autores ressaltam que esse valor de consumo
foi triplicado, fazendo com que os recursos hidricos disponiveis tivessem sua qualidade comprometida e
aumentasse a utilizacao das aguas das reservas subterraneas. Pelo fato de a agua subterranea se encontrar
sob uma camada de material filtrante nao saturado, esse manancial encontra-se mais bem protegido dos
agentes de poluicao que afetam a qualidade da agua dos rios. Entretanto sabe-se que com esse crescimen-
to da urbanizacio e industrializacdo, nem mesmo as aguas subterraneas estdo livres da contaminagao.

As cidades de Unidao da Vitéria — PR e Porto Unido — SC sdao exemplos de cidades em que
parte da populagdo opta por utilizar aguas provenientes de fontes alternativas. Hennrich (2010) lista
alguns dos principais motivos que levam os moradores a consumirem esse tipo de agua. Sao eles: falta
de saneamento bdsico em suas residéncias; por ndo haver em suas residéncias agua encanada e tratada
pela Companhia de Saneamento; por acharem que essa agua ¢ mais pura e limpa do que a agua tratada
pela Companhia de Saneamento; por concluirem que essa agua ¢ milagrosa, segundo a crenca do Mon-
ge Jodo Maria; por considerarem mais saudavel que a agua tratada; entre outros fatores desconhecidos
ainda. Para tanto, requer-se 0 monitoramento dessas dguas, o que até pouco tempo nao era considerado
relevante (NEIRA et al., 2008).

A maior causa da poluicdo comumente observada em aguas subterraneas esta associada as pra-
ticas de saneamento em dreas que nao dispdem de rede de esgoto, ao lancamento de efluentes liquidos
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industriais em corpos de dgua (ou diretamente no solo), as praticas convencionais de cultivo agricola e,
também, a presenca de cemitérios (MATOS, 2001).

Virias atitudes podem ser tomadas com relagao a qualidade da dgua e cuidados com os pog¢os
artesianos. Para Campos (2007), além da legislagdo, ¢ importante a conscientizagao da populacio com
relagio a protecio, limpeza e desinfeccio da agua de pocos, também de cuidados por parte dos cemité-
rios, no sentido de conhecer a qualidade do nivel fredtico e sua potabilidade, que devem conduzir a um
monitoramento hidrogeolégico periddico.

Pode-se definir como agua potavel aquela que pode ser consumida sem riscos a saude humana
e sem causar rejei¢do ao consumo por questoes organolépticas, ou seja, aquelas relacionadas com sabor
e odor (HELLER; PADUA, 2006, p.208).

A portaria n®2.914/11 do Ministério da Saude estabelece os procedimentos e responsabilidades
relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao de potabilida-
de, e da outras providéncias (BRASIL, 2011). Sendo assim, ¢ de responsabilidade da Uniao, dos estados,
do Distrito Federal e dos municipios a adogdo das medidas que visem a melhoria e ao cuidado com a
agua.

Segundo a portaria n° 2.914/11 a dgua potavel é considerada a dgua que atenda ao padrio de
potabilidade estabelecido pela portatia, e que nao ofereca riscos a satde (BRASIL, 2011). Para a Funda-
¢ao Nacional da Sadde (FUNASA, 2009), a agua potavel nao deve conter microrganismos patogénicos
e deve estar livre de bactérias indicadoras de contaminacio fecal. Os indicadores de contaminacio fecal
tradicionalmente aceitos pertencem a um grupo de bactérias denominadas coliformes. O principal re-
presentante desse grupo de bactérias chama-se Escherichia cols.

A FUNASA (2009) ainda afirma que a determinagao desse grupo de bactérias como
indicadoras de contaminac¢ao da agua deve-se ao fato de que:

a) estdo presentes nas fezes de animais de sangue quente, inclusive os seres humanos;

b) sua presenca na agua possui uma relacao com o grau de contaminagio fecal;

©) sao facilmente detectaveis e quantificaveis por técnicas simples;

d) sdo mais resistentes que as bactérias patogénicas intestinais e nao se multiplicam no ambiente
aquatico;

e) sao malis resistentes a a¢do de agentes desinfetantes do que os microrganismos patogénicos.

2.2 PARAMETROS DE QUALIDADE DA AGUA

Toda a 4gua destinada ao consumo humano deve obedecer ao padrio de potabilidade e esta
sujeita a vigilancia da qualidade da agua (BRASIL, 2004). A presenca de coliformes na dgua pode re-
presentar perigos a saude, além de indicar a possivel presenca de outros microrganismos causadores
de doengas. Por isso, a Portaria 2.914/11 do Ministério da Satde recomenda que as aguas usadas para
consumo humano tenham auséncia de coliformes totais e auséncia de coliformes fecais (BRASIL, 2011).

Um dos padroes de potabilidade da agua é o padrido de aceitacdo para consumo humano, que é
estabelecido com base em critérios de ordem estética e organoléptica da dgua, e visa a evitar a rejeicao ao
consumo, que levaria a busca de outras fontes de dgua, eventualmente menos seguras do ponto de vista
sanitario (HELLER; PADUA, 2006, p.208).

Dados da Portaria 2914/11 estabelecem que a 4gua para ser considerada potavel, os seus para-
metros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos devem atender ao padriao de potabilidade e nao

ofereca riscos a sadde. R ) . . . ;
termo pH representa a concentragio de fons hidrogénio em uma solucdo. Na agua, esse fator

¢ de excepcional importancia, principalmente nos processos de tratamento. O valor do pH varia de 0 a
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14. Abaixo de 7 a agua ¢ considerada acida e acima de 7, alcalina (e a agua com pH igual a 7 ¢ neutra)
(FUNASA, 2009). Para a Portaria n® 2914/11 do Ministério da Saude recomenda-se que o pH da 4gua
seja mantido na faixa de 6,0 a 9,5 no sistema de distribuicao (BRASIL, 2011).

Outro parametro de grande importancia ¢ a turbidez. A turbidez da agua pode ser caracteri-
zada devido a presenca de materiais sélidos em suspensio, que reduzem a sua transparéncia. Pode ser
provocada também pela presenca de algas, plancton, matéria organica e outros materiais resultantes do
processo natural de erosdo ou de despejos domésticos e industriais (FUNASA, 2009). Von Spetling
(2005) também comenta que o principal inconveniente da turbidez ¢ que as particulas podem abrigar
microrganismos patogénicos.

A Portaria n® 2914/11 do Ministétio da Satide estabelece que o Valor Maximo Permitido (VMP)
¢ de 1,0 uT* para dgua subterranea desinfetada e dgua filtrada apds tratamento completo ou filtragio
direta. Para agua resultante de filtragdo lenta o VMP ¢é de 2,0 uT, e em qualquer ponto da rede de distri-
buicdo. Ja para consumo humano o padrio de aceitacdo ¢ de 5,0 uT.

A temperatura esta relacionada com o aumento do consumo de 4gua, com a fluoretacao, com a
solubilidade e ionizacdo das substincias coagulantes, com a mudanga do pH e com a desinfec¢io (FU-
NASA, 2009). A temperatura desempenha um papel principal de controle no meio aquatico, condicio-
nando a influéncia de uma série de variaveis fisico-quimicas (CETESB, 2014).

Em saneamento, os solidos nas dguas correspondem a toda matéria que permanece como resi-
duo, apds evaporagao, secagem ou calcinagdo da amostra, a uma temperatura pré-estabelecida durante
um tempo fixado (CETESB, 2014). Dados da portatia 2.914/2011 afirmam que o valor estipulado para
consumo humano ¢é de 1000mg/L de Solidos Totais Dissolvidos (BRASIL 2011). A CETESB (2009.
p.3) aborda que:

Nos estudos de controle de poluicio das aguas naturais, principalmen-
te nos estudos de caracterizacio de esgotos sanitirios e de efluentes in-
dustriais, as determinacdes dos niveis de concentracio das diversas
fracoes de sélidos resultam em um quadro geral da distribuicdo das pat-
ticulas com relacdo ao tamanho (sélidos em suspensido e dissolvidos)
e com relacdo a natureza (fixos ou minerais e volateis ou organicos).

Outro parametro de grande importancia para analise da agua ¢ a condutividade. Segundo CE-
TESB (2011), a condutividade ¢ a expressao numérica da capacidade de uma agua conduzir a corrente
elétrica. Depende das concentragdes i0nicas e da temperatura e indica a quantidade de sais existentes na
coluna d’agua representando uma medida indireta da concentraciao de poluentes. Em geral, niveis supe-
tiores a 100S/cm (Siemens por centimetro) indicam ambientes impactados.

A condutividade também fornece uma boa indica¢ido das modificacSes na composicao de uma
agua, especialmente, na sua concentra¢ao mineral, mas nao fornece nenhuma indicacao das quantidades
relativas dos varios componentes. A condutividade da agua aumenta, a medida que mais solidos dissol-
vidos sio adicionados. Altos valores podem indicar caracteristicas corrosivas da agua (CETESB, 2014).

8 Unidades de turbidez.
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3 MATERIAL E METODOS

A metodologia aplicada a esta pesquisa compreendeu trés etapas:
a) levantamento bibliografico;
b) trabalho de campo (coleta de amostras);
¢) ensaios de laboratorio.

O levantamento bibliografico foi realizado durante todo o petriodo de atividade do projeto e
compreendeu a consulta a sites técnicos e de pesquisa, artigos de periddicos, livros, dissertacdes e nor-
mativas.

As coletas de amostras obedeceram aos procedimentos constantes nas Normas Brasileiras
(NBRs) 9897 e 9898, da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 1987a, ABNT, 1987b). A
coleta em campo seguiu também as recomendacSes da Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo
— CETESB, em seu guia publicado em 2011 (CETESB, 2011), o qual indica os tipos de frascos a serem
usados e as etapas e processos de desinfeccdo e preparacao das torneiras para retirada das amostras.

Realizaram-se analises dos seguintes parametros: pH, solidos totais dissolvidos, temperatura,
turbidez, condutividade, coliformes totais e Escherichia cols.

Foram escolhidos cinco pontos distintos para a coleta de amostras de agua dos pogos artesianos
nos municipios de Unido da Vitéria — PR e Porto Unido — SC. O critério de escolha dos pontos se deu
a partir de observagoes iniciais daqueles po¢os que possuem uma maior utiliza¢ao pela comunidade. Os
pontos foram nomeados da seguinte maneira: 1, 2, 3, 4, e 5. Esses pontos estao localizados relativamente
distantes entre si, com exce¢ao do 4 e 5 que se encontram mais proximos.

Foram realizadas seis coletas em cada um dos cinco pontos pré-estabelecidos. As amostras fo-
ram armazenadas em frascos de polipropileno devidamente esterilizados. Destaca-se que em cada ponto
(e em cada campanha de amostragem) foram coletadas amostras em duplicata, para o devido tratamento
estatistico dos resultados.

Os pogos artesianos possuem sistemas de bombeamento, dessa forma a agua foi coletada em
torneiras proximas da saida de pogos. Antes das amostras serem recolhidas nos frascos, deixou-se a agua
escorrer pela torneira dos po¢os por 4 segundos. No ponto 1 a agua foi coletada da torneira da cozinha
(cabe ressaltar que antes de a agua chegar a torneira ela passa por um filtro de carvio ativado). As amos-
tras dos demais pontos foram colhidas em torneiras diretamente ligadas ao poco artesiano.

A etapa desenvolvida no laboratério foi conduzida com base em analises fisico-quimicas e mi-
crobiologicas das amostras coletadas. Os testes realizados foram definidos a partir de consulta a mate-
riais bibliograficos e as normas regulamentadoras que definem os padrdes de potabilidade da agua.

Para identificacio e quantificagdo de coliformes totais, usou-se o método Colilert®. Nesse caso,
em 100mL de cada amostra dissolveu-se o substrato cromogénico. Posteriormente, as amostras foram
transferidas para as cartelas de quantificacio Quanti Tray (figura 1). Em seguida, as cartelas com as
amostras foram seladas e incubadas a 35°C por 24 horas. Apés esse perfodo realizou-se a contagem dos
“quadrados” grandes e pequenos (das cartelas) que adquiriram colora¢do amarela intensa. Esse resultado
foi avaliado com a utilizacdo de tabela inerente ao método. Nela sio relacionados os “quadrados” gran-
des com os pequenos (intersecdo) a qual conduz a um resultado de concentragao de coliformes totais
(em NMP/100mL") (figura 2). Destaca-se que essa mesma técnica foi utilizada por Silva e outros (2008),
que afirmam que o Colilert® é um meio de cultura destinada a deteccdo qualitativa e quantitativa de
coliformes totais e Escherichia coli na dgua. O presente teste permite detectar a presenca de coliformes
em 24 horas.
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Fig

ra 1 - Cartelas de quantificacao Quanti Tay (depois de incubadas
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Fonte: das autoras, 2015.
Fioura 2 - Tabela usada para quantificacao de coliformes

Fonte: das autoras, 2015.

Para exemplificar melhor o funcionamento da tabela para quantificacdo de coliformes, pode-se
analisar a figura 1. Considerando a cartela central somente como exemplo, pode-se observar que ela pos-
sui 32 quadrados maiores com cor amarela intensa e 8 quadrados menores que também apresentam cor
amarelada. Nesse caso, os valores da linha superior da tabela (que representam o nimero de quadrados
maiores que desenvolveram cor), e os valores da linha lateral (que representam os valores dos quadrados
menores) sdo interseccionados (figura 3), permitindo chegar ao resultado da concentragio.

“ NMP/100mL: Numero Mais Provavel de coliformes por 100 mL de amostra usada.
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Figura 3 — Exemplo de quantificacio do resultado para o teste de coliformes

Fonte: das autoras, 2015

Apenas na tltima campanha foi possivel determinar Escherichia coli, pois, para tal ¢ necessario
a utilizagdo da Camara Escura emissora de radiacdo ultravioleta (que estava com defeito). Para essa ava-
liacao, colocaram-se as mesmas cartelas usadas na determinacao de coliformes totais na Camara Escura
e fez-se a contagem de quantos “quadrados” grandes e pequenos mostraram-se com coloragio azul
fluorescente. Os “quadrados” das cartelas que emitiram fluorescéncia azul evidenciaram a presenca de
Escherichia coli e foram quantificados, utilizando-se 0 mesmo método empregado nos coliformes totais.

Os demais parametros (pH, sélidos totais dissolvidos, turbidez, condutividade) foram determi-
nados usando-se uma sonda multiparamétrica, marca Horiba (figura 4). A sonda foi programada para
realizar a leitura dos dados em intervalos de tempo de 10 segundos. Para cada amostra registraram-se 10
medic¢oes. Como as amostragens foram feitas em duplicata em cada ponto, foram obtidos 20 valores de
cada parametro. Ao final, foi realizada uma média dos resultados obtidos.

Figura 4 - Sonda multiparamétrica utilizada
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Fonte: das autoras, 2015. 7
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 1 mostra os resultados médios obtidos para os parametros fisico-quimicos determina-
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dos.
Tabela 1 — Resultados obtidos para os parametros fisico-quimicos.
PARAMETRO
PONTO pH Condutividade Turbidez Solidos totais
(mS.cm-1) (uT) dissolvidos

(mg.L-1)

1 6,456 0,0836 35,86 54,2

2 6,46 0,0927 0 60,0

3 6,61 0,1334 0,076 86,80

4 7,276 0,186 0,080 121,000

5 6,2870 0,0895 0,0200 58,000

Fonte: das autoras, 2015.

Nos graficos a seguir (figuras 5, 6, 7 e 8) apresentam-se os valores maximos e minimos determinados

para cada parametro em cada ponto.

Figura 5 — Valores maximos e minimos obtidos pata o parametro pH

pH
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Valor minimo

Fonte: das autoras, 2015.
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Figura 6 — Valores maximos e minimos obtidos para o parametro sélidos totais dissolvidos (mg.L-1)
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Fonte: das autoras, 2015.

Figura 7 — Valores maximos e minimos obtidos para o parametro condutividade
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Figura 8 — Valores maximos e minimos obtidos para o parametro turbidez
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Fonte: das autoras, 2015.

Observa-se que para o parametro pH os resultados ficaram, em todas as campanhas, no interva-
lo entre 6,0 ¢ 9,5 (valores preconizados por Brasil, 2011). Nota-se que houve mais resultados de pH abai-
x0 de 7,0 do que acima desse valor. Isso ¢ uma caracteristica comum quando se trata de 4gua subterranea.
Em estudo similar Paludo (2010) chegou a resultados de pH na faixa entre 7,0 e 7,3. Conforme Moura e
outros (2009), o pH das aguas de pocos geralmente varia de 5,5 a 8,5. Assim, este pardmetro apresentou-
se dentro dos limites estabelecidos para potabilidade da agua e os resultados foram condizentes com os
obtidos por outras pesquisas analogas.

A Portatia n® 2.914/2011 estabelece que o valor maximo permitido de sélidos totais dissolvidos
na agua para consumo humano deve ser de 1000mg L-1 (BRASIL, 2011). Analisando os resultados mos-
trados na tabela 1 verifica-se que todos os pontos estao adequados em relacio a esse parametro, inclusive
com valores em torno de oito (ponto 4) a dezoito vezes (ponto 1) menores que o0 maximo estipulado
pela portaria n® 2.914/2011.

Ainda, pela observacio das figuras 6 e 7, nota-se uma evidente correlagio entre os pardimetros
sélidos totais dissolvidos e condutividade. E possivel perceber que os aumentos nas concentragoes de
sélidos totais dissolvidos sao seguidos por aumentos na condutividade (para o mesmo ponto considera-
do). Outros trabalhos consultados, que avaliaram a qualidade da agua subterranea, também constataram
esta relacdo, em que a condutividade cresce linearmente ao aumento da concentraciao de sélidos totais
dissolvidos (MARQUES et al., 2015; MONTEIRO; DINIZ; CORREIA FILHO, 2014; ROCHA, 2008).

Com relacio a turbidez todos os pontos, com exce¢do do 1, mostraram resultados dentro do
padrio permitido pela norma. O ponto 1 apresentou um alto valor para turbidez em todas as analises.
Isso pode ser devido ao fato de que nesse ponto, a dgua que vem do lencol subterraneo passa por um
filtro de carvio ativado antes de chegar até a torneira. A limpeza nesses filtros deve ser periddica, caso
contrario o processo de filtragdo pode acabar contaminando a dgua.

De acordo com Brasil (2011), em sistemas ou solucdes alternativas de abastecimento de agua
que abastecam populacoes inferiores a 20.000 habitantes, apenas uma amostra, entre as amostras exami-
nadas no més, podera apresentar resultado positivo de coliformes totais em 100 mL de amostra. Assim,
neste estudo, considerou-se como ideais as situagdes em que ocorreram auséncia de coliformes totais.
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Em relacdao ao parametro supracitado, no ponto 1 houve auséncia apenas na quarta coleta e
sexta coleta. Nas demais, ocorreu em baixa concentragio, com 3,1 NMP/100mL na primeira coleta,
3,0 NPM/100mlL, na segunda coleta, 1,0 NMP/100mL na terceira coleta ¢ 3,1NMP/100mL na quinta
coleta. No ponto 2 houve a presenca de 1,0 NMP/100mL na segunda coleta e de 2,0 NMP/100mL na
terceira coleta. O ponto 3 constatou-se a presenca de coliformes na segunda, terceira e quinta coleta,
com 686,7 NMP/100mlL, 2359NMP/100mL e 1,0 NMP/100mL respectivamente. No ponto 4 houve
presenca na terceira, quarta e quinta coleta, com 290,9NMP/100mL, 37,9NMP/100mL e 1,0 NM-
P/100mlL. O ponto 5 apresentou coliformes totais em todas as coletas, com maior concentragio na
ultima coleta, onde houve um resultado de 1299,7NMP/100mI..

Para a apresentacdo dos resultados de coliformes, ndo ¢ indicado trabalhar-se com médias
aritméticas. Caso se queira calcular a concentracio média de coliformes (totais e fecais), é possivel usar
a média geométrica. Isso porque para varidveis cujos valores variam segundo diversas ordens de mag-
nitude, ¢ mais conveniente o uso da média geométrica em vez da média aritmética (VON SPERLING,

2007). Dessa maneira, apresentam-se na Tabela 2 os resultados obtidos a partir da média geométrica.

Tabela 2 — Resultados médios obtidos para o parametro coliformes

PONTO DE AMOSTRAGEM COLIFORMES TOTAIS (RESULTA-
DOS MEDIOS)

0

0

0

0
333,34NMP/100mL

(2 18 NESNuN IOSTY If NS 2

Fonte: das autoras, 2015.

A portaria n° 2.914/11, em seu Art 1°, ressalta que, quando forem detectadas amostras com
resultado positivo para coliformes totais, mesmo em ensaios presuntivos, agdes corretivas devem ser
adotadas e novas amostras devem ser coletadas em dias imediatamente sucessivos, até que revelem
resultados satisfatérios (BRASIL, 2011). Assim, recomenda-se que novas analises sejam realizadas para
confirmar a suposta contamina¢ao das aguas avaliadas.

No que se refere ao parametro E. coli, apenas o ponto 5 apresentou resultados positivos (1119,9
NMP/100mL). Entretanto ressalta-se que esses dados nio sio conclusivos, uma vez que, como tessal-
tado na metodologia, foi possivel até a data de publicagdo deste estudo efetuar apenas uma campanha
de amostragem para a determinagdo desse parametro. Assim, ¢ necessario um nimero maior de amos-
tragens para se atestar contaminacio fecal das dguas estudadas. De qualquer forma, merece se destacar
que existe um cemitério em cota mais elevada, préximo ao ponto de coleta 5. Assim, é possivel que as
alteracOes sentidas na qualidade da agua (presenca de coliformes fecais) tenha relagao com essa proximi-
dade. Porém somente com a realizagdo de mais analises serd possivel confirmar essa correlagio.

A Portaria 2914/11 declara que em amostras individuais procedentes de pogos, fontes, nascen-
tes e outras formas de abastecimento, sem distribuicdo canalizada, tolera-se a presenca de coliformes
totais, na auséncia de E.coli e/ou coliformes termotolerantes. Assim, sdo necessarias novas analises,
especialmente no ponto 5, visto que foram observados coliformes totais e E.coli nas aguas desse pogo.
Esses valores apresentados mostram-se preocupantes, visto que a agua nio sofre nenhum tratamento
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antes de ser consumida pelos usuarios. Dessa maneira, investigagoes a respeito da origem dessa possivel
contamina¢ao devem ser feitas, a fim de serem tomadas medidas corretivas e preventivas.

A partir das primeiras analises da agua dos pogos artesianos do municipio de Unido da Vitoria
e de Porto Unido, ja foi possivel observar quais dos pardmetros analisados respeitam aos padroes de
potabilidade e quais infringem as imposi¢des normativas. Assim, é possivel ter um conhecimento prévio
a respeito da qualidade da dgua desses pogos. Entretanto, para que seja possivel atestar contaminagao e
poluicio, é necessario dar continuidade ao estudo, a fim de formar um banco de dados significativo.

5 CONCLUSAO

Hoje a exploragao da agua subterranea esta-se tornando cada vez mais intensa, podendo esse
recurso ser explorado por meio da constru¢io de pogos tubulares ou profundos. Sabe-se que a utiliza-
¢do dessa agua, de forma irracional e sem os devidos cuidados pode causar problemas de poluicao e
contaminac¢io. Aliado a esse fato, muitas pessoas utilizam 4guas de fontes alternativas, sem conhecer as
caracteristicas dessas aguas, bem como sua qualidade.

Conclui-se, portanto, que é necessario conscientizar a populagio a respeito do consumo das
aguas de pogos, enfatizando a importancia da desinfecgdo antes desse uso.

Este estudo vem alertar para a necessidade de preservar os recursos hidricos subterraneos, bem
como de se ter cuidado em relagdo ao consumo de 4guas que nao passam por um tratamento conven-
cional.

Para se chegar a resultados mais conclusivos a respeito da qualidade das aguas estudadas, sugere-
se a continuidade das analises fisico-quimicas e microbiolégicas por um perfodo de tempo mais extenso
e também a realizacio de analises de parametros especificos, definidos a partir do uso e ocupagio do solo
no entorno desses pogos.

Recomenda-se que seja feita a desinfeccdo da agua dos pogos, antes de seu consumo, uma vez
que os parametros microbioldgicos foram excedidos em algumas campanhas e pontos.
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QUALIDADE DE VIDA E CONDICOES DE TRABALHO NO
SETOR DE TRANSPORTES: PERCEPCAO DOS MOTORISTAS
DE CAMINHAO QUE TRAFEGAM PELA BR-153

Mayara Ananda Gauer™

RESUMO

Este trabalho teve como objetivo estudar as condi¢oes de trabalho e qualidade de vida de caminhoneiros que trafegam
pela BR-153 e compreender de que forma esses fatores sao percebidos por esses trabalhadores. Como forma de
orientar e fundamentar o desenvolvimento desta pesquisa, fez-se uso da pesquisa bibliografica e de campo. A coleta
de dados se deu por meio da aplicagio de questionarios a 63 caminhoneiros que trafegaram pela BR-153, durante os
meses de julho a setembro de 2014. O perfil sociodemografico demonstrou que todos os entrevistados sio do sexo
masculino e que a maioria tem idade entre 31 e 50 anos, ¢ casada, tem filhos e o ensino médio completo. Quanto ao
perfil profissiografico e condi¢oes de trabalho, 80,95% trabalham como empregados, no regime celetista; 65,08%
tem jornada de trabalho de 8 a 12 horas; 80,95% percorrem diariamente de 500 a 1000km. O nimero de horas de
sono da maioria dos entrevistados (57,14%) ¢ de até 8 horas por noite. Em relacao ao tipo e idade da frota, 60,42%
dos motoristas dirigem caminhoes e 44,44% da frota foi fabricada entre 2009 a 2011. Destaca-se que 90,47% dos
caminhoneiros consideraram seu caminhao confortavel e 84,13% disseram que seu veiculo de trabalho nao apresenta
ruidos e vibragdes. A maioria dos caminhoneiros afirmou sentir-se satisfeita tanto com a sua profissao quanto em
relacdao a remuneracdo recebida e a maior parte dos voluntarios faz pausas regulares durante a jornada de trabalho,
nunca sofreu penalidades por atrasos ou danos a carga transportada, ndo esteve envolvida em acidentes e nao
sofreu assaltos ou ameagas. Treinamentos para conducio do vefculo e de emergéncias sdo recebidos por 56,14%
dos entrevistados. Verificou-se que um grande percentual ndo fuma e nao ingere substancias estimulantes. Ainda,
muitos manifestaram terem sofrido de fadiga, irritabilidade e estresse nos ultimos seis meses e relataram estar acima
do peso. Salienta-se que os profissionais dessa categoria precisam ser constantemente orientados sobre os riscos da
profissao e quais as formas de minimiza-los, para que tenham uma melhor qualidade de vida.

Palavras-chave: Seguranca. Transporte de cargas. Qualidade de vida. BR-153.
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QUALITY OF LIFE AND WORKING CONDITIONS IN THE
TRANSPORTATION SECTOR: PERCEPTIONS OF TRUCK DRI-
VERS TRAVELING THROUGH BR 153

Mayara Ananda Gauer

ABSTRACT

This research aims to study the working conditions and quality of life of truck drivers who travel along BR 153 and
to understand how these truck drivers perceive these factors. Data collection was made by means of questionnaires
applied to 63 truck drivers who traveled over BR -15, from July to September 2014. The socio-demographic profile
showed that all respondents are male and most are between 31 and 50 years old, married, have children and finished
high school. As for the working conditions, 80.95% work as employees in the CLT regimen; 65.08 % work from 8
to 12 hours a day; 80.95% drive from 500 to 1000km daily. Most respondents (57.14 %) sleep up to 8 hours a day.
Regarding the type and age of the fleet, 60.42% of the drivers drive trucks and 44.44 % of the fleet was produced
from 2009 to 2011. It is noteworthy that 90.47 % of the truck drivers considered their truck comfortable and 84.13%
said their vehicle was not noisy and did not vibrate. When asked about the professional and salary satisfaction, the
vast majority of truckers said they are pleased with both their profession and their salary. Most volunteers make
regular breaks during the day of work; most of them have never suffered penalties for delays or damage to cargo,
nor were involved in an accident or suffered any assaults or threats. 56.14% of the respondents receive training for
driving the vehicle and for emergencies. It was found that a large percentage do not smoke and do not drink stimu-
lants. Yet, many expressed having suffered from fatigue, irritability and stress in the last six months and reported
being overweight. Please note that professionals in this category need to be constantly informed about the risks of
the profession and the ways to minimize these risks, so that they have a better quality of life.

Keywords: Security. Cargo transportation. Quality of life. BR-153.
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1 INTRODUCAO

Os caminhoneiros compdem uma classe de trabalhadores sujeita a inimeros riscos decorrentes
de suas atividades. Além da possibilidade de se envolverem em acidentes de transito, esses trabalhadores,
na maioria das vezes, sio submetidos a jornadas exaustivas de trabalho, que aliadas as posturas forcadas,
ruidos, temperaturas e estresse, podem ocasionar doengas ocupacionais.

A BR-153, conhecida também como Rodovia Transbrasiliana, é a quarta maior rodovia do pals,
tendo mais de 4 mil quilometros de extensdo, com seu inicio em Maraba (no estado do Pari) e seu fim
em Acegua (no estado do Rio Grande do Sul). Dada sua extensio e seu papel fundamental no processo
de integracdo entre as regioes brasileiras, essa rodovia, hoje, é uma rota importante de escoamento de
produtos e mercadorias, contando com um grande fluxo de vefculos.

Destaca-se também que a maioria dos produtos destinados a exportagao trafega por essa BR
na regiao Sul, pois essa rodovia é o principal eixo de ligagdio com outras BRs importantes, tais como a
BR-277, BR-116 ¢ BR-101.

Para que a distribuicdo desses produtos seja continua, os condutores dos caminhdes, muitas
vezes, praticam longas jornadas diarias de trabalho, a fim de conseguir cumprir os prazos (bastante res-
tritivos) determinados por seus superiores ou pelos proprios centros de recebimento.

Dessa maneira, o tema desta pesquisa mostra-se relevante, pois considera o motorista de ca-
minhdo um profissional muito importante para o desenvolvimento econdémico e para o progresso do
pais. Nao obstante, é essencial zelar pela saide desses trabalhadores, bem como estabelecer melhores
condic¢oes laborais a eles.

Justifica-se esta pesquisa pela necessidade de se conhecer a realidade vivida diretamente pelos
caminhoneiros que trafegam pela rodovia supracitada, compreendendo os fatores que afetam a qualida-
de de vida, saude e seguranca desses profissionais.

Considerando essa problematica, este trabalho tem como objetivo geral estudar as condi¢Ges de
trabalho e qualidade de vida de caminhoneiros que trafegam pela BR-153 e compreender de que forma
esses fatores sdo percebidos por esses trabalhadores. Citam-se como objetivos especificos:

a) estudar as caracteristicas da atividade profissional de motorista de caminhao;
b) conhecer as dificuldades encontradas pelos motoristas de caminhao no exercicio de sua profissio;
¢) compreender de que forma os fatores relativos a organizacdo do trabalho de caminhoneiros podem

ser determinantes no desenvolvimento de doencas e acidentes de trabalho.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

Nos dias de hoje, o principal modal brasileiro para transporte de cargas e mercadorias é o rodo-
viario, sendo esse tipo de transporte fundamental para o escoamento da produgido agricola e industrial
do pais (LOPES; CARDOSO e PICCININI, 2008).

Segundo dados da Confederagao Nacional do Transporte (CNT), a participa¢do do modal ro-
doviario na movimentagdo anual de cargas e passageiros corresponde a 61,1%, equivalendo a 485.625
milhGes de TKU (toneladas transportadas por quilometro util) (CNT, 2014a).

Nesse aspecto, destaca-se também a extensao da malha rodoviaria brasileira e a frota de cami-
nhées. Em relagdo a primeira, tem-se, hoje, 1.691.804 km de estradas, em que estdo incluidas as pavi-
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mentadas e ndo pavimentadas e as de dominio federal, estadual, municipal e rede planejada. No que se
refere a frota de veiculos, o Brasil conta com 2.518.220 caminhoes, conforme dados da CNT (2014a).

Outro dado relevante diz respeito ao numero de empresas envolvidas com o transporte de car-
gas, usando o modal rodoviario: o boletim da CNT, de maio de 2014, registra 156.411 empresas incluidas
nesse ramo de atividade (CNT, 2014a).

Por nao se ter outros modais tio desenvolvidos e que possam dar suporte ao transporte ro-
doviario de mercadorias no pafs, perde-se muito em termos de competitividade, pois, como se sabe, o
excesso de veiculos transitando pelas rodovias torna-as inseguras e exige manuten¢ao constante, que,
muitas vezes, nio ¢ realizada com a periodicidade necessaria (LOPES; CARDOSO; PICCININI, 2008;
PARABOCZ; D’AMBROZO, 2012).

Os resultados sdo rodovias cheias, movimentadas, esburacadas, mal sinalizadas e, por conse-
quéncia, perigosas, tanto para os motoristas de caminhdo quando para outros usuarios (MORENO;
ROTENBERG, 2009; PARABOCZ; D’AMBROZO, 2012). Com isso, tem-se como resultado um maior
numero de acidentes de transito nessas estradas.

Dados publicados pela CNT (2013) revelam que o numero de acidentes de transito tem aumen-
tado a cada ano. Em 2007, houve um registro de 128.451 acidentes em Rodovias Federais Policiadas. Em
2008, esse numero subiu para 141.122; em 2009 para 158.641; em 2010 os registros foram de 183.410;
finalmente, dados de 2011 marcam 188.925. Cabe salientar que essas estatisticas sao gerais, sem apresen-
tar distin¢do em relacio aos tipos de veiculos envolvidos. Estima-se que o custo total dos acidentes, no
ano base de 2011, foi de 15,72 bilhées de reais (CNT, 2013).

O Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT) divulgou que, em 2011, o
numero de veiculos de carga envolvidos em acidentes no Brasil foi de 93.060, ficando atras apenas dos
veiculos de passeio, que corresponderam a um total de 179.206 veiculos envolvidos (DNIT, 2011).

Outro ponto bastante importante refere-se ao transporte de cargas perigosas pelas rodovias. F
comum a movimenta¢io de produtos quimicos, combustiveis e agrotoxicos, 0 que aumenta 0s riscos em
caso de acidentes de transito. Nessa perspectiva, acidentes que envolvem cargas perigosas podem trazer
consequéncias desastrosas ao meio ambiente e as pessoas envolvidas (VERGINASSI et al., 2007).

Por esse motivo, Verginassi e outros (2007) destacam que o transporte de produtos perigosos
deve atentar para os riscos de cada um, bem como atender as exigéncias prescritas, com base na classe
e subclasse desses produtos (toxico, corrosivo, oxidante, entre outros), prezando pela seguranca nos
transportes.

Estudo de Verginassi e outros (2007), no estado do Mato Grosso, constatou que a maioria dos
acidentes com carga perigosa identificados ocorreu por falha humana (despreparo e falta de consciéncia
dos motoristas), falha mecéanica (problemas com o caminhio) e pelas condi¢bes precarias das rodovias,
corroborando o que foi supracitado.

2.2 AMBIENTE LABORAL DO MOTORISTA DE CAMINHAO E SUAS IMPLICANCIAS A
SAUDE DO TRABALHADOR

A atividade laboral dos motoristas profissionais pode prejudicar, de varias maneiras, a saude
desses trabalhadores (PENTEADO et al., 2012).

Sabe-se que a organizacio do trabalho dessa categoria profissional impde, na maioria das vezes,
jornadas exaustivas e até impraticaveis, o que confere riscos tanto ao proprio motorista quanto a toda
populagio que transita pelas estradas (MORENO; ROTENBERG, 2009).
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Penteado e outros (2012) analisaram aspectos de saide do trabalho de quatrocentos caminho-
neiros no interior de Sao Paulo e puderam constatar que a maioria dos entrevistados (68,3%) trabalha de
9 a 17 horas diarias, ¢ o tempo de viagem médio é de aproximadamente 13 horas.

Felippe e outros (2012) também verificaram, em estudo sobre as altera¢des posturais em ca-
minhoneiros, excessivas jornadas de trabalho. O tempo médio de trabalho dos entrevistados chegou a
18 horas diarias. Nesse contexto, os entrevistados justificaram que seus rendimentos sao proporcionais
ao nimero de fretes (viagens) realizados. Assim, mais horas trabalhadas diariamente, rendem um maior
namero de fretes e, consequentemente, um melhor salario.

Para aguentarem o ritmo de trabalho exigido, muitos caminhoneiros privam-se do sono diario
e usam esse periodo de repouso para chegarem mais rapidamente aos seus destinos. F comum, nessa
classe de trabalhadores, o uso de estimulantes tais como as anfetaminas (conhecidas por “rebites”).
Teixeira (2011) investigou o uso dessas substiancias em caminhoneiros no litoral norte do Rio Grande
do Sul. O autor concluiu que grande parte dos entrevistados usa ou ja usaram anfetamina para reduzir o
sono e o cansaco (prevaléncia de 71% na faixa etaria entre 21 a 50 anos) e que esse uso, em alguns casos,
¢ bastante abusivo (ingestdo de mais de uma capsula de anfetamina por noite).

O Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), por meio da Resolu¢ao n® 460, de 12 de
novembro de 2013, passou a exigir, a partir de 1° de janeiro de 2014, exame toxicologico para obter
renovacao da Carteira Nacional de Habilitacio (CNH) das categorias C, D e E. Entre os objetivos des-
sas medidas estd a verificacdo de substancias psicoativas no corpo. S6 conseguirdao renovar a CNH os
motoristas cujos exames apresentem resultados negativos para um periodo minimo de 90 dias anteriores
a data da coleta do material (CNT, 2014b; CONTRAN, 2013). Pode-se dizer que o ambiente de traba-
lho de caminhoneiros ¢ bastante complexo. Primeiro porque o local de trabalho é o proprio veiculo de
transporte. Segundo porque esse veiculo interage com o ambiente fisico e artificial (estradas) de forma
dindmica (PARABOCZ; D’AMBROZO, 2012).

As poucas horas de sono dos caminhoneiros desencadeia uma série de outros problemas. As
alteracdes do sono e do ciclo circadiano causam irritabilidade, falta de memoria, sensibilidade a dor,
diminuicio da atenc¢io e concentracio, entre outros (MANZATTO, 2012).

A falta de repouso e das atividades de lazer relacionam-se a acidentes de trabalho, doencas
do coracio, disturbios mentais e dores musculares em motoristas (RAMOS et al., 2007). Aliado a isso,
muitos sentem-se inseguros, porque estao sujeitos a assaltos e pequenos roubos, o que representa mais
uma fonte de estresse para esse profissional (RESENDE; SOUSA; CERQUEIRA, 2010). Frente a esse
cenario, os pesquisadores apontam:

Ha necessidade urgente de maior atencgao e regulamentacao da atividade dos cami-
nhoneiros para melhorar a qualidade de vida dos mesmos e garantir uma seguranga
maior nas rodovias (RESENDE; SOUSA; CERQUEIRA 2010, p.5).

Destacam-se, ainda, nessa atividade, problemas frequentes em rela¢io a postura, problemas na
coluna (lombar e cervical), dores nas maos, bracos e pernas (FELLIPE et al., 2012), os quais podem estar
vinculados aos aspectos ergonoémicos, tanto do veiculo quanto dos procedimentos de carga e descarga
de produtos; problemas auditivos e na voz (em virtude do ruido excessivo causado pelo veiculo em mo-
vimento (PENTEADO et al.,, 2012; TEIXEIRA, 2005); sobrepeso, uso de bebidas alcodlicas e fumo,
problemas de pressio alta e soliddo) (associada a auséncia familiar), também aparecem nessa classe de
trabalhadores (LIMA, 2012).
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3 METODOLOGIA

Como forma de orientar e fundamentar o desenvolvimento desta pesquisa, fez-se uso da
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. O trabalho consistiu num estudo descritivo e exploratorio,
incidindo na andlise das condicoes de trabalho de motoristas de caminhio.

Conforme afirma Amaral (2007), o levantamento bibliografico é uma etapa imprescindivel
a realizacio de todo e qualquer trabalho cientifico, pois influencia em todas as etapas posteriores da
pesquisa, uma vez que fornece o embasamento terico necessario para a continuagao do trabalho.

A pesquisa bibliografica norteia o trabalho cientifico, compreendendo levantamentos feitos
em jornais, periddicos, sites de Internet, entre outros, constituindo-se numa etapa de investigagao mi-
nuciosa em busca do conhecimento (PIZZANI et al., 2012).

Piana (2009, p. 167) enfatiza que “[...] ndo existe pesquisa sem o apoio de técnicas e de instru-
mentos metodologicos adequados, que permitam a aproximacao ao objeto de estudo”. Considerando
essa assertiva, o presente trabalho também compreendeu a pesquisa de campo.

3.1 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados em campo se deu por meio da aplicaciao de questionarios aos caminhonei-
ros que trafegam pela BR-153 e que, eventualmente, fazem parada no km 476, para lanche e compra de
produtos coloniais.

Santaella (2001) comenta que um dos instrumentos mais usados para a coleta de dados sdo os
questionarios. Eles podem ser estruturados, quando seguem um roteiro pré-estabelecido, ou nao estru-
turados quando contém perguntas abertas.

Neste trabalho, o questionario elaborado para a coleta de dados baseou-se nos estudos de
Ferreira e Alvarez (2013), Lizardo e outros (2008), Penteado e outros (2012) e Ribeiro (2008). Optou-
se pela elaboragio de um questionario objetivo, de facil compreensao e administragdo, com questoes
predominantemente fechadas, para que se conseguisse atingir um numero representativo de amostras.

Foi possivel aplicar questionarios a 63 caminhoneiros, durante os meses de julho a setembro
de 2014.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Analisando-se as respostas dos questionarios, verificou-se, por unanimidade, que todos os
entrevistados sao do sexo masculino.

Na Tabela 1 pode-se observar, em nimero de entrevistados e em porcentagem, a faixa etaria

da populagio estudada. Em geral, mais de 70% dos entrevistados tem idade entre 31 e 50 anos.

Tabela 1 — Faixa etaria dos caminhoneiros entrevistados

FAIXA NUMERO DE PORCENTAGEM
ETARIA ENTREVISTADOS DE ENTREVISTADOS
(7o)
20 a 30 anos 10 15,87
31 a 40 anos 24 38,10
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41 a 50 anos 21 33,33
Mais de 50 anos 8 12,70
Total 63 100%

Fonte: Da autora, 2014.

Dos entrevistados, 84,13% sao casados, 1,59% sao viuvos, 6,35% divorciados e 4,76% solteiros.
Os que nao responderam correspondem a 3,17%. Destaca-se que 87,30% tém filhos. Percebe-se, assim,
pelos dados obtidos, que a maior parte da amostra estudada possui familias constituidas. As longas dis-
tancias percorridas e o afastamento de seus familiares podem ser um fator gerador de estresse para os
caminhoneiros. Muitas vezes, devido as longas jornadas, esse contato com a familia é breve e esporadico
(LIMA, 2012; MORAES, 2012).

Quanto a escolaridade da amostra estudada, pode-se observar que a maioria possui o ensino
médio completo, conforme os dados apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Nivel de escolaridade dos entrevistados

NIVEL NUMERO DE PORCENTAGEM
ENTREVISTADOS DE ENTREVISTADOS

(%0)

Ensino fundamental incom- 7 11,11
pleto

Ensino fundamental com- 22 34,92
pleto

Ensino médio completo 30 47,62

Ensino superior completo 3 4,76

Nao responderam 1 1,59

Total 63 100

Fonte: Da autora, 2014.

Quando indagados sobre o tempo de exercicio da profissio, a maioria dos entrevistados
(47,62%) afirmou que trabalha como motorista entre 10 e 20 anos; 31,75% sdo caminhoneiros ha mais
de 20 anos e 20,63% iniciaram essa atividade mais recentemente (tendo entre 1 e 10 anos de profissio).

Em sintese, o perfil sociodemografico dos entrevistados encontrado neste estudo condiz com
os trabalhos de Silva (2005), Lima (2012), Martins; Silva; Guedes (2009), nos quais também verificou-se
que a maior parte dos caminhoneiros tém entre 30 e 50 anos, sdo casados e tém filhos. Além disso, o
nfvel de escolaridade restringe-se, na maior parte dos casos, ao ensino médio, sendo raras as situacoes
em que se relata a conclusio do ensino supetrior.

4.2 CARACTERISTICAS PROFISSIOGRAFICAS E CONDICOES DE TRABALHO

Foram levantadas informacdes sobre o tipo de contrato de trabalho dos entrevistados. Os cami-

nhoneiros que trabalham sob regime celetista (empregado) correspondem a 80,95%, enquanto apenas
19,05% sao autbnomos.
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Em rela¢do a jornada de trabalho didria dos caminhoneiros, 65,08% trabalham de 8 a 12 horas
por dia; 28,57% trabalham por mais de 12 horas e 6,35% trabalham entre 6 a 8 horas. Quanto a quilo-
metragem percorrida nessa jornada diaria, 80,95% rodam de 500 a 1000km; 15,87% trafegam por menos
de 500km e 3,17% dirigem mais de 1000km por dia.

A maioria dos voluntarios percorre rotas longas diariamente. Apesar disso, quando questiona-
dos sobre o numero de horas diarias de sono a maioria (57,14%) afirmou que consegue dormir até 8
horas por noite; 23,81% afirmaram dormir até 6 horas por noite; 11,11% disseram ter mais de 8 horas
de sono por noite e 7,94% dormem somente até 4 horas por noite.

De forma geral, a maior parte da populacao estudada trabalha até 12 horas por dia. Consideran-
do as 8 horas de sono diario, que a maioria dos entrevistados afirmou possuir, presumem-se que restam
apenas 4 horas para o convivio familiar, atividades de lazer e atividades fisicas.

Correlacionando-se o regime de trabalho dos caminhoneiros (autbnomo ou empregado) e as
horas trabalhadas diariamente (Grafico 1) inferiu-se que o regime de trabalho dos entrevistados niao
interfere de forma significativa no nimero de horas laboradas diariamente.

Exigeéncias legais recentes em relacio a jornada de trabalho podem explicar os resultados ob-
tidos nesta pesquisa. De acordo com a Lei Federal n® 12.619 de 30 de abril de 2012, conhecida como
“Lei do Descanso” - que dispoe sobre o exercicio da profissao de motortista -, a jornada de trabalho do
motorista profissional deve limitar-se a 8 horas diarias (ou 44 horas semanais), sendo admitida a realiza-
¢io de até 2 horas extras. Além disso, desde que previsto em acordo coletivo, ¢ possivel trabalhar com
o “banco de horas”, ou seja, o excesso de horas trabalhadas em um dia pode ser compensado pela sua
correspondente diminui¢do em outros dias de trabalho (BRASIL, 2012). Cabe destacar que, em maio de
2014, a Camara dos Deputados aprovou alteracoes a Lei n° 12.619, passando a admitir a realizagao de
até 4 horas extras (RONCONI, 2014).

Griafico 1 — Relacio entre o regime de trabalho e o numero de horas trabalhadas diariamente.
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Fonte: Da autora, 2014.
Quanto ao tipo de caminhao 60,32% dirigem carretas; 25,40% siao motoristas de caminhao
2 (13

“Truck” e 12,70% dirigem outros tipos de caminhdes (incluem-se aqui os caminhoes “tanque”, “ce-
gonhas”, etc). Outra informacio relevante obtida refere-se a idade da frota (ou ano de fabricacdo dos

caminhdes) (Grafico 2).
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Grafico 2 — Ano de fabricacio dos caminhoes
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Fonte: Da autora, 2014.

De acordo com o Griéfico 2, grande parte da frota (76,19%) pode ser considerada jovem (com
o ano de fabricacio variando de 2009 a 2014). Essa verificagio entra em concordancia com o que foi
observado em relacdo a percepcdo dos motoristas sobre o estado de conservagao de seu caminhio.
Nesse caso, 95,24% responderam que seu caminhdo apresenta-se em bom estado. Esses dois aspectos
constatados mostraram-se bastante positivos, uma vez que caminhdes mais modernos ¢ mais bem con-
servados oferecem maior conforto e seguranca nas estradas, diminuindo a exposi¢io dos motoristas aos
riscos inerentes a profissao.

Quando questionados sobre os aspectos ergonoémicos de seus caminhdes, 90,48% disseram que
seu caminhao mostra-se confortavel ao seu tamanho e 84,13% afirmaram que seus caminhdes nao sao
barulhentos e ndo apresentam vibragdes (Grafico 3). Essas constatacdes sdo satisfatorias, pois podem re-
duzir as chances de os caminhoneiros apresentarem perda auditiva (devido aos ruidos e vibragSes), bem
como apresentarem problemas de saude (tais como os “desvios” de coluna, causados pelas alteracoes
posturais).

Grifico 3 — Percepcao dos motoristas quanto aos aspectos ergondémicos de seu caminhio
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Fonte: Da autora, 2014.
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Os dados expostos no grafico acima concordam com o estudo de Lizardo e outros (2008),
cujos resultados apresentaram condicOes satisfatorias quanto a ergonomia do caminhio. Alves Junior
(2014) reitera que “[...] a vibragdo de corpo inteiro, o ruido uniforme e continuo, o movimento pendular
do tronco e da cabega, as imagens que passam no seu campo visual durante toda a jornada, sdo fatores
indutores da fadiga e do sono [para o caminhoneiro]”. Por isso, manter a ergonomia é fundamental para
reduzir os riscos de acidentes nas estradas.

Quanto ao tipo de carga transportada, 68,25% dos caminhoneiros que trafegam pela BR-153
transportam material seco; 11,11% transportam produtos perigosos e apenas 1,59% (1 entrevistado)
transporta carga viva. Os restantes 19,05% sio responsaveis pela movimentagao de outros tipos de car-
gas (ndo especificadas) pelo trecho estudado.

Quando questionados sobre a satisfacio profissional e salarial, a maioria dos caminhoneiros
afirmou sentir-se satisfeita tanto com a sua profissao quanto em relacdo a remuneracao recebida (Grafi-
co 4). Assim, pode-se concluir que a maioria desempenha esse oficio de forma motivada, o que condiz
com os resultados obtidos por Lizardo e outros (2008). Cabe destacar, também, que todos os entrevista-
dos afirmaram receber seu pagamento em dia, sem atrasos, o que também representa um fator positivo
e contribui para a maior satisfacio com a funcio exercida profissionalmente.

Grafico 4 — Avaliacao do nivel de satisfacio profissional e salarial dos entrevistados
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Fonte: Da autora, 2014.

Os resultados correspondentes aos aspectos relacionados a “realizacio de pausas durante a
<<

jornada de trabalho”, “penalidades por atrasos ou danos a carga transportada
entes, assaltos e ameagas” sdo apresentados na Tabela 3.
dentes, assalt cas” p tad Tabela 3

2 <
5

envolvimento em aci-




Mayara Ananda Gauer

Tabela 3 — ConstatacOes relacionadas ao exercicio profissional do caminhoneiro
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ASPECTO PORCEN- PORCEN- NAO RES- TOTAL
OBSERVADO | TAGEM DE TAGEM DE | PONDERAM
RESPOSTAS | RESPOSTAS
AFIRMATI- NEGATIVAS
VAS (SIM) (NAO)
Faz pausas regu- 65,08% 34,92% 0 100%
lares durante a
jornada de tra-
balho?
Ja sofreu alguma 9,52% 90,48% 0 100%
penalidade por
atraso ou dano a
carga transpor-
tada?
Ja esteve envol- 39,68% 58,73% 1,59% 100%
vido em aciden-
tes?”!
Ja sofreu assal- 34,92% 65,08% 0 100%
tos ou ameacgas?

Fonte: Da autora, 2014.

No que concerne ao primeiro aspecto observado da Tabela 3, o alto percentual de entrevistados
que realizam pausas durante a jornada justifica-se pelas exigéncias da Lei n° 12.619, a qual estabelece um
intervalo minimo de 30 minutos a cada 4 horas de direcao (BRASIL, 2012). O estabelecimento de um
tempo maximo ao volante mostra-se muito importante, pois reduz a fadiga, o sono e o estresse inerentes
a profissio.

Ja em relacdo aos terceiro e quarto aspectos observados da Tabela 3, procurou-se estabelecer
uma associacao entre as duas variaveis com um sintoma relatado por 40 entrevistados (item 4.3) (63,50%
dos entrevistados): cansago, irritabilidade e estresse. Entretanto, a correlacdo foi negativa, pois dos 40
caminhoneiros que afirmaram manifestar esse sintoma, apenas 18 e 15 ja estiveram envolvidos com aci-
dentes ou sofreram assaltos e ameacas durante o labor, respectivamente.

Foram avaliados também aspectos vinculados ao recebimento de treinamento para condugio e
situacoes de emergéncias e o fornecimento (e uso) de Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPIs).

Quanto ao recebimento de treinamentos para conduc¢io do veiculo e o que fazer em casos de
emergencia, 57,14% das respostas foi positiva. Destaca-se, assim, a necessidade continua de se realiza-
rem cursos e treinamentos de reciclagem, direcdo defensiva, atendimento a emergéncias e primeiros-
socorros, tendo em vista que 41,27% dos motoristas afirmaram nao receber esse tipo de treinamento e
nao estar preparados para agir em situacOes emergenciais. Ressalta-se também que esses treinamentos
devem ser periddicos e continuados, para que surtam os efeitos desejados de sua pratica.

> Em relacio a essa guestﬁo, destaca-se que um entrevistado afirmou ja ter-se envolvido em acidentes
fora do exercicio profissional e um entrevistado afirmou ja ter-se envolvido em mais de um acidente.
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Procurou-se associar o regime de trabalho dos motoristas com o fato de realizarem ou nio os
treinamentos de condugio e de emergéncia (Grafico 5). Cabe ressaltar que da populagdo entrevistada, 12
sdo profissionais autbnomos e 51 sdo contratados sob regime celetista (totalizando os 63 voluntarios).

Grafico 5 — Associacdo entre regime de trabalho e recebimento (realizagdo) de treinamentos de condu-
¢io e emergéncia
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Fonte: Da autora, 2014.

Pela observaciao do grafico acima constata-se que os treinamentos para conducio e situagoes
de emergéncias sdo oferecidos e realizados sobretudo pelos motoristas que trabalham a luz da CLT. A
maioria das empresas de transporte de cargas visa a formagao e apetrfeicoamento profissional de seus
motoristas, pois a seguridade pessoal e material faz parte de sua politica interna. O mesmo ndo acontece

com os profissionais autbnomos, pois como nao ha exigéncias quanto a realizagio de cursos de aperfei-
coamento, eles sao realizados com menor frequéncia.

No que se refere a utilizagdo de EPIs, pode-se observar a variacdo de respostas no Grafico 6.

Griafico 6 — Uso de EPIs pelos caminhoneiros entrevistados
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Fonte: Da autora, 2014.

4.3 PARAMETROS DE QUALIDADE DE VIDA

Investigaram-se alguns dos habitos de consumo dos caminhoneiros (em relaciao ao fumo e uso

de bebidas alcodlicas e estimulantes). Os resultados obtidos sao apresentados na Tabela 4, considerando
a periodicidade desse consumo.
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Tabela 4 — Frequéncia dos habitos de consumo relatados pelo caminhoneiros

HABITO FREQUENCIA
Habitual (sempre) Eventual (as vezes) Nunca
Fumar 20,63% 0 79,37%
Ingerir  bebidas 23,81% 42,86% 33,33%
alcodlicas
Ingerir energéti- 4,76% 9,52% 84,13%
cos e/ou estimu-
lantes *

! 1 entrevistado nio respondeu (1,59%).
Fonte: Da autora, 2014.

Percebe-se que o fumo e o uso de medicamentos estimulantes ndo sao habitos da maioria dos
caminhoneiros entrevistados. Sob o ponto de vista da sadde e qualidade de vida, essa constatacio é
muito positiva, tendo em vista os efeitos ocasionados pelo tabagismo e ingestio de substancias esti-
mulantes ou psicoativas. Penteado e outros (2012) entrevistaram 400 caminhoneiros no interior de Sao
Paulo e identificaram que, em relagdo a ingestdo de bebidas alcodlicas, 4% sempre as consomem, 39,5%
as consomem as vezes, ¢ 50,5% nunca consomem esse tipo de bebida. Os mesmos autores também
constataram que 67,5% nio tém o habito de fumar, 80,5% nunca consomem energéticos e 92,5% nunca
fazem uso de estimulantes (“rebite”). Assim, observa-se que os resultados para os habitos “fumar” e
“ingerir energéticos/estimulantes” condizem com o que foi encontrado no presente estudo. Ulhoa e
outros (2010), em estudo realizado com 460 motoristas de caminhao de uma transportadora de cargas
das regides Sul e Sudeste do Brasil, também identificaram que, da amostra estudada, 82,8% eram nio
fumantes e 65,5% consumiam bebidas alcodlicas socialmente, o que também se aproxima ao constatado
na presente pesquisa.

Referente ao estilo de vida, apenas 7,94% dos participantes deste estudo responderam que rea-
lizam exames médicos de rotina a cada seis meses; 53,97% realizam exames de saude uma vez 20 ano e
38,09% nao fazem exames periédicos. Apesar disso, quando indagados sobre os problemas de saide ou
dores que lhes ocorreram nos ultimos seis meses, apenas 6 entrevistados nio relataram queixas, confor-
me ilustra o Grafico 7.

Em relacio ao Grafico 7 destacam-se os problemas “Cansaco, irritabilidade e stress” relatado
por 63,49% dos caminhoneiros, seguido por “Dor nos ombros, bracos e maos”, com 34,92% e “Dor nas
costas ou problemas de coluna” (33,33%). Dessa forma, ¢ fundamental que esta classe profissional seja
orientada quanto a importancia de realizar exames médicos com frequéncia. Dado que a maiotia relatou
algum problema de saude, os exames s3o fundamentais para detectar possiveis complicac¢oes e direcio-
nar a forma de tratamento mais adequada, uma vez que permite conhecer as causas das manifestacoes
clinicas relatadas.

O fato de a maioria dos entrevistados sofrer de fadiga, irritabilidade e estresse pode aumentar
as chances de envolvimento em acidentes de transito. Dados da Associacio Brasileira do Sono mostram
que cerca de 20% dos acidentes ocorrem por cansago do motorista e 30% das vitimas morrem em fun-
¢io deles (ESTRADAS, 2014).

Apesar de a maioria dos motoristas terem afirmado que seus caminhdes sio confortaveis, é
evidente, pela andlise do Grafico 7, que as condi¢des ergonomicas precisam ser melhoradas. As dores
relatadas nos membros superiores, pescoco e coluna estio diretamente relacionadas a postura adotada
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durante a jornada de trabalho, bem como aos esforcos realizados de modo continuado durante a dire¢ao
(movimentacdo do volante e troca de cambio, por exemplo). Ribeiro (2008) enfatiza que “a essa postura
fatigante sio atribuidos problemas de coluna dentre outros”, evidenciando que a postura incorreta, rela-
cionada a0 mau posicionamento ergondémico, representa um risco iminente a satide do caminhoneiro.

Grafico 7 — Problemas de saude ou dores relatados pelos entrevistados (nos dltimos seis meses)
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Fonte: Da autora, 2014.

Outro sintoma bastante aparente pelo Grafico 7 ¢ a manifestacido de “queimac¢ao” estomacal
e azia. Isso demonstra que a alimenta¢do dos motoristas nem sempre ¢ equilibrada e regular. Resende,
Sousa e Cerqueira (2010) entrevistaram 513 motoristas que viajavam em trechos acima de 400 quilo-
metros e identificaram a precariedade de sua alimentacdao. Os autores notaram que a maior parte dos
caminhoneiros prepara seu alimento em uma cozinha adaptada na parte externa do caminhio e que suas
refeicbes ndo sao diversificadas. Essas questoes influenciam diretamente a manifestacao de problemas
gastrointestinais.

Quando questionados sobre possuirem doencas cronicas, 83,00% (52 entrevistados) disseram
nao possuir nenhuma. Dos que responderam afirmativamente essa questao, 4,76% disseram ter diabetes;
12,70% afirmaram que apresentam quadros de hipertensio; 1,59% expuseram possuir problemas na
coluna e 1,59% assinalaram a opc¢ao “outras doencas”, mas sem especificarem qual.

Apesar de muitos entrevistados terem respondido que apresentam problemas de satde cronicos
ou desconfortos nos ultimos seis meses, apenas 25,40% assumiu que ja precisou se afastar do trabalho
por conta destas ocorréncias. Ainda dentro deste contexto, 60,32% considera seu estado de saude atual
como bom e 39,68% afirmaram que poderia estar melhor. Nenhum voluntario disse que seu estado de
saude mostra-se ruim.

O exercicio da profissio de caminhoneiro é bastante sedentario. Em geral, o trabalho, o qual

¢ conduzido na posicio sentada, na maior parte do tempo, dificulta a movimentagdo do profissional, o
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que pode conduzir a quadros de sobrepeso e obesidade. Tal constata¢io esteve de acordo com os dados
obtidos neste estudo, no qual 57,15% dos entrevistados admitiu estar acima do peso ideal. Masson ¢
Monteiro (2010) investigaram os Indices de Massa Corpérea (IMC) de caminhoneiros que transitavam
pelo entreposto hortifrutigranjeiro de Campinas. Os autores identificaram IMC elevado, caracterizando
sobrepeso. Outros estudos como o de Lizardo e outros (2008), Martins; Silva; Guedes (2009) e Ramos
e outros (2007), também relatam o sobrepeso e a obesidade em investigacdes feitas com motoristas de

caminhdo, corroborando com o que foi identificado na presente pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que os objetivos propostos foram alcancados, tendo em vista que se conseguiu
entrevistar um numero razoavel de motoristas que se mostraram dispostos a participar e contribuir para
a realizacdo deste estudo.

Foi possivel constatar que a atividade profissional de motorista de caminhio tem como carac-
teristicas principais as jornadas de trabalho longas (de 8 a 12 horas) e as grandes distancias percorridas
diariamente (em média de 500 a 1000 km). Ainda, foi possivel identificar que a maior parte dos cami-
nhoneiros tem entre 30 e 50 anos, possui ensino médio completo e trabalha sob o regime celetista (con-
tratados).

A maior parte da frota pode ser considerada jovem, o que justifica o fato de a maioria dos en-
trevistados terem afirmado que seus caminhdes sdo confortaveis e pouco ruidosos. Apesar disso, muitos
entrevistados afirmaram sofrerem dores nas costas, nos ombros, pescogo, maos e bragos, provavelmente
pelo fato de trabalharem varias horas por dia na mesma posi¢ao, com esforcos repetitivos. Assim, apesar
da modernizacdo dos caminhdes nos ultimos anos, ainda é grande o numero de problemas de saude
inerentes a essa atividade profissional.

Salienta-se que os profissionais dessa categoria precisam ser constantemente orientados sobre
os riscos da profissao e quais as formas de minimiza-los, para que os motoristas tenham uma melhor

qualidade de vida.
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RESUMO

A escola é um dos primeiros locais em nossa vida em que comecamos a moldar nossos pensamentos, atitudes e
nosso comportamento, em outras palavras, ¢ onde se constréi o cidaddo. Entretanto, no espaco escolar ¢ comum a
ocorreéncia de acidentes, sendo necessatio que as instituices de ensino estejam preparadas para providéncias emet-
genciais, bem como para a prevenc¢ao. Nessa perspectiva, esta pesquisa teve como objetivos fazer o levantamento
dos principais acidentes ocorridos nas 15 escolas publicas estaduais de ensino fundamental e médio da cidade de
Unido da Vitéria — Parand, no periodo de 2011 a 2013, e a entrega de uma cépia dos resultados obtidos nas escolas
envolvidas para posteriores discussdes de solucGes e atitudes prevencionistas, para diminuir o nimero de acidentes
no ambiente escolar. Os dados foram obtidos por meio de entrevista realizada com a participacio voluntaria de
diretores ou responsaveis pelas referidas escolas, e o resultado mostrou-se relevante, com o registro de 639 acidentes.
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ABSTRACT

The school is one of the first places in our lives where we begin to shape our thoughts, attitudes and our behavior,
in other words, where the citizen is “built”. However, it is common to occur accidents in the schools. Therefore,
it is necessary that educational institutions are prepared for emergency measures as well as for prevention. In this
petspective, this research aims at finding out the top fifteen accidents that happened in the public schools (elementary
and high schools) in the city of Unido da Vitéria between 2011 and 2013. Later a copy of the results was given to
the schools for subsequent discussions to find solutions and preventing attitudes to decrease the number of acci-
dents in the school environment. We have obtained data through an interview with voluntary school headmasters,
or with people who were responsible for the schools. The result was significant, with the record of 639 accidents.

Keywords: School environment. Interview. Accident prevention.
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1 INTRODUCAO

Sabe-se que a escola tem uma funcio social e pedagogica em todos os aspectos da formacio de
um cidadio, e nisso estd incluida a promogao de saude e a prevencio de doengas e de acidentes entre
criangas e adolescentes. Desse modo, percebe-se a importincia de pessoas capacitadas, seja nas escolas,
seja em qualquer outro lugar, sabendo ter a conduta correta quando em situagdo de emergéncia (DO-
NADEL, 2011).

No ambiente escolar, em qualquer momento, o aluno esta exposto a uma série de riscos. Locais
como a sala de aula, os corredores, o patio, as escadas, os banheiros, laboratérios, biblioteca, areas de
recreagio e esportes, podem ser determinantes para que o acidente surja subitamente, e de modo repen-
tino, apesar de ser, quase sempre, previsivel. A previsibilidade dos acidentes pode estar ligada a grande
concentragio de criangas e jovens nesses locais, na realizagdo de encontros, interagdes e praticando as
mais diversas atividades motoras e esportivas (SEIXO, 2004).

Abib (2004) relata que 90% das lesdes em criangas de 0 a 14 anos poderiam ser evitadas por
meio de a¢oes educativas, modificagdes no ambiente escolar, criacio e cumprimento de legislagdo e regu-
lamentagdo especifica. Apesar de potencialmente previsiveis e preveniveis, os acidentes na infancia sdo
responsaveis pela alta taxa de morbimortalidade, sendo necessarias acGes imediatas, ou seja, primeiros
socorros (BRASIL, 2005).

E relevante compreender que “Primeiros Socorros se referem aos cuidados temporérios e ime-
diatos que se prestam a pessoa que estd ferida ou adoece repentinamente” (HAFEN, 2002; GARCIA,
2005), incluindo reconhecimento das condi¢des que pde a vida em risco e tomada de atitudes necessarias
para manter suas func¢des vitais ¢ na melhor condi¢io possivel, até que se obtenha atendimento médico
qualificado (ABIB, 2004).

Entretanto, para Nascimento (2005), os estabelecimentos de ensino necessitam de maior ade-
quagdo no atendimento aos primeiros socorros. Esse é um fato primordial, muitas institui¢des tém as
pedagogas como atendentes de seus escolares acidentados, as quais, cheias de boa vontade, realizam o
trabalho, mas se elas tém de resolver esses problemas, entdo necessitam de capacitagdo, ¢ o empregador
pode e deve proporcionar tal qualificagio.

Flegel (2002) afirma que, para prestar os primeiros socorros de maneira realmente eficiente, o
profissional precisa saber que conduta serd apropriada para cada tipo diferente de lesdo. Mesmo que a
maioria das lesdes que va encontrar parecam ser simples, tais como cortes superficiais e pequenas con-
tusdes, o profissional também deve estar preparado para lidar com lesdes mais graves, caso elas ocorram
¢, também, estar preparado para possiveis acidentes.

Conforme a Secretaria de Saude (2007), no ambiente escolar, diferentes tipos de acidentes ocos-
rem, de acordo com a idade e estigio de desenvolvimento fisico e psiquico das criancas e adolescentes.
Sabe-se que a crianga apresenta interesse em explorar situagdes novas, para as quais nem sempre esta
preparada, o que facilita a ocorréncia de acidentes. Torna-se, portanto, importante o conhecimento dos
acidentes mais frequentes em cada faixa etaria, para o direcionamento das medidas a serem adotadas
para sua prevencio. Guedes, Silva e Freitas (2004, p.662) afirmam:

Prevengio ¢ considerada como toda medida tomada antes do surgimento de
dada condigdo mérbida ou de um seu conjunto, com vistas a que tal situa¢io
ndo ocorra com pessoas ou coletividades ou, pelo menos, se vier a ocorret,
que isso se dé de forma mais branda ou menos grave.
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No entanto, para que haja prevencio, o profissional precisa estar certo e seguro das providén-
cias a serem tomadas perante um aluno lesionado que se encontre sob sua responsabilidade, pois os
primeiros socorros, quando prestados corretamente, podem evitar maiores danos posteriores a0s alunos
(SARDINHA, 2000).

Dessa forma, com os conhecimentos necessarios, os docentes, como multiplicadores de primei-
ros socorros, contribuirdo para o desenvolvimento de atitudes preventivas, para o bem comum social,
segundo Krasilchik (2008), visando a capacitagdo dos individuos e dos grupos para lidarem com proble-
mas fundamentais do cotidiano relacionados a satude.

E de suma importancia lembrar que qualquer pessoa que deixe de prestar ou providenciar so-
corro a vitima, podendo fazé-lo, estarda cometendo o crime de omissao de socorro, mesmo que nao seja
a causadora do evento. A omissdo de socorro e a falta de atendimento de primeiros socorros eficientes
sdo os principais motivos de mortes e danos irreversiveis nas vitimas de acidentes (BRASIL, 2002).

Segundo Stanway (1980), as criancas e os adolescentes ndo podem ser responsaveis pelo bem
-estar de si mesmos ou de outras criangas ainda mais novas — o adulto é o responsavel. Ensina-los a
respeitar o perigo e leva-los a pensar na seguranga alheia, assim que tiverem idade para isso, pois nunca
¢ cedo demais para comecar a planejar a seguranca, ¢ um bom local para iniciar esse planejamento ¢ a
escola.

Criar um ambiente artificial que ndo ofereca absolutamente nenhum perigo é impraticavel e
mesmo impossivel, contudo muitos acidentes podem ser evitados, mesmo que o ambiente escolar con-
tribua para a ocorréncia deles. E notério que a modificagio fisica do ambiente poderia torna-lo mais
seguro, sendo essa uma medida que deveria ser tomada, por exercer forte impacto para a reducdo de
acidentes, pois permite maior liberdade dos educandos, sem intervencao constante dos educadores e/ou
responsaveis (SANTINI; MELO, 2009).

Dessa forma, ao realizar esta pesquisa, o objetivo foi fazer o levantamento dos principais aci-
dentes ocorridos nas 15 escolas publicas estaduais de ensino fundamental e médio da cidade de Unido
da Vitoria — PR, no perfiodo de 2011 a 2013, e entrega de uma cépia dos resultados obtidos nas escolas
envolvidas para posteriores discussoes de solugbes e atitudes prevencionistas para diminuir o nimero de
acidentes no ambiente escolar.

2 ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Os encaminhamentos metodolégicos do trabalho basearam-se, predominantemente, na pesqui-
sa de natureza exploratoria (ANDRADE, 1997), dos principais acidentes ocorridos nas 15 escolas pu-
blicas estaduais de Ensino Fundamental e Médio da cidade de Unido da Vitéria — PR. A coleta de dados
foi realizada no periodo de fevereiro a abril de 2014, e os dados referentes ao perfodo de 2011 a 2013.

As 15 escolas publicas de Unido da Vitéria sao: Colégio Estadual Adiles Bordin, Colégio Es-
tadual Astolpho Macedo Souza, Colégio Estadual Padre Giuseppe Bugatti, Colégio Estadual José de
Anchieta, Escola Estadual Judiht Simas Canellas, Colégio Estadual Dr. Lauro Muller Soares, Colégio Es-
tadual Neuza Domit, Colégio Estadual Pedro Stelmachuk, Colégio Estadual do Campo Rio Vermelho,
Colégio Estadual Sao Cristovao, Escola de Educacao Sio Domingos, Colégio Estadual Tulio de Franca,
Colégio Estadual Bernardina Schleder, CEEBJA Unido da Vitéria e Colégio Estadual Inocéncio de Oli-
veira. Essas escolas tém 3.194 alunos matriculados no Ensino Fundamental 11, 3.538 no Ensino Médio,
624 no Fundamental EJA e 647 no Ensino Médio EJA, totalizando 8.003 alunos.

Os dados foram obtidos por meio de entrevista estruturada, realizada com a participagao volun-
taria de diretores ou responsaveis pelas referidas escolas, todos os responsaveis concordaram em parti-




Clovis Roberto Gurski e Everson Luiz David

cipar (100%), fornecendo os dados para o preenchimento do questionario. Essa coleta de informacoes
buscou verificar quais os principais acidentes e lesdes que ocorrem no ambiente escolar.

As variaveis que podem interferir no resultado e que foram observadas durante a entrevista sao:
o nivel de conhecimento dos entrevistados com relacdo ao tema proposto, o nivel social dos alunos, no
que diz respeito a anatomia dos calgados e também a mobilidade estrutural que os alunos encontram nas
escolas, como a quantidade de escadas, piso das quadras, etc. Os dados foram analisados com o auxilio
de tabelas e graficos, foram comparados com outras pesquisas referentes a este tema para uma melhor
discussao do trabalho.

Ap6s a conclusao deste artigo pretende-se levar copias dos resultados nas escolas envolvidas,
para que os diretores, professores, funcionarios e alunos fiquem cientes desses dados e possam discutir
solugoes e atitudes prevencionistas para diminuir o numero de acidentes no ambiente escolar.

3 AS ESCOLAS PESQUISADAS: RESULTADOS OBTIDOS

Foram registrados 639 acidentes envolvendo alunos dos (as) 15 colégios/escolas pesquisados
(as). A relagao dos tipos de acidentes mais frequentes pode ser observada na Grafico 1. Esses dados
mostram que 7,99% dos alunos em média sofreram algum tipo de lesdo no periodo estudado, levando-se
em conta que o nimero de alunos matriculados nas escolas de Unido da Vitéria - PR ¢ de cerca de 8003,
de acordo com a assessoria do Nucleo Regional de Ensino de Unido da Vitéria.

Observa-se que, de acordo com os dados do Griafico 1, que as incidéncias de acidentes com
alunos estao distribuidas nos mais variados tipos de lesoes, sendo os mais frequentes, ferimentos, fratu-
ras, luxacdo e entorses e queda de nivel, seguidos de desmaio ou mal subito, hemorragia externa, crise
nervosa, convulsio e queimadura.

Dos 639 casos registrados 20% (n=126) foram acidentes com lesdes do tipo fratura, luxacao
e entorse; 7% (n=40) casos de hemorragias externas como epistaxe; 19% (n=122) foi queda de nivel;
com 3% convulsdo e queimaduras (n=21 e n=17, respectivamente). Também pode ser verificado o re-
gistro de desmaio ou mal subito em 9% (n=58) e crise nervosa em 7% (n= 45) dos casos. Nesses casos
nao houve a aplicagao das técnicas basicas de primeiros socorros pela equipe de funcionarios da escola,
o atendimento foi feito imediatamente pelo Corpo de Bombeiros. E 32% (n=204) foram ferimentos
(abrasivos), em que a equipe pedagdgica ou direcdo efetuou os primeiros socorros, fazendo limpeza e
aplicando um curativo, sem usar, no entanto, técnicas de primeiros socorros e sem cuidados basicos com
equipamentos de protecio individual.

Na tabela 1 esta relacionada a quantidade de acidentes registrados em cada uma das 15 escolas.
Considerando cada escola, a que teve maior nimero de ocorréncias foi o Colégio Ttlio de Franga, com
16% (n=101) dos casos, seguido pelo Colégio Estadual Bernardina Schleder com 15% (n=98) e Sao
Cristovao com 13% (n=81). Os colégios com menor numero de ocorréncias foram o Judith Simas Ca-
nellas, Sao Domingos e o CEEBJA com 1% de casos registrados.

As informacdes coletadas também indicam que os acidentes acontecem com intensidade maior,
no intervalo, devido a aglomeracoes dos alunos, seguido das aulas de educagéo fisica. Outro ponto abor-
dado ¢ a infraestrutura dos colégios, que nio esta de acordo com as normas de seguranga, como escadas
sem corrimao, rampas escorregadias e corredores sem a devida largura.
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Grafico 1 - Distribuicdo dos tipos de acidentes envolvendo alunos do Ensino Fundamental e Médio da
cidade de Unido da Vitoria-PR, nos anos de 2011 a 2013.
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Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Tabela 1 - Numero de acidentes por tipo e colégio/escola da cidade de Unido da Vitéria - PR, nos anos
de 2011 a 2013. Unido da Vitoria — 2014.

Tipos de lesdes™ FE FL QN | DM | HE [ CN | CO | QU
Escolas Total
Tulio de Franga 25 3 18 15 10 20 2 8 101
Bernardina Schleder 50 20 2 10 6 5 3 2 98
Sio Cristovio 30 10 30 3 4 4 0 0 81
Inocéncio de Oliveira 12 12 15 5 8 6 2 3 63
Giuseppe Bugatti 20 20 0 15 0 0 0 0 55
Adiles Bordin 8 24 12 1 2 0 2 1 50
Astolpho Macedo Souza | 20 15 10 0 3 0 2 0 50
Neuza Domit 15 10 10 0 5 0 2 0 42
Jose de Anchieta 10 5 3 2 2 4 2 0 28
Pedro Stelmachuk 3 4 10 2 1 0 1 0 21
Lauro Muller Soares 4 0 6 1 1 2 1 0 15
Rio Vermelho 4 2 0 1 2 3 1 2 15
Judith Simas Canellas 2 0 6 0 0 0 0 0 8
Sao Domingos 1 1 0 0 2 1 2 0 7
CEEBJA 0 0 0 3 0 0 1 1 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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4 ALGUMAS CONSIDERACOES SOBRE OS RESULTADOS

Segundo Andrade e Oliveira (2005), cada vez mais cedo criangas ingressam na escola e, muitas
vezes, passam mais tempo nelas do que em suas casas, como no caso de instituicbes de Educac¢ao Infantil
que atendem criangas desde a mais tenra idade. Por isso é também de responsabilidade das institui¢oes
de ensino proporcionar ambientes seguros, que permitam que as criangas desenvolvam todo o
seu potencial.

No Brasil, pelo fato de haver poucas pesquisas cientificas produzidas, hd uma lacuna de infor-
magdes em relacdo aos acidentes ocorridos nas escolas. Portanto sdo valiosos os estudos que se voltem
especificamente para esses acidentes, pois ocorrem com frequéncia e implicam prejuizo ao aluno (AN-
DRADE; OLIVEIRA, 2005).

No presente estudo, os acidentes com alunos das escolas de Unido da Vitéria — PR, registrados
durante a entrevista, estio distribuidos em ferimentos (32%), fraturas, luxagdo e entorses (20%), queda
de nivel (19%), desmaio ou mal stbito (9%), hemorragia externa (7%), crise nervosa (7%), convulsiao
(3%) e queimadura (3%), e aproximadamente 8% de todos os alunos ja sofreram algum tipo de acidente.

Garcia (2010), em estudo realizado em Maringd — PR, verificou um numero consideravel de
acidentes no ambiente escolar, e 53% dos alunos pesquisados sofreram algum acidente, nimero muito
maior a0 registrado neste estudo (8%).

Filécomo e outros (2002) em pesquisa realizada constataram que dos 9.686 atendimentos em
uma instituigao, 942 (9,72%) tinham como causa os acidentes, e que a maioria desses foi ocasionado por
queda (46,9%) porque as divisorias de sala de aula apresentam uma estatura baixa, possibilitando que as
criancas subam e pulem para a outra sala, podendo perder o equilibrio e cairem (NERY et al., 2003).

Investigacao realizada em 20 escolas participantes do projeto UNIMED Vida, na cidade de Blu-
menau, em 2000, revela que dos 278 acidentes registrados no periodo de um ano, 41% deles ocorreram
na quadra esportiva e 29% no patio, e que as maiores incidéncias de acidentes aconteceram durante as
aulas (55%) (HARADA et al., 2003).

O maior numero de acidentes nas escolas pesquisadas ocorreu no intervalo. Na Argentina, pelo
projeto “Escola Segura e Saudavel”, também se verificou que a maioria dos acidentes ocortia no rectreio
(50%), e o restante nas aulas de Educacio Fisica (15-20%), nas aulas (10-20%), na saida (5-10%) ou no
banheiro (2-5%) (LIBERAL et al., 2005).

Outros estudos mostram a prevaléncia de acidentes nas aulas de Educacdo Fisica, como em
um estudo epidemiolégico baseado em questionarios aplicados a 2.396 adolescentes que frequentaram
a enfermaria da escola, vitimas de acidentes, realizado na Franca (PREDINE et al, 2002 citado por LI-
BERAL et al., 2005), em que 52,8% se acidentaram durante as atividades esportivas, contra 12,7% que
se acidentaram nas atividades de recreacio e as lesGes que mais ocorreram foram: contusées (50,7%) e
ferimentos (18,7%), e desses, 2,7% precisaram ser hospitalizados. Os acidentes nas aulas de Educacio
Fisica também chamam a atengio, pois 46% ocorreram nesse momento.

HEsses estudos demonstram a necessidade de atencdo e cuidado por parte dos envolvidos em
atividades no ambiente escolar, sejam elas de cariter esportivo ou nao, para se primar pela diminuicio
dos riscos de lesdes e ferimentos. Quanto maior o risco nas situagdes vivenciadas, maior serd a proba-
bilidade de os individuos sofrerem lesdes ou ferimentos, por isso no ambiente escolar é recomendado
que o patio, assim como a quadra de esportes, seja livre de buracos, madeiras, materiais de construcdo

> FE = ferimento; FL = fraturas, luxacio e entorses; QN = queda de nivel; DM = desmaio ou mal stbito;
HE = hemorragia externa; CN = crise nervosa; CO = convulsées; QU = queimaduras.
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abandonados, mato, arame farpado, entre outros entulhos, para que se evite ou diminua a possibilidade
de acidentes (GARCIA, 2010).

Os profissionais das instituicGes podem atuar prevenindo esses acidentes e promovendo a se-
guran¢a do ambiente, a0 mesmo tempo em que trabalham a formacao dos alunos nesse aspecto (AN-
DRADE, 2005).

Mas, para isso, também ¢ importante que os profissionais da area de Educacdo saibam portar-se
frente a uma situacio em que uma pessoa necessita de auxilio e de primeiros socorros (GONCALVES;
GIANNOTTI, 2009), porque somente pessoas, que tém conhecimento das gravidades das lesdes pode-
rao agir de forma correta e precisa ao descrever o fato na solicitagdo de 6rgaos de apoio (CARDOSO,
2003). Primeiros socorros, como toda ciéncia, estio em constante aperfeicoamento, sendo necessario
que haja uma formacio continuada, para que os conhecimentos previamente adquiridos nio fiquem
obsoletos, e também pratica, devendo ser considerado um sistema de treinamento continuado para sua
atualizacio (GONCALVES et al., 2009).

Para a reducio de acidentes no ambiente escolar e entorno, € preciso intervir no so na estrutura
fisica, de modo a torni-los mais seguros, mas também no escolar/comunidade, por meio da educagio
em saide, favorecendo e incentivando comportamentos saudaveis (OLIVEIRA, et al., 2003 citado por
LIBERAL et al., 2005) e as estratégias de intervengdo estdo baseadas na educacio, na modificagao do
ambiente e na criagdo e cumprimento das normas e regulamentos. Todos devem estar engajados: edu-
cadores, médicos, voluntarios, governantes, organizacdes ndo governamentais, etc. (LIBERAL et al.,
2005).

Logo, este trabalho demonstrou quanto o ambiente escolar é passivel de acidentes, perante os
varios casos registrados envolvendo criangas e adolescentes. Dedicou-se um esfor¢o para buscar enten-
der as causas, fragilidades e relagoes envolvendo a tematica, uma vez que os educadores, que, na maioria
das vezes, precisaram atuar em situagdes de emergéncia, nao obtiveram éxito devido a falta de conheci-
mento. Dessa forma, é possivel afirmar a necessidade de um trabalho efetivo para a prevencio, por meio
da difusao das técnicas basicas de Primeiros Socorros.

5 CONCLUSAO

Por meio deste trabalho, constatou-se, com as entrevistas realizadas nas 15 escolas envolvidas,
que elas apresentam um numero consideravel de acidentes relacionados aos alunos, por isso é de suma
importancia que se identifiquem os principais fatores de risco que podem vir a acometé-los nessa fase
essencial da vida.

Em resumo, almejou-se com este trabalho ter colaborado, de alguma maneira, com reflexdes a
respeito dos acidentes ocorridos nas escolas entre os profissionais da educago, no sentido de desenca-
dear acoes educativas que promovam a seguranga e protecao das criangas e a prevenc¢io de acidentes no
ambiente escolar. Por tratar-se de um dos poucos trabalhos sobre o assunto, ele servird de base para o
desenvolvimento de novas pesquisas e busca por estratégias de trabalho, como programas educativos na
area de prevencao e primeiros socorros, contribuindo para o comego de uma realidade bem diferente da
que vivemos.
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RESUMO

Considerando estudos ja realizados sobre escorpides da espécie Tityus costatus e em decorréncia da grande repercus-
sao da midia local sobre o assunto, a presente pesquisa visou aprofundar o conhecimento sobre a espécie, estruturar
estudos ja iniciados e revelar a real situagdo encontrada no bairro Sdo Pedro. Tem como objetivos: desenvolver o
estudo tedrico e pratico sobre a espécie Tityus costatus e estabelecer o nivel de infestacio domiciliar, na area de-
terminada. Para tanto, foram utilizados dados coletados mediante visitas domiciliares e esses dados submetidos ao
indice de infestagao domiciliar, segundo Brasil, 2009. Os resultados obtidos mostraram que os indices de infesta¢io
domiciliar variam entre médio a altissimo, e o indice geral das oito ruas pesquisadas ¢ alto. Devendo assim, repassar
os resultados 4 populacio com o objetivo de baixar o nivel de infestagio domiciliar.
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ABSTRACT

Considering studies already carried out on scorpions of the species Tityus costatus and due to the great repercussion
of the local media on the subject, the present research aimed to deepen the knowledge about the species, to structure
already begun studies and to reveal the real situation found in the Sao Pedro neighborhood. The objective of this
study was to develop a theoretical and practical study on the species Tityus costatus and to establish the level of
home infestation in the determined area. We have collected data through home visits and then submitted the data
to the index of home infestation, according to Brazil, 2009. The results showed that the rates of home infestation
vary from medium to very high and the general index of the eight streets surveyed is high. Therefore, we must tell
the results to the population with the objective of lowering the level of home infestation.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho teve como problema principal a grande repercussao causada pela midia
local sobre o assunto, causando espanto aos moradores do bairro Sao Pedro, e assim viu-se a neces-
sidade de analisar o nivel de infestagdo domiciliar de escorpides da espécie Tityus costatus. Para isso, a
pesquisa decorrente visou realizar um levantamento de dados com visitas domiciliares, para obter o nivel
e complementar estudos ja iniciados. No perimetro urbano, a formag¢ao de novos loteamentos é fator
de destruicao do habitat natural dos escorpides. Também com a tentativa do controle dos escorpides,
moradores usam produtos quimicos, causando assim o seu deslocamento a procura de novos abrigos,
com isso, muitos moradores encontram alguns escorpides dentro de casa, causando panico. Escorpides
sdo extremamente adaptaveis a ambientes alterados pelo homem. Esses animais desempenham papel
importante no equilibrio ecolégico como predadores de outros seres vivos, devendo ser preservados na
natureza. Dessa maneira, identificar e conhecer a distribuicio de escorpides prevalentes permitira plane-
jar e dimensionar as estratégias mais adequadas de controle para uma determinada area.

2 MATERIAL E METODOS

A area de pesquisa encontra-se no municipio de Porto Unido — Santa Catarina, no qual o relevo
¢ constituido de planicies, montanhas, vales, grandes varzeas nas bacias dos Rios Iguacu e Jangada, na
divisa com o Estado do Parani, e do Rio Timbé. O clima se classifica como mesotérmico umido, com
temperaturas médias de 170 C e uma precipitacio anual de 1.400 milimetros. O municipio é banhado
pelos Rios Iguagu e seus afluentes: Jangada, Timbo, Pintado, dos Pardos, Bonito e Tamandua (Prefeitura
Municipal, 2011). Foi selecionada a area para a realizacao dessa pesquisa, no Bairro Sao Pedro, a escolha
do local foi pelo fato de nessa regiao ser tipico o encontro de escorpides da espécie Tityus costatus.

Realizou-se visita domiciliar, no dia 15 de dezembro de 2014, nas ruas: Travessa Bento Correa
de Oliveira, Bento Correa, Luiz Mello, Nilo Peganha, Pedro Mazurechen, Zalfa Yared, Carlos Henrique
Maior, Jodo Pessoa, totalizando 156 (cento e cinquenta e seis) casas. Com a autoriza¢ao do proprietario,
foram verificadas a presenca de exemplares vivos ou mortos de escorpides, ou vestigios de sua presenca
(exuvia).

Para obtencdo de infestacdo domiciliar, o parametro utilizado é a unidade domiciliar (UD)
(fig:1), constituida pela habitacdo humana, seus anexos e espag¢o proximo a habitacdo. A positividade
na UD ¢ dada pela presenca de exemplares vivos ou mortos de escorpides, ou vestigios de sua presenca
(exuvia). E também considerada UD positiva aquela em que o morador estiver de posse do escorpido. O
grau de infestacdo domiciliar representa a propor¢ao de unidades domiciliares nas quais foram encontra-
dos escorpides em relacdo as unidades domiciliares visitadas. De acordo com a propor¢ao de unidades
domiciliares positivas (fig.2), sao estabelecidos os niveis de infestacao domiciliar (BRASIL, 2009).

Figura 1 — Indice de Infestacio Domiciliar

n” de UD positivas

Indice de Infestacio Domiciliar = x 100

n® de UD pesquisadas ou sob vigilincia

Fonte: BRASIL (2009).
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Figura 2 — Classificacdo dos niveis de infestacio/dispetsio.
NIVEIS (%) Classificacao

> 50 Altissima
26 - 50 Alta
1-25 Média
ZEero Baixa

Fonte: BRASIL (2009).

A presente pesquisa cientifica foi realizada com todos os cuidados e prevencoes das normas
especificas para tal trabalho. O uso de equipamentos de protecao individual (EPI) é obrigatério durante
as atividades de vistoria e captura de escorpioes (BRASIL, 2009). Os materiais para a realiza¢io das ati-
vidades de campo incluem, segundo o Manual de Controle de Escorpides (2009):

a) bota ou sapato fechados;

b) cal¢cas compridas (colocar a boca das calgas para dentro da meia);

¢) camisa de manga curta ou longa com pulso justo;

d) luvas de “vaqueta” (luva de eletricista) ou raspa de couro;

e) ping¢a anatémica de ago inoxidavel com aproximadamente 20 cm (a pinga de bambu
pode ser uma alternativa);

f) boné ou chapéu (cabelos longos devem ser mantidos presos);

@) prancheta, caneta e lapis;

h) boletins de campo;

i) lanterna com pilhas;

j) material educativo contendo as medidas de prevencao de acidentes e manejo ambiental,
k) bolsa de lona ou similar para transporte dos materiais.

3 RESULTADOS
Nas visitas realizadas no dia de 15 de dezembro de 2014, foram contabilizados o total de 156
(cento e cinquenta e seis) unidades, entre elas, 53 (cinquenta e trés) unidades positivas (tab.1). Foi apli-

cado o indice de infestacio domiciliar, segundo Brasil (2009), entre os dados, sendo realizado o indice
individual de cada rua e um indice geral.

Tabela 1 — Numero de Unidades Domiciliares pesquisada no bairro Sao Pedro, Porto Unido - SC (2014).

RUA PESQUISA-| POSITIVAS | INDICE%
DAS

TRAVESSA BENTO CORREA DE 12 2 16,6
OLIV.

BENTO CORREA 23 23 100
LUIZ MELLO 20 4 20
NILO PECANHA 32 13 40,6
PEDRO MAZURECHEN 18 4 22,2
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ZALFA YARED 19 3 15,7

CARLOS HENRIQUE MAIOR 10 3 30

JOAO PESSOA 22 1 4,54
TOTAL 156 53 33,9

Fonte: Ubinski (2014)

4 DISCUSSAO

Como nio se conhece outros estudos sobre indice de infestacio domiciliar de escorpides da
espécie Tityus costatus, torna-se dificil estabelecer qualquer comparac¢ao detalhada com os resultados ob-
tidos no presente estudo. O estudo também mostra grande importancia no conhecimento da espécie
Tityus costatus, sobre qual ha pouca bibliografia especifica. Na pesquisa realizada, obtivemos o indice de
infestacdo domiciliar de cada rua pesquisada, sendo Travessa Bento Correa de Oliveira com indice de
16,6% (dezesseis virgula seis por cento), tendo como classificacido indice de infestagdo domiciliar médio,
Rua Bento Correa com indice de 100% (cem por cento), tendo como classificacdo indice de infestacao
domiciliar altissimo, Rua Luiz Mello com indice de 20% (vinte por cento), tendo como classificacao
indice de infesta¢do domiciliar médio; Rua Nilo Pecanha com indice de 40,6% (quarenta virgula seis por
cento), tendo como classificagao indice de infestacio domiciliar alta; Rua Pedro Mazurechen com indice
de 22,2% (vinte e dois virgula dois por cento), tendo como classificagao o indice de infestagdo domiciliar
médio; Rua Zalfa Yared com indice de 15,7% (quinze virgula sete por cento), tendo como classificagio
o indice de infestagio domiciliar médio; Rua Carlos Henrique Maior com indice de 30% (trinta por
cento), tendo como classificacio o indice de infestacdo domiciliar alto; Rua Joao Pessoa com indice de
4,5% (quatro virgula cinco por cento), tendo como classificagio indice de infestagio domiciliar médio.
O indice geral de todas as ruas pesquisadas foi 33,9% (trinta e trés virgula nove por cento) tendo como
classificacdo indice de infestagao domiciliar alto. Segundo Brasil (2009), deve ser feito o monitoramento
pata que se possa controlar ¢/ou reduzir o nivel obtido.

5 CONCLUSAO

O presente trabalho apresenta 8 (oito) ruas pesquisadas, com indices de infestacio domiciliar
com variantes entre médio a altissimo, e indice geral das 8 (oito) ruas com classificacdo alta. Esse indice
obtido nos mostra que estd ocorrendo realmente um desequilibrio da espécie Ttyus costatus na regido pes-
quisada, o que causa espanto a populagio residente. Deve-se, por meio desses indices obtidos, repassar
informacdes a populacio residente, para que tenha conhecimento dos resultados alcancados pela pes-
quisa e nog¢des de como controlar o desequilibrio ocorrente, tendo como objetivo realizar uma revisita,
para calcular novamente os indices, com a intencdo de obter baixa no nivel de infestagdo domiciliar de
escorpibes da espécie Titys costatus.
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ultrapassar 2 MegaBytes).
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Declaragao de Direito Autoral
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CAMARA DE AVALIACAO EDITORIAL DO CONSELHO EDITORIAL

Ciéncias Humanas

Prof* M.* Fahena Porto Horbatiuk
Prof. D.r Caio Ricardo Bona Moreira
Prof* D.ra Kelen dos Santos Junges
Prof* D.ra Simone Santos Junges
Prof. M.e Wanilton Dudek

Ciéncias Sociais Aplicadas

Prof. D.r Liicio Kiirten dos Passos

Prof* M.* Julliana Biscaia

Prof* M.* Ana Cristina Araujo Bostelmam
Prof. M.e Fernando César Gohl

Prof* M.* Marivanda Bortoloso Pigatto

Prof. M.e Ademir Rodrigues de Mattos

Prof* M.* Maria Genoveva Bordignon Esteves
Prof. M.e Odelir Dileto Cachoeira

Prof* M. Josiane Bendlin Gasparoto

Presidente do Conselho Editorial
Prof* M.* Angela Maria Farah

Reitor

Prof. M.e Alysson Frantz
Vice-reitor

Prof. D.r Liicio Kiirten dos Passos

Ciéncias da Saude

Prof. M.e Alysson Frantz

Prof* D.ra Thais Regina Kummer
Prof* D.ra Edna Zakrzevski Padilha
Prof. D.r Fabricio Rutz da Silva
Prof* M.* Jucélia Iantas

Prof* D.ra Gisele Fernandes Dias

Ciéncias Exatas e da Terra

Prof. D.r Alexandre Manoel dos Santos
Prof* M.* Edna Satiko Eiri Trebien
Prof* M.* Juliane Boiko Bohone

Prof. M.e Marcos Cesar Kujiv Muller

Engenharias

Prof. D.r Alexandre Manoel dos Santos
Prof* M.* Mayara Ananda Gauer

Prof* D.ra Ana Paula da Silva Yamauti
Prof* M.* Juliane Boiko Bohone

Prof. M.e Ademir Rodrigues de Mattos
Prof* M.* Lisandra Cristina Kaminski

Fundacio Municipal Centro Universitario da Cidade de Unido da Vitéria - UNIUV

Uniuv

I conselhoeditori!








